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POI LOI CUNG BAN bOC

Chua bao gio ¢6 nhiéu van hoi cho con nguoi
nhu thoi dai ngay nay. Du van con nhung van dé nan
giai, nhung chung ta khong thé phu nhan ring thé gioi
dang buoc vao mot ky nguyén hoa binh va thinh
vuong hon bat cu thoi dai nao trudc day trong lich su
nhan loai.

Trong thé ky 20, nuoc My c6 khoang 5.000 triéu
phu. Bén nam 2000, con s6 ay tang lén rat nhi¢u va
hau hét nhung nguoi nay déu tu luc canh sinh trén
con duong dén dinh vinh quang cia minh. Cac chuyén
gia kinh t€ du bao rang trong hai thap nién ti€p theo
sé xudt hién thém khoang 10.000 — 20.000 triéu phu
nua. Ban nghi minh c6 thé but pha dé co mat trong
ban danh sach nay khong? Ban co6 1ap ra nhung muc
tieu lon lao cho cudc doi minh? Nhung muc tiéu nay
liéu co phai la mot dieu gi do qua vién vong? “Chinb
Ppbuc muc tiéu” s¢ giap ban tim duoc cach thuc phu

hop nham hién thuc hoa diéu nay.

VAN SU KHOI PAU NAN

O tudi 18, toi roi truong trung hoc ma van chua
c6 manh bang tot nghiép trong tay. Toi lao vao lam

du moi cong viec. Dau tién 1a raa bat dia 0 mot khach
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san nho, sau do, toi rua xe hoi 6 mot ga-ra, roi lam
nhan vién lau san nha cho moét dich vu vé sinh. Vai
nam sau, toi phiéu bat khap noi va lam du moi cong
viéc chan tay dé kiém song, tir lam viéc trong xuong
cua, béc xép hang hoa trong nha may hay cac nong
truong va trang trai chan nuoi, dén viéc don go trong

rung va di dao giéng khi mua khai thac go két thuc.

Cau chuyén vé cudc muu sinh vat va cua toi
khong dung lai 0 do. Co mot thoi gian to6i con lam tho
né, lam nguoi phu viéc trén nhung chuyén tau chd
hang cua Na Uy 6 vung Bac Dai Tay Duong. Bén tudi
23, tOi van la mot ke lam thué theo thoi vu. Phai, toi
la mot nguoi khong duoc hoc hanh dén noi dén chon

va khong c6 mot nghe on dinh.

Khi hét thoi vu, nhung cong viéc chan tay khong
con ai thue, toi xin lam nhan vién ban hang, chu yéu
la dén go cua cac van phong hay ho gia dinh dé ban

san pham va huong hoa hong trén s6 hang ban duoc.

Vang, do chiac chan khong phai 1a mot khoi dau

suon se trong cudc doi cua bat cu ai!

NGAY AY DA DEN!

Mot ngay, toi lay ra mot manh giay va viét vao do
mot muc tiéu tao bao: moi thang phai kiém duoc 1.000
do-la tu viéc ban hang qua dién thoai. Sau do, toi gap

to gidy lai va cat di.
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Mot thang sau, van may mim cuoi voi toi. Trong
quang thoi gian nay, toi da nghi ra mét ky thuat ban
hang rat hiéu qua, khién cho doanh s6 ban ra tang lén
gap ba lan so voi thoi gian dau. Cung thoi diém do,
cong ty ma toi dang lam viéc duoc ban lai cho mot
nguoi chu moi. Chinh xac 1a sau 30 ngay ké tu hom toi
viét muc tiéu cua minh ra gidy, nguoi cha moi nay da
goi toi dén va dé xuat muc luong 1.000 do-la mot
thang sau nhung gi 6ng nhan thay trong cach ban
hang hiéu qua cua toi. Cong viéc cua toi bay gio la
quan ly doi ngu nhan vién kinh doanh va truyén lai
cho ho nhung ky nang cung nhu kinh nghiém cua
minh. Toi chap nhan 1oi dé nghi 4y, va cung ké tu giay
phut do, cudc doi cua toi da thay doi.

Chi trong 18 thang, toi chuyén tu vi tri mot nhan
vién ban hang lén lam giam déc kinh doanh, tuyén
dung va quan ly mot doi nga hon 95 con nguoi. Toi
luon cha trong huong dan nhan vién cach dé ra muc
tieu va phuong thuc ban hang sao cho that hiéu qua.
Gan nhu ngay lap tuc, phép nhiém mau ay giup ho
tang thu nhap lén rat nhiéu lan. Dén nay, nhiéu nguoi

trong s6 ho da la tr¢ thanh triéu phu, ty phu.

Tuy nhién, cudoc doi toi sau do cung lam nodi
thang tram chu khong phai 1a mot chudi buodc tién ém
ai. Toi xuodi nguoc khap noi, séng va lam viéc 6 hon
80 nuodc, hoc tiéng Phap, Puc, Tay Ban Nha, va dam

nhiém nhiéu vai tro thudc hon 22 linh vuc khac nhau.
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Do thi€u kinh nghiém ma doi khi cang 1a do su
ngu ngdc, nhiéu lan toéi da danh mat tat ca nhung gi
minh vat va gay dung duoc, va phai bat dau lai tu con
s6 0. Ca modi lan that bai, toi lai dung day va bat dau
tro lai bang cach phac thao mot s6 muc tiéu moi cho
ban than va st dung nhung phuong phap ma toi sé

chia sé voi cac ban trong nhung trang tiép theo day.

Sau moét vai nam vat lon voi viéc thiét lap va dat
muc tiéu thiéu thong nhit, cudi cung toi quyét dinh
tap hop tat ca moi kinh nghiém, y tudéng va chién luoc
cua minh thanh moét hé théng bai ban. Nho vay, toi da
xay dung duoc phuong phap xac lap muc tiéu va ludon
tuan tha phuong phap nay moéi khi thuc hién bat ky

coOng viéc nao.

BAT CU AI CUNG CO THE THANH CONG!

Ké tor nam 1981, toi bat dau huong dan phuong
phap xac lap muc tiéu trong cac cudc hoi thao chuyén
dé, va cho dén bay gio da co hon 2 triéu nguoi tu 35
quoc gia dang ky tham du. Toi cung ti€én hanh ghi am
va ghi hinh cac bai tap huong dan cu thé dé tao diéu

kién cho moi nguoi dé dang thuc hanh.

Phuong phap xac lap muc tiéu da giup toi cung
nhu hang ngan nguoi khac kiém soat cudc song tot
hon. Va chiac chan rang phuong phap nay cung sé

mang dén cho ban nhung di¢u tuong tu.
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DPiéu ma tdéi som nhan ra chinh 1a viéc len ké
hoach, du cho ké hoach ay co kém coi thé nao chiang
nua thi van t6t hon la khong co ké hoach nao ca. Hang
tram ngan nguoi, tham chi la hang triéu nguoi, khoi
nghiép voi hai ban tay tring va dat duoc thanh cong
vang doi nho nhung nguyén tic nay. Nhung gi nguoi
khac lam duoc thi ban cung co thé lam duoc, mién la

ban thuc su bat tay thuc hién.

Doi theo tung trang sach, ban sé hoc duoc 21 y
tuong va chién luoc quan trong nhat trong budc duong
tién dén thanh cong. Khong co gioi han nao déi voi
thanh cong, ngoai trr nhung giéi han ma ban tu dat ra

trong suy nghi cua chinh minh.

- Brian Tracy
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PHAT HUY TIEM
NANG CA NHAN

Tiém ndng ctia con nguoi ciing giong nhu mot dai duong
chua duoc Rhdm phd, mot luc dia méi hay con tinh khoi,
mot thé gidi ctia nhiing kRhd ndng cho duoc cdi tréi dé huong
dén nhung diéu vi dai.

- Brian Tracy

Thanh cong chinh la muc tiéu can phai
huong téi, con tat ca nhiung diéu khac chi nham tiép
thém nhién liéu cho cudc hanh trinh d6 ma thoéi. T4t
ca nhung ngudi thanh cong déu cé thién huong chu
trong vao muc tiéu cua minh. Ho nhan biét duoc
diéu minh ky vong va don hét tam stc trong tung
phut tung gio dé dat duge diéu do.

Trong qua trinh nay, kha nang xac dinh muc
tieu co6 thé duoc xem la ky ndng quan trong nhat.
Muc tiéu sé coi tréi cho thai do tich cuc, giai phong
cac y tudng va nang luong giup ban nhanh choéng
cham dich. Néu khong c6 muc tiéu, tuong lai cua
ban chi biét ph6 mac cho sy may rui. Nguoc lai, véi
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mot muc tiéu xac dinh, ban sé lao di nhu mot mai
tén dang nham thang dén dich.

Trong ban luén tiém &n rdt nhiéu kha nang
chua dugc khoi day va su thuc la ban chi mai st
dung mét phan rat nhé nhung kha nang dy. Viéc ban
xudt phat tu dau khong thanh vdn dé ma diéu quan
trong nhat la ban dang huong dén dau. Nhiing udc
mudn va suy nghi ciia ban than sé thuac ddy ban tu
tin phat trién nang luc va kich thich muc do6 cam
hting d€ ban tién nhanh vé dich.

BAN SE TRO THANH NHUNG GI BAN
THUONG NGHI BPEN NHAT

Co 1é phat hién vi dai nhat trong lich st nhan
loai chinh la sttc manh tinh than cua moét nguoi co6
kha nang tao ra hidu hét moi khia canh trong cuéc
doi ho. Moi thtt do ban tay con ngudi tao nén trong
thé gigi nay déu thoat thai tirt mét suy nghi hay mot
y tudng clia mot ngudi nao do trude khi duge chuyén
thanh hién thuc. Ban c6 nhan thdy rang moi hanh
dong, viéc lam ctia minh déu bat ngudn tir moét y
nghi, uéc muén, hy vong, uéc mo cta chinh ban hay
moét nguoi nao khac? Tu duy cua con nguoi luén
mang tinh sang tao. N6 dinh hinh thé giéi riéng cta
mobi ngudi va anh hudng téi moi diéu xay dén voi
ngudi do.
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Thé gidi bén ngoai chinh la tdm guong phan
chiéu thé gidi trong con nguoi ban, n6é tao nén mot
triét ly vo cung gia tri: Ban sé trd thanh nhimng gi ban
thuong nghi dén nhdt.

Khi dugc hdéi vé nhung diéu ma minh thuong
nghi dén, nhting ngudi thanh dat cho biét ho thuong
nghi dén diéu ma ho muén cé, va lam sao dé dat duoc
dieu do. Trong khi d6, nhiing ngudi kém thanh cong
va khong cam thay hanh phuc lai thuong nghi va noi
vé nhung diéu ma ho khong muoén gap phai. Ho ban
réon voi nhiing diéu phién muon ctia minh hay ve
nhtang khiém khuyét ctia nguoi khac.

Séng khong muc tiéu cing giéng nhu lai xe
trong man suong mu day dac. Du cho xe cua ban ¢6
tién ich, c6 hién dai dén dau chang nira, thi ban van
phai lai di cham chap, dé chung ngay ca trén nhing
con duong bing phang nhat. Mot muc tiéu ré rang
cho phép ban tang tdc, tién nhanh vé phia trudc dé
dat dugc nhung diéu minh thuc su mong muén.

THIET LAP MUC TIEU

Ban bat moét con chim bé cau c6 ban nang tim
duong vé nha va bé né vao moét cai 1ong. Dung mot
tdm vai phu lén chiéc 1dong va cho vao trong mot cai
thung. Pay kin thung lai va cho vao ca-bin ctia moét
chiéc xe tai. Sau do, ban lai chiéc xe tai a4y dén mot
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dia diém that xa dia diém ban dau. Khi ban mé
thung va tha con bo cau ra khoi 16ng, n6 sé bay 1én
khong trung, luon vai vong, roi bay ngugc vé dang
noi ma ta da bat né di, dau noi dy cach xa hang ngan
ki-16-mét.

Ban ctng c6 kha nang huéng dé€n muc tiéu
tuong tu nhu loai b cau, nhung & ban tham chi con
c6 them mot diém ky diéu hon. Khi biét r6 muc tiéu
cua minh, ban khong can quan tdm dén viéc muc
tieu d6 dang & cach ban bao xa hay lam thé nao dé
dat duoc no, ban chi can quyét dinh xem minh thuc
sy mong mudén diéu gi va tit d6 huéng thing dén
diéu minh mong muén. Mot diéu ky diéu 1la muc
tieu ctng sé dich chuyén vé phia ban mot cach
chinh xéac, va tai mot thoi diém cu thé trong tuong
lai, 8 mot noi chén cu thé, ban va muc tiéu ciia minh
sé gap nhau.

bay la nhing hanh dong thuoc vé ban nang, thé
nén ban hoan toan c6 thé dat duoc cac muc tiéu cua
minh, bat ké d6 la mot viec don gian nhu xem
chuong trinh truyén hinh t6i nay hay tao dung mét
cuoc séng vién man. Giong nhu mot cd may da dugc
lap trinh san, co ché tim kiém muc tiéu cua ban hoat
dong mot cach tu dong va lién tuc nham déap ung tat
ca nhtung diéu ban mong muén von da dugc “cai dat”.

Quy mo6 muc tiéu phu thudc vao cam nhan cua
ban vé kha nang v6n c6 ctia ban than. Néu ban dat
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ra cho minh nhing muc tiéu nho bé, co ché tim
kiém muc tiéu ty dong sé gitp ban thoa udc nguyén.
Né&u ban thiét lap nhtng muc tiéu 16n lao, nang luc
tu nhién sé thuc ddy ban dat dugc nhing muc tiéu
d6. Téom lai, ban hoan toan cé quyén quyét dinh quy
mo, pham vi va chi tiét ciia muc tiéu ma minh muén
huéng dén.

TAISAO MOI NGUOI KHONG THIET
LAP MUC TIEU CHO MINH?

bay la mot cau hoi thu vi: Néu viéc tim kiém
muc tiéu la ty dong thi tai sao sé nguoi biét hoach
dinh muc tiéu ro rang, cu thé va bai ban lai qua it?
bay thuc su la mét trong nhing bi 4n 16n nhét cia
con ngudi. Theo t6i, c6 bén ly do chinh giai thich
cho diéu nay:

Pa phan con nguoi nghi rang muc tiéu khong
that sy quan trong

Hau hét moi nguoi khong nhéan ra tam quan
trong cua viéc xac lap muc tiéu. Néu ban séng trong
moét moi truong ma nhing nguoi than hay ban bé
xung quanh khong bao gio ban luan hay c6 nhiing
danh gia vé y nghia cua muc tiéu thi rat c6 thé ban
sé 1on 1én nhung khong hé biét rang nang luc thiét
lap va hoan thanh muc tiéu c6 tac dong rat lon dén
cudc doi ban sau nay. Hay thu nhin quanh ban ma
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xem! C6 bao nhiéu nguoi ban hay nguoi than cua
ban hiéu ro va gan bo voi muc tiéu cua riéng ho?

Pa phan con nguoi khong biét cach xdc lap
muc tiéu

Con nguoi hoan toan khéng c6 khai niém vé
viéc thiét lap muc tiéu cho ban than. Tham chi, mét
s6 ngudi con nham lan muc tiéu véi uéc mudn, giac
mo nhu “kiém duoc nhiéu tién”, “luén hanh phuc’, "gia
dinh ém am”. Muc tiéu phai la mét diéu gi d6 hoan
toan khac biét véi u6c mudn, né phai ro rang, cu thé
va duoc liét ké han hoi. Véi tu cach 1a nguoi thiét lap
muc tiéu, ban c6 thé dé dang va nhanh chong trinh
bay nhiing hoach dinh cta minh véi nguoi khac.
Déng thoi, ban c6 thé xac dinh, diéu chinh va lén ké
hoach dé hoan thanh muc tiéu dé ra.

Pa phan con nguoi mang noi s¢ thdt bai

That bai thuong gay cho con nguoi cam giac
chan chuong, mét moi, nhiing tén thuong va thiét
hai ca veé vat chat lan tinh than. Va trong doi, khong
ai la khong trai qua mot vai lan that bai. Sau méi lan
nhu thé, méi nguoi lai tu nhi rdng sé can trong hon
va khong sa vao vét d6 thém lan ntta. Nhung cai
bong cua nhiung sai 1am van qua lon va ho khong
thé vuot qua, don gian vi ho khong biét dung lai dé
thi€t lap muc tiéu cho minh trong nhiing hoan canh
nhu thé. Két cuc la cudc doi ho tréi qua dudi muc
kha nang cua chinh minh.
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Pa phan con nguéi mang néi so bi chéi bo

Ly do tht tu, nhiéu nguoi khong thiét 1ap muc
tiéu vi ndi am anh bi tir chéi. Ho so rang khi thiét 1ap
muc tiéu ma sau dé khong dat dugc thi nhing nguoi
khéc sé chi trich va nhao bang ho. Dé tranh diéu nay
xay ra gay can trd va dé lam nan long, chung ta nén
giw bi mat khi thiét 1ap nhiing muc tiéu ctia minh.
Hay chi dé cho moi nguoi thay két qua khi ban da
hoan thanh né. Nhu vay sé khong ai c6 thé lam ban
ton thuong duoc.

VIET MUC TIEU RA GIAY

Trong quyén What They Don't Teach You at
Harvard Business School (Nhiung diéu khoéng duoc
day tai Truong Kinh doanh Harvard - HBS), Mark
McCormack c6 dé cap dén mot nghién cuu cua
Harvard duoc tién hanh trong 10 nam, tir 1979 dén
1989. Nam 1979, cau hoi dat ra cho nhiing sinh vién
t6t nghiép chuong trinh MBA!*! ctia HBS la: “Ban da
thiét lap muc tiéu cho tuong lai ctia minh ré rang ra trén
gidy va lap ké hoach hoan thanh chiing chua?”. Két qua
that bat ngo: chi cé khoang 3% s6 nguoi tét nghiép
tung lam diéu do6. 13% thi c6 muc tiéu nhung chua
viét ra trén gidy. 84% con lai khong hé c6 muc tiéu
nao cu thé ca, ngoai viéc muén nhanh chong thoat
khoi truong hoc.

(*) MBA (Master of Business Administration): Thac si chuyén nganh
Quan tri Kinh doanh.
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Muodi nam sau, nam 1989, nhiing nha nghién
cuu tim gap lai va tién hanh phong van nhiang thanh
vién trong khoa hoc d6. Ho nhan thédy rang & nhém
13% dang c6 thu nhap trung binh gap do6i so nhiing
ngudi thuéc nhom 84%. Nhung diéu dang ngac nhién
hon ca 1a § nhéom 3%, hién c6 thu nhap binh quéan
gdp 10 1an so v6i 97% nhom con lai. Su khac biét duy
nhat gitta nhiing nhém nay chinh la muac d6 r6 rang
cua muc tiéu ma ho da xac lap sau khi tét nghiép.

KHONG CO BANG CHI BPUONG

Tinh r6 rang va cu thé trong viéc xac lap muc
tiéu la vo6 cung quan trong. Thi hinh dung ban can
tim dén mot ngo6i nha & khu ngoai 6 ciia moét thanh
phé 16n ma & d6 chiang c6 moét tdm bién chi duong
nao va trong tay ban cung khoéng c6 tdm ban do cta
thanh phé ay. T4t ca nhiing gi ban nhan dugc chi la
mot su mo ta chung chung vé dia diém can nha.
Trong truong hop nay, ban nghi minh sé mat bao lau
dé tim ra ngodi nha d6? Co6 thé ban phai mat ca doi!
Hoac gia ban c6 tim ra dugc ngo6i nha d6 thi phan lon
c6 1é 1a nho may man. Nhung that dang budn, day
cung la cach ma hau hét moi nguoi dang déi xu véi
chinh cuéc doi minh.

Rat nhiéu nguoi khéi dau cudc séng nhu bat
dau moét hanh trinh lang thang v6 dinh trong mot
thé gioi khong phuong hudng, khong so do ro rang.
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N6 ctung giéng nhu viéc khoi nghiép ma khong co
muc tiéu va k€ hoach thuc hién. Ho chi don gian la
kham pha moi viéc trong trinh tu dién bién thong
thuong. Dt 10 hay 20 nam sau, ho van cam thay
khong hai long vai cong viéc, khong hanh phtc véi
cudc hon nhan va khong phat trién duge ban than.
Cuodc song cta ho van la hang dém vé nha, bat ti-vi
lén xem, r6i hy vong va uéc mo ngay mai sé tét dep
hon. Nhung udc vong d6 hi€m khi tré thanh su that.
Don gian vi chinh ban than ho khong chiu tham gia
vao qua trinh hoach dinh cho tuong lai cia minh.

HANH PHUC DPONG HANH CUNG
MUC TIEU

Aristotle, nha hién triét Hy Lap, tung dua ra 1oi
gido huan v6 cung quan trong rang con nguoi la mot
sinh vat séng c6 muc tieu. Ong cho rang tat ca
nhting hanh déng ctia con nguoi déu c6 mot muc
dich nao d6. Ho chi hanh phtuc khi théa duoc udc
nguyén cua minh. Va Earl Nightingale, mot dién gia
ndi tiéng ngudi My, thi noi rdng: "Hanh phiic la viéc
hién thuc héa dan moét y tudng hay muc tiéu thoa ddang”.

Thuc vay, hanh phuc chi dén khi nao chung ta
biét nd luc khong ngiing nham huéng dén mot diéu
gi d6 quan trong do6i véi chinh minh. Victor Frankl,
nha sang lap truong phai tam ly phan tich hién thuc
vé y nghia cudc séng (logotherapy) cho rang, nhu
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cau lon nhat ctia con nguoi la tim kiém y nghia va muc
dich cua cudc song.

Khi thiét lap muc tiéu, trong ban sé hinh thanh
y niém vé y nghia, muc dich va phuong hudng séng
cho minh. Luc 4y, ban sé cam thdy manh mé, nhiét
tinh va lam viéc hiéu qua hon. Bong thoi ban cing
cam thdy tu tin hon d6i v6i ban than va kha nang
cua minh. Méi buéc huéng dén cac muc tiéu sé la
thang bac dé ban gia tdng niém tin vao chinh minh
trong viéc hoan thanh nhting muc tiéu 16n hon trong
tuong lai.

Duong nhu ngay cang c¢6 nhiéu nguodi e ngai
trudc su thay déi va hoang mang vé tuong lai hon so
voi bat ky thoi dai nao trong lich st. Va mét trong
nhtng loi ich to 16n nhat khi thiét lap muc tiéu chinh
la ban c6 thé kiém sodt duoc huong thay doi trong
cuoc song. PBiéu dé cé nghia la ban hoan toan tu
quyét dinh va tu dinh hudng phan 16n nhing thay
ddi cia doi minh.

Quan trong nhdt la phai cé6 muc tiéu ré rang

Tiém nang cua con ngudi cé stuc manh phi
thuong. Trong con nguoi ban ngay lic nay day da
ham chua kha nang dat duoc hau hét cac muc tiéu
ma ban thiét lap cho ban than. Trach nhiém l6n nhat
cta ban la phai danh thoi gian can thiét dé xac dinh
r6 rang va chinh xac diéu ban muodn, va nhan ra dau
la cach t6t nhat dé dat dugc chung. Ban cang hinh
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dung r6 rang vé cac muc tiéu thi ban cang c6 thé
phat huy tiém nang dé dat duoc nhing diéu t6t dep
trong cudc doi.

Tuy nhién, hau hét moi nguoi déu khong nhan
ra va si dung hét tiém nang ctia ban than. Theo mét
nghién ctu cua truong Pai hoc Stanford, mét nguoi
binh thuong chi st dung khoang 2% nang luc tri tué
cua minh. Phan nang luc con lai chi nam yén du tri
dé danh cho thoi gian vé sau. N6 cting giéng nhu
viéc cha me danh cho ban mét ngan quy 100.000 do-
la, nhung ban chi rut ra chi tiéu 2.000 do-la. S6 tién
con lai van nam trong tai khoan va ban khéng bao
gio s dung dén hét cudc doi.

NIEM KHAT KHAO

Niém khat khao la chat men gitp ching ta vuon
dén moi thanh coéng trong doi. Chi khi nao sy khat
khao tré nén manh liét thi ban méi c6 du nang luong
va dong luc dé vuot qua moi tré ngai trén con duong
cua minh. Va c6 mét su that 1a hau hét nhiang gi ban
mudén, néu co6 du kién tri va su manh liét thi nhat
dinh ban sé dat duoc chung.

H. L. Hunt, mot ty phu trong nganh dau hda,
khi duoc hdi vé bi quyét ctia su thanh cong, da dap
rang muon thanh céng doi hoi phai cé hai diéu kién
va chi hai diéu kién ma thoi. Thu nhat, ban phai biét
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chinh xdc ban than minh muén diéu gi. Hau nhu moi
nguodi déu khong cé cau tra 1oi dut khoat cho van dé
nay. Thu hai, ban phai biét duoc cdi gia ban sé phai
tra khi dat duoc chung, va sau d6 tap trung giai
quyét no.

HANH PHUC LA MUC TIEU TOI HAU

O nha hang, chung ta dung bita va sau d6 thanh
toan hoa don. Nhung trong bua tiéc buffet, chung ta
tu phuc vu cho minh va phai tra tién truéc khi
thudng thiic cac moén an. Va cudc doi giong nhu mot
bita tiéc buffet hon la viéc duoc phuc vu ¢ nha hang.
Nhiéu ngudi sai lam khi nghi rang ho chi chdp nhan
tra gia sau khi da chac chan vé su thanh cong. Viéc
nay cing giéng nhu khi ta ngoi trudc “16 liia cude doi”
va noi rang “hdy cho t6i it nhiét trudc roi toi sé cho cui
vao sau”.

Zig Ziglar - dién gia, tac gia va cing la doanh
nhan nguoi My, tung ndi rang: “Thang may dan dén
thanh cong da bi hong. Nhung thang bo lic nao cing
san sang”. Va Aristotle tung cho rang muc dich cuéi
cung trong tat ca cac hoat ddong ctia con nguoi la dat
duoc hanh phuc ca nhan. Theo 6ng, du ban lam bat
cu diéu gi thi cang hudng dén viéc nang cao hanh
phtc cho ban than theo mét cach nao dé. Va du ban
c6 thé hoac khong thé dat dugc hanh phuc, thi hanh
phuc van luén la muc tiéu cao nhat cta ban.
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CHIA KHOA HANH PHUC

Thiét lap muc tiéu, khong ngimng nd luc va cudi
cung dat dugc muc tiéu chinh la chia khéa hanh
phuc trong cudéc doi médi nguoi. Viéc thiét lap muc
tiéu c6 mot y nghia hét stc 16n lao, dén ndi chi viéc
nghi dén muc tiéu thoi cting c6 thé lam cho chung ta
cam thay hanh phuc.

Dé giai phong va phat huy téi da tiém nang cta
minh, ban nén tao théi quen thiét lap va hoan thanh
muc tiéu hang ngay trong suét cudc doi. Ban nén
dén tam tri dé luon nghi va no6i vé nhing diéu minh
muén thay vi suy nghi vé nhiing diéu khong mong
mudén. Ngay tir luc nay, ban phai quyét tam huong
dén cac muc tiéu cu thé, giong nhu moét tén lua hay
mot con chim bd cau dinh huéng thang tién dén
nhiing muc tiéu quan trong.

Cuoc song cua ban, tuong lai ctia ban sé hanh
phtc hon khi ban khéng ngiing né luc xac dinh va
kién tri dat dugc ngay cang nhiéu diéu ma ban thuc
su mong muén. Muc tiéu cang r6 rang thi ban cang
phat huy t6i da tiém ndng dé dat duogc thanh cong
trong cudc song va su nghiép ctia minh.
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PHAT HUY TIEM NANG CA NHAN

Hay nghi rang ban luon c6 kha ndng dé dat
dugc bat ky muc tiéu nao cua ban than. Hay xac
dinh: Ban thuc sy muoén tré thanh ngudi nhu thé
nao, mudén gat hai duoc gi va mudén lam diéu gi?

Diéu gi mang lai cho ban cam giac vé y
nghia va muc dich lén nhat trong cudc doi?

Hay suy ngdm vé cudc séng ca nhan va cong
viéc cua minh. Hay tht hinh dung xem kha nang
ban thay doi thé giéi quanh minh nhu thé nao?
Ban nén, hodc c6 thé thay ddi diéu gi?

Ban thuong nghi va néi vé diéu ban muén
hay khéng muén?

Cai gia ma ban sé phai tra khi dat duoc muc
tiéu quan trong nhat la gi?

Sau khi tra 16i nhtang cau hdéi trén, ban can
thuc hién diéu gi ngay luc nay?
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CHIU TRACH NHIEM
VOI CUOC bOI
MINH

C6 mot quy tdc chung la moi nguoi rdt it dua vao nhiing
diéu ma bam sinh da co. Ho muon tré thanh chinh nhiing gi
ho tu tao ra cho minh.

- Alexander Graham Bell

Nhu da ké, nam 21 tudi to6i van rét tuing
quan va so6ng trong moét can phong chat hep. Ban
ngay toi lam viéc & mot cong truong xay dung, toi veé
lai tu nh6t minh trong phong. C6 1é vi vay toi co6 rat
nhiéu thoi gian dé suy ngdm vé moi thu.

Mot ngay khi dang ngdi bén chiéc ban an nho
trong bép, bat chot trong dau to6i 16e 1én mot y nghi
ky la. N6 da thay déi ca cuoc doi toi. Toi chot nhan
ra rang ké tu giay phut nay toi sé la nguoi quyét
dinh tat ca nhtuing gi sé xay ra trong quang doi con
lai cia minh. Chang ai khac co thé giup minh.
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Chang c6 ai dén gidi thoat minh ra Rhéi cudc séng ting
quan nay dau!

Ngay luc 4y, t6i nhan ra rang néu c6 bat ky diéu
gi trong doi minh can phai thay déi, thi sy thay déi
d6 phai bat dau tu chinh ban than minh.

KHAM PHA VI DAI

Toéi van con nhé nhu in thoi khac dy. N6 cing
giong nhu cam giac lan dau tién ban nhay du - vira
so hai vira phédn khich. Téi nhu dang phan van trudc
su lua chon: Nhay hay khong nhay? Va cuéi ciing,
toi da quyét dinh nhay xuéng. Néi dung hon, toi da
quyét dinh tu nhan 14y trach nhiém déi vaéi cudc doi
minh. T6i biét rang néu mudn thay doi hoan canh
hién tai cua minh, thi téi phai lam khac di. Tat ca
déu do t6i quyét dinh.

Vé sau, t6i méi hiéu ra réng mot khi ching ta
chdp nhan ganh vac hoan toan trach nhiém déi véi
cudc doi minh, thi cé nghia la ta da du trudng thanh.
Nhung dang buoén la hidu hét moi nguoi thuong
khong lam diéu nay. Téi da gap nhiéu nguoi du da 40
- 50 tudi van luén cau nhau vé nhung trai nghiém
khong nhu y muén trudc day cua ho. Ho thuong dd
16i cho nguoi khac va hoan canh bén ngoai d6i voéi
nhing that vong ma ho nhan dugc. Tham chi, nhiéu
nguodi van con nguyén veé gian di moi khi nhac dén
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nhing diéu ma cha me ho da lam (hay khong lam)
do6i véi ho tir 20 hay 30 nam trude. Ho nhu bi mac ket
trong qua khu va khong thé tu giai thoat cho minh.

CAM XUC TIEU CUC-KE THU SO 1

Ké thu lon nhat cua thanh cong va hanh phuc la
cam xtic tiéu cuc, duéi bat ky hinh thic nao. Nhing
cam xuc nay sé tri kéo ban, tiéu hao moi sinh luc va
tudc bo nhitng niém vui ma ban c6 thé thu hudng
trong cuoc doi. Cam xuc tiéu cuc, ngay tu thoi xa
xua, da la yéu t6 gay hai cho ca nhan va xa hoi
nghiém trong hon moi dich bénh trong lich su.

Boi thé, ban phai biét cach giai phong ban than
khoi nhling cam xtc tiéu cuc. Pay duoc xem la mot
trong nhiing muc tiéu quan trong nhat dé ban thuc
su dat dugc hanh phuc va thanh coéng trong doi.

Nhing cam xtuc tiéu cuc nhu so hai, ai oan,
ganh ghét, ghen ty, gian di phan 16n déu phat sinh
tlr bon yéu t6 ma toi sé trinh bay sau day. Mot khi
ban c6 thé nhan dién va loai bé nhing yéu t6 nay
khoi suy nghi cua minh, thi nhiing cam xuc tiéu cuc
sé tu dong lang diu va khong c6 co hoi dé tréi day.
Khi d6, nhiing cam xuc tich cuc nhu yéu thuong,
than thién, vui vé, nhiét tinh sé thay thé, ttr d6 cuoc
doi ban sé thay do6i theo huéng t6t hon, doi khi chi
mat vai phat, hay tham chi vai giay.
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Dimg bao chira

Nguyén nhén sau xa dau tién gay ra nhing cam
xuc tiéu cuc la su bao chita. Ban sé c6 cam giac yéu
duéi khi tu bao chita v6i ban than hoac nguoi khac
rang ban c6 quyén duoc gian dua hay that vong vi
mot ly do ndao d6. Pay chinh la nguyén do ly giai
nhing nguoi hay gian di luén miéng giai thich va
trinh bay du thu vé can nguyén nhing cam xuc tiéu
cuc cua ban than. Tuy nhién, néu ban khong bao
chita cho cam xuc tiéu cuc cua minh, thi ban cing
khoéng gian dt duoc.

Chang han, mot nhan vién bi méat viéc do su
bién dong ctia nén kinh t€ va su suy giam doanh thu
cua cong ty. Tuy nhién, nguoi nay lai té ra gian du
v0i cdp trén vi nghi rang quyét dinh cho anh ta théi
viéc la khong cong bang. Con tuc gian c6 thé khién
anh ta quyét dinh kién ra toa hoac quyét “doi lai cong
bang” bang cach nao d6. Ching nao ma anh ta con
ti€p tuc bao chta cho minh, thi cam xtc 4y con tiép
tuc kiém soat va chi ph6i suy nghi cting nhu phan
16n cudc doi anh ta.

Tuy nhién, n€u anh ta chdp nhan “Minh bi mdt
viéc roi. Diéu do ciing binh thuong thoi. Chang phdi
cung co rdt nhiéu nguoi bi mdt viéc trong tinh hinh kinh
té nhu hién nay ddy thoi. Tot hon hét la minh danh thoi
gian dé tim kiém mot cong viéc khac” thi chac chén
nhting cam xuc tiéu cuc kia sé khong con. Anh sé
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binh tinh, tinh tao va tap trung hon vao muc tiéu
cting nhu cho nhing budc di sap téi.

Dirng co6 ly gidi thiét hon

Khi Iy gidi thiét hon, ban c6 tim cach hop ly hoa
cac su kién hoac c6 giai thich cho mét hanh vi nao
d6 cta minh.

Khi d6, ban tim cach ly giai, né tranh hoac tim
mot diém tich cuc nao dé trong hanh vi cia minh
dé thuyét phuc moi nguoi. Ban cé tim cach ly giai
sao cho that dé nghe nham tao ra va cung c6 vi thé
dung dan cua minh & moi phuong dién. Cach ung
XU nay sé ti€p tuc git nhting cam xuc tiéu cuc luén
ton tai trong ban.

Viéc ly giai nham hop 1y héa va bao chitta cho
van dé co thé sé ddy mot ngudi nao do thanh tac
nhan gay ra vdn dé ctia ban. Ban tu ddy minh vao vi
tri nan nhan, va bién nguoi khac hay t6 chuc khac
thanh “ké ap buc”.

Vuot 1én nhitng y kién cua nguoi khdc

Viéc qua quan tam hay qua nhay cam véi cach
nguoi khac cu xtt véi ban ciing gay nén cam xuc tiéu
cuc. béi voi mot s6 nguoi, hinh anh ban than duong
nhu dugc cam nhéan bdi cach ma nguoi khac noi
chuyén véi ho, nhan dinh vé ho, hodc ngay ca cach
nhin ho. Trong ho nhu khéng c6 khai niém vé gia
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tri ban than hay su tu danh gia ngoai viéc nhin nhan
minh theo nhung y kién ctia nguoi khac. Va khi
nhtng y kién nay hudéng vao ho véi tinh chat tiéu
cuc thi ngay lap ttuc ho bi cuén vao nhting cam xuc
nhu gian da, béi r6i, hé then va tham chi la trdm
udt, tu thuong hai ban than, tuyét vong. Diéu nay ly
giai vi sao cac nha tdm ly hoc cho rang hau hét moi
diéu chung ta lam la dé gianh duogc su ton trong cua
nguoi khac, hodc it nhat ciing khong dé€ danh mét su
ton trong danh cho minh.

Tu chiu trach nhiém ca nhan

Nguyén nhan cudi cung cung duoc xem la diéu
té nhat, chinh la viéc day trach nhiém sang nguoi
khac. Khi vé “Cay cdm xiic tiéu cuc” trong cac budi
hoi thao, t6i minh hoa than cay la phan c6 xu huong
d6 16i cho nguoi khac vé nhing van dé cta chung ta.
Mot khi ban chat ngang than cay, tat ca nhing trai
cay trén do la nhiing cam xuc tiéu cuc sé khong con
dat song. Diéu nay cing tuong tu nhu khi ban rut
phich cadm ra khéi 6 dién thi cac bong dén trén cay
thong Giang sinh sé tuc thi dong loat tat hét.

TRACH NHIEM CA NHAN LA MOT
PHUONG THUOC HIEU NGHIEM

Liéu thuéc cho moi loai cam xuc tiéu cuc la ban
chap nhan hoan toan trach nhiém d6i véi hoan canh
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ctia minh. Ban khong thé ngoai miéng thi noéi: “Toéi
chiu trach nhigm” ma trong long van cam thdy gian
d@. Chinh su chdp nhan trach nhiém sé lam “dodn
mach” va kim nén dugc nhiing cam xuc &y.

Hay tht hinh dung xem! Ban ¢6 thé tu hoa giai
dugc nhiing cam xuc tiéu cuc va c6 thé kiém soat
cudc doi minh bang y thuc “T6i chiu trach nhiem!”
moi khi cam thay gian di hay that vong vi bat cu ly
do gi.

Va ban nh¢ rang, chi khi nao ban thuc hién
duoc diéu nay theo dung nghia cta noé thi n6 méi
phat huy hét tac dung. Khi ban khong vuong vao bat
cu thu gi buc béi vé mat cam xtuc 1an tinh than, thi
ban méi c6 thé bat dau tap trung moi sinh luc va
nhiét huyét ctia minh vao muc tiéu phia truéc. Khi
do, sé khong c6 gidi han hay chuéng ngai nao ngan
can ban tién dén nhung muc tiéu da dé ra trong doi.

KHONG PO LOI CHO NGUOT KHAC
Ngay tit bay gio, hay thoi d6 16i cho nguoi khac
vé bat cu diéu gi trong qua khu, hién tai cang nhu
tuong lai. Eleanor Roosevelt'*! da tiing néi rdng:
“Chang ai c6 thé lam cho ban cdm thdy thdp hén néu
khong duoc su cho phép cua ban”.

(*) Anna Eleanor Roosevelt (11/10/1884 - 07/11/1962): Phu nhan cta
Téng théng Hoa Ky Franklin D. Roosevelt. Ba con la mét chinh khach, tac
gia, dién gia va cang dugc xem la ngudi phat ngén cho nhan quyén va la
nha tién phong trong phong trao tng hd nir quyén.
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Hay bat dau théi vién c6 hodc bao chua cho cac
hanh vi ctia minh. Néu ban pham phai sai lam, hay
noi cau xin 16i va bat tay ngay vao viéc sua chira.
Mai 1an ban d6 16i cho ngudi khac hay vién cé cho
sai lam cta minh la ban dang danh mat dan suc
manh cta ban than. Khi 4y, ban sé cam thdy yéu
duodi va bé mon. Ban cing cam thay yém thé trong
chinh suy nghi cia minh.

Hay tu chéi nhing diéu nhu vay!

LAM CHU CAM XUC

Dé duy tri tu duy tich cuc, hay loai bd viéc chi
trich, phan nan hay 1én an ngudi khac vé bét cu diéu
gi. Mot khi ban lam duoc diéu nay nghia la ban c6
thé kich thich cam xuc tich cuc trong minh tréi day.
Nguoc lai, gian di véi nguoi khac dong nghia voi
viéc ban dé mac cho cam xuc tiéu cuc chi phéi ban
than va cung ltc cho phép nguoi khac kiém soat cam
xUc cua ban. Pay qua that khong phai la diéu khon
ngoan!

Trong quyén Seat of the Soul (Chiéc ghé& tam
hén), Gary Zukav - nha tam ly hoc va nhan hoc néi
tiéng, c6 noéi: “Cam xiic tich cuc mang lai suc manh;
cam xuc tiéu cuc tuoc doat siic manh”. Nhiing cam xuc
tich cuc nhu hanh phtuc, phan khéi, yéu thuong,
nhiét tinh giup ban cam thdy manh mé va tu tin hon.
Nhiing cam xtuc tiéu cuc nhu gian da, dau khé hay
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oan gian sé lam ban yéu 6t, thu dich, cau gat va kho
chiu v6i nhiing ngudi xung quanh.

Mot khi hoan toan nhan ldy trach nhiém doéi voi
ban than va hoan canh ctia minh, ban c6 thé tu tin
xu ly moi viéc trong cudc séng. Luc ay, ban sé trd
thanh “nguoi chu ciia s6 phan va nguoi chi huy linh hon
chinh minh”.

LAM CHU CHINH MINH

Theo cudc nghién cttu duoc tién hanh & thanh
phé New York duoc dé cap & trén, nhing nha
nghién ctu phat hién ra rang nhtung déi tuong nam
trong nhom 3% ghi r6 muc tiéu ctia minh ra gidy c6
mot thai do dac biét. Thai do6 ay giup ho trd nén khac
biét so v6i nhiing ngudi binh thuong khac trong cung
linh vuc. D6 1a ho lam chu cong viéc cia chinh minh,
ma khoéng can quan tdm dén viéc ai la nguoi tra
luong. Ho tu nhu véi ban than rang minh phai co6
trach nhiém véi cong ty, nhu thé chinh ho 1a nguoi
chu cua cong ty.

Ngay tit bay gio, ban hay xem minh la nguoi
lam cht, 1a nguoi chiu trach nhiém hoan toan doéi
v6i moi khia canh ctua cudc séng va cong viéc cua
ban than. Hay tu nha rang ban dang & cuong vi nay,
ndm git chic vu nay la nho vao nhiang gi ban da né
luc vuon lén va gat hai dugc thanh cong cing nhu
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ném trai that bai trong doi. Chinh ban la kién truc su
tao ra s6 phan cta chinh minh.

LUA CHON VA QUYET DINH

Ban c¢6 nghi rang cudéc doi minh cho dén thoi
diém nay chiu anh hudng cua toan bo nhing lua
chon va quyét dinh ma ban da thuc hién (hoac
khong thuc hién) khong? Néu cé bat ci diéu gi trong
cudc séng lam ban that vong, bat man, thi ban chinh
la ngudi phai chiu trach nhiém. Néu ban cam thay
khong hai long thi chinh ban phai 1a nguoi nghi ra
cach thuc nham thay déi va cai thién tinh hinh.

Véi tu cach 1a chd nhéan cta chinh minh, ban
phai hoan toan chiu trach nhiém d6i véi moi viéc
minh lam va ca két qua cua chung nta. Ban phai
chiu trach nhiém ca véi nhiing rai ro, hau qua cho
hanh dong ctia minh. Ban phai hiéu rang dé c6 duoc
vi tri nhu hién nay, tré thanh con nguoi nhu ngay
nay la do chinh ban da quyét dinh va lua chon nhu
vay. Néu ban khong hai long véi muc thu nhap hién
tai, hay quyét dinh tim dén nhtng vi tri va co héi t6t
hon @& c6 thu nhap cao hon. Hay xem d6 la mot
muc tiéu, 1ap k€ hoach va bét tay thuc hién dé gianh
nhting gi ban dang duoc.

Ban lu6n la nguoi tu do trong nhiing quyét dinh
tao nén cuodc doi cuia chinh minh.
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'PHAT TRIEN
CHIEN LUOC CA NHAN

Ban phai la nguoi chiu trach nhiém d6i véi viéc
hoach dinh chién luoc cho cudc doi va su nghiép cua
minh. D6 1a chién lugc quan ly téng thé, bao gém
xac lap muc tiéu, 1én ké hoach, dua ra céac giai phap
va néd luc dé hoan thanh.

Bén canh d6, ban phai c6 trach nhiém doéi véi
chién lugc marketing ban than. Ban phai biét cach
xay dung hinh anh ctua minh dé c6 thé “ban” dugc
voi gia cao nhat trong mot thi truong canh tranh.
Ban ctng phai c6 trach nhiém déi véi chién luoc tai
chinh, ban phai quyét dinh xem: ban muén ban dich
vu cta minh thé nao, ban muén c6 thu nhap bao
nhiéu, ban muén tang thu nhap ctia minh dén muc
nao qua moé6i nam, ban muén dau tu va tiét kiém ra
sao, ban muén tich lay bao nhiéu khi vé huu... T4t
ca nhing diéu nay hoan toan phu thudc vao quyét
dinh va lua chon cta ban.

Ngoai ra, ban la nguoi chiu trach nhiém d6i véi
chién lugc phat trién ban than va nhing méi quan
hé cta minh, ca khi & nha lan cong sé. To6i thuong
khuyén hoc vién ctia minh rang: “Hay chon sép cua
ban mot cach can than”. Viéc nay sé tac dong lon dén
muc thu nhap cua ban, kha nang thang tién va su
hai long ctia ban trong cong viéc.
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Cuéi cuing, ban phai c6 trach nhiém vaéi viéc tu
dao tao, tu tim toi va ty hoc hoi. Chinh ban phai
quyét dinh van dung nhiing ky ndng can thiét dé
mang vé nhing thanh qua xung dang. Sau do, cing
chinh ban la nguoi chiu trach nhiém trong viéc dau
tu thoi gian, cong stc dé hoc tap va phat trién nhing
ky ndng nay. Chang ai c6 thé lam thay ban dugc. Vi
su that la chi c6 ban méi la nguoi quan tam dén ban
than minh nhiéu nhat.

TRUNG TAM BIEU KHIEN

Phan 16n cac cong trinh nghién ctu vé tdm ly hoc
déu tap trung xoay quanh Thuyét Trung tam Diéu
khién (Locus of Control Theory). Trong vong hon 50
nam, cac nha tdm ly hoc da tién hanh nhiéu cuoc
nghién cau va di dén két luan rang do la yéu t6 quyét
dinh cudc s6ng ciia moéi ngudi c6 hanh phtc hay khong.

Tai sao vay?

Nhiing ngudi c6 trung tam diéu khién trong
cam thay rang ho hoan toan lam chu cudc doi cua
minh. Ho luén té ra lac quan va tich cuc, ho cam
thdy manh mé, tu tin va day quyén nang. Ho cam
thdy hai long voi ban than va kiém soat dugc s6
phéan cta minh.

Trai lai, nhitng nguoi c6 trung tam diéu khién
ngoai thuong bi kiém soat bdi cac yéu té bén ngoai
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ban than ho, nhu la sép cua ho, cac héa don thanh
toan, cuoc hon nhan, qua khtt hay hoan canh hién
tai. Ho mat quyén kiém soat ban than; do d6 ho cam
thay yéu duéi, gian dit, so hai, yém thé, thu dich va
danh mat kha nang ctia chinh minh.

Tuy nhién van c6 moét moi lién hé truc tiép gita
khéi lugng trach nhiém ma ban chdp nhan va muc
do kiém soat ma ban cam nhan. Ban cang nhan
trach nhiém d6i véi ban than bao nhiéu, thi trung
tam diéu khién bén trong cua ban cang tang lén bay
nhiéu, va sy manh mé, ty tin ctia ban ciing tang lén
tuong ang.

TAM GIAC VANG

Ngoai nhing van dé néu trén, ban c6 biét rang
gitta trach nhiém va hanh phuc cting c6 moi lién hé
truc ti€p voi nhau? Khi d6 cudc doi ban la su két hop
cta 3 yéu té: trach nhiém, su kiém soat va hanh phrc.

Ban cang chap nhéan nhiéu trach nhiém, quyén
kiém soat ctia ban cang lon. Khi c6 quyén kiém soat
cang 16n thi ban cang trd nén tu tin hon va dén nhan
duogc nhiéu hanh phuac hon. Va khi da c6 thé lam
chu dugc cudc doi minh, ban sé thiét 1ap nhang muc
tiéu 1on lao hon dong thoi cang sé c6 dong luc va
quyét tam dé hoan thanh chung. Ban l1a ngudi ndm
gitt van ménh ctiia minh trong tay va c6 thé xoay
chuyén no6 theo bat ctt hudng nao.
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CHIU TRACH NHIEM VOI CUOC POI MINH

1. Hay nhan dién vdn dé hay nguon gbc cua
nhiing cam xuc tiéu cuc 16n nhat trong cuodc
séng cua ban ngay héom nay. Ban chiu trach
nhiém d6i véi van dé nay ra sao?

2. Hay xem minh la 6ng chu cua chinh minh.
Ban sé lam gi néu dugc toan quyén quyét
dinh moi viéc?

3. Quyét tam ti hom nay khong d6 16i cho bat
cu ai vé bat cu diéu gi xay ra voi ban than,
thay vao do6 hay hoan toan chiu trach
nhiém d6i v6i cudc séng cua minh. Ban nén
hanh déng nhu thé nao?

4. Dung viéc bao chtia va bat dadu déi méi ban
than.

5. Tu xem ban than la luc lugng sang tao
chinh trong cudc doi minh. S& di ban c6
duoc mot vi tri va mot con nguoi nhu hién
tai la do ban tu lua chon va quyét dinh lay.
Ban nén thay doi diéu gi?

6. Quyét tam ngay tir hom nay sé tha thu cho
nhiing nguoi da lam ban tén thuong du dusi
bat ky hinh thuc nao. Hay tha thu va dé no
di vao qua khu. Thay vao d6, hay bat tay
lam mot diéu gi do thuc su c6 y nghia dé
khong con c6 thoi gian nghi vé né nua.
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KIEN TAO
TUONG LAI

Ban sé tré nén nho bé nhu udc vong kiém sodt
va vi dai nhu khdt vong lon lao ciia minh.

- James Allen

Qua cac cudc nghién cttu, t6i nhan thay co
mot dac tinh quan trong ma tat ca nhimg nha lanh
dao vi dai déu co6: doé la tam nhin. Da 1a lanh dao thi
phai c6 tam nhin, néu khong sé khong phai la mot
nha lanh dao dich thuc.

Nhu t6i da néi, kham pha quan trong nhat
trong lich su nhan loai chinh la viéc chung ta sé trg
thanh diéu ma minh thuong xuyén nghi dén nhat.
Cau hoi dat ra ¢ day la: vay hau hét nhing nha
lanh dao thuong xuyén nghi vé diéu gi? Do la tuong
lai va dich dén ma ho dang hudéng t6i, cing nhu
nhiing diéu ma ho c6 thé tién hanh dé dat duoc
muc tiéu doé.
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Trai lai v6i ho 1a nhung con ngudi chi biét nghi
vé hién tai, nhing niém vui va nhiing van dé trudc
mat. Ho thuong suy nghi va lo lang vé qua kht, ho
tin rdng nhing diéu da xay ra la khong thé thay
déi duoc.

HAY NGHI DEN TUONG LAI

T6 chat quan trong cua nha lanh dao la phai
biét “dinh hudng tuong lai”, nghia la ho luén huéng vé
nhtung diéu ho muoén dat duoc, dich muén vuon dén
¢ mot thoi diém nao do trong tuong lai. Mot khi ban
bat dau nghi vé tuong lai cua minh nghia la ban cang
bat dau suy nghi nhu mét nha lanh dao, va ban sé
som nhan duoc két qua la nhiing diéu minh tung
mong mudn.

Tién si Edward Banfield & Dai hoc Harvard sau
hon 50 nam nghién ctiu vé van dé nay da két luan
rang, “tam nhin chién luoc” chinh la yéu t6 quan
trong nhat quyét dinh sy thanh bai trong doi séng ca
nhan 1an tai chinh cua tit cd chung ta. Theo
Banfield, tam nhin chién lugc 1a “khd nang suy nghi
trucc moét vai nam cho tuong lai khi dua ra nhitng quyét
dinh ¢ hién tai”. Thuc vay, ban cang nghi nhiéu dén
tuong lai, thi nhiing viéc ban thuc hién trong hién
tai sé la tién dé ving chic dé nhing du dinh cua
ban thanh hién thuc.



KIEN TAO TUONG LAI B

TRO THANH TRIEU PHU

Chéng han, néu méi thang ban dé danh 100 do-
la tir lac 20 tudi cho dén 65 tudi va gui tiét kiem dé
hudng lai sudt trung binh 10% méi nam, thi ban sé
c6 hon 1 triéu doé-la lac vé huu.

D6i voi nhiéu nguoi, khoan tién 100 do-la méi
thang khong phai la van dé, ma van dé & day chinh
la ho c6 tam nhin chién luoc cho tuong lai hay
khong. T vi du nay, chung ta c6 thé thdy minh c6
thé trd thanh triéu phu trong tuong lai néu ngay tur
bay gid chung ta bat dau tiét kiém tién déu dan va
kién tri v6i tam nhin chién lugc vé su doc lap tai
chinh ctia minh.

XAY DUNG MOT HINH ANH AN
TUONG TRONG 5 NAM TOI

Trong qua trinh hoach dinh chién lugc ca nhan,
ban cng nén bat dau véi tam nhin chién lugc vé cudc
doi minh bang cach Iy tudng hoa tat ca nhiing diéu ban
lam. Trong qué trinh d6, ban nén xay dung moét hinh
anh an tuong trong 5 nam cho chinh minh va bat dau
nghi vé cudc séng tuong lai trong vong 5 nam téi néu
moi viéc déu dién ra theo dung ké hoach.

KHONG CO GIOI HAN NAO CA

Chudng ngai 16n nhat trong viéc xac lap muc
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tiéu la “tu gioi han niém tin”. Diéu nay thuong lién
quan dén nhing linh vuc ma ban nghi rang kha
nang cta minh con bi han ché. Ban cho rang minh
khong phu hop véi mot linh vuc nao do hay yéu
kém vé tri tué, nang luc, tai nang, kha nang sang tao
hay mot phdm chét nao do. Két qua la ban khong
thé phat huy hét nang luc thuc sy cua minh. Khi
danh gia thap ban than, ban thuong khong thiét lap
muc tiéu hoac thiét lap nhung khong diang tam vai
kha nang thuc su cua minh.

Ban c6 thé pha bé nhiing chuéng ngai nay bing
cach phéi hop qua trinh Iy tuéng héa va dinh huong
tuong lai. Ban hay nghi rang, khong cé gioi han nao
cho minh ca. Ban hoan toan cam thay thoai mai vé
mat thoi gian, tin vao kha nang thé hién niang luc
ban than dé dat duoc bat cit muc tiéu nao do minh
dé ra. Tom lai, hay tuong tuong rang ban khong gap
phai bat ky mot giéi han nao c6 thé can trd ban khi
theo dudi cac muc tiéu thuc su quan trong déi voi
ban than.

PHUONG PHAP TU DUY TAM CAO

Trong qué trinh nghién cau vé “nhimng tai ning
dinh cao”, Charles Garfield da kham pha ra mot diéu
hét suc thu vi rang da mot ngudi qua nhiéu nam chi
dat duoc nhung két qua trung binh trong cudc séng
lan cong viéc, nhung sau d6 van co6 thé tao nén bat
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ngo va dat duoc nhung thanh qua to 16n. Ho lam
duoc diéu dé6 1a vi & “diém cdt canh”, ho da thuc hién
diéu ma ong goi la “tu duy tam cao”.

Theo phuong phap tu duy nay, ban hay tudng
tuong tdt ca moi viéc déu nam trong tam tay minh,
don gian nhu viéc nglta mat lén nhin bau troi trong
xanh, khong c6 gioi han nao ca. Ban hay nghi vé mot
cudc song hoan hao trong tuong lai. Sau d6, ban
quay lai thoi diém hién tai va tu héi: ngay tu bay gio
minh can phai lam gi dé tao dung mot tuong lai hoan
hao nhu vay?

Cau tra 1oi sé cho ban biét tuong lai cia ban & dau.

KHONG THOA HIEP
VOINHUNG GIAC MO

Khi ly tucong hoa va dinh huong tuong lai, ban
khong nén to6 ra dé dai théa hiép vdi uéc mo va tam
nhin cia minh dé dé6i 1dy muc tiéu nhé hon hay mot
nua cua sy thanh céng. Thay vao d6, ban hay “mo
dén nhitng gidc mo Ion lao” va nghi vé tuong lai nhu
thé ban la mot trong nhiing nguodi quyén luc nhat
hanh tinh. Ban hay quyét dinh diéu minh thuc su
mong mudn dé tao dung mot tuong lai hoan hao cho
chinh minh.

Ngay tu bay gio, hay bat dau xay dung va dau
tu cho cong viéc cua minh, dé 5 nam t6i ban sé co
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mot su nghiép viing vang nhu mong doi. Hay bat

dau tra 16i nhing cau héi sau:

1.

2
3.
4

o

Su nghiép cua ban sé nhu thé nao?

. Ban sé lam duoc nhiing gi?

Ban sé thuc hién viéc do & dau?

. Ban sé cong tac véi ai? Ban dat trach nhiém

cua minh & cdp d6 nao?
Ban can c6 nhing ky nang hay nang luc gi?
Ban sé phai hoan thanh nhing loai muc tiéu gi?

Ban sé vuon dén vi tri nao trong linh vuc cua
minh?

THUC HANH TU DUY
KHONG-GIOI-HAN

Trudc khi tra 161 nhiing cau hoéi nay, ban hay

dep boé moi giéi han, nhiing rao can trong suy nghi

clia minh va tin rang moi kha nang déu c6 thé dién

ra. Peter Drucker tung néi: "Ching ta thuong danh

gid qua cao nhiing gi minh c6 thé dat duoc trong mot

nam, nhung lai danh gia qua thap nhiing gi minh c6 thé

dat duoc trong 5 nam”.

Bay gio, d@é xay dung vién canh vé tinh hinh

tai chinh trong tuong lai, ban can tra 16i nhing cau

hdi sau:
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Trong 5 nam tdi, thu nhap cta ban la bao
nhiéu?

Phong cach séng cta ban ra sao?
Ban sé song trong moét can nha nhu thé nao?
Ban sé lai xe gi?

Ban c6 thé dam bao chat luong cudc séng
cho gia dinh & muc nao?

Ban sé c6 bao nhiéu tién trong ngan hang?
Ban sé tiét kiém va dau tu bao nhiéu tién
mobi thang va mébi nam?

Ban muén c6 duoc bao nhiéu tién lac vé huu?

Ban hay muong tuong nhu minh cé moét Tam

bang Than ky. Trén do6, ban c6 thé viét ra bat ky

diéu gi minh mudn, hoac x6a bd bat cu thu gi xay ra

trong qua khu. Cti nhu thé, ban sé tao ra buc tranh

cuoc song cua chinh ban trong tuong lai.

HUONG VE MOT GIA BINH
HOAN HAO

Ban hay tim hiéu ky gia dinh va cac méi quan

hé ctia ban than trong 5 nam téi réi tra 16i nhing

cau hoi sau:

1.

Néu cudc séng gia dinh ban hoan hao trong
5 nam téi, thi cu thé né sé ra sao?
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2. Ban sé song vdi ai? Va ban khong con & véi
ai?

3. Ban sé & dau va song ra sao?
4. Chat luong cudc song cua ban thé nao?

5. Mé6i quan hé cta ban véi nhiing ngudi quan
trong nhat cua doi minh trong vong 5 nam t6i
sé nhu thé ndao, néu moi viéc déu hoan hao?

Khi nghi dén mot vién canh hoan hao, ban can
phai dat ra nhing cau hoi véi y: ra sao hay nhu thé
nao. Khi d6, ching sé kich thich 6c sang tao va co
nhiing y tudng gitp ban hoan thanh nhtng muc tiéu
cua doi minh.

THE CHAT LY TUONG

Ban hay kiém tra tinh trang stc khoe ctia minh
bang cach tra 16i nhang van dé sau day:

1. Néu ban c6 gang luyén tap dé c6 mot hinh thé
that hoan hao trong 5 nam téi, trong ban sé
nhu thé nao va cam giac ctia ban luc 4y ra sao?

2. Trong luong ly tudng cta ban la bao nhiéu?

3. Thoi gian ban danh ra dé tap thé duc trong
mot tuan la bao nhiéu?

4. Tinh hinh suc khde t6ng quat ctia ban sé ra sao?

5. Ban can phai thay déi thé nao trong ché do
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an udéng, ché do luyén tap va cac théi quen
anh hudng khong t6t dén suc khée dé dam
bao khoe manh trong tuong lai?

Sau d6, ban hay dat minh vao vi tri cia mot
nhan vat c6 tam anh hudng rong. Néu su tham gia
cua ban vao cac hoat dong xa héi & muc ly tudng thi:

1. Ban sé lam gi khi d6?

2. Ban dang lam viéc hoac dong gép cho cong
dong nhu thé nao?

3. Ban tin tudng va ing hé manh mé vao nhung
ké hoach nao? Ban c6 thé tham gia nhiéu
hon vao nhiing linh vuc dé bang cach nao?

HAY HANH BDONG!

Su khac biét co ban gitta nhiing ngudi dat duoc
muc tiéu trong cudc séng v6i nhitng nguoi that bai
chinh la “dinh huong hanh dong”. Nhing nguoi dat
dugc nhiéu thanh qua trong doi thuong cé dinh
hudong hanh dong rat manh mé. Khi trong dau nay
ra mot y tudng, ho lién trién khai hanh dong ngay
lap tuc.

Nhiing ngudi cé thanh tich kém thi trong dau
tuy cung day dp y dinh, nhung ho luén c6 16i bao
chiia dé khong trién khai hanh dong. That chi ly khi
noi rang “con duong dén dia nguc duoc lat toan bdang
nhing y dinh tuyét voi”.
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Ban hay xem xét ban than trén cac khia canh

nhu ky nang, tai nang, kha nang, kién thuc va trinh

do6 hoc van. Néu ban da phat trién dén mic cao nhat

c6 thé thi hay tra 1oi nhing cau hoi sau:

1.

Nhiung kién thuc va ky nang nao ban can
phai trau doi thém trong vong 5 nam t6i?

Trong nhting linh vuc nao ban sé dugc cong
nhan la tuyét do6i xudt sac?

Hang ngay ban sé phai lam gi dé c6 thé trau
déi nhing kién thiic va ky nang can thiét dé
tré thanh mot trong nhtng chuyén gia hang
dau trong linh vuc cua minh & tuong lai?

Bang cach nao ban c6 thé linh hoi nhing ky
nang va kién thuc chuyén mén cén thiét dé
trd thanh nhan vat s6 mot trong nganh vao 5

nam téi?

THIET KE THOI GIAN BIEU HOAN HAO

Ban hay quyét dinh xem minh muén tao dung

mot cudc song ly tudng ra sao va hay thiét ké thoi

gian biéu nhu thé nao cho that hoan hao:

1.

Ban muén lam gi vao cudi tuan va trong
nhiing ky nghi?

Ban mudén giam bét thoi luong cong viéc ra
sao theo: tuan / thang / nam?
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3. Ban muén dén nhiing dau?

4. Ban muén t6 chuc thoi gian biéu trong mot
ndm cua minh ra sao néu ban hoan toan tu
kiém soat thoi gian ctia minh?

Co6 mot cau thanh ngtt thé nay: “Néu khong co
tam nhin, con nguoi sé diét vong”. Diéu nay c6 nghia
la néu ban thi€u mot tam nhin thich dang cho tuong
lai cia minh, thi nhang dong luc va nhiét huyét cua
ban cuang sé bi “diét vong”. Nguoc lai, voi mot tam
nhin dung dan vé tuong lai, ban sé khong nging
thuc ddy nhiing dong luc d€ bién tdm nhin ly tudng
cta minh thanh hién thuc.

CHIA KHOA HANH PHUC

Ban hay ghi nhé diéu nay: “hanh phiic la qua
trinh hien thuc hoa lien tuc mot ly tuéng”. Khi thiét lap
nhiing muc tiéu hay ly tudng ro6 rang va cu thé, ban
sé cam thay hanh phuc hon vé ban than va thé gici
xung quanh. Ban sé nhan thady méi suy nghi va hanh
dong ctia minh trd nén tich cuc va lac quan hon. Ban
cing sé cam thdy cé dong luc bén trong thuc giuc
ban dén véi nhing diéu ma minh mong muén.

Hay thuong xuyén suy ngdm vé vién canh tuoi
dep trong tuong lai. Nén nhé rang nhting ngay thang
tuyét voi nhat, nhtng thoi khac hanh phuc nhat
trong cudc doi ban dang & phia trudc. Tuong lai van
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dang cho don ban. Cang nhan thuc ro rang vé tuong
lai cia minh thi ban cang nhanh chéong thu hut moi
ngudn luc dén véi ban, hiép luc cting ban nham bién
nhing diéu minh mong muén thanh hién thuc.

KIEN TAO TUONG LAI CUA CHINH MINH

1. Hay tin rang ludn c6 giai phap cho moi van
dé, khong c6 gidgi han nao, chuéng ngai nao
ngan can ban hoan thanh moi muc tiéu da
dé ra. Vay thi ban sé lam gi dé git ving
niém tin nay?

2. Hay thuc hanh phuong phap “tu duy tam
cao”. Hay dat minh vao b6i canh cua 5 nam
toi va quay lai nhin vé hién tai. Ban can
phai lam gi dé thé gici cua ban thuc sy ly
tudng?

3. Thu tudng tuong tinh hinh tai chinh cua
ban tuyét voi trén moi khia canh, hay xem
xét nhing van dé nhu: Muc thu nhap cua
ban la bao nhiéu? Gia tri ban than néu
duoc dinh luong la bao nhiéu? Ti hém nay,
ban can budc di nhu thé nao dé co thé bién
nhing muc tiéu nay thanh hién thuc?
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4. Hay tudng tuong cudc song ca nhan va gia
dinh cua ban rat hoan hao. Vay thi cuéc
song luc do sé ra sao? T bay gig, ban nén
bat dau tap trung vao diéu gi va giam thiéu
diéu gi?

5. Hay thiét ké thoi gian biéu cho mot nam
that hoan hao. Bat dau tir hém nay, ban sé
thay déi diéu gi?

6. Hay nghi dén su hoan hao cua tinh trang
stc khde va hinh thé ma ban cé thé duoc
s6 httu. Vay thi tir hom nay, ban nén lam gi
dé dat duoc sy hoan hao ay?
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XACBINH
GIA TRI BAN THAN

Vi tru duoc tao tie tdt cd nhiing gi hién hitu, bao gém mot
Thuong dé, mot nguyén tdc ton tai, mot ludt lé duoc chia sé
bdi tdt cd nhing sinh vat co tu duy va moét chan ly.

- Marcus Aurelius

MO’[ trong nhing phdm chédt quan trong
nhat cua gidgi lanh dao va nhing ngudi thanh cong
trong moi linh vuc la ho luén xac dinh r6 gia tri ban
than, ho biét minh la ai, ho tin vao diéu gi va ho dai
dién cho diéu gi. Véi tdm nhin chién lugc, voi kha
nang xac dinh r6 nhing muc tiéu, gia tri va ly tuong
cua minh, ho luon dat duoc nhtung thanh tuu dang
ké trong bat ky cong viéc gi ho c6 gang. Trai lai,
nhiing ngudi khong hiéu ro gia tri ban than, ho ciing
c6 gang xoay X0, ban ron voi cong viéc cua minh
nhung lai thuong khong dat duoc moi diéu nhu
mong doi.
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Cuoc séng la nhiung trai nghiém cua ban than tir
trong ra ngoai. Chinh nhung gia tri co6t 16i bén trong
ban da xay dung nén hinh anh ban nhu hién tai. Moi
hanh dong va hanh vi ctia ban thé hién bén ngoai déu
duogc diéu khién va xac dinh bdi nhiing gia tri bén
trong. Do do6, ban cang xac dinh r6 nhing gia tri bén
trong ctia minh bao nhiéu, thi hanh déng bén ngoai
cua ban sé cang chinh xac va hiéu qua bay nhiéu.

NAM CAP PO CA TINH
Ban hay hinh dung ca tinh ctia minh duoc tao
lap béi 5 vong tron ddng tam, tuong trung cho 5 cédp
do ca tinh khac nhau.

Tam vong tron chinh la nhitng gia tri cua ban.
Tu tam gia tri nay n6 quyét dinh niém tin ctia ban,
cting la vong tron ké ti€p. Néu ban mang trong minh
nhiing gia tri tich cuc, nhu tinh yéu thuong, long
nhan tir va d6 luong, thi hay tin rang ban than minh
va nhiing nguodi xung quanh dang duoc nhan cing
nhu cho di nhiing diéu nhu thé.

Dén lugt minh, niém tin cta ban sé quyét dinh
nhitng ky vong - vong tron thu 3. Khi trong ban hinh
thanh nhung gia tri va niém tin tich cuc, ban sé trg
thanh mét nguoi t6t. Lac ay, ban sé ky vong nhiing
diéu tot dep dén véi minh cing nhu nhang nguoi
xung quanh. Ban sé luon c6 thai do tich cuc, vui vé
va dinh huong t6t cho tuong lai ctia minh.
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Vong tron ké ti€p tuong trung cho cdp do ca
tinh tha tu chinh la thdi do ctia ban. Thai do la su
biéu thi hay phan anh ra ngoai nhing gia tri, niém
tin va ky vong cua ban. Khi hinh thanh nhing gia tri
vé mot thé gioi tét dep, vé niém tin thanh céng trong
cudc séng va ky vong vao nhiung diéu madi me sé dén
v6i minh, ban sé trd nén vui vé va lac quan hon khi
biét nguoi khac ciing danh tinh cam tuong tu hudng
dén ban. Diéu nay cung giai thich mot su that rang
bat ky ai c6 thai do tich cuc thi bao gid cting gat hai
duoc thanh qua 1on trong doi.

Cuéi cung, vong tron thi nam hay cap do cudc
séng, chinh la hanh dong cia ban. Nhing hanh dong
ban biéu hién ra bén ngoai la su phan anh nhiing
gia tri, niém tin ti sau tham bén trong con nguoi
ban. Bdi thé cho nén nhung diéu ban dat dugc trong
cuodc song sé dugc quyét dinh bdi phan 16n nhing
diéu dang dién ra bén trong hon la do cac yéu t6
bén ngoai.

GIA TRI PHAI TUONG HOP
VOIMUC TIEU

Mot nguoi du khoén ngoan dén dau thi cang kho
che gidu dugc hét tat ca nhung suy nghi cta ban
than néu chung ta chiu kho xem xét nhing biéu hién
bén ngoai ctia ho. Hau nhu luc nao cang vay, néu
bén trong tam hon ctia mot ai d6 mang nhing gia tri
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tich cuc, lac quan, cé muc tiéu va dinh huéng tuong
lai r6 rang thi chac chan ngoai doi ho sé dugc tan
hudéng moét cudc song hanh phuc, thanh cong va
thinh vuong.

Aristotle ting n6i rang muc tiéu t6i hau cua con
ngudi la mong muén dat duoc hanh phtuc ca nhan
cho minh. Ban sé la nguoi hanh phic néu nhing
diéu ban thé hién ra cudc séng bén ngoai tuong hop
v6i nhing gia tri bén trong tdm hén minh. Thuc vay,
khi song theo dung v6i nhiing gi ban cho la tét dep,
dung dan thi ban sé cam thdy hanh phuc va séng
tich cuc hon.

Trong d6, cac muc tiéu va gia tri ctia ban phai
tuong hop nhau. Khi da xac dinh r6 nhtng gia tri
ban than, ban phai suy nghi ky cang vé nhing muc
tiéu thuc su c6 y nghia trong doi minh bdi day chinh
la bé phong d€ ban vuon l1én nhiing thanh tich cao,
nhtng thanh tuu ndi bat.

Nguoc lai, khi muc tiéu va gia tri cua ban khong
tuong hop nhau thi du cho ¢6 né luc thé nao di
chiang nira, ban cling sé gady nén su cing thang, bat
man, bi quan, gian dit va that vong. Do do, trach
nhiém chinh cta ban d6i véi ban than nham tao
dung moét cudc song hoan hao la phai xac dinh ro6
rang dén muc t6i da nhiing gia tri cia minh trong

moi viéc.
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BAN THUC SUMUON Gi?

Stephen Covey da noi: “Hay chdc chan khi ban
dat chan lén ndc thang thanh cong thi né phai dua vao
biic tuong phit hop”. Trong cudc séng, cé nhiéu nguoi
da nd luc dé dat dugc nhing muc tiéu dé ra nhung
sau d6 ho khong cam thdy thich thu hay thoa man
v6i nhing thanh qua ctia minh. Pon gian chi vi
nhtng thanh tuu ho dat duoc bén ngoai khong tuong
hop véi nhiing gia tri bén trong. Dung dé diéu nay
xay ra voi ban!

Socrates tung noi rang: “Cudc song sé vo nghia
néu khong duoc kiém nghiém”. D6i v6i nhing gia tri
cua ban hay bat cu linh vuc nao khac trong doi séng
cung vay, ban can xac dinh r6 rang nhung gia tri
dich thyc cua minh trén co s& "huong vé phia truce”.
Hay thuong xuyén dung lai va tu héi minh: “Dau la
gia tri cua minh trong linh vuc nay?”.

Trong Kinh Thanh c6 viét: “Con ngudi sé duoc
huong loi gi, khi gianh duoc ca thé gioi, nhung lai danh
madt linh hon cua chinh minh?”. Ban nghi gi khi biét
rang nhtng nguoi hanh phuc nhat trén thé gian
chinh la nhing ngudi dang séng tuong hop véi
nhiing niém tin va gia tri sdu tham trong tam hén
ho; con nhitng nguoi bat hanh nhat la nhing nguoi
dang c6 gang s6ng nguogc lai véi nhiung gia tri va

niém tin ctia minh?
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TIN VAO TRUC GIAC

Niém tin vao ban than la nén tang dua dén su
vi dai. N6 bat nguoén tir viéc ldng nghe truc giac ctua
chinh minh, lang nghe thanh am tinh lang trong tam
hon moéi nguoi. Con nguodi sé trd nén vi dai khi biét
lding nghe nhiing tiéng noéi sau tham tu trong tam
hon va hoan toan tin rang ho dang duoc dan dat boi
mot stitcc manh phi thuong ti bén trong.

S6ng tuong hop véi nhung gia tri thuc su cua
ban than chinh la con duong huy hoang dan dén su
tu tin, tu trong va tu hao. Thuc ra, hau nhu tat ca
moi vdn dé ctia con nguoi déu co thé gidi quyét bing
cach quay trd vé voi nhiang gia tri. Bat ct khi nao
ban gap phai van dé gi, hay nhin lai minh va tu hoi:
"Trong truong hop nay, toi nén thoa hiep voi nhiing gia
tri béen trong tam hon minh nhu thé nao?”.

DOI THEO HANH VI CUA BAN

Lam sao dé ban c6 thé biét duoc dau thuc su la
nhiing gia tri cia minh? Cau tra 16i rat don gian. Vi
ban luén thé hién nhiing gia tri dich thuc thong qua
cac hanh dong, dac biét 1a nhiing hanh dong khi phai
chiu ap luc. Bat cu luc nao roi vao truong hop budc
phai lua chon hanh vi nay hay hanh vi khac, ban sé
lu6én chon cach hanh xt ma minh cho la quan trong
va co gia tri nhat d6i voi ban than vao luc do.
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Thuc ra, gia tri dugc té chuc theo muc do tu
manh mé va quan trong dén yéu 6t va kém quan
trong. Dé xac dinh rd nhiing gia tri thuc va ky vong
cua ban than, ban can phai sap xép nhiing gia tri cua
minh theo muc &6 uu tién. Mot khi da hiéu 1o vé
tdm quan trong cta céac gia tri, thi ban c6 thé diéu
chinh cudc s6ng cia minh sao cho tuong hop vai cac
gia tri ay.

TIM HIEU HANH VI QUA KHU

Tim hiéu vé qua khu cua minh cing 1a mot
phuong phap hét stc khoa hoc dé ban xac dinh
nhing gia tri thyc ctia minh. Chéng han nhu ban da
hanh x1 ra sao khi gap ap luc? Ban da lua chon thé
nao voi thoi gian hay tién bac ctia minh khi bi bat
buoc?... Thong qua nhiang cau hdi nhu thé nay, ban
sé hiéu hon vé nhung gia tri néi bat cta ban than
khi roi vao hoan canh do6.

Dale Carnegie'*! titng noi: “Hay cho toi biét diéu gi
tao nén cam xuc manh mé nhdt vé tam quan trong cua
mot nguoi, toi sé cho ban biét toan bo triét ly song cua
nguoi do”. Diéu gi lam cho ban cam thdy minh quan
trong? Diéu gi gia tang long tu trong va tu hao cua
ban? Thanh qua nao trong cudc séng mang lai cho
ban cam giac tu hao va man nguyén? Sau khi tra 1oi

() Dale Carnegie ten day du la Dale Breckenridge Carnegie (1888 - 1955):
Nha van, nha thuyét trinh My. Ong la tac gia quyén “Pac nhan tam" va
“Quang ganh lo di va vui séng" néi tiéng thé gioi.
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nhiing cau hoi nay, ban sé nhan thuc dugc mot phan
nao d6 nhiung dau hiéu vé gia tri dich thuc cua minh.

KHAT VONG TRONG TIM

Emmet Fox, mot chuyén gia trong linh vuc tu
hoan thién ban than, khi dé cap dén tam quan trong
cua “khat vong trong tim”, c6 dua ra mot sé van deé:
bau la khat vong trong tim ctia ban? Pau la diéu sau
xa trong trai tim khi€n ban luén mong muén dat
dugc hon bat cu diéu gi khac? Hay nhu moét nguoi
ban cta t6i c6 lan héi: “Ban muén minh noi tiéng vé
dieu gi?".

D€ hiéu r6 hon vé vdn dé nay, hay thu tra 1oi
nhiing cau héi sau day: Ban muoén nguoi khac noéi
vé minh thé nao khi ban khoéng c6 mat & d6? Ban
muén dugc moi ngudi noéi gi vé minh trong tang 1é
cua ban? Ban muén gia dinh, ban bé va con cai nhg
dén ban thé nao? Uy tin cua ban hién nay ra sao?
Ban muoén uy tin cua minh ¢ muc nao trong tuong
lai? Ngay tit hom nay, ban cdn phai lam gi dé tao
dung duoc uy tin nhu minh hang mong muén?

GAT BO QUA KHU,
HUONG DEN TUONG LAI
C6 nhiéu ngudi vi nhing quan niém va nhan
thuc sai lam ma ho phai tra gia dat trong cuoc doi
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minh. Khi roi vao hoan canh kho khan, ho da két
than v6i cac déi tuong khong pht hop va da ¢6 hanh
vi pham phéap hoac khong duoc xa hoi chdp nhan. Té
hai hon, ¢6 ngudi con bi két an va phai ngdi tu.
Nhung dén mot luc nao d6, ho muén thay déi chinh
cudc doi minh, bang cach thay déi nhing gia tri niém
tin trong ban than. Quyét dinh nay gitup ho tu thay
déi cuoc doi, bo lai qua khtt dé huong vé tuong lai.

Con ban thi sao? Hay nhé rang: Ban dén tur dau
khong quan trong; diéu quan trong nhat la ban sé di
dén dau?

DANH GIA BAN THAN

Theo cac chuyén gia tam ly hoc, muc d6 danh
gia ban than cia moéi nguoi sé xac dinh muc d6 hanh
phuc cta nguoi d6. Muc d6é ban danh gia ban than
duoc quyét dinh bdi hinh anh chl quan cta ban.
Day chinh la cach ban nhin nhan va suy nghi vé ban
than trong cac quan hé hang ngay véi moi nguoi.
Hinh anh chtu quan ctia ban dugc dinh hinh tu ly
tuong chu quan. Ma ly tudng chu quan von dugc
duc két tir duc hanh, gia tri, muc tiéu, hy vong, udc
mo va khat vong cta ban.

Day la diéu ma nhuang nha tam ly hoc kham
pha duoc: hanh vi thuc tai cang nhat quan véi hanh
vi ly tudng, thi ban sé cang yéu quy, ton trong ban
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than va cting vi thé ma ban cang cam thdy hanh
phtc hon.

Nguoc lai, khi hanh vi thuc tai khong nhat quan
v6i hanh vi ly tudng, thi ban sé khong nhan thay hét
duoc gia tri thuc ctia ban than, dong thoi sé cam thay
nang luc cua minh khong dugc phat huy & muc t6i
da, va muc d6 hanh phtc cua ban ciing do d6 ma bi
suy giam.

THE HIEN NANG LUC
OMUC CAONHAT

Thoi diém ban thé hién nang luc & muc cao nhét
chinh la lac hinh anh cht quan cta ban duoc cai
thién, gia tri ban than duoc nang cao, ban sé cam thay
hanh phuc hon vé ban than va thé gigi xung quanh.

Chéng han nhu méi khi ban dugc khen ngoi
hoac duoc ton vinh vi mot thanh tich nao doé thi su tu
danh gia ban than sé tang lén, doi khi la rat cao. Ban
sé cam thdy hai long vé ban than cang nhu nhing ly
tudng va thanh cong cua minh trong cudc song.

Vi vay, ban nén xay dung muc tiéu mét cach c6
hé théng d€ nang cao gia tri ban than trong moi viéc
ban thuc hién. Ban nén thé hién phong thai ciia mot
ngudi xuat sac nhu ban hang mong doi.
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BIET RO NHUNG DIEU
BAN TIN TUONG

O khia canh coéng viéc va su nghiép, ban xac
dinh nhtng gia tri cia minh la gi? Ban c¢6 nghi minh
ctng c6 nhiing gia tri nhu sy chinh truc, cham chi,
dang tin cay, sang tao, hop tac, nang dong, cau tién
va hoa hop véi moi nguoi? Khi thé hién nhing gia tri
nay trong cong viéc thi ban sé gat hai nhiéu thanh
cong hon va dugc tén trong nhiéu hon so véi viéc
ban khong thé hién duogc gi.

O phuong dién gia dinh, nhung gia tri cua ban
la gi? Ban c6 tin vao tam quan trong cua tinh yéu
chan chinh, sy déng vién khuyén khich va cang c6
khong ngung, su kién nhén, tha tha, rong luong, su
than thién va an can danh cho nhing nguoi cé anh
hudng 16n trong cudc s6ng ctia minh? Nhiing gia tri
nay sé giup ban séng hanh phuac hon rat nhiéu.

Trong linh vuc tai chinh, gia tri ctua ban thé
hién ¢ nhiing diém nao? Ban c6 tin vao tdm quan
trong cua su trung thuc, can cu, tiét kiém, kién tri,
su gido duc, phong do tuyét voi? Nhing gia tri nay
sé tao diéu kién dé ban phat huy kha ning dua ban
dén nhanh hon v6i nhung thanh cong trong van dé
tai chinh.

Con suc khoe thi sao? Nhiing gia tri nhu su ky
luat, tu hoan thién va tu chu lién quan dén ché do
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an udng, luyén tap va nghi ngoi duoc ap dung mot
cach triet dé thi chac radng ban sé sé hitu mot than
hinh ly tudng va stc khde tuyét voi nhu ban hang
mong muon.

THANH THUC VOI CHINH MINH

Gia tri quan trong nhat ctia con nguoi co 1€ la su
chinh truc. Qua thuc té€ cudc séng, nhiéu nguoi da
duc két: “Su chinh truc khong chi la mét gia tri ma no
con bdao dam cho tdt ca cac gia tri khac”.

bay qua la mét bai hoc v6 cting httu ich d6i véi
chung ta. Vi khi s6ng nhat quan véi mot gia tri nao
do6, thi su chinh truc sé quyét dinh ta co6 theo dudi
muc tiéu ctia minh dén cung hay khong. Muc do
chinh truc cang cao thi ching ta cang cam thay
manh mé hon trong moi viéc.

Nhiing nguoi thuc su vi dai luon duge danh gia
la c6 muc do chinh truc rdt cao. Tu ban than ho luén
thé hién su nhat quan gitta hanh dong voi nhing gia
tri cao nhat cia minh ngay ca khi khong c6 ai theo
doi. Trai lai, nhing nguoi tam thuong luén lam viéc
qua loa va luon théa hiép véi su chinh tryuc cua
minh, dac biét la khi khong c6 ai quan sat.
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SONG THUC VOI BAN THAN VA
NGUOI KHAC

Hay xac dinh cho minh ngay hom nay dé trg
thanh moét nguoi duoc kinh trong, moét nguoi song
chan thuc véi ban than va moi nguoi xung quanh.
Déng thoi, ban ciing nén thé hién r6 nhing gia tri
cua minh trong tirng khia canh cuéc séng. Sau do,
hay viét ra gidy nhing cach hanh xu sao cho nhat
quan véi nhiing gia tri 4y, va san sang tir choi thoa
hiép vi bat cu ly do gi.

Khi ban da hoan toan nhan trach nhiém d6i véi
cudc so6ng, xac dinh nhtng gia tri va dinh huéng cho
minh moét tuong lai hoan héo, thi ban hay bat dau
thiét 1ap nhiing muc tiéu ro rang, cu thé cho minh.
Ban hay sén sang dé vuon dén nhing diéu t6t dep
trong doi.
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XAC DINH GIA TRI BAN THAN

. Hay viét ra mot danh sach tir 3 dén 5 gia tri
ma ban cho la quan trong nhét trong cuéc
song. Ban sé thuc su tin tuong va hudng
dén diéu gi?

. Moi nguoi sé thdy ¢ ban nhiitng phdm chat
va gia tri nao?

. Nhiing gia tri nao dugc ban cho la quan
trong nhat dé that chat méi quan hé véi
nhiing nguoi xung quanh?

. Nhung gia tri ctia ban trong linh vuc tai
chinh la gi? Hang ngay ban c6 boc 16 nhiing
gia tri ay khong?

. Hay mo ta buc chan dung vé mot nguoi ma
ban cho la ly tuong, va ban muén tré thanh
nguoi dé6 néu khong gap phai bat cu gisi
han nao.

. Hay tht viét moét danh sach nhing diéu ma
ban muoén ban be, gia dinh va nhiing nguoi
xung quanh sé no6i vé minh khi ban vang
mat.

. Ban muén thay do6i diéu gi trong hanh vi
cta minh dé€ séng nhdt quan hon v6i nhing
gia tri ban than?
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XAC LAP MUC TIEU
BICH THUC

Hay nhdn dién nhiing diéu ban thuc su mong muén. N6 sé
gip ban khong sa vao nhiing muc tiéu mo hd, ma chi tdp
trung vao muc tiéu thuc su.

- William Moulton Marsden

Trong viéc xac lap muc tiéu cing nhu trong
thanh cong, t6i rat thich dung cum tu “su r6 rang”.
Chung ta can biét rang luén c6 mot moi lién hé truc
tiép gitta muc do6 r6 rang G thoi diém hién tai va
thanh qua dat duoc trong tuong lai.

Nhiing nguodi thanh coéng thuong dau tu rat
nhiéu thoi gian cho viéc dinh hinh nhtng gia tri cta
ban than va nhing diéu ma ho thuc sy mong muoén,
ctng giéng nhu viéc thi€t ké moét ban vé chi ti€t cho
mot toa nha trudc khi bat dau khai cong xay dung.
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Henry David Thoreau tung néi: “Co phdi ban
dinh xay lau dai trong khong trung? Tot lam. D6 chinh
la noi ban nén xay dung né. Con bay gio, ban hay tap
trung xay dung nén mong cho no truéc da”.

Trong chuong nay, t6i sé gitup ban xac dinh tam
nhin va nhan thuc gia tri cia minh khi dinh hinh
nhting muc tiéu va dich ngdm cu thé dé ban huéng
dén tung ngay.

XAY DUNG MUC TIEU
MANG TINH CA NHAN

Nhu t6i da noéi, niém khat khao manh liét va
chay bong chinh la yé&u t6 thiét yéu giap ban vuot
qua moi chuéng ngai va vuon dén nhiing muc tiéu
16n lao trong doi. Dé khat khao di manh, muc tiéu
cua ban phai mang ddu 4n ca nhan ro rét. Nghia la
muc tiéu do6 phai do chinh ban chon, chtt khéng phai
ai khac chon lua cho ban hoac ban lam chi dé dap
ung mong moi cua mét ai do.

Dé viéc xac lap muc tiéu thuc su hiéu qua, ban
phai hoan toan chua tam vé nhiing diéu ban thuc su
mong mudén. Diéu nay khong c6 nghia la ban khong
tham gia vao cong viéc cua nguoi khac. N6 chi ¢o
nghia rang trong khi xac lap muc tiéu cho doi minh,
ban nén bt dau véi chinh ban than minh lam nén
tang dé huong dén tuong lai.
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PIEU GI TOI MUON LAM VOI CUOC
POI MINH?

bay la mot trong nhiing cau héi quan trong nhat
khi xac 1ap muc tiéu bdi 1é ban khong thé ban triung
muc tiéu ma ban than minh khong thé nhin théy.

Khi da xac dinh muc tiéu thuc sy, ban phai biét
tan dung t6i da gia tri, tam nhin va ly tudng cua
minh. Trong qua trinh nay, doi lac ban c6 thé cam
thdy muc tiéu cua minh xa voi, khong thuc té. Tuy
nhién, céng viéc cua ban bay gio la phai lam cho
chung trd thanh hién thuc, giong nhu viéc vé ngoi
nha mo udc trong dau ctia minh ra giay.

HAY XAC PINH DIEU BAN THUC SU
MONG MUON

Hay bat dau tu nhing muc tiéu téng quat va
sau d6 chuyén thanh nhting muc tiéu cu thé hon
bang cach tra 16i nhiing cau hai sau:

1. Ba muc tiéu quan trong nhat trong cong viéc

cua ban luc nay la gi?

2. Ba muc tiéu tai chinh quan trong nhat cua

ban hién tai la gi?

3. Bamuc tiéu quan trong nhat déi véi gia dinh

va cac moéi quan hé cua ban lac nay la gi?

4. Ba muc tiéu quan trong nhat lién quan dén
stc khoe va thé hinh cta ban luc nay?
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HAY NHAN DIEN NHUNG LO NGAI
CUA BAN

Vén dé ti€p theo la ban tht tra 16i nhiang cau
hoi lién quan dén nhiing diéu nguoc lai: Ba méi lo
ngai l6n nhat trong doi ban la gi? Diéu gi khién ban
lo lang, phién mudn hay ban tam trong cudc song
hang ngay? Diéu gi lam ban buc tuc, cau kinh? Diéu
gi dang tudc doat hanh phtc ctia ban, hon bét cu thu
gi khac? No6i dau cua ban nam & dau?...

Mot khi ban da nhan dién dugc nhiing van de,
nhtng lo lang hay quan ngai 16n nhat cia minh, ban
hay tiép tuc voi nhung van dé sau:

1. DPau la nhting giai phap ly tuéng cho moi van

de?

2. Lam sao t6i c6 thé loai bo nhiing vdn dé hay

moi lo lang nay ngay lap tuc?

3. Cach nhanh nhét va truc ti€p nhat dé giai
quyét ting van dé la gi?

LUOI DAO OCKHAM

William of Ockham, mét triét gia nguoi Anh, da
dé xuat mot phuong phap giai quyét van dé ma sau
nay duoc goi la "Ludi dao Ockham”. Phuong phap tu
duy nay da trd nén ndi tiéng va phd bién qua nhiéu
thoi ky. Ockham cho rang, “Gidi phap don gian nhat
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va truc tiép nhdt, doi hoi s6 budc thuc hién it nhdt,
thuong la gidai phap ding cho bdt cu vdn dé nao”.

Nhiéu ngudi da pham sai lam khi phuc tap hoa
cac muc tiéu va van dé. Nhung khi giai phap cang
phtic tap, thi ho cang co6 it kha nang dé trién khai va
cang phai mat nhiéu thoi gian can thiét dé dat duoc
bat ci két qua nao. Vi thé, chung ta nén don gian
hoa cac giai phap va tiép can truc ti€p véi muc tiéu
cang nhanh cang tét.

GAP BOI THU NHAP

Nhiéu nguoi néi véi toi rang ho muodn tang thu
nhap lén gdp doi. Co thé ban cing c6 mong mudn
nhu thé. Né€u ban lam viéc trong linh vuc kinh
doanh, téi muén héi diéu nay: “Dau la cach nhanh
nhdt va truc tiép nhdt dé tang thu nhap gdp doi?”. Chac
hén 1a ban sé dua ra mot s6 giai phap, nhung theo toi
cau tra 1oi tot nhat trong truong hop nay la: “Tdang
gdp doi thoi luong ban lam viéc truc tiép voi nhimng
khach hang tiem nang”.

Né&u ban khong thé tang cuong cac ky nang hay
thay d6i bat cu diéu gi trong nhing diéu ban dang
tién hanh thi cach tryuc ti€p va tét nhat dé tang
doanh s6 chinh la danh nhiéu thoi gian hon cho
nhtang khach hang thuc su c6 tiém nang.
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Theo mot cuoc diéu tra thi mot nhan vién ban
hang thuong bé ra trung binh khoang 90 phut méi
ngay dé gdp go truc ti€p cac khach hang cta ho.
Trong d6, nhing nhan vién duoc tra luong cao nhat
thuong danh gap hai hay ba lan khoang thoi gian do
dé trao d6i véi cac khach hang. Ho t6 chiic ngay lam
viéc hét suc hiéu qua dé co thé danh nhiéu thoi gian
hon cho ca khach hang dang c6 va ca nhiing khach
hang tiém nang da hoac sé st dung dich vu cua ho.

GAP BDOINANG SUAT

Né&u xem xét ky cong viéc cia minh, ban c6 thé
nhan thdy rang 20% nhiing diéu ban lam sé quyét
dinh 80% nhiing gi ban nhan duogc. Trong nhing
Chuong trinh Huédn luyén Nang cao, t6i da khuyén
hoc vién cia minh cach nhéan dién 20% hoat dong
dong gop gia tri nhiéu nhat d6 rdi sau do6 tang gap
doi chung lén.

Thay vi khuyén khich ho c6 gang hoan thanh
nhiéu cong viéc hon, thi t6i khuyén ho nén lam it
di, nhung phai tap trung vao nhting viéc c6 gia tri
cao hon. Va trén thuc t€, mot s6 hoc vién da tang
nang sudt va thu nhap lén gap doi chi trong khoang
30 ngay st dung phuong phap nay, diéu ma trudc
day ho chua tung nghi sé dat dugc khi lam cung
cong viéc ¢ cung vi tri.
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Hay luén tim kiém nhing cach thuc don gian
va truc ti€p nhat dé dat duoc nhing diéu ma ban
mong mudén. Va quan trong nhat la phai hanh dong.
Hay luon van dong. Ludn lam viéc. Ban phai rén
luyén su linh hoat, nhanh nhay, hinh thanh cho ban
than mot phong thai lam viéc khan truong. Ban thu
nghi xem, ngay ca nhtng y tudng vi dai trén thé gisi
cung sé khong co6 gia tri gi néu chiung khong duoc
trién khai. Nhu nha tho John Greenleaf Whittier
tung noi: “Trong ngon ngit cua loai nguoi, cum tir dang
chan nhdt trong ca van noi lan van viét chinh la: Lé ra
toi nén...”".

CAY GAY THAN

Hay tudng tuong rang ban dugc ban cho mét cay
gay than ma méi khi ban vung lén thi moi uéc muén
déu trd thanh sy that! Khi xac dinh muc tiéu thuc su
cua minh, ban hay st dung “cay gay than” nay.

Néu ban c6 3 diéu udc cho céng viéc cia minh,
ban sé udc gi?

Néu ban c6 3 diéu udc danh cho tinh hinh tai
chinh ctia minh, ban sé udc gi?

Néu ban c6 3 diéu udc trong cudc séng gia dinh
va cac moi quan hé, ban sé udc gi? Va khi cudc séng
cua ban da ly tudng, ban udc cudc song do sé dién ra
nhu thé nao?
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Né&u c¢6 3 diéu udc lien quan dén thé hinh va
stc khoe ctia minh, ban sé udc gi? N6 sé hoan hao
dan theo cach nao?

Néu ban c¢6 3 ky nang hay nang luc bat ky dugc
phat trién rat cao, ban sé chon 3 ky nang nao? Ban
muén vugt tréi trong linh vyc nao?

Khi bat dau suy nghi vé nhing diéu uéc nhu
vay, no sé giup ban lam sang té moi diéu. Ban ciing
c6 thé chia sé bao vat nay voi nguoi khac, khi ho
chua biét minh nén lam gi va sé di dén dau trong
cudc séng phia trudc.

SAU THANG CUOI bOI

Ban sé nghi sao néu bac si thong bao cho ban
cung lic mot tin t6t va moét tin xdu nhu sau: Tin to6t
la trong 6 thang téi, ban sé s6ng mot cuoc song manh
khoée va tran day nang luong. Tin x4u la 180 ngay
nita, ban sé chét vi mét can bénh khong chtta duoc?

Néu hom nay ban biét dugc rang minh chi
con 6 thang dé song trén doi nay, thi ban sé su
dung khoang thoi gian nay nhu thé nao? Ban sé
danh thoi gian cho ai? Ban sé di dau? Ban sé nd luc
hoan thanh nhiing viéc gi? Ban sé lam diéu gi nhiéu
hon hay it hon?

Khi tra 16i nhitng vdn dé nay, ban sé hiéu duoc
nhiing gia tri dich thuc cta ban than dong thoi no
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cting giap ban nhan ra dau la nhing nguodi quan
trong nhat trong cudc doi ban.

MOT SO CAU HOI XAC LAP MUC TIEU

Né&u c6 trong tay 1 triéu do-la, ban sé lam gi?
Ban sé thay déi cudc doi minh ra sao néu duoc tu do
lua chon? Ban sé tham gia hay rut lui khoi nhiing
viéc gi? Ban sé lam nhiéu hon hay it hon nhtung diéu
gi? Ban sé lam gi trudc tién? Mot khi muong tugng
dugc nhitng diéu kién can va du dé tién hanh tat ca
nhiing diéu ay thi nhiing muc tiéu dich thuc cua ban
clng sé xuat hién.

Ban muoén thuc hién diéu gi nhung lai khong
dam mao hiém? Pau la nhtung diéu ban ctung rat
mudén lam nhu nhting nguoi ma ban von rat nguéng
mo? Ban ¢c6 muén md cong ty riéng khong? Ban co
muoén ra tranh cit vao moét vi tri nao d6 khéng? Ban
c6 mudn thu véi moét linh vuec méi khong? Pau la
nhting viéc ma ban luén muén lam nhung lai khong
dam thu vi so that bai?

HAY LAM NHUNG DIEU BAN THICH

Khi xéac lap muc tiéu cho doi minh, ca ngan lan
dai han, ban nén tim hiéu xem dau la nhung diéu
ma ban thich lam nhat. Chang han, ban muén lam
cong viéc gi khi di lam & mét cong ty? Ban sé chon
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hoat dong xa hoi nao dé tham gia? Loai cong viéc gi
c6 thé mang lai cho ban sy hung thu va thoa man
cao nhat trong cudc séng?

Nha tam ly hoc Abraham Maslow da goi nhiing
thoi khac ma con nguoi cam thdy hanh phuc nhat,
phén chdn nhét d6 la nhang “trdi nghiém dinh cao”.
Mét trong nhiing muc tiéu quan trong trong cudc
s6ng la tan hudng cang nhiéu “trai nghiém dinh cao”
cang t6t. Ban c6 thé lam dugc diéu nay béng cach
nghi vé nhiing khodnh khac nhu vay trong qua khx,
va sau do ban hay tim cach tai hién chung trong hién
tai cing nhu trong tuong lai.

TAO NEN SU KHAC BIET

Ban cing nén dé ra nhiing muc tiéu trong cac
hoat dong va dong gép cho xa hoi, cong dong. Ban co
thé tao nén su khac biét va su thay d6i trong thé gisi
cua minh bang cach nao? Ban muén lam viéc cho
nhtng t6 chuc nao, hay quan tam dén van dé xa hoi
nao? Ban muén thdy nhing thay déi nao khi ban
tham gia? Pau la d6i tuong ban muén gitup do?

Trén hét, ban c6 thé lam gi ngay hom nay dé
bat dau tao nén su khac biét cho thé gi¢i cia minh?
Hay bat dau dé ra muc tiéu hanh dong nham cai tao
thé gigi xung quanh minh, ding cho doi dén mot
ngay nao do trong tuong lai ma ban cho rang thich
hop hay ly tudng.
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XAC LAP MUC TIEU TAI CHINH

Mot trong nhiing vdn dé quan trong nhit cua
viéc xac lap muc tiéu chinh la khia canh tai chinh ca
nhan ctia ban. Néu ban c6 thé kiém tién va tich lay
du s6 tién can thiét, thi c6 thé ban sé dat duoc hau
hét cac muc tiéu phi tai chinh cia minh nhanh hon
va dé dang hon.

Ban hay xac dinh mét s6 van dé lién quan dén
linh vyc tai chinh, chdng han nhu: Ban muén thu
nhap hang thang, hang nam cta minh la bao nhiéu?
Trong nhing khoang thoi gian d6, ban muén tiét
kiém va dau tu bao nhiéu? Khi vé huu, ban muén
minh c6é nhtng tai san gi va khi nao thi ban muén
diéu do6 thanh hién thuc? Hau hét chung ta déu cam
thdy map mo vé nhung muc tiéu tai chinh ctia minh,
nhung khi ta nam r6 nhting muc tiéu dy thi kha nang
dat duoc chung sé tang 1én dang ké.

SU RO RANG

Khi ban biét rd6 nhing diéu minh mong mudn,
luc d6 ban sé ludn nghi vé nhiing muc tiéu cua minh
trong moi tinh huéng. Cang nghi nhiéu vé chung,
thi ban cang nhanh chong hién thuc héa nhiing muc
tiéu ay.

Khi tu dat ra nhung cau hdi lién quan dén cac
muc tiéu trong cudc séng, ban sé co co hoi dé tu duy
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cuia minh dua ra nhiing y tudng doc dao; ban ctng biét
tap trung hon va xac dinh r6 rang hon phuong huéng
ctia minh. Theo Zig Ziglar thi do 1a luc: “Ban chuyén
héa tir mot thuc thé chung chung, lang thang vo dinh
thanh mot déi tuong cu thé c6 muc tiéu va cé y nghia”.

Ngoai ra, diéu quan trong hon ca la ban phai
xac dinh nhiing muc tiéu 16n cu thé trong doi. Day
chinh 1a ban dap dé giup ban hudéng dén nhing
thanh tich l6n lao va nhing thanh céng vang doi.
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XAC LAP MUC TIEU PICH THUC

. Hay viét ra gidy ba muc tiéu quan trong

nhat trong doi ban.

. DPau la ba van dé hay méi lo lang dang gay

ap luc lon nhat cho ban?

. Néu c6 1 triéu do-la thi ban sé tién hanh

thay déi diéu gi ngay lap tuc?

. Ban thuc su thich lam diéu gi? Diéu gi c6

thé mang lai cho ban nhiing cam giac vé
gia tri, tam quan trong va su man nguyén
manh mé nhat?

. Néu ban c6 cay gay than thi ban sé udc

diéu gi cho cudc doi minh?

. Ban sé lam gi va hoach dinh thoi gian ra

sao, néu ban chi con séng trén doi 6 thang
nwa?

. Ban thuc sy muén lam diéu gi cho cuéc

song cua minh néu khong gap bat cu gidi
han nao ca?
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XAC BINH MUC
DICH LON LAO VA
CU THE

Dé thanh cong, ai ciing can mot khdt khao chdy bong va su
xdc dinh 16 rang vé muc dich, kién thic, vé nhiing diéu ma

minh mong muoén.

- Napoleon Hill

M@t muc dich 16n lao va cu thé sé mang lai
cho ban trong tam d6i v6i moi khoanh khac troi qua
trong cudc séng. Peter Drucker - cha dé ctia nghé
thuat quan tri kinh doanh, néi rang: “Bdt cu khi nao
ban thdy mot viec gi do duoc hoan thanh, thi ban sé tim
ra mot nguoi doc tuong voi mot su ménh nao do”.

Ban cang nghi vé muc dich 16n lao cu thé cua
ban than va cach dat duoc ng, ban cang c6 kha nang
kich hoat Dinh luat Hap dan trong doi minh. Ban
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bat dau thu hut moi ngudn luc, co hoéi va y tudng,
con ngudi nham gitp ban tién nhanh d€n muc tiéu
va muc tiéu cing tién nhanh dén ban.

Theo Quy luat Tuong xtng, nhiing trai nghiém
bén ngoai sé dap ung va hoa hop véi nhitng muc tiéu
thuoc thé gioi bén trong con nguoi ban. Khi ban thiét
lap va luén hudng dén mdét muc dich 16n lao va cu
thé, nhang biéu hién bén ngoai cua ban sé nhu tdm
guong phan chiéu muc dich &y.

Ngoai ra, mot muc dich 16n lao va cu thé cing
sé kich hoat nhung tiém thuc trong ban. Bat cu suy
nghi, k€ hoach hay muc tiéu nao ma ban c6 thé xac
dinh r6 rang trong nhan thuc ctia minh thi cuéi cung
- vOi tat ca nhiing kha nang, noé luc ctia ban - no6 sé
duoc chuyén hoa thanh hién thuc.

HOAT HOA LUGI VO NAO

Bén trong b6 nao cua chung ta c6 mot co quan
dac biét dugc goi la “Iudi vo6 nao”. Phan nao cua ban
hoat dong tuong tu nhu mang luéi dién thoai trong
mot toa nha 16n. Khi c6 mot cudc dién thoai bén
ngoai goi dén thi téng dai trung tam sé ti€p nhan va
sau d6 chuyén dén cho duong day noi bo. Tuong tuy,
ludéi vo nao ti€p nhan tat ca cac thong tin tu bén
ngoai, x ly rdi goi dén cac bd phan thich hop & nao
hodc céc bo phan y thuc khac cta co thé.
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Luéi v6 nao dong vai tro hoat hoa cac co quan
trong co thé. Khi nhan dugc thong diép muc tiéu tu
ban, no sé kich hoat manh mé nhén thuc cta ban va
giup ban dat duoc muc tiéu cua minh.

KICH THICH LUOI VO NAO

Ban thuc su rat muén c6 mot chiéc xe thé thao
mau do? Hay viét diéu nay thanh muc tiéu ra gidy.
Bat dau tur day, trong dau ban sé muong tuong va
luén nghi dén hinh 4nh mot chiéc xe thé thao nhu
thé. Ludi vo nao ti€p nhan thoéng tin nay va phan
anh rang gio day chiéc xe thé thao mau do hét suc
quan trong déi véi ban than ban. Trong tam tri ban
luén xuat hién hinh anh chiéc xe nay. Khong nhiing
thé, ban con dé mat chu y dén tdt ca nhiing chiéc xe
mau do6 dang luu thong trén duong hay & bat ky noi
dau ban thay.

Tuong tu nhu thé, néu ban cé y dinh mua moét
chiéc xe gan may, ban cing bat dau chu y dén loai
xe nay ¢ moi noi. Hay néu ban muén di du lich dén
Hawaii, thi ban ciing sé bat dau cha y dén nhang to
roi, quang cao hay nhtang phong su truyén hinh c6
thong tin vé Hawaii.

Bat ca thong diép vé muc tiéu nao ma ban gui
dén ludi vo nao ctia minh cang déu kich hoat mang
ludi gay chu y ctia ban dén céac cach thice c6 thé tién
hanh dé bién diéu d6 thanh hién thuc.
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POC LAP VE TAI CHINH

Néu ban mudén doc lap vé mat tai chinh, hay
nghi ngay dén tat ca cac co hoi va kha nang c6 thé
giup ban dat dugc diéu nay. Ban sé chu y dén nhing
trang bao, quyén sach lién quan dén van dé minh
dang quan tam & bat ctt noi nao ban dén. Ban thay
hung tha khi tham gia cac cudc noéi chuyén vé thu
nhdp va dau tu. Duong nhu ban bi bua vay bdi
nhtng y tudng va théong tin ma ban nghi ching c6
thé htru ich dé dat duoc nhing muc tiéu tai chinh
cua minh.

Mat khac, néu ban dua ra nhtng chi dan khong
ro rang dén ludi vo ndo va tiém thuc ctia minh, ban
sé song moét cudc séng khong phuong hudng. Lic ay,
ban hau nhu khong nhan thic dugc tat ca nhiung co
hoi va kha nang c6 thé xay ra voi minh.

Ai d6 tung noéi rang: “Chia khéa cua cudc song la
sy chii tam”. Su chu tam cta ban hudng vé bat cu noi
nao, thi cuoc doi ban ciing chuyén bién theo huong
ay. Khi ban xac dinh dugc moét muc dich 16n lao va cu
thé, ban sé gia tdng su chu tam véi bat cu diéu gi co
kha nang gitup ban dat duoc muc tiéu dé nhanh hon.

MUC PICH LON VA CU THE

Vao thoi diém nay, muc dich 16n lao va cu thé
cta ban ¢6 thé dugc xem nhu la moét muc tiéu quan
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trong nhat d6i voi ban. N6 c6 kha nang giup ban dat

duoc thém nhiéu muc tiéu khac ntrta. Moét muc dich

16n va cu thé phai c6 nhing dac diém sau:

1.

N6 phai la mot diéu gi d6 ma ban than ban
thuc su mong muén. Su khat khao cua ban
danh cho muc tiéu nay phai hét stcc manh
mé. Mot khi hoan thanh muc dich 16n lao va
cu thé, ban sé cam thédy thuc su phan khich
va hanh phuc.

N6 phai r6 rang. Ban phai dinh nghia no
duogc bang ngon tu. Ban hay viét ra gidy va
biét chinh xac ban dang muén diéu gi va kha
nang hoan thanh ra sao.

N6 phai do luong va udc luong duoc. Thay vi
no6i mot cach chung chung rang: “T6i muén
kiém that nhiéu tien”, thi t6t hon hay noéi: “Toi
muon thu nhap moi thang la 10.000 do-la vao
nam sau”.

N6 phai c6 tinh kha thi. Muc dich cta ban
khong thé qua vién vong ma phai co co s6
thuc t€ va kha nang hoan thanh.

N6 phai co xac sudt thanh cong hop ly, co
thé 1a 50 - 50. Néu truéc day ban chua tung
dat dugc mot muc tiéu nao, thi hay bat dau
bang viéc dé ra mét muc tiéu ma xac sudt
thanh cong c6 thé lén dén 80%. Khi doan
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chéc vao su thanh cong, ban sé tu tin dé tién
lén. Su tu tin tr nhing thanh céng ban dau
sé khién ban vé sau c6 du dang khi dé dé ra
nhtng muc tiéu vi dai c6 xac sudt thanh cong
rat thap.

6. N6 phai tuong hop v6i nhiing muc tiéu khac.
Hay néi dung hon, né phai tuong hop véi
nhtng muc tiéu nhé hon va nhét quan véi
nhiing gia tri ctia ban.

HAY TO RA THUC TE

Mot phu ni sau khi tham dy mét budi hoi thao
cua toi da tuyén bd vé muc dich 16n lao va cu thé
cua co la sé trd thanh triéu phu vao nam sau.

Nhung héi ra méi biét cod vira bi vd ng, va té
hai hon la bi sa thai vi khéng du nang luc trong
cong viéc. Va khi dugc hoi tai sao co6 lai dat ra muc
tiéu kiém duoc 1 triéu do-la trong nhiang diéu kién
nhu vay thi cé quay sang chat van toéi rang theo
nhu nhing gi téi vita néi thi moi ngudi c6 thé xac
lap bat ctt muc tiéu 16n lao nao trong doi, mién la
ho nhan thtc r6 rang vé nd, nén c¢o tin rang nod sé
giup c6 thanh cong. T6i da phai giai thich cho co
hiéu va nhan thdy muc tiéu ctia c6 la hoan toan phi
thuc té va khong thé dat duoc véi nhiing diéu kién
hién tai. Muc tiéu qua lon va khong kha thi nhu
vay sé chi khién c6 thém chan nan, that vong chu
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khong c6 tac dung khich 1é tinh than cé trong
nhiing nam sap toi.

Trong mot budi hoi thao khac, mot ngusi dan
ong da boc bach voi t6i rang muc dich 16n lao cu thé
cua ong chinh la mang lai “hoa binh cho thé gioi”. Toi
phai giai thich véi anh ay la trit phi anh trd thanh
nguyén thu cia moét nudc siéu cuong, con ngoai ra
anh khong thé lam dugc diéu gi du tac dong dé dem
lai hoa binh cho thé gi¢i. Khi nghe nhing 16i d6, anh
ta té ra kho chiu va bd di.

Trong ca hai truong hop trén, ho déu dung
phuong phap xéac lap muc tiéu “chéng lai” chinh minh.
Ho tu dua minh vao that bai truéc khi hanh dong
bang nhiing muc tiéu hoan toan khong thé dat duoc
va khong phu hop véi hoan canh hién thoi cta ho.

Cach lam 4y la mot méi hiém hoa thuc sy khi
ban bat dau xac lap nhiing muc tiéu cho chinh minh.
Do co6 thé 1a “con hém cut” dem lai cho ban nhing
that vong va chan chuong thay vi su phan khich va
nhiét tinh.

MUC TIEU CUA NGUOI
DOAT GIAI NOBEL

Trong mot budi hoi thao, to6i that sy ldy lam
vinh du khi c6 dip tiép xtc véi mot vi gido su hoa
hoc 6 mot truong dai hoc danh tiéng, nguoi da doat



m CHINH PHUC MUC TIEU

giai Nobel hoa hoc hai nam truéc day khi hop tac
ciing v6i hai nha khoa hoc khac. Ong néi véi toi rang
khi 6ng bat dau giang day & dai hoc lac 20 tudi, ong
da quyét tam phai dong gop moét phan quan trong
trong linh vuc hoéa hoc. D6 1la muc dich lén lao cu
thé ctia 6ng. Va tir o, ong da tap trung cho chuyén
mon cta minh trong suét hon 25 nam va cudi cung
ong da thanh cong.

C)ng thé 10: “Ngay tir dau, toéi da nhin nhan muc
tiéu cua minh r6 rang. Toi khong bao gio nghi ngo ve
con duong phia trucce ca. Toi tin rdng cudi cung roi toi
cung sé lam mot diéu that y nghia cho nganh héa hoc.
Toi da rat hanh phic khi duoc giai Nobel nhung toi
khong qua bdt ngo vi diéu do”.

BAI TAP 10 MUC TIEU
Bay gio thi ban hay thu véi bai tap thuc hanh

nay. Ldy ra moét to gidy trang va viét mot danh sach
gdm 10 muc tiéu ma ban muén hoan thanh trong
mot khoang thoi gian han dinh sap téi. Hay st dung
thi hién tai nhu thé la ban da dat duoc chung réi. Vi
duy, ban c6 thé viét 1a "Téi ndng ... kg” hay "Thu nhap
moi thang cua toi la ...".

Sau khi da liét ké xong cac muc tiéu, hay quay
lai ting muc trong ban danh sach va tu tra 16i cau
héi nay: Néu minh c6 thé hoan thanh ngay bay gio,
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thi muc tiéu nao sé c6 tac dong tich cuc 16n nhat dén
cudc doi minh? Trong hau hét cac truong hop, muc
tiéu ma ban xac dinh dau tién chinh la muc dich 16n
lao cu thé ctia ban. Muc tiéu nay c6 thé tao ra suc
anh hudng 16n nhat dén cudc doi ban va dén viéc
hoan thanh hau hét cac muc tiéu con lai.

Néu co bat ky mot muc tiéu nao, hay viét ching
ra gidy. Sau do, viét ti€p moi kha nang gitup ban hoan
thanh muc tiéu nay. Hay mang né bén minh va
thuong xuyén xem lai. Hay luén nghi dén muc tiéu
nay trong moi lic. Va khong ngung tim cach dat
dugc muc tiéu ay. Va hay dung cau hoi duy nhat:
"Bang cach nao?” dé dinh huéng cho minh.
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XAC PINH MUC PICH LON LAO, CU THE

1.

Néu nam chac thanh cong, ban nghi minh
sé lam diéu gi?

Hay viét ra moét danh sach gom 10 muc
tiéu ma ban mong muén dat dugc trong
thoi gian sap t6i. Sau d6, hay chon mot
muc tiéu trong s6 d6 ma ban nghi rang noé
sé tac dong tich cuc nhat dén cuoc doi ban.

Hay dinh luong xem mtuc d6 thanh cong va
tién bo khi huéng dén muc tiéu d6. Hay
viét no ra gidy.

Hay viét ra tat ca cac kha nang giup ban
hoan thanh muc tiéu ctia minh. Chon mot
diéu va hanh dong ngay lap tuc.

Xac dinh nhing cai gia c6 thé ban phai tra
khi c¢6 gang dat muc tiéu cua minh, sau do
tap trung dé tra cho cai gia do.
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PHAN TICH
NIEM TIN

Khodng cdch cua ching ta véi diéu minh mong muén phu
thuéc duy nhdt vao mic do ta tin tuéng vao khd nang bién
diéu do thanh su that.

- Richard M. Devos

CO lé diéu quan trong nhit trong tdt ca
nhang luat 1é lién quan dén tinh than chinh la Quy
luat ctia Niém tin. Quy luat nay dinh rang tat ca
nhiung gi ban tin tudng chac chan sé tro thanh
hién thuc véi ban. Trong cudc séng, ban chi thuc
su nhin thdy nhing gi minh da tin. Ban dang quan
sat thé gigi cia minh thong qua lang kinh ctia niém
tin, thai do, dinh kién va nhing y niém da hinh
thanh tu trudc. Ban khong phdi la diéu ma ban nght
vé ban than, nhung ban chinh la diéu ma ban tin la
nhu the.
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Co thé ndi, niém tin tir tan day long chinh la
con ngudi dich thuc cua chung ta. Chung ta ludn thé
hién ra bén ngoai nhing hanh doéng xudt phat tu
niém tin va y niém tén tai sdu thdm trong tam tri
cua minh. DPuc Jesus tung day: “Niém tin sé quyét
dinh con nguoi chung ta”. Suy rong ra, nhiing niém
tin manh mé cta chung ta sé trd thanh hién thuc déi
v6i ban than moi nguoi. Chung quyét dinh nhung
diéu sé xay ra d6i véi chung ta.

Tién si William James ctia Pai hoc Harvard thi
khéng dinh: “Niém tin tao ra dit kién thuc” va "Su tién
hoéa vi dai nhdt cua thé hé chiing téi chinh la su kham
pha ra rdng con ngudi cé thé thay doéi cuéc séng cia
minh bang cach thay doi thai do”.

THAY THAI PO - DOI CUOC DOT

Moi su cai thién trong cuoc doi ban dén tir viéc
thay d6i tich cuc nhing niém tin va nang luc cua
ban than. Su phat trién mang tinh ca nhan xuét phat
tir su thay d6i niém tin vé nhting diéu ndm trong kha
nang va tdm kiém soat cua mdi ngudi. Khi ban tin
rang minh hoan toan c6 thé hoan thanh dugc mot
diéu gi do thi chuyén ban dat duoc chi la diéu nam
trong tam tay.

Ban nghi ngo diéu nay u? Vay thi toéi xin hoéi
ban: Ké tir khi ban bat ddu lam cong viéc dau tién
dén nay, thu nhap cua ban c6 tang gdp hai hay ba
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lan chua? Co phai ban da dat duoc muc thu nhap lon
hon nhiéu so véi luc ban bat dau lam viéc hay
khong? Phai chang ban da tu chung té6 kha nang
minh c6 thé tang thu nhap gdp doi hoac gdp ba lan
hay khong? Du thé€ nao thi ban cting luén nhd rang
chi can ban tin tudng diéu do6 co thé xay ra thi no sé
dén vai ban. Napoleon Hill cang da ting noi: “Bdt ké
diéu gi chung ta co thé hiéu va tin tudng, thi chung ta
¢6 thé dat duoc”.

KHA NANG TU CAM NHAN

Trong viéc nghién ctu tiém nang con nguoi,
budc dot pha 1on nhat trong thé ky 20 c6 1é 1a sy
kham pha ra khai niém tu cam nhan. Moi suy nghi,
cam xuc, hanh dong hay moi viéc ban lam trong doi
déu dugc kiém soat va quyét dinh bdi sy tu cam
nhan cua ban than. Su tu cam nhan thuong dong
vai tro tién phong va du bao nhiang kha nang
cang nhu hiéu qua cong viéc caa ban. N¢6 la
chuong trinh téng thé, 1a hé diéu hanh co ban trong
“chi€c may vi tinh ndo bo" cuia ban. Moi viéc ban
dat dugc & thé gioi bén ngoai chinh 1a két qua cua su
tu cam nhan tu trong tam tri ban.

Theo cac nha tam ly hoc, su tu cam nhan 1a t6
hop tdt ca nhing niém tin, thai d¢, cam giac va y
kién cia mot ca nhan vé ban than va thé giéi xung
quanh. Do d6, ban sé luon thé hién theo mot cach
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thuc nhat quan véi nhiing gi ban tu cdm nhén vé
minh, cho du d6 la tich cuc hay tiéu cuc.

NIEM TIN TU GIOT HAN

Niém tin vé ban than phan lén mang tinh chu
guan va khong dua trén co so thuc té. N6 la két qua
cua nhiing thong tin ma ban ti€p nhan va xt ly trong
su6t cudc doi minh. N6 duoc dinh hinh va phat trién
tt nhitng méi quan hé cua ban, nhiing kién thuc va
nén tang gido duc ma ban thu hudéng, nhung trai
nghiém cudc song, ca tich cuc lan tiéu cuc va vo van
nhting yéu t6 khac.

Mat trai cua niém tin chinh la n6 cing mang
tinh tu gioi han. Néu ban tin ban than minh con han
ché & mot diém nao do, du thuc hay khong, thi no6
cing sé xay ra voi ban. N6 sé deo bam va dong hanh
cung ban. Nhing niém tin tiéu cuc nay la trd ngai
lén nhat, né ngan can va kim ham ban phat huy
tiém nang thuc su cia minh.

NHUNG NHAN XET PHIEN DIEN

Chac ban da ting nghe cau chuyén thoi tho au
Albert Einstein bi cho thoéi hoc vi nha truong cho
rang cau khong cé kha nang hoc tap. B6 me Einstein
dugc thong bao rang cau con trai cua ho khong co
kha nang ti€p nhan su gido duc cua nha truong.
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Khong dong tinh v6i két luan nay, bé me Einstein da
tim cach gitp cau tiép can voi mét phuong phap giao
duc khac. Va sau d6 su that da ching minh, Albert
Einstein trd thanh cha dé ctua thuyét tuong doéi ciing
nhu nhiéu cong trinh khoa hoc vi dai cua thé ky 20.

Thomas Edison cting bi nha truéng dudi hoc khi
con dang hoc dé dang bac tiéu hoc. Nha truong
thong bao véi dng ba Edison rang sé chi lang phi thoi
gian va tién bac dé Thomas dén truong bdi vi cau
khong c6 kha nang hoc bat ctt mén nao. Nhung khi
16n 1én, Thomas Edison tr¢ thanh mot trong nhiing
nha sang ché vi dai nhat cua thé giai.

Tién si Albert Schweitzer cling gap phai van deé
tuong tu & truong. Nguoi ta khuyén cao rang véi kha
nang cua cau thi chi nén hoc nghé dong giay dé hy
vong c6 moét cong viéc 6n dinh va bao dam cuoc
séng vé sau. Nhung Schweitzer van miét mai hoc
tap, nghién ctru va dat duoc hoc vi tién si khi tudi
chua dén 20.

Theo moét bai bao trén tap chi Fortune vé su
khiém khuyét nang luc hoc tap, nhiéu vi la chu tich
hay giam déc diéu hanh trong danh sach 500 cong ty
hang dau trén thé giéi khi con di hoc chi dugc nha
truong xem la hoc sinh trung binh, khong c6 gi xuat
sdc va cling chang c6 nang luc dac biét nao. Nhung
nho sy cham chi, kién tri, ho da dat duoc nhinng
thanh coéng lén trong linh vuc ctia minh.
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Nhiing niém tin tu gi6i han vé ban than duoc
hinh thanh tirt moét 16i nhan xét phién dién, khong
khach quan, ciing c6 thé khién ta di nhing budc giat
lui trong moét thoi gian dai. Bén khi nhin lai thi
chung ta m6i nhan ra rang niém tin 4y thuc ra khong
c6 co sd nao ca. Tot hon hét la hay bd ngoai tai
nhting 16i nhan dinh nhu thé va lam theo su mach
bao tit su tu tin ctia chinh minh.

BAN GIOI HON BAN NGHI

Nha van Louise Hay no6i rang géc ré cua hau hét
moi vin dé trong cudc séng déu do cam giac tu ti vé
ban than. Nhiéu nguoi do nhiing niém tin yém thé ma
nhin nhéan sai 1am vé kha nang dich thuc ctia minh.
Ho cho rang ban than con han ché vé mat tri tué, tai
nang, nang luc, su sang tao hoac mét vai ky nang nao
d6. Néu ban dang theo dudi niém tin nhu thé thi ban
dang mac sai lam ddy. Su thuc 1a ban cé nhing kha
nang tiém 4n ma ban chua st dung hét hoac chua
duoc khai thac dung cach. Ai ciing c6 diém manh,
diém yéu ctia minh. O linh vuc nay c6 thé ban kém
hon nguoi khac nhung & linh vuc khac thi khong.
Diéu quan trong la ban phai biét phat huy thé manh
ctia minh va cai thién diém yéu cang nhiéu cang tét.

Cac niém tin déu duoc hinh thanh qua qua trinh
hoc tap, khong phdi la do bam sinh. Do @6, chung c6
thé dugc loai bé néu khong hiu ich.
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Nhiéu diéu ma ban biét vé ban than minh la
nhtng niém tin tuy han ché. Trach nhiém cua ban
do6i voi ban than chinh la loai bo tat ca nhung niém
tin tiéu cuc d6 va nhan thuc rang minh ctng la mot
ngudi c6 tai, c6 nang luc. Ban duogc “tao ra” trén doi
nay la &€ vuon dén su vi dai va thanh cong. Ban co
nhing nang luc va kha nang chua bao gio duoc
kham pha. Kha ndng noi tai c6 thé giup ban dat
duoc gan nhu bat ct muc tiéu nao dat ra cho ban
than, néu ban sin sang cd gang va kién tri dé dat
duoc né.

BAN CO THE LA MOT THIEN TAI

Theo Tién s1 Howard Gardner, cha dé cua ly
thuyét “da tri tue”, thi moi nguoi chung ta sé huu it
nhat mudi loai tri tué khac nhau, ma véi bat cu loai
nao néu duogc st dung dung cach thi cting c6 thé dua
ta trd thanh thién tai.

Tuy nhién c6é mo6t han ché la chi cé hai loai tri
tué duoc do luong va téng hop trong suét thoi ky hoc
phé thong va dai hoc, do la tri tué ngdén ngt va toan
hoc. Nhung ban c6 thé 1a mot thién tai trong nhiing
linh vuc khac nhu hoi hoa - khong gian (nghé thuat,
thiét ké), doanh nhan (su nghiép), thé hinh hay stc
khoe (thé thao), am nhac (choi cac loai nhac cy, soan
nhac), giao ti€p (hoa hop trong cac quan hé xa héi),
noi tAm (am hiéu sau sac vé ban than & cap do sau),



m CHINH PHUC MUC TIEU

truc giac (kha nang cam nhén diéu dang dan can noi
hay can lam), tri 6c (cac nganh khoa hoc).

Khi dugc sinh ra, méi nguoi déu c6 nang luc dat
duoc su hoan hao theo mot khia canh nao do, trong
mot linh vue nao do. Ngay lac nay, c¢6 thé trong ban
da c6 nang luc & muc do thién tai hoac xuat sac it
nhat trong mo6t hay mot vai linh vyc tri tué khac
nhau. Nhiém vu ctia ban 14 tim ra linh vuc tri tué do
ma thoi.

Diéu gi xay ra néu ban c6 duogc mot kha nang
phi thuong trong moét linh vuc ma ban khong nghi
rang minh gidi, nhu kinh doanh, quan ly, dién
thuyét trudc cong chung hay kiém tién bang cach
nao do?

Hay nhan hoan toan trach nhiém déi véi cudc
séng va su nghiép cua minh, va tao ra nhtung thuc té
méi cho ban than. V6 s6 nhiing ngudi khac da lam
dugc va thanh cong, ban ctang c6 thé lam t6t nhu vay.

LUA CHON NIEM TIN

Hay tudng tuong rang c6 mot "Cua hang Niém
tin" - giéng nhu moét ctta hang ban linh kién may
tinh, & d6 ban c6 thé mua san phdm dé cai dat
chuong trinh vao tiém thuc ctia minh. Néu ban c¢6
thé chon bat ky niém tin nao, thi dau sé la diéu ma
ban cho 1a c6 ich nhat d6i v6i minh?
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Day la goi y cua t6i. Hay lua chon niém tin nay:
"Dinh ménh cua toi la sé thanh cong trong cudc séng”.

Néu ban hoan toan tin tudng rang dinh ménh
cua minh la thanh cong, thi ban hay di lai, noi
chuyén va hanh xt nhu thé moi viéc xay ra v6i ban
trong cudc séng la mot phan trong ké hoach 16n hon
dé giup ban tién téi cai dich da duoc dinh sdn do.
Day chinh la cach ma nhting nguoi thanh cong nhat
da ap dung, du trong linh vuc nao.

TIM KIEM SU TOT BEP

Nhing nguoi thanh cong luén biét tim ki€ém su
tot dep trong moi tinh huéng. Ho biét rang trong bat
ky tinh huéng nao cang ton tai bén trong no su tét
dep ma khong phai ngudi nao cting c6 thé nhan ra.
Ho tin rang nhtng trd ngai chi la mot phan trong ké
hoach 16n hon, khién budc chéin ho ti€n dén thanh
cong thém ving vang.

Néu ban cing mang niém tin tich cuc nhu vay,
ban sé nhin thay bai hoc quy gia trong moi khoé khan
hay tré ngai. Ban sé tin tudng rang minh hoc hoi
dugc rdt nhiéu diéu trén con duong hoan thanh va
duy tri thanh coéng ctia ban than. Do d6, ban xem
moi van dé nhu 1a moét co hoi hoc tap. Napoleon Hill
da tung viét: “Bén trong moi kho khan hay tro ngai déu
mang mot hat giéng hitu ich dé can béng hodc giup ban
tién xa hon”.
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BIMAT CUA
VI GIAM BOC KINH DOANH

Mot giam doéc kinh doanh rdt thanh céng co
cach tuyén dung nhan vién kha dic biét. Sau khi éng
phong van va quyét dinh tuyén moét nhan vién kinh
doanh mdi, 6ng sé dua nguodi nhan vién nay dén mot
dai ly xe Cadillac va yéu cau anh ta chon mot chiéc.
Chac chan anh ta sé né tranh yéu cau nay, vi gia
chiéc xe va nhiing khoan tién tra gop khdng 16 hang
thang ma hién tai anh chua thé lo néi. Nhung vi
giam déc kinh doanh van xem viéc nay nhu mot
diéu kién tuyén dung.

Ban nghi diéu gi sé xay ra ké ti€p? Nguoi nhan
vién méi duge tuyén dung nay sé lai chiéc xe moi
vé nha va vg anh ta sé rdt bat ngo. Anh ta sé chd vo
di mo6t vong quanh khu pho trén chiéc xe sang trong
nay. Hang x6m lang giéng sé phai nhin theo va ban
tan. Anh sé dau chiéc xe mdi truéc nha minh. Moi
nguoi sé dén tham va chiém nguong né. Dan dan,
trong tiém thuc, thai d6 ctia anh ay d6i véi ban than
cing nhu kha nang thu nhap cua minh sé bat dau
thay doi.

Anh sé bat dau nhin nhan gia tri vé ban than
minh cao hon. Anh ta sé cam thdy c6é kha nang kiém
duoc nhiéu tién hon trong linh vuc ctia minh, 1a mét
trong nhing nguoi lam viéc hiéu qua nhat trong
nganh. Hiéu qua ban hang sé tang, thu nhap ca nhan
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nhay vot, cudc song cua anh ta dugc dam bao bang
chinh vi thé anh ta nghi minh dang ciing nhu da lam
duogc. Mot chiéc Cadillac méi c6 y nghia nhu moét vi
thé ma vi giam déc kinh doanh day kinh nghiém kia
mudn trao cho nhan vién ctia minh, véi ham y: “Anh
xung dang voi né. Khd ndang cua anh la day”.

RA QUYET DINH

Hay quyét dinh ngay hom nay dé thach thuc va
loai b6 bat ky niém tin tu han ché nao dang kim ham
ban. Hay tim hiéu ky ban than va xem xét lai linh
vuc nao trong cudc séng ma ban con nghi ngo vé
nang luc cua minh. Ban c6 thé hoéi ban bé va nguoi
than trong gia dinh vé diéu nay vi thuong nguoi khac
sé dé nhan biét duoc nhiing diéu ma chinh ban than
chung ta khong tu nhin thdy duoc.

Sau d6, ban hay tu tra 16i cau hoi: Néu diéu
nguoc lai xay ra thi sao?

Diéu gi sé xay ra néu ban cé kha nang thanh
cong vuot bac trong moét linh vuc ma hién tai ban
dang nghi ngd chinh minh? Diéu gi sé xay ra néu ban
c6 duoc tai nang thién phu trong moét linh vuc nao
d6? Cu thé, diéu gi sé xay ra néu ngay lic nay ban c6
nguon thu nhap doéi dao? Van dé tai chinh u, diéu gi
sé xay ra néu ban c6 nang luc “cham tay hoa vang”?

Néu ban hoan toan tin rang nhing y tuéng nay
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la su thuc, ban sé lam diéu gi khac biét véi nhing
diéu ban dang lam hom nay?

PHAN TICH NIEM TIN

1. Néu ban la mot trong nhiing nguoi ¢6 nang
luc nhat va dugc ton trong nhét trong linh
vuc cua minh, ban sé suy nghi, hanh dong
ra sao?

2. Néu ban la moét nguoi quan ly tai chinh cuc
ky c6 nang luc, ban sé xut ly cac van dé tai
chinh ctia minh ra sao?

3. Hay nhan dién nhing niém tin tu han ché
c6 thé dang kim ham su phat trién ctia ban
than. Ban sé hanh dong ra sao néu chung
hoan toan khong co thuc?

4. Hay chon mo6t niém tin ma ban muén
minh dat dugc. Hay ct xem nhu thé diéu
nay c6 thuc d6i vdi chinh ban than minh.

5. Hay xem xét tinh huéng kho khan nhat ma
ban dang d6i mat. Tinh huéng nay co thé
mang lai nhiing bai hoc gia tri nao giup ban
gidi hon trong tuong lai?
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HANH DONG
NGAY TU DAU

Vin dé ciia ban la phdi thu hep khodng cdch
gitia vi tri hién nay ctia ban va nhiing muc tiéu
ma ban du dinh vuon dén.

- Earl Nightingale

Héy tuong tuong rang ban sap c6 mot
chuyén di dai qua moi mién dat nudc. Budc dau tién
ban can thuc hién la chon lua diém dén, sau do tim
kiém con duong tot nhat trén tdm ban d6 16 trinh
trudc khi khéi hanh. Méi ngay trudc khi bat dau,
ban phai xac dinh vi tri cia minh trén ban do6 véi
nhiing noi da qua va noi ma ban du dinh dén.

Cuodc séng cung gan nhu vay. Khi da xac dinh
duogc cac gia tri, tdm nhin, st ménh, muc dich va
muc tiéu, budc tiép theo la ban phai phan tich diém
khdi dau ctia minh. Chinh xac luc nay ban dang &
dau, dang hanh dong ra sao trong tung linh vuc ctua



CHINH PHUC MUC TIEU

cudc séng, dac biét la khi chung lién quan dén
nhting muc tiéu quan trong cua doi ban?

TINH THUC TIEN

Jack Welch, trong nhiéu nam lam Giam déc
diéu hanh tap doan General Electric, da tung phat
biéu rang phdm chét lanh dao quan trong nhét la
“tinh thyc tién”. Ong cat nghia day la kha nang nhin
nhan thé€ gidi nhu thuc t€ hién htu cua no, chua

"

khong phai nhu cach ma ban uéc muén. Ong thudng
md dau cac cudc hop bang viéc dua mot van dé ra
thao luan véi cau hoi: “Thuc té cua van de nay la gi?".

Peter Drucker'*' thi dé cap dén van dé nay béng
khai niém “su trung thuc tri tué¢”, véi ham y chung ta
can xu ly nhtung du kién chinh xac nhu cach né hién
htu trudc khi c6 gang giai quyét hay dua ra mot
quyét dinh nao d6. Abraham Maslow!** thi viét
rdng phdm chét dau tién ctia nguoi dan dau chinh la
kha nang thé hién mot cach hoan toan trung thuc va
khach quan v6i ban than minh.

Ban ctung vay. Néu muén trd thanh ngudi gioi
nhét va dat duoc nhing diéu xang dang, ban phai
thuc su trung thuc v6i chinh minh vé diém khdi dau

() Peter Drucker ten day du la Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) sinh tai
Ao, la nha tu van quan ly, giao su dai hoc, dong thoi la tac gia nhiéu cuén
sach quan ly néi tiéng, trong do co cudn “Nhang thach thuc cua quéan ly thé
ky 21"

(**) Abraham Maslow (1908-1970): Nha tam ly hoc néi tiéng ngudi My, tac
gié clia Thap nhu cau (con goi la Thap Maslow).
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cua ban than. Ban phai ngdi xuéng va phan tich ban
than mot cach chi tiét, cu thé dé xac dinh vi tri thuc
hién tai ctia minh trong tung linh vuc.

BAT DAUNGAY TU DAU
Gia s, ban mudén gidm can thi viéc dau tién
ban can tién hanh la kiém tra trong luong hién tai
clia minh. Ban can ct vao trong luong 4y dé lam
thudc do theo doi qua trinh vuon dé€n muc tiéu, xem
minh c6 tién bo hay khong.

Néu ban quyét dinh thyuc hién mét chuong trinh
rén luyén thé chét ca nhan, dau tién ban can lam la
xac dinh xem muc d6 tap luyén hién nay cua minh
ra sao. Ban danh bao nhiéu thoi gian trong ngay hay
trong tuan dé luyén tap thé thao, v6i cuong do luyén
tap ra sao? Ban dang tap nhting bai tap nao? Du cau
tra 1oi cta ban c6 l1a gi di nira, thi diéu quan trong la
ban hay thanh that moét cach t6i da. Sau d6, ban hay
xem cau tra 16i nay nhu diém khdi dau dé 1én cac ké
hoach luyén tap trong tuong lai.

THUC HANH TU DUY BIEM GOC ZERO

Khi ban bat dau hoach dinh muc tiéu dai han
cua minh, mét trong nhiing bai tap gia tri nhat ma
ban c6 thé thuc hién la "Tu duy Diém géc Zero”.
Trong hinh thtc tu duy nay, c6 mot cau hoéi ma ban
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sé phai tu dat ra cho minh la: Cé diéu gi minh dang
lam hom nay ma van con gia tri néu mot mai minh
phai lam lai tat ca tu dau?

Va néu ban khong muén ti€p tuc tham gia vao
mot viéc gi d6 trong doi, thi cadu hoi ma ban can nghi
la: Toi ¢6 thé dung lai bang cach nao va nhanh dén

muc nao?

DANH GIA TUNG LINH VUC
CUOC SONG

Hay ap dung Tu duy Diém gdc Zero v6i nhiing
nguoi cé6 quan hé dén cong viéc va cudc séng cua
ban. Liéu c6 bat ky moi quan hé nao dang cé ma ban
biét minh sé khong dinh dang dén mét lan nao nua
khong? Liéu c6 bat cu ai ban dang cung lam viéc ma
ban sé khéong muén lién hé nita khong? Hay trung
thuc v6i chinh minh khi tra 161 nhiing cau hoi nay.

Hay xem xét cdn than moi khia canh trong cudc
s6ng va su nghiép ctia ban. C6 cong viéc nao ban da
tung tham gia ma ban sé khong thuc hién nta
khong? Co khia canh cudc s6ng nao ma ban muén tu
bo khong?

Budc tiép theo la hay xét dén nhiing khoan dau
tu cua ban. Co6 khoan dau tu nao vé thoi gian, tién
bac, hay cam xtc ma ban biét minh sé khong lap lai
nita. Néu cau tra 16i 1a c6, thi lam sao dé ban thoat
ra khoi chung va véi tién do nhu thé nao?
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SAN SANG THAY POI KHI CAN THIET

To6i c6 moét ngudi ban than, tir thoi trung hoc va
lén dai hoc anh rat thich choi golf. Tét nghiép dai
hoc anh dy van danh thoi gian choi golf vai lan trong
tuan. Anh 4y sap x€p toan bo cudc séng cua minh
cho thu choi golf, ngay ca trong mua dong anh ciing
bay vé nhing san golf phia Nam 4m ap hon dé choi
vi ¢ d6 san golf khong bi dong tuyét.

Thoi gian sau, anh bat dau xay dung mot cong
ty riéng, k&t hon va cé con. Nhung thoéi quen choi
golf vai lan moét tuan van khong mat di. Thoi gian
danh cho niém dam mé nay da ngén ctia anh moét
khoang thoi gian khong 16, n6é da anh hudng rét
nhiéu dén cdng viéc, cudc song va ca cac moéi quan
hé trong gia dinh.

Khi ap luc 1én qua muc chiu dung, anh 4y bat
dau ngoi lai va st dung phuong phap Tu duy Diém
goc Zero d6i voi nhing hoat dong ctia minh. Anh bat
dau nhan ra rang, trong tinh hinh hién tai, viéc choi
golf can duoc cat giam néu anh mudén dat duoc
nhting muc tiéu quan trong trong cudc soéng. Voi su
thay d6i nay, anh da dan can bang duoc toan bo cudc
s6ng cua minh chi trong vai tuan.

Vi ban thi sao? Nhitng hoat dong nao ngdén
nhiéu thoi gian ma ban can phai cat giam hoac
loai bo?
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KHONG NGUNG DBIEU CHINH

Theo thoi gian, gan 70% cac quyét dinh ma ban
chon sé trd nén khong con thich hop vao mét thoi
diém nao do. Luc ban bat dau ra quyét dinh hay cam
két, d6 co thé la mot y tudng hay. Nhung khi thoi
gian troi qua, hoan canh chéac chédn sé thay déi va
ltc nay can phai dung Tu duy Diém géc Zero dé xac
dinh lai.

Ban thuong c6 thé biét ngay liéu minh c6 roi
vao mot tinh hudng can phai diéu chinh hay khong
dua trén ap luc ma né gay ra. Néu ban luon cam
thdy cang thang, buc minh, cau kinh va gian di lién
tuc, nghia la quyét dinh truéc day ctia ban can phai
duoc xem xét lai.

Da s6 chung ta thuong danh rat nhiéu thoi gian
dé c6 lam cho mot méi quan hé trong cong viéc hay
quan hé ca nhan trd nén t6t dep hon, nhung néu tu
duy theo Diém géc Zero thi giai phap dung dan co6
thé la can phai thoat khoi méi quan hé nay hoan
toan. Cau hoi duy nhat can dat ra la liéu ban c6 du
can dam dé thita nhan nhing sai 1dam ctia minh va
tién hanh nhtng budc can thiét dé diéu chinh tinh
huéng doé khong?
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DIEU GI PANG NGAN TRO BAN?

Ban mudén kiém duoc mot khoan tién nao do,
nhung van chua lam duoc. Piéu gi dang ngan trd
ban? Dau la ly do chinh lam cho ban chua dén duoc
muc tiéu? Ban phai hoan toan trung thuc véi ban
than minh dé tra 16i vdn dé nay.

Hay nhin xung quanh ban va nhan dién nhting
nguoi dang c6 kha nang kiém dugc nhiing khoan
tién ma ho mong muén. Ho da lam diéu gi khac biét
so v6i ban? Ho cé nhiing ky nang hay nang luc dac
biét nao ma ban chua c6? Ban can trang bi nhing ky
nang va nang luc gi néu ban muén thanh cong giong
ho? Néu ban khong chac chan trong cau tra 16i, hay
gap va hoi ho. Diéu nay v6 cung quan trong nén ban
dung phong doan hay chd co may nao d6 giup ban.

XAC DINH RO NANG LUC BAN THAN

Hay diém lai nhiing ky ndng ban dang s& hitu
va xac dinh nhting linh vuc ma ban da dat dugc két
qua quan trong. Dau la nhing thé manh c6 thé giup
ban hoan thanh t6t cong viéc ciia minh?

Trong linh vuc nao, ky nang nao ban gioi nhat?
Tinh dén thoi diém nay, ky nang hay su phéi hop céac
ky nang cu thé nao dang quyét dinh dén thanh cong
cta ban trong cong viéc? Ban co thé dat duoc ngang
bang hoac vuot tréi ngudi khac ¢ nhing diém nao?
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NHAN DIEN MAT YEU NHAT
CUA BAN THAN

Sau khi giai quyét nhiing cau hoi trén, hay nhin
vao guong va tu hoéi rang: “Dau la mat yéu nhdt cua
minh? N6 ndm & linh vuc nao?”. Ban can biét mat yéu
kém nhéat cta minh vi n6 c6 thé tac dong dén kha
nang van dung nhtng ky nang khac cua ban. Pau la
diéu ma ngudi khac lam t6t hon ban? Dac biét,
nhtng ky nang quan trong nao ban dang thi€u nhung
lai rdt can thié€t d6i véi su thanh céng cua ban?

Du két qua ra sao, ban ciing can phai nhan dién
ching mot cach chinh xac va trung thuc, sau do hay
lén k€& hoach cai thién tung khia canh mét.

TU LAM MOI BAN THAN

Khi bat tay vao thuc hién bat ky muc tiéu nao,
ban hay tuéng tugng rdng minh c6 thé phai bat dau
lai su nghiép bat cu lac nao. Pung bao gio dé ban
than roi vao tinh thé bé tac hoac khong c6 16i thoat
do mot quyét dinh nao d6 trong qua kha. Hay luon
tap trung vao tuong lai.

Ngay nay, nhiéu nguoi san sang ti bé con
duong hoc vén, ti bo cong viéc, linh vuc chuyén
moén ctia minh dé budc vao mot linh vuc hoan toan
moi. Ho du kha ndng dé nhan ra rdng néu tiép tuc di
theo con duong da chon tu trudce thi tuong lai cta ho
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sé bi han ché, do d6 ho muén thtt moét diéu gi d6 méi
mé dé mong ché mot tuong lai rong 16n hon nhiéu.
Ban ciing nén lam diéu tuong tu. Hay danh gia chan
thuc vé cong ty hay cong viéc hién tai ctia ban. Tinh
hinh tuong quan gitta ban v6i nhitng ngudi xung
quanh hay cac do6i thu canh tranh. Hay dung lui lai
va quan sat moi thu dang dién ra.

Khi tién hanh danh gia vé ban than va cudc
séng cua minh, ban phai déi mat véi su that, du
ching nhu thé nao di ntta. Tuy nhién, phai tim kiém
nhing su that co tinh thuc t€, cht khong phai su that
bi€u hién, sy that duoc hy vong hay su that mong
udc. Nhung sy that thuc té chinh la diéu ban can
trudc khi c6 nhung quyét dinh dung dan.

TAISAN QUY GIA NHAT CUA BAN

Tai san quy gia nhat ma ban dang c6 chinh la
nang luc cua ban than. Trén thuc té, ban c6 thé mat
nha, mat xe hoi, mat tai khoan ngan hang, mat tat ca
d6 dac nhung nang luc cua ban thi van con, va ban
van c6 thé tao ra cho minh mot cudc séng tét dep.

Nang luc ban than la m6t mén hang cuc ky gia
tri, no la mot thu tai san c6 thé gia tang hay sut
giam gia tri. N6 gia tang néu ban tiép tuc dau tu dé
phat trién. Nguoc lai, n6 sé sut giam néu ban tha

tr6i moi viéc.
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NHOM NGUON LUC

Hay tu xem minh la mét “nhom nguon luc” co
kha nang tién hanh nhiéu viéc khac nhau. Ban c6
mot tap hop nhiing ky nang, nang luc, kién thuc, su
giao duc va kinh nghiém da dang dé c6 thé lam hodc
hoc cach lam nhiéu dang cong viéc va nhiém vu khac
nhau. Pung bao gio dé minh bi mac ket vao mot 1o
trinh hanh déng cu thé nao do, dac biét néu ban
khong hai long véi cach thic ma ban dang tién hanh.

Hay xem xét that thdu dao chinh ban than
minh. Pau la nhing thoi quen t6t c6 thé gitup va
thuc ddy ban vé phia nhitng muc tiéu ctia minh?
Dau la nhing thoi quen xdu da hinh thanh va dang
kim ham ban? Pau 14 nhiing phdm chit quan trong
nhét trong ca tinh va ddc diém cua ban? Dau la
nhiing mat yéu nhét cta ban? Nhing tho6i quen va
phdm chédt moi ndo ma ban can phat trién dé khai
thac nhtung diéu t6t nhat tit ban than minh, va dau
la k& hoach cta ban dé bat dau phat trién chung?
Nhiing tho6i quen xdu nao ma ban can phai loai bo va
thay thé bang nhiing théi quen t6t?

TU TOT DEN VI DAI

Jim Collins viét trong quyén Tir Tét Bén Vi Dai
(Good to Great) rang, ban phai san sang dat ra nhiing
“cau hoi tao bao” vé ban than va céng viéc cua minh
néu ban mudén nhan dién va loai bé nhiing tré ngai
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dang ngan trd ban tién vé phia trudc. Dau la mot s6
cau hoi “tao bao” ma ban can phai dat ra cho minh
trudc khi ban danh hét tam huyét cho cac muc tiéu?

Trudc hét la: Chung ta dang ¢ dau? Hay thu
thap du liéu va thong tin tir tat ca cac b phan trong
cong ty dé€ hinh thanh mot btc tranh ro rang nhét vé
khéi diém cta ban, dac biét lién quan dén linh vuc
kinh doanh, vi thé thi truong va kha nang loi nhuan.

Thu hai la: Chung ta sé ¢ vi tri nao trong tuong
lai trong hoan canh ly tuéng? Phat trién nhan thuc
nay thanh dinh huéng cho tuong lai.

Thu ba la: Chung ta da lam nhting gi dé co6 duoc
vi tri nhu ngay hom nay? Chung ta da lam dung diéu
gi? Chung ta can phai stta d6i diéu gi? Dau la nhing
thanh cong lon nhét ctia chung ta tinh dén thoi diém
hién tai, va tai sao ching ta lai c6 nhting thanh cong
ay? Chung ta da gap that bai gi, va ly do tai sao?

Cau hoi thu tu la: Chung ta can phai lam gi dé
di tir vi thé hién tai dén nhing muc tiéu ma ching
ta dat ra? Dua trén kinh nghiém san cd, chung ta
nghi minh nén phat trién hay gidm thiéu diéu gi?
Nén bat dau nhing diéu gi ma hién tai chung ta
chua thuc hién? Chung ta nén cham dut hoan toan
diéu gi?

Néu cac ban tra 16i ba cau hdi dau tién mot cach
chinh xac, thi k€ hoach mang tinh chién luoc hay ké
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hoach hanh dong sé hinh thanh dé dang hon so véi
viéc chi ¢6 gang hoach dinh ma khong nhin nhan ro
rang vé vi thé hién tai ciia minh.

Cac bac si thuong noi: “Chan dodn dung thi coi
nhu da chita duoc mét nita cdn bénh”. Hay danh thoi
gian dé danh gia tung khia canh ctda tinh huéng ma
ban dang gap phai mot cach trung thuc truée khi
trién khai cac ké hoach huéng dén muc tiéu. Theo
do, ban sé tiét kiém duoc nhiéu thoi gian hon trén 16

trinh ctia minh.
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HANH PONG NGAY TU PAU

. Hay xac dinh méi tuong quan gitta thuc
trang hién tai v6i nhiing muc tiéu lon ctua
ban. Vi thé hién tai ra sao va doan duong
con phai di la bao xa?

. Hay ap dung nguyén tdc Tu duy Diém géc
Zero do6i voi moi khia canh trong cudc
song. Hién tai ban dang lam diéu gi ma ban
sé khong phai lam lai néu bat dau lai tu
dau?

. Hay tién hanh phan tich tinh hinh tai
chinh trong cudc s6ng ctua ban. Ban dang
c6 thu nhap bao nhiéu va gia tri ctia ban &
muc nao? Ban dat ra nhing muc tiéu gi
trong van dé nay?

. Hay tién hanh phan tich ky nang ctia ban
than va nang luc trong céng viéc cua ban.
Ban c¢6 uu thé trong linh vuc nao? Linh vuc
nao ban can cai thién?

. Hay xac dinh chinh xac muc thu nhap ban
muén minh dat duoc, va nhung diéu ban
can lam dé dat duoc muc thu nhap do.

. Hay tudng tuong tuong lai ctia ban la hoan

hao & moi khia canh. Diéu gi can phai tién
hanh dé bién diéu d6 thanh hién thuc?
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bO LUONG SU TIEN
BO CUA BAN THAN

Chdng c6 con duong nao qud dai déi voi nguoi tién lén mot
cdch thdn trong va khong qud voi vang; chdng cé vinh
quang ndo qud xa voi doi voi nguoi biét chudn bi ky luong
va kién tri.

- Jean De La Bruyeére

Ban c6 nhing quyén nang tinh than voé ciing
ky diéu nhung thuong khong biét st dung ching
dén muc cao nhat. Bang cach xac lap nhiing muc
tiéu moét cach co hé théng cho cudc doi minh va lap
ra nhting k& hoach chi tiét @€ hoan thanh chung, ban
sé rut ngan duoc thoi gian dé dat d€n mot muc do
thanh cong nhu mong doi. Viéc xac lap muc tiéu
giup ban st dung nang luc tu duy ctia minh nhiéu
hon rat nhiéu so v6i hau hét nhung nguoi khac.

Tam tri co y thic cta ban chinh 1a "bo téng chi
huy” cua cudc doi ban. Vai tro cua né la xtt ly cac
thong tin trong moi truong ban dang séng, nhan
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dién, phan tich, so sanh chung v6i nhting thong tin
khac; va rbi quyét dinh phuong thiac hanh dong.

Nhung chinh tam tri vo thtc cia ban méi la noi
chua dung nhiing quyén nang to 16n, c6 thé giap ban
hoan thanh nhiéu hon bat ctt thanh tich nao ma ban
da dat duoc trudc day. It nhat 90% nang luc tinh
than cta ban khong dugc khai thac. Biéu quan trong
la ban phai biét cach van dung nhiing nang luc nay
dé kich thich va dan dat minh vuon 1én phia trudc
dé hoan thanh nhtng muc tiéu dé ra.

LAP TRINH CHO BAN THAN BANG
NHUNG MUC TIEU

Tam tri vo thuc cta ban hoat dong t6t nhat khi
c6 nhiing muc tiéu ré rang, nhiém vu cu thé, thudc
do phu hop va ky han xac dinh. Ban cang lap trinh
nhing diéu nay ky luéng cho “chiéc may tinh vo thuc”
cua minh, thi n6 sé hoat dong cang hiéu qua va ban
sé cang dat duoc nhiéu muc tiéu hon trong nhiing
khoang thoi gian ngan hon.

Khi ban xéac lap muc tiéu va bat tay vao thuc
hién, diéu quan trong la ban phai thiét lap mot s6
thudc do hoac diém mdc ma ban c6 thé st dung dé
danh gia su tién bd ctia minh hang ngay hoac hang
gi0. Ban cang xac lap dugc nhung thudc do ro rang,
chi tiét va cu thé, ban cang c6 kha nang dat duoc cac
muc tiéu ciia minh mot cach chinh xac va chac chan.
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Tam tri vo6 thuc cua ban doi hoi phai cé “mot he
théng cudng biic”, bao gobm nhiing ky han ma ban ap
dat cho ban than bat budc phai hoan thanh nhiém
vu va dat duoc muc tiéu. Néu khong, ban sé tro nén
dé dai vai chinh minh, dé dang tri hoan va lam
ngung tré cong viéc.

BA CHIA KHOA DE DAT bUOC
PHONG PO PINH CAO

Ba chia khoa dé dat dugc phong d6 dinh cao
nham chinh phuc cac muc tiéu cua ban chinh la sy
cam két, su hoan chinh va su két thuc.

Khi ban dat ra mot cam két chdc chan cho muc
tiéu cu thé nao d6 cua minh, déng thoi gat sang mot
bén tat ca nhing loi bao chtta khong can thiét, thi
ban sé trd nén sang tao hon, quyét tam hon, tap
trung hon. Nhting nguoi vi dai 1a nhing nguoi c6 thé
dat ra nhiing cam két r6 rang, khong lap 1o, va git
viung cam két ciia minh, bat chdp nhiing bién c6 co
thé xay ra.

Su hoan chinh 14 thanh phan thi hai d€ tao ra
phong do6 dinh cao. C6 mot su khac biét rat 1on gita
viéc hoan thanh 95% cong viéc va 100% cong viéc.
Thuc ra, mot diéu rat phd bién la moi nguoi thuong
né luc rdt nhiéu dé dat dugc 90 hay 95% cong viéc
dé roéi lai xao nhang va tri hoan viéc hoan chinh
chung. Pay la su cam d6 ma ban can phai chéng lai.
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Ban phai ty dua minh vao mot ky luat khat khe dé
cuong lai khuynh huéng tu nhién nay va vuot qua
moi tr¢ ngai dé hoan thanh cong viéc.

Chia khoa tht ba la sy két thuc. Pay la su khac
biét gitta mot “vong tron mdé” va mot “vong tron khép
kin”. Két thuc mot van dé trong cudc séng ca nhan
va cong viéc ciia minh la diéu hét suc thiét yéu dé
ban cam thdy hanh phtic va kiém soat dugc tinh
hinh cua ban than.

Thiéu su két thuc - cong viéc dé dang, hanh
dong thiéu hoan chinh - la nguén géc gay ra su cang
thang, thdt vong va ca su that bai. N6 sé tiéu hao s6
nang luong thé chat va cam xuc khéng 16.

LIEU THUOC KY DIEU CUA TU NHIEN

Moéi khi ban hoan thanh bét ky mot cong viéc
nao, nao ban sé tiét ra mot luong nhé endorphin
(kich thich t6 c6 chuc nang giam dau va gay hung
phén). Loai morphine ty nhién nay sé mang lai cho
ban cam giac khoe khoan va phén chan. N6 tao cho
ban cam giac hanh phuc va binh an. N6 kich thich
6c sang tao va cai thién ca tinh cua ban. N6 la “liéu
thuéc ky diéu cua tu nhien”.

Cong viéc ma ban hoan thanh c¢ tinh chat cang
quan trong thi ndo cta ban cang tao ra lugng
endorphin 16n hon - giéng nhu mot phan thudng
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cho thanh cong. Theo thoi gian, ban c¢6 thé hinh
thanh mot thoi quen “nghién su tich cuc” d6i voi cam
giac phan khdi ma ban nhan duogc tu chat nay.

Ngay ca khi ban hoan thanh moét viéc nho bé,
ban cing cam thay vui vé hon. Khi ban hoan thanh
nhiéu giai doan trén con dudong thuc hién mot nhiém
vu l6n lao, ctt sau méi giai doan ban vuogt qua duoc,
ban sé lai nhan moét liéu endorphin. Ban sé luén cam
thdy hanh phuc va phan khdai khi tién moét cach viang

chac dén muc tiéu cudi cung.

TAO CAM GIAC THANG LOI

Moi nguoi déu muén cam nhan minh la nguoi
chién thang. Mudn c6 cam giac thang loi, ban phai
la nguoi chién thdng. Ban c6 thé c6 dugc cam giac
nay khi ban hoan thanh 100% cong viéc nao d6. Viéc
lap di lap lai cdm giac nay nhiéu lan sé giup ban
hinh thanh théi quen luon tu tin dé hoan thanh cong
viéc ma ban tham gia.

Phan 16n sy bat hanh ma con nguoi gap phai la
do ho khong c6 kha nang tu ky luat véi chinh minh
dé kién tri va hoan thanh moét cong viéc hay mot

nhiém vu quan trong nao do.

SU TRI HOAN

Néu ban da dugc phan cong nhung lai tri hoan
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viéc thuc hién nhiém vu, cu6i cung ban sé lam vao
trang thai ciang thang. Ky han hoan thanh cang dén
gan, su cang thang cang lon. N6 c6 thé danh thuc
ban day luc nta dém, va c6 thé anh hudng dén tinh
cach cua ban. Nhung khi ban bat tay vao céng viéc
va tap trung giai quyét né cho dén luc hoan tat, ban
sé cam thay thu thai va tran ngdp niém hung khéi.

b6 nhu la moét moéon qua cua tu nhién ban
thudong moi khi ban hoan thanh nhiing céng viéc co6
tinh cach tich cuc. Nguoc lai, su ciang thidng va bat
man chinh 1a hinh phat danh cho ban khi khong két
thuc dugc nhing nhiém vu cé kha nang dua ban
huéng dén nhiing muc tiéu va két qua tot dep hon.

HE THONG KIEM TRA CAN BANG

Mot trong nhiing trao luu phé bién nhat trong
linh vuc quan tri hién dai la huéng dén “mot hé thong
kiém tra can bang”. St dung nhiing cong cu kiém tra
nay, moi ngudi & moi cdp do trong t6 chuc duoc
khuyén khich nhan dién nhting thuéc do then chét
doi voi su thanh cong, va sau do la danh gia ching
hang ngay, hang tuan.

bay la moét y rat quan trong. Chinh hanh dong
nhan dién mot s6 diém hay mot chi s6 danh gia, va
sau do6 tap trung cha y vao moét linh vuc nao do sé
giup ban nang cao dugc hiéu qua lam viéc ctia minh
trong linh vuc d6. Vi du, néu mét ai d6 noi véi ban
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trudc cudc hop rang ban sé duoc danh gia dua trén
kha nang lang nghe ctia ban trong cuéc hop, thi ky
nang lang nghe cta ban sé duoc cai thién mét cach
dang ké chi trong vai phut ngin ngui. Ban sé lang
nghe cén than va chu tam hon nhiéu trong suét
cuoc hop bdi vi ban biét rang hanh vi nay dang dugc
theo doi.

Tuong tu nhu vay, bat cu luc nao ban chon moét
muc tiéu, moét hoat dong quan trong va bat dau quan
sat hay chu y dén no trong cudc séng hang ngay, thi
hiéu qua hoat dong cta ban trong linh vuc do6 sé
duoc cai thién.

Mot trong nhiing hanh dong httu ich nhat ma
ban can tién hanh trong su nghiép ctia minh la dat
ra nhing diém mdc va tao ra mot hé thong kiém tra,
nhing thudc do va ky han danh cho moi nhiém vu
then cho6t ma ban phai hoan thanh trén 16 trinh tién
dén muc tiéu. Bang cach nay, ban sé kich hoat hé
thong cuong buc vo thuc ctia chinh minh. Hé thong
nay sau do6 sé dong vién va dan dat ban ¢ cdp do vo
thuc, dé ban c6 thé bat dau tién hanh cong viéc som
hon, lam viéc cham chi hon, hiéu qua hon va hoan
thanh cong viéc dung ky han.

PHAM CHAT THEN CHOT

Co 1é phdm chdt quan trong nhét trong cong
viéc la “su dang tin cdy”. Khong gi co thé giup ban
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nhan luong cao hon va duoc thang chic nhanh hon
la hoan thanh cac cong viéc duoc giao mot cach
nhanh chong, hoan hao va dung thoi han.

Dt muc tiéu cua ban la gi, hay viét ra mot danh
sach tat ca cac cong viéc ma ban sé phai hoan thanh
néu muon dat duoc nhing muc tiéu d6. Xac lap ky
han phai hoan thanh d6i véi ting cong viéc. Sau do,
hay tap trung tuan thu ky han cong viéc. Hay do
luong su tién bo cuia minh méi ngay. Biét tang toc
hodc cham lai tién do khi can thiét. Va luén nho
rdng ban khong thé nhdm dén mot muc tiéu ma
minh khong thay r6. Cang tao ra ky han r6 rang, ban
sé cang hoan thanh cong viéc dugc nhiéu hon,
nhanh hon.

Mot muc tiéu hay quyét dinh ma khoéng co ky
han hoan thanh chi don thuan la moét vién dan
khong c6 kha nang cong pha. Néu khong thiét lap
ra mot ky han ma ban cam két tuan thu, thi ban
cung chi “ban vao khong khi” trong cudc song va cong
viéc cua minh.

Doi khi moi nguoi hoi rang: “Chuyén gi sé xdy ra
néu toi xac lap ky han hoan thanh nhung lai khong
hoan thanh duoc muc tiéu trong ky han do?”.

Rat don gian. Hay xac lap mét ky han khac va
sau do la ky han khac néu can thiét. Ky han hoan
thanh chi la nhang udc luong t6t nhét vé thoi diém
cong viéc duoc hoan tat. Ban cang thiét lap ky han chi
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tiét va co gang tuan thu chung, ban cang trd nén chinh
xac va gioi hon trong viéc du liéu thoi gian can thiét dé
hoan thanh nhtng muc tiéu ctia minh sau nay.

LAM SAO BE AN MOT CON VOI?

Ban da nghe ai hoi cau nay chua: “Lam sao co
thé dn mot con voi?”

Cau tra loi rat don gian: “Moi lan can mot miéng
la xong”.

Phép 4n du nay ctng c6 thé ap dung cho ban
khi muén hoan thanh bat cia muc tiéu 16n nao. Lam
sao dé hoan thanh mot muc tiéu qua 16n? Ban cu
hoan thanh né ting budc, tiing cong viéc, quyét dinh
tung giai phap trong ting thoi diém.

Hay chia muc tiéu dai han cta ban thanh nhtng
muc tiéu ngan han hon nhu qua tung nam, tung
thang, ting tuan va ngay ca tung gio.

Dé lam duoc viéc nay, trudc tién ban hay tu hoi
ban than: “Trong s6 nhitng viéc minh can lam, diéu gi

c6 gia tri hon tdt ca?”, rdi tap trung lam viéc d6 mot
cach t6t nhat. Cu lan luot nhu vay.

CAI TIEN LIEN TUC VA KHONG NGUNG

Néu ban muén thu nhap cua minh tang 1én mot
cach nhanh chong, hay thuc hién céng viéc cua ban
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tot hon lén. Hay nang cao kién thtc trong linh vuc
ban dang theo dudi, tan dung moi thoi gian co thé dé
quan sat thuc t€ bén ngoai. Hay tham gia nhting
khoa hoc b6 sung néu c6 diéu kién. Nhiing hoat
dong nay sé dua su nghiép cta ban vao con duong
cao téc. Khi ban danh thém mét hoac hai gio moi
ngay dé tu hoan thién minh, tuc la ban dang tich lay
dé thuc day tao ra nhing két qua to 16n hon.

GIU SUC KHOE VA THE HINH TOT

Néu ban muoén giam can, mot cong thuc rat don
gian ma ban c6 thé thuc hién d6 la dn diéu do6 hon
va luyén tap nhiéu hon.

Néu khép minh vao ky luat dé thuc hién nhing
diéu nay, ban sé nhanh chong dat dugc két qua nhu
y mudn. Ban hoan toan c6 thé lam chu duoc tinh
trang suc khoe ciing nhu thé hinh cta minh. Ding
lo ldng vé van dé nay vi ban c6 thé va co diéu kién
dé cai thién moi tha khi ban muén. Van dé chi con
nam & tinh kién tri va thoi gian ban danh cho viéc do

ma théi.

TIET KIEM

Néu ban muén giau c6, hay xem lai tiing khoan
chi tiéu cua minh. Hay dat ra muc tiéu tiét kiém 1
do-la, 2 do-la hoac 3 do6-la méi ngay tuy theo thu
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nhap cua ban. Hay tao mot tai khoan tiét kiem dé cat
git va dung bao gio st dung dé€n no6. Khi khoan tién
nay lon 1én, hay dau tu né mot cach khon ngoan vao
cac quy dau tu dugc lua chon can than. Hay tao ra va
luén duy tri thoéi quen tiét kiém trong cudc song.

Dan dan ban sé quen va cam thdy thoai mai
hon khi chi tiéu hop ly véi khoan tién hién tai. Khi
thu nhap cua ban tang, hay tang khoan tién tiét kiém
lén. Trong vai tuan, vai thang, vai ndm, ban sé dé
danh duoc mot khoan tién 16n ma sau nay coé thé su
dung vao nhiéu viéc. Ban sé nhanh chéng lam chu
duoc van dé tai chinh cua minh.

TAO THOI QUEN bOC SACH

Néu méi t6i ban danh ra 15 phut dé doc sach
thay vi xem ti-vi, ban sé doc dugc khoang 15 quyén
sach m6éi nam. Sau 7 ndm, ban c6 thé doc duoc
khoang 100 quyén sach. Ban sé tiép thu duoc vén
kién thuc réng 16n va uyén bac tir nhiing quyén sach
bd ich. Khong c6 gi la kho khan ca, méi ngay ban
chi can bé ra 15 phut vao méi budi t6i trude khi di
ngl ma thoi.

SU DO LUONG VA QUAN LY

Trong moéi linh vyc ctia cudc soéng, hay phan
tich cac hoat dong ctia minh moét cach cdn than va
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lya chon moét con s6 cu thé ¢6 kha ndng xac dinh
muc d6 thanh céng cua ban trong linh vuc d6. Sau
do6 hay tap trung moi mat vao con s6 cu thé nay.

Néu ban muén khoe manh hon, ban c6 thé tap
trung vao luong thoi gian mdi tuan ban danh cho tap
luyén thé thao, hoac s6 lugng calorie ban hdp thu
hang ngay. Néu ban mudn tang thu nhap, ban c6 thé
tap trung vao so tién ban kiém duoc moéi gig hoac
khoan tién ban c6 thé tiét kiém méi thang. Néu ban
mudn thanh cong trong ban hang, ban co thé tap
trung vao s6 luong cudc goi méi ngay, s6 luong san
phdm ban dugc hay quy mé don hang nhan duoc
hang thang. Néu ban muén thanh cong trong cac moi
quan hé, ban co thé tap trung vao s6 thoi gian ban
danh dé gap mat truc ti€p nhiing ngudi quan trong
nhét trong cuéc doi ban médi ngay hay méi tuan.

Ban da nghe cau thanh ngt: “Cdi gi 6 thé do luong
duoc cung sé hoan thanh duoc” chua? Va ciing c6 cau
thanh ngtr khac: “Nhimg gi ban khong do luong duoc,
thi ban sé khong thé qudn ly duoc”. Kha nang xac lap
nhting thudc do cu thé d6i véi cac muc tiéu, ghi nhan
thong tin chinh xac va theo doi hiéu qua hoat dong
cta ban hang ngay sé dam bao rang ban c6 thé hoan
thanh nhung muc tiéu cia minh dung nhu du dinh
hodc ctng c6 thé hoan thanh sém hon.
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PO LUONG SU TIEN BO CUA BAN THAN

1.

Xac dinh mét thuéc do ma ban cé thé st
dung @é theo doi su tién bo va thanh cong
cua minh trong tung linh vuc.

Xac dinh phan viéc quan trong nhat cta
ban c6 anh hudng dén thu nhap cing nhu
do luong nhtung hoat dong hang ngay cua
ban trong linh vuc do.

Xac lap mot khoan tiét kiém va dau tu toi
thiéu cu thé ctia ban hang ngay, hang tuan,
hang thang, va tu khép minh vao ky luat
dé thuc hién diéu nay.

Phan tich moi muc tiéu lén thanh nhtng
phan nho co thé do luong va kiém soat
dugc, sau do6 tap trung dé hoan thanh ting
phan trong mét ky han nhat dinh.

Thiét lap diém méc, hé théng do luong,
muc tiéu va ky han hoan thanh danh cho
moi muc tiéu, sau dé tap trung vao nhiung
con s6 va thoi gian da xac dinh dé theo doi
su tién bo.

Hay quyét tam moéi ngay hoan thanh it
nhédt mot phan cu thé nao d6 cia mot muc
tiéu lon, va dung bao gio dé 16 mot ngay
nao ca.
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Nguoi nao quan tam dén sy thanh cong déu phdi hoc cach
xem thdt bai la mot phdn tdt yéu khong thé tranh khéi va
c6 tinh tich cuc trong qud trinh vuon dén dinh cao.

- Joyce Brothers

Theo ban thi moéi ngudi can c6 gang bao
nhiéu lan dé dat dugc nhing muc tiéu cua minh
trudc khi dau hang? Trung binh khong dén 1 lan.
Hau hét moi nguoi déu budng xudi trudc khi thu cé
gang lan dau tién. Va ly do ma ho tir bé la vi tat ca
nhiing trd ngai, khoé khan, van dé va nhing diéu can
trd da bat ngo xuat hién ngay khi ho quyét dinh thuc
hién moét diéu gi d6 hoan toan mai mé.

Su thuc la nhing ngudi thanh cong thuong gap
nhiéu that bai hon nhing ngudi binh thuong khac,
ngay ca so voi nhiing nguoi thuong xuyén that bai.
Nhing nguoi thanh cong luon tim cach thu nhiéu
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viéc v6i nhiéu lan khac nhau, that bai, tu dung lén,
va thu lai lan ntta - cui hét lan nay dén lan khac,
trude khi ho gianh duoc thang loi cuéi cung. Trong
khi d6, nhang ngudi khong thanh cong chi thi mot
vai diéu hoac khong dam thu bat cu diéu gi va
nhanh chéng muén quay trd lai nhung diéu quen
thuoéc ma ho tung lam trudc do.

THAT BAI TAM THOI

Ban nén c6 su chuén bi truéc kha ndng co thé
sé that bai va lién ti€p gap trd ngai trudc khi dat
dugc nhiing muc tiéu cua minh. Ban nén xem that
bai va nhting trd ngai truéc mat la moét phan trong
cai gia phai tra trén con duong tién dén thanh coéng
ma chac chan khong sém thi muon ban sé dat duogc.
Henry Ford da tung néi rang: “Thdt bai chi don thuan
la mot co hoi dé bat dau lai mot cach thong minh hon”.

Sau khi da chudn bi sén sang, ban hay quyét
dinh vé muc tiéu cia minh va tu tra 16i cau hoi: Tai
sao minh lai chua dat duoc muc tiéu d6? Diéu gi
dang tri kéo minh? Khoang cach hién tai gitta minh
va muc tiéu con bao xa?

Hay nhan dién tat ca nhing tré ngai xuat hién
gitta vi tri hién tai v6i cac muc tiéu cta ban. Hay
viét ra moi chi ti€t, du nhé nhat, ma ban c6 thé nghi
ra néu chung dang can tré hoac kim ham ban tién vé
phia trudc.
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TUDUY TREN PHUONG DIEN
GIAI PHAP

Hay nhé rang: “Ban sé trd thanh diéu ma ban
thuong xuyén nghi dén nhdt”. Trong qua trinh xu ly
kho khan va trd ngai, nhiing ngudi thanh cong co
mot cach tu duy dac biét ma chung ta goi la “dinh
huong giai phap”.

Nhiing ngudi thanh cong thuong xuyén nghi vé
giai phap, trong khi nhiing nguoi khac kém thanh
cong lai thuong nghi dén kho khan va trd ngai.
Nhing ngudi dinh huéng giai phap ludén tim cach
vuot qua, di vong hay loai béo nhing can tro dang
ngang duong ho. Con nguoi that bai luc nao ctng
nghi dén cac van dé cua minh, ai hoac diéu gi da gay
ra chung, ho cam thay buon buc hay giadn du ra sao,
su thi€u may man ma ho phai ganh chiu...

Dua trén “dinh huong giai phap” chung ta chi don
gian tra 1oi cau hoi: Chung ta co thé giai quyét van
dé nay nhu thé nao? Va sau d6 hanh dong dé xu ly
van dé.

Sé luon c6 mot s6 kho khan gitra ban va bat cu
muc tiéu nao ma ban muoén hoan thanh. Pay chinh
la 1y do tai sao thanh coéng d6i khi con duoc dinh
nghia la khad nang giai quyét van dé. Su lanh dao ca
nhan la kha nang giai quyét van dé. Tinh hiéu qua
cung vay. T4t ca nhiing ngudi da dat duoc thanh
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cong to lon la nhing ngusi da phat trién duoc kha
nang giai quyét vdn dé xuat hién gitra ho va muc tiéu

cuia minh.

GIAIQUYET VAN DE
LAMOT KY NANG

May man la kha nang giai quyét van dé lai la
mot ky nang, cing giong nhu chay xe dap hoac danh
may chit - nghia 1a ban c6 thé rén luyén. Ban cang
tap trung vao cac giai phap, thi giai phap sé dén voéi
ban cang nhiéu va cang t6t. Ban cang gidi nam bat
tinh hinh, thi ban sé cang cé kha nang giai quyét cac
van dé phat sinh nhanh chong. Khi ban giai quyét
van dé nhanh hon va hiéu qua hon, ban sé dan quen
va c6 da kha nang giai quyét cac van dé 16n hon.

Su thuc la ban c6 kha nang giai quyét bat cu
van dé nao hoac vuot qua bat ca trd ngai nao trén
con duong dan dén muc tiéu, néu sy khao khat cua
ban du manh. Ban cé du su thong minh noi tai va
kha nang can thiét dé vuot qua bét cit kho khan nao.

LY THUYET RANG BUOC

Mot trong nhiing budc do6t pha quan trong nhat
trong hoat dong tu duy cua con ngudi mot vai thap
ky qua dugc Eliyahu Goldratt mé ta trong quyén
sach ctia minh c6 tua dé Muc tiéu (The Goal) la “Iy
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thuyet rang buoc”. Ly thuyét nay cho rang gitta ban
va bét ca diéu gi ma ban muén hoan thanh luén co
mot moéi rang buodc, hay con goi la yéu té gidi han,
c6 thé quyét dinh két qua ma ban mong mudn.

Vi du, néu ban dang lai xe trén xa 16 va viéc thi
cong duong sa da thu hep mat duong lai, tat ca cac
loai xe phai di theo mot lan xe duy nhat, thi diém tac
nghén c6 chai nay trd thanh méi rang buoc vé téc do
diéu khién xe cua ban, va quyét dinh phéan l6n dén
toc do cua ca hanh trinh.

Khi hoan thanh bat ctt muc tiéu 16n lao nao, sé
ludn xay ra tinh trang rang budc hoac tac nghén ma
ban phai vugt qua. Nhiém vu cta ban la phai nhan
dién né mét cach chinh xac, sau do tap trung tat ca
nd luc ctia minh nham lam giam nhe sy rang buoc
then chot d6. Kha nang xu ly yéu t6 gidgi han nay co
thé giup ban tién lén phia truéc nhanh hon bét cu
diéu gi khac.

QUY TAC 80/20

Quy tac 80/20 cung ap dung cho nhiing rang
budc gitta ban va cac muc tiéu ctia minh. Trong quy
tac nay, 80% cac rang budc ctia ban c6 ngudn goc tu
chinh bén trong ban than ban. Chi c6 20% cac rang
budc la ti bén ngoai, do nhiing con ngudi va tinh
huéng khac quyét dinh. N6i mot cach khac, chinh
ban than ban la moét vat can trd 1on, quyét dinh toc
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d6 ma ban c6 thé dat duoc trong bat ky muc tiéu nao
ban da dinh ra cho minh.

D6i voi hau hét moi nguoi, diéu nay that kho
chap nhan. Nhung nhtng nguoi thanh céong thuong
quan tdm nhiéu hon dén diéu gi dung, hon la nguoi
nao dung. Nhung nguoi thanh céng quan tam nhiéu
hon dén su thuc cua tinh huéng va nhiung diéu ma
ho c6 thé lam dé giai quyét van dé, hon la quan tam
dén viéc bao vé ban nga (cai toi) cua minh.

NHIN VAO CHINH MINH

Hay tu héi rang: Diéu gi dang ton tai bén trong
minh va dang kim ham ban than minh? Hay nhin sau
vao bén trong con nguoi ban va nhan dién nhiing
rang budc quan trong trong ca tinh, tinh khi, ky nang,
kha nang, thoéi quen, su giao duc, hoac kinh nghiém
- ¢6 thé chung dang can trd ban dat dén nhing muc
tiéu. Hay hoi va thanh thuc véi chinh minh.

Nhiing tro ngai chinh gitta ban va muc tiéu
thuong do tinh than gay ra. Chung thién vé tam ly
va cam xuc. Va ban phai bat dau xu ly chinh nhiing
can trd tinh than nay néu muén dat duoc moi thu
trong kha nang.

HAI TRO NGAI LON

Hai trd ngai 1on d6i voi thanh cong la su sg hai
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va su nghi ngo. Trudc hét la tat ca nhang noi so hai:
s¢ that bai, sg nghéo kho, s¢ thua 16, s¢ xdu ho, sg
bi tir chéi... c6 thé lam ban chun budc, khong dam
tht bét ct co hoi nao ngay tir y nghi ban dau. bo la
ly do tai sao moi nguoi thuong kho c6 thé hoan
thanh moét muc tiéu méi nao. Ngay khi nghi dén
muc tiéu, nhing noi s¢ nay tran ngap tam tri ho, va
dap tat hoan toan sy khat khao cta ho giong nhu
mot x6 nudc tat 1éen dam Iira nho.

Trd ngai tinh than thu hai, cing lién quan véi
noi sg, chinh la su nghi ngd vé kha nang ctua chinh
minh. Chung ta thuong so sanh ban than mot cach
bat loi so v6i nhitng nguoi khac va nghi rang nhing
ngudi khéc gioi hon, thong minh hon va c6 nang luc
hon minh. Chung ta thuong nghi rang: “Minh khong
gioi dén muic dy”. Chung ta nghi minh khong du kha
nang va trinh doé thap kém trong khi nhing thach
thtc thi qua lon.

LONG DUNG CAM VA SU TU TIN

May man 1a ban c6 thé gat bo ca néi nghi ngo va
su s¢ hai. Muc d6 dang cam va tu tin cua ban cang
cao, thi muc d6 sg hai va nghi ngo trong ban cang
thap, va nhting cam xuc tiéu cuc nay cang co it tac
dong dén hiéu qua lam viéc va hanh vi cta ban.

Céch thiic ma ban co thé sit dung dé tang long
ding cam va su tu tin la thong qua kién thuc va ky
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nang. Hau hét su s hai va nghi ngo déu phat sinh tir su
ngu dét va cam giac thiéu mét nang luc nao d6. Khi hoc
duoc nhiéu diéu can thiét dé dat duoc muc tiéu, ban sé
cam thdy it so hai ma sé dung cam va tu tin hon.

Cung giong nhu viéc lan dau hoc lai xe. Co 1é
ban sé cam thdy cuc ky cdng thang, lo ldng va sé
pham rédt nhiéu 16i. Ban c¢6 thé bat dau mot cach
loang choang va trd thanh méi nguy hiém d6i véi
chinh ban than minh va nguoi khac. Nhung theo
thoi gian, khi ban da lam cha duoc kién thuc va ky
nang cua viéc lai xe, ban sé thuan thuc hon va su tu
tin cua ban tang lén.

TINH TRANG KHONG TU LUC

Tién si Martin Seligman cua Dai hoc
Pennsylvania da trai qua 25 nam nghién ctu vé hién
tuong ma o6ng goi la “tinh trang khong tu luc”. Diéu
ma Seligman két luan sau khi phong van va theo doi
thai d6 cua hang ngan ngudi la hon 80% dan s6 mac
phai tinh trang nay & mot muc d6 nao do, va doéi khi

ching nam & mtc rat cao.

Nhiing nguoi mac phai tinh trang khong tu luc
thuong cam thay ban than khéong du kha nang dat
dugc nhitng muc tiéu dé ra hoac khong thé tu cai
thién cudc s6ng ctia chinh minh. Biéu hién phé bién
nhét cta tinh trang khong tu luc duoc thé hién qua
cum tit “Toi khong thé”. Bdt ci khi nao nan nhan cua
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tinh trang trén nhan mot co hoi, mot kha nang hay
mot muc tiéu maéi nao do, ngay lap tuc ho dap lai
rang “Toi khong thé”. Sau do, ho tiép tuc tim du moi
ly do dé né tranh khong tham gia vao nhimng ké
hoach ay.

"Toi khong thé tién léen trong sy nghiép cta minh.
Toi khong thé kiém duoc viéc lam nao tét hon. Toi
khong thé danh thoi gian dé hoc tap. To6i khong thé tiét
kiém tién duoc. Toi khong thé giam can duoc. Toi khong
thé khoi nghiép. Toi khong kiém duoc cong viéc nao
khac dé c6 thém thu nhap. Toi khong thé thay doi hay
cdi thién cac méi quan hé ciia minh. Toi khong thé kiém
sodt duoc thoi gian cua minh”.

Khi suy nghi va néi ra nhu thé, ho da tu dong
canh cta tiém nang cua minh lai. N6 lam "doan
mach” bat ci né luc hay khat khao nao trong viéc
xac lap mot muc tieu méi hodc thay déi moi viéc theo
bat cu chiéu huong nao. Mot su duc két ndi tiéng cia
Henry Ford la: “Du tin rdng ban c6 thé lam duoc hay
khong thé lam duoc mot diéu gi do, ban déu dung”.

KHAC PHUC TINH TRANG
KHONG TU LUC

Tinh trang khong tu luc phat sinh tir sy chi trich
mang tinh pha hoai ¢ thoi nién thi€u, nhtung trai
nghiém tiéu cuc trong qua trinh trudng thanh, va
nhiing thét bai khi budc vao doi. Cach thuc dé ban
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vuot qua khuynh hudng tu nhién cta viéc xem
thuong ban than minh la xac lap nhtng muc tiéu
nho, lap ra ké hoach va luén c6 gang hoan thanh
chung hang ngay. Bang cach nay, ban sé dan phat
trién duoc long dang cam va sy tu tin. Khi ban tu
tin vao ban than va kha nang ctia minh, ban c6 thé
xac lap nhing muc tiéu khac 16n hon. Theo thoi
gian, nhung néi s¢ hai va sy nghi ngd cua ban sé
giam di, long dang cam va sy tu tin cua ban tang lén
va trd thanh nhung yéu t6 tac dong thuc day tu duy
cua ban.

“TRUNG KHU THOAI MAI”

Trd ngai vé tinh than tiép theo ma ban can phai
vuot qua chinh 1a “trung khu thodi mai”. Nhiéu nguoi
da roi vao trang thai tu man véi hoan canh hién tai
cua ho. Ho cam thdy qua man nguyén véi cong viéc,
cac méi quan hé va tinh hinh tai chinh cua minh dén
n6i khong mudn thuc hién bat ct thay déi nao, ngay
ca nhung thay déi gitup ho phat trién tét hon.

"Trung khu thodi mai” 1a mot trd ngai rat 1on déi
v6i nhing tham vong, khat khao, quyét tam va su
thanh dat. Khi diéu nay xay ra cung luc véi tinh
trang khong tu luc, thi gdn nhu la hét cach dé thuc
ddy su tién bo ctia ban than. Dung dé diéu nay xay
ra voi ban.
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XAC LAP NHUNG
MUC TIEU THACH THUC

Céch duy nhat giap ban tranh duoc “trung khu
thoai mai” va tinh trang khong tu luc la xac lap
nhting muc tiéu 16n lao, thach thuc. Ban hay phan
tich nhttng muc tiéu nay thanh nhing nhiém vu cu
thé, thiét lap ky han va khong ngiing nd luc hoan
thanh. Giéng nhiing tang bang troi bi vo ra khi mua
xuan dén, sy tri tré va ué oai do tinh trang khong tu
luc va “trung khu thodi mai” gay ra sé som bi pha bo.
Ban bat dau tién boé nhanh hon, tang téc trong hanh
dong dé hoan thanh nhitng muc tiéu trong kha nang

cua minh.

SAP XEP THEO THU TU UU TIEN

Sau khi da lap ra mét danh sach nhing trd ngai
dang ngang duong ban hoan thanh nhtng muc tiéu
16n lao ctia minh, hay sap xép chung theo thu tu uu
tién. Dau la trd ngai 16n nhat? Néu duoc chon lua dé
loai bé mét trd ngai 16n khoéi hanh trinh cia minh,
thi ban sé chon diéu gi?

Nha tu van quan ly Ian Mitroff da c6 nhtng
quan sat rat thu vi lién quan dén viéc giai quyét van
dé va loai bé tré ngai. Ong néi: “Di do la van dé gi di
nia, thi ban hay xdc dinh né theo mot vai cach khac
nhau trucc khi quyét dinh c6 gang gidi quyét né. Hay
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luu y dén bat cii van dé nao chi c6 moét cach dinh nghia,
hodc chi c6 moét giai phap”.

Khi ban dat cau héi lién quan dén muc tiéu cua
minh: “Tai sao minh chua dat duoc cai dich d6?”, cau
tra 10i nao xudt hién trong tam tri ban? Diéu gi dang
ngan trd ban? Chinh tai thoi diém nay ban phai xem
xét ky luong dé xac dinh chinh xac trd ngai trudc khi
ti€n hanh cac budc loai bo chung.

TIEN HANH PHAN TICH TINH HINH

Day la qua trinh tim ra giai phap cho nhiing van
dé ma chung ta dang vuéng méc bang cach dat va tra
16i cac cau hoi co lién quan. Déi véi cac doanh
nghiép, chung t6i thuong bat dau bang muc tiéu tang
gdp doi loi nhuan véi cau hoi: “Tai sao loi nhudn, hay
thu nhdp cua toi khong cao gdp hai lan muc hién tai?”.
Béng viéc lap di lap lai cau héi nay, chung ta sé dan
tim duoc cau tra 1oi ro rang va dung vai thuc tai cua
ban than.

Sau day 1a vi du cho moét qua trinh dat va tra 1oi
cau hoi:

- “Chiing ta khong dat duoc muc tiéu doanh s6”.
Chung ta can co6 giai phap nao dé giai quyét van dé nay?

- "Doanh s6 moi nhan vién ban ra khong du lon
khi tinh binh quan moi khach hang”. C6 giai phap nao
ntta ma chung ta chua nghi dén khong?
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- "Quang cao cua chung khong thu hut du luong
khach hang”. Con diéu gi khac co thé giai quyét van
dé nay?

Va ban ¢6 thé thay, bat cu trd ngai nao khi duoc
dua ra mot cach ro rang déu c6 mot 16 trinh hanh
dong hoan toan khac biét dé giai quyét. Néu chung ta
khong dat muc tiéu doanh s6, giai phap ctua chung ta
la gia tang s6 luogng don hang. Néu doanh s6 tinh trén
moi khach hang khong du 16n, thi giai phap cua
chung ta la gia tang quy mo6 don hang theo tung
khach hang. Néu quang cao ctua chung ta khong thu
hut du lugng khach hang, giai phap cua chung ta la
cai thién chat luong quang cao bang mét cach nao do.

KHONG NGUNG
NGHIEN CUU SAU HON

Ban c6 thé tim hiéu sau hon vao vdn d& minh
dang gap phai bang cach phan tich ti mi tung khia
canh ctia van dé. Chang han nhu:

- Khach hang cua chung ta khong mua nhiéu nhu mong
doi. Vay, con diéu gi co6 thé 1a van dé can giai quyét?

- Khach hang cua chung ta khong mua hang
thuong xuyén nhu mong doi. Vdn dé nao dang chi phoi
ma chung ta c6 thé giai quyét?

- Nhan vién kinh doanh cua chiing ta khong dat duoc
doanh s6 nhu muc tiéu dé ra. Nhu vay, ngoai viéc cai
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thién sau rong chat luong cua luc luong ban hang
thong qua qua trinh tuyén dung, dao tao va quan ly
hiéu qua hon thi chung ta con can cha y vao van de gi?

- Khach hang cua ching ta dang huong sang su
dung san phdm cua cac doi thu canh tranh. Tinh huéng
nay buoc ban phai dat ra cau hoi: "Khach hang nhin
thdy gia tri hay loi ich nao khi mua hang tu d6i tha
canh tranh cua chung ta? Chung ta can cai thién
diéu gi dé thu hut lai khach hang?

- Chung ta khong dat duoc loi nhuan nhu muc
tiéu dé ra. Con diéu gi chung ta chua thuc hién dé co
thé gia tang loi nhuan?

- Chi phi ban hang trung binh cta chung ta qua
cao. Vay thi vin dé dang sau do la gi? Co6 diéu gi can
chung ta giai quyét?

Va cu thé tiép tuc. Méi dinh nghia mai vé mot
van dé sé lam phat sinh nhing cach thuc khac nhau
dé hoan thanh muc tiéu dai han ma ban da dé ra.

LAM SAO BE TANG THU NHAP

Dé lam duoc viéc nay, ban hay nghi téi cac van
dé lién quan va dat cau héi tuong ung:

- Minh chua kiém duoc tién dung kha nang cua
minh. Con diéu gi minh can phai lam?

- Minh chua déng gop gia tri dung muc dé duoc
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tra luong cao hon. Minh can déng gop thém diéu gi
khac nta?

- Minh chua lam t6t nhting cong viéc duoc giao
dé c6 thé nhan dugc muc luong tuong xtung hon.
Minh can cai thién diéu gi?

- Minh chua st dung thoi gian hiéu qua trong
luc lam viéc. Minh can giai quyét van dé nay nhu
thé nao?

- Minh chéing lam viéc gi c6 ich hon ngoai viéc
xem truyén hinh vao budi t6i, vui choi v6i ban bé vao
cudbi tuan, va minh ctng it khi doc sach hay hoc tap
gi c6 thé gitp minh nang cao ky nang trong cong viéc.

Bay gio thi ban da tim ra dugc van dé thuc su
cua minh ro6i day! Hay xéac dinh r6 rang nhiing diéu
can lam dé thay d6i hoan canh hién tai.

XEM TRO NGAINHU MOT MUC TIEU

Sau khi da xac dinh dugc trd ngai chu yéu dang
kim ham minh, ban hay bién trd ngai d6 thanh mot
muc tiéu tich cuc. Vi du, ban c6 thé néi rang: "Muc
tiéu cua toi la khong nging nang cao ky nang va kha
nang dé co thé lot vao Top 10 nhan vién xudt sdc nhdt
trong linh vuc cua minh”.

Sau d6, ban hay lap ra moét danh sach tat ca cac
budc ma ban cén tién hanh dé nang cao ky nang va
kha nang cta minh, cai thién cach quan ly thoi gian,
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gia tdng hiéu qua, nang sudt lam viéc, va thuc ddy
doanh sé cho cong ty cua ban.

Ban thiét lap ky han hoan thanh va nhiing bién
phap cho méi budc tién hanh. Réi ban lya chon mot
nhiém vu chinh yéu va hanh dong ngay lap ttc. Ké
tu luc nay trd di, ban hoan toan chiu trach nhiém
doi voi cam két cia minh. Ban trd thanh nguoi lam
chu cong viéc ctia chinh minh. Hay ap dung ky luat
va thuc ddy ban than thuc hién nhing viéc can thiét
dé dat duoc nhitng muc tiéu da xac lap cho ban than.

Duogc thé hién ro rang trén gidy nhu thé, cac bai
tap nhan dién trd ngai va xac lap muc tiéu nham loai
bé trd ngai sé giap ban kiém soat dugc cudc doi minh.

Véi viéc duy tri cam két d6i voi su quyét tam da
dat ra, ban gdn nhu c6 thé bao dam di dén thanh
cong sau cung va dat duoc hau nhu bat ci muc tiéu

nao ma ban dinh.

QUAN TAM DPEN SU CHINH XAC

Néu ban c6 bat ky cau hoi hay méi ban tam nao
vé tinh chinh xac cta thong tin trong cac van dé
dang quan tam, hay thao luan n6 véi mot ngudi nao
d6 ma ban biét ro va tin tuong. Hay dep bo cai toi
cuia minh sang moét bén va luén moi goi nhung thong
tin phan hoi hay 16i phé binh trung thuc.

Sau khi ban da nam r6 van dé hay tré ngai cua
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minh, nhiing y tudng, co hoi va cau tra 16i sé tu dén
v6Gi ban ti nhiéu nguén khac nhau. Ban sé bat dau
thu hut céac loai nguoén luc - c6 thé xudt phat ngay tir
noi tai hoac dén ti moi truong xung quanh - c¢6 kha
nang giup ban vuot qua kho khan, trd ngai, va ti€én
nhanh vé phia muc tiéu ma ban da dé ra.

MOI VAN BE DEU CO THE GIAI QUYET

Co6 mot bai tho dai y nhu sau: “Déi voi moi van
dé duoi vang thai duong, déu sé c6 mot gidi phap hodc
cting c6 thé chang cé gidi phdp nao. Néu co, hay tim
kiém no. Nguoc lai, ban dimg bao gio ban tam”.

D6i voi moi van dé hay trd ngai thuong sé co
mot giai phap nao do ton tai & ddu do6 quanh ban.
Nhiém vu ctia ban la phai ndm that ro6 diéu gi quyét
dinh t6c d6 dat duoc muc tiéu ciia minh va sau do
tap trung danh thoi gian va né luc dé giam thiéu su
rang buoc d6. Nho viéc nhan dién va loai béd nhing
trd ngai cua minh, ban thuong tién boé rat nhanh va
chi trong vai thang la c6 thé thuc hién duoc lugng
cong viéc ma hau hét nhing ngudi khac phai mat

mot vai nam.
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1. Nhan dién mot muc tiéu 16n ma chua hoan
thanh cta ban than va tu hoi: “Tai sao minh
van chua dat duoc muc tiéu nay? Diéu gi dang
kim ham minh?”. Hay liét ké tat ca cac
nguyén nhan ban c6 thé nghi ra.

2. Kiém tra chinh ban than minh va xét xem
c6 phai su so hai va nghi ngd cua ban chinh
la nhiing tré ngai 16n nhat hay khéng.

3. Nhan dién nhting rang buéc va nhing yéu
t6 gidi han ngay trong chinh ban than cting
nhu trong moéi truong ban dang séng, boi
vi chung quyét dinh té6c d6 hoan thanh
muc tiéu cua ban.

4. Tim hiéu ky hon nhiang van dé lién quan
dén cac tro ngai dang gap phai va tu hoi:
"Minh con dieu gi can giai quyét?”.

5. Xac dinh giai phéap t6t nhat cta ban nhu
mot muc tiéu, thiét 1ap ky han hoan thanh,
lén k&€ hoach hanh dong, va sau dé nod luc
thuc hién k& hoach nay. Hay tap trung thuc
hién hang ngay cho dén khi van dé duoc
giai quyét hoac trd ngai duoc loai bo.
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TRO THANH
CHUYEN GIA
TRONG LINH VUC
CUA MINH

Nguoi phi thuong don gidn cling la nguoi binh thuong
nhung biét suy nghi, udéc mo va chon nhiing linh vuc mang
lai thanh cong.

- Melvin Powers

Mc}t phdm chét cua nhiang nguoi thanh
cong la & mot thoi diém nao do trong su nghiép, ho
quyét dinh “danh hét tam huyét cho su hoan hdo”. Ho
quyét tam trd thanh nguoi gidi nhat trong linh vuc
cua minh. Ho chdp nhan tra moi gia, hy sinh bat cu
diéu gi va danh tat ca thoi gian can thiét dé trd nén
gidi hon trong linh vuc ma ho da chon. Va két qua
la ho vuot xa s6 dong nhing ngudi lam viéc trung
binh, ho da tu dua minh lén mét vi tri méi véi nhiing
thanh qua mai.
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SU THAU HIEU KY DIEU

T6i 16n 1én véi mot thoi nién thiéu kho khan va
mot thanh tich hoc tap dang budn, nén luc trudng
thanh to6i luén cam thdy minh kém céi va hay tu ti
vé ban than. T6i cam thay minh khéng gidi & bat cu
linh vuc nao. Néu c6 lam dugc mot diéu gi do tot
dep thi toi cting voi vang loai n6 ra khoi suy nghi va
xem d6 chi nhu la mét su tinh ¢ hay may man ngau
nhién. Trong nhiéu nam, té6i tu xem minh la moét
nguoi trung binh, hoac tham chi dudi trung binh,
trong bat ct cong viéc nao ma toi thuc hién.

Ro6i mot ngay, t6i bat ngd thdu hiéu mot diéu
hét suc ky diéu. Toi nhéan ra rang hau nhu nhing
nguodi thuéc nhom 10% hang dau trong linh vuc ctua
ho déu bat dau & vi tri thudéc nhom 10% kém nhat.
Nhiung nguoi hién dang lam viéc rat hiéu qua thi
trudc day cting da tung lam viéc khong ra gi. Nhing
nguoi dang di tién phong trong cac linh vuc trudc
day cung chi la nhing ngudi thuong rét lai phia sau.
Quan trong hon ntua la téi chot nhan ra rang bat cu
diéu gi ma nguoi khac da lam, trong pham vi hop ly,
toi cing c6 thé lam dugc. Va diéu nay hoa ra la co
thuc d6i véi hau hét tat cd moi nguoi.

Chang co ai gidi hon ban va cang chang co
ai thong minh hon ban. Moi nguoi chi gi6éi hon
hay théong minh hon trong ting linh vuc khac nhau.
Hon nta, t4t ca cac ky nang trong doi song la déu co
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thé hoc tap. Nhing ngudi dang lam viéc gidi hon
trong mot s6 linh vuc nao d6 la vi ho da hoc duoc
trudc ban nhing ky nang thiét yéu, va biét phoi hop
voi nhiéu ky nang khac. Néu ban khong dat duoc
nhung gi nguoi khac dang dat duoc, chi don gian la
ban chua hoc dugc nhiing ky nang ay.

QUY LUAT THEP VE SU
TU PHAT TRIEN

bay la moét nhan thiuc dot pha khac déi vai toi:
Ban c6 thé hoc duoc bdt cu diéu gi can thiét dé dat duoc
nhiing muc tieu ma ban da thiét lap cho minh. Sé khong
c6 gidi han thuc su nao do6i véi nhiing gi ban c6 kha
nang dat dugc, ngoai trit nhiing giéi han ma ban tu
dat ra. Néu ban quyét tam trd thanh nguoi xudt sac
thudéc nhom 10% hang dau trong linh vuc ctia minh,
chang c6 gi trén doi nay co thé ngan trg ban dat duoc
muc tiéu do6, ngoai trir chinh ban than ban.

Diéu do6 c6 dé dang khong? Di nhién 1a khong!
T6i chua bao gio nghi n6 sé dé dang. Moi viéc déu
can nhiéu thoi gian va cong stic moi c6 thé hoan
thanh. Nhung nhiing viéc d6 déu co6 thé lam duoc,
néu ban c6 dua khat khao va sin sang kién tri dén
phut cuéi cung.

Chuyén gia trong linh vuc déng vién tinh than
Les Brown néi rang: “Dé dat duoc mot diéu gi do ma
truoc day ban chua bao gio dat duoc, ban phdi tré thanh
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mot mau nguoi ma ban chua bao gio nhu thé truoc day”.

Triét gia nguoi Puc Johann Wolfgang von
Goethe thi noéi: "Dé c6 duoc nhiéu thanh cong hon,
trucc hét ban phdi la nguoi co6 gia tri nhiéu hon”.

Néu ban da quyét tam tré thanh mét trong
nhiing nguoi gioi nhat trong linh vuc ctia minh, cau
hoi duy nhét ban can tra 1oi 1a: “Lam sao minh c6 thé
dat duoc dieu do?”. Diéu quyét dinh cudc doi ban
khong phai la tai nang bdm sinh ma chinh la sy c6ng
hién va tinh kién tri. Ban c6 quyén va duoc phép
lam cha chinh minh thong qua nhting quyét dinh
dung dan vé ban than.

GIAO DUC VA THANH CONG

Trong mot nghién cttu vé cac thanh vién trong
nhom Fortune 400 (bao gdm 400 nguoi giau nhat thé
gigi do tap chi Fortune danh tiéng cia My bau chon)
duoc ti€n hanh vai nam trudc day, cac nha nghién
ctu kham phé ra rang mot nguoi bé hoc tir trung hoc
va vuon lén nhém Fortune 400 c6 tai san trung binh
nhiéu hon 333 triéu dé-la so vé6i nhing nguoi da toét
nghiép dai hoc hay cao dang.

Ly do t6i néu diéu nay ra la vi c6 nhiéu nguoi
cam thdy minh kho c6 thé thanh cong trong su
nghiép khi két qua hoc tap khong tét hoac bd hoc
gitta chitng. Hay nhd rang trong s6 nhiing ngudi giau
nhdét, thanh cong nhat & My cang nhu trén toan thé
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gidi luén c6 nhiung nguoi khong dat két qua cao
trong thoi gian hoc tap o truong.

Hay nhd lai cau héi: “Lam thé nao dn hét con
voi?” va cau tra loi: “Cu dn timg miéng mot”. Ban hoan
toan c6 thé hoan thién dan tung ky nang mot va
vuon lén dé trd thanh nguoi xudt sic nhét trong linh

vuc cua minh.

TAISAN TANG GIA HAY GIAM GIA?

Su thuc la khéi luong kién thuc va ky nang hién
tai cua ban dang trd nén 16i thoi véi téc do phat trién
nhanh chong cta xu thé méi. Trudc day toi cing da
néu ra rang "kha nang thu nhap” cta ban c6 thé la mot
tai san co gia tri va no co thé tang gia hoac giam gia,
tuy vao viéc ban c6 thuong xuyén nang cdp hay dé
mac cho n6 giam sut. Pay chinh la lua chon cua ban.

Va diéu t6t dep 1a khi ban tién hanh bdi bo kién
thtc va ky nang cua minh mét cach manh mé - cing
giong nhu ban dang tham gia mo6t cuoc chay dua.
Néu ban khong ngiing c6 gang va nd luc hang ngay
- ban sé vuon 1én vi tri dan dau va chdc chan sé
chién thang.

QUYET PINH LUA CHON NGHE NGHIEP

T6i c6 moét nguoi ban 1a luat su cho mét cong ty
nhd. Cha anh 4y la moét luat su nén anh da chon
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truong luat khi vao dai hoc. Sau khi t6t nghiép, anh
bat dau lam viéc trong nganh luat cing vé6i nhing ban
bé va dong su cua minh. Nhung ngay sau d6, anh
nhan ra rang minh khong thich hop véi nganh luat.
Anh quyét dinh chuyén sang linh vuc kinh doanh.

Luc nay, anh méi 26 tudi. Méc du phai déi mat
voi su chong déi rdt manh mé tir nhing nguoi than,
anh van quyét tam dén Pai hoc Harvard tham gia
chuong trinh dao tao MBA. Va 4 nam sau, anh da
tot nghiép bang MBA Harvard ma nhiéu nguoi
thém muoén.

Anh quay lai qué nha va phong vadn & nhiéu
cong viéc khac nhau, cuéi cung chdp nhan vi tri
quan ly tap su trong mét hang hang khong dang rat
phat trién. Lua chon d6 sau nay hoa ra la mot lua
chon nghé nghiép hoan hao. Chi trong 10 nam, anh
ay trd thanh chu tich ctia hang hang khong nay va co6
thu nhép cao gdp 10 lan so v6i nhung luat su gioi
nhét cung khoéa véi anh nhiing nam truéc dé. Anh
da tro thanh mét trong nhting nha quan ly tré nhat
dang diéu hanh moét cong ty tiéng tam trong nudc.

Diéu gan nhu khong thé tranh khdi la nghé
nghiép cua ban sé thay ddi lién tuc khi ban trudng
thanh. Ban phai thuong xuyén tim hiéu cdn ké va
suy nghi vé cac ky nang cang nhu nang luc ban can
phai c6 dé co thé thanh cong hon.
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NHANDmmm&KnKHJNHVUCMANG
LAIKET QUA QUAN TRONG

Nhu t6i da néu tir trude, moi cong viéc déu bao
gom khoang 5 - 7 linh vuc mang lai két qua quan
trong. Vi du, trong kinh doanh, 7 linh vuc két qua
quan trong gom: (1) tham do, (2) thiét lap quan hé,
(3) nhan dién nhu cau, (4) trinh bay giai phap, (5) tra
16i nhtung phan hoi, (6) hoan tat giao dich, va (7) ban
hang va dugc khach hang tin tuong.

Né&u ban hoat dong trong linh vuc kinh doanh,
ban nén 14y thang diém tit 1 dén 10 dé danh gia cho
chinh minh.

Sau khi ban da cho diém trong 7 linh vuc nay,
ban nén nho mot nguodi khac kiém tra va danh gia lai
dé két qua chinh xac va khach quan hon.

Du diém danh gia cudi cung cua ban la bao
nhiéu chang nita, thi sau d6 ban cung phai chon ra
linh vuc ky nang quan trong yéu nhat va tap trung
trau doi ky nang doé cho dén khi né duoc cai thién.

TANG TOC

Mot cau hai tuyét voi danh cho su nghiép ctua ban
ti nay tro di la: Ky nang nao, néu duoc khai thac va
thuc hién mot cach hoan hao sé tac dong tich cuc nhat
dén su nghiép ctia ban? Day chinh 1a diém ban can tap
trung cho su phat trién ca nhan va nghé nghiép.
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Néu ban cam thay hoan toan khong chac chan
doi vai cau tra 1oi, hay hoi nhiing ngudi xung quanh,
ho sé giup ban nhan ra nhtung diéu ma chinh ban
chua nhan thay. Ban phai tim ra cau tra 16i chinh
xac cho cau hoi nay va sau dé né luc tap trung cai
thién chung.

N6 sé trd thanh muc dich 16n lao cu thé dé ban
phat trién ca nhan va nghé nghiép. Hay viét no ra
gidy, thiét lap ky han hoan thanh, lap ké hoach,
hanh dong theo k& hoach, va sau dé né luc dé rén
luyén ky nang nay ngay mot t6t hon.

Khi cac ky nang cua ban da trd nén hoan thién,
hay tiép tuc dat cau hoi cho minh: Bay gio thi ky
nang nao sé co6 ich nhiéu nhat déi véi minh? Va du
cau tra loi ctiia ban la gi di nwa thi hay tap trung phat
trién ky nang d6 cho dén khi ban dat duoc su hoan
hao nhat.

NHA BIEU HANH XUAT SAC

Néu ban nam trong doi ngt quan ly, c6 7 linh
vuc mang két qua then chét sé xac dinh su thanh
cong hay thét bai trong cong viéc cua ban. Chung la:
(1) hoach dinh, (2) t6 chuc, (3) sdp xép nhan su, (4)
uy quyeén, (5) giam sat, (6) danh gia, va (7) bao cao.

T4t ca nhung nguoi quan ly thanh cong déu
xudt sac trong tat ca cac linh vuc nay. Mot su yéu
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kém nghiém trong trong bat ctt linh vuc nao trén day
déu co6 thé pha hong kha nang thanh cong trong cong
viéc cua ban.

Vi dy, néu ban xudat sac trong moi céng viéc
quan ly, nhung ky nang uy quyén kém, n6 sé kim
ham con duong thang tién cta ban. To6i da ting lam
viéc voi nhiéu nha quan ly yéu kém trong céng tac uy
quyén, dén néi nhiéu khi ho chdng hoan thanh duoc
cong viéc nao ca. Cuoi cung ho bi sa thai bdi vi nhiing
thiét hai ma ho gay ra cho nhtng viéc lién quan.

Hay tu cho diém minh theo thang diém 10
trong moi linh vuc két qua then chét nay. Hay hoi
nhing ngudi xung quanh ban dé nho ho danh gia
mot cach khach quan. Va hay t6 ra thanh thuc.

THIET LAP MUC TIEU
CAI THIEN BAN THAN

Sau khi ban da xac dinh linh vuc két qua then
ch6t ma ban muén va can phai cai thién nhat, hay
xay dung né thanh mét muc tiéu, lap k&€ hoach, xac
dinh t6 chuc danh gia va xac lap ky han hoan thanh.
Sau do, hay tap trung cai thién ban than ban trong
linh vuc d6 hang ngay. Trong moét tudn, moét thang,
hay mo6t nam, ban sé dan hoan thién hon trong linh
vuc ky nang d6. Ban sé trd thanh moét chuyén gia
trong linh vyc ctia minh.
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CHAP NHAN BAN THAN

Mot trong nhiing quyén sach vé kinh doanh
phd bién nhét trong nhitng nam gan day c6 tua dé la
Hay kham pha siic manh cua ban vao lic nay! (Now,
discover your strengths!), quyén sach duoc tiép néi
tit mot quyén ban chay hon trusec do la Trucce hét,
hay pha vé moi quy luat! (First, break all the rules!).
Két luan chung cua ca hai quyén sach nay la: "Moi
nguoi khong thay doi”.

Ban duoc sinh ra véi mét s6 ky nang, nang luc,
khuynh huong, diém manh, diém yéu va tai nang
nhét dinh. Chiang xudat hién tir khi ban ra doi va dan
trd nén ro6 rang khi ban budc vao do tudi thi€u nién.
Chung khong thay déi nhiéu trong nhiing quang doi
cua ban.

Mot trong nhiing budc quan trong nhat ma ban
can thuc hién trong su nghiép cia minh la phai nhan
dién duoc nhing linh vuc ma ban gidi, hoac ban co
thé rén luyén dé€ trd nén gioi, va sau d6 danh hét tam
tri @é trd thanh nguoi xuét sic trong linh vuc do.

Mary Parker Follett, mét nha tu van quan ly
trong nhing nam 1920 da tung viét rang: “Phuong
huong tét nhat dé cuoi ngua la theo huong né dang di”.
Cach thuc t6t nhat dé phat trién ban than minh
chinh 1a huéng phat trién ctia nhing tai nang va méi
quan tam tu nhién. Jim Cathcart, mot tac gia va dién
gia, cing da khuyén chung ta: “Hay nuoéi duéng ban
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tinh ty nhién cua minh”. Pay la mot 161 khuyén hét
stic quan trong ma ban can nhé trong suét su nghiép

cuia minh.

Ban sinh ra trén mat ddt nay véi nhing tai nang
va nang luc dac biét lam cho ban la nguoi déc nhat
va khac biét vdi tat ca nhiing nguoi khac. Trong suét
cudc doi minh, ban sé nhan thay rang minh bi cuén
hut vao moét linh vuc hoat dong ma nhiing tai nang
va nang luc dac biét cua ban giup ban dat dugc nhiéu
muc tiéu hon va thich tha véi nhing diéu ban dang
thuc hién & mét cap do cao hon bat ctt nhing diéu gi
khac. Moét trong nhiing muc tiéu vi dai nhat ctia ban
trong cudc séng la nhan dién va tach biét mét hoac
hai ky ndng ma ban c6 thé lam t6t hon, cam thdy
thich tha hon bat ct diéu gi khac, dé sau do tap trung
trd thanh nguoi xuat sac trong nhiing linh vuc nay.

NHAN DIEN TAI NANG PAC BIET
CUA BAN

Nha tho Longfellow'* tirng viét rang: “Bi kich
lon nhdt cua con nguoi la khi di xuébng ndm mo ma tai
ndng van chua duoc danh thuc”.

Ban c6 thé vat 16n hang nam troi v6i mot cong
viéc khong pht hop va sau do lai tim duoc ban than

(*) Henry Wadsworth Longfellow (1807-1882) la nha tho My, tac gia cua
nhiéu tap tho néi ti€ng: The song of Hiawatha (Bai ca vé Hiawatha), A Psalm
of life (Ban thanh ca cuéc doi)...
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minh trong moét linh vuc tuyét voi, ban tién bo rat
nhanh chi trong mét vai nam, hon nhtung gi ma ban
da tao ra dugc trong 20 nam trudc do.

Nhing triéu phu thanh cong tu hai ban tay
trang thuong noéi rang: “Toi chua ting lam viéc mot
ngay nao trong doi minh”. Nhing gi ho da lam la tim
ra diéu ma ho thuc su hung tha, va sau d6 ho tap
trung toan luc dé thuc hién diéu do.

Co 8 cach dé ban nhan dién va xac dinh nhing
kha nang dac biét cta ban than va linh vuc phu hop
v3i ban nhat.

Trudc hét, ban sé ludn la nguoi gidi nhat va
hanh phtc nhét khi lam nhtang diéu ma ban yéu
thich. N6 gitup ban thé hién dugc nhing t6 chat t6t
nhét cia minh, bén canh d6 ban nhan duoc su hai
long va sang khoai rdt nhiéu khi tham gia nhiing
cong viéc nhu vay.

Thu hai, dudng nhu ban c6 nang luc tu nhién dé
lam t6t cong viéc trong linh vuc do.

Tht ba, nang luc nay mang dén thanh cong va
hanh phtc trong cuéc doi ban. Tir thoi nién thi€u, no
da la niém dam mé va mang lai cho ban nhiing phan
thudng cting nhu su khen nggi tir nhiing nguoi khac.

Thu tu, ban cam thdy dé dang, thoai mai khi
hoc va thuc hién né.
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Tht nam, né ludén cudén huat va lam cho ban
phén khich. Ban thich nghi vé n6, doc vé no, néi vé
n6 va tim hiéu thém vé n6. Duong nhu n6 thu hut
ban nhu ngon ltra thu hut con thiéu than.

Thu sau, ban thich hoc thém dé nang cao hiéu
biét va ngay cang gidi hon trong linh d6. Ban c6 mot
niém khat khao thuc sy muén trd nén vuot trdi trong
linh vuc nay.

Thu bay, ban co thé tap trung cao dd vao cong
viéc ma quén hét ca moi thtr xung quanh.

Thu tam, ban thuc sy nguéng mo va ton trong
nhiing ngudi gidi trong cung linh vuc véi ban. Ban
muén giéng ho, mudn ti€p xuc thuong xuyén va
ganh dua vé6i ho.

KHOANG CACH MOT KY NANG

Day la mot quy luat: c6 thé ban chi can thém
mot ky nang nwa la c6 thé nhan do6i nang suét, hiéu
qua lam viéc va thu nhap ctia minh. C6 thé ban chi
can nang cdp ky nang ctia minh trong mot linh vuc
dé co6 thé st dung tat ca nhing ky niang khac & mot
cap do cao hon.

Hay nhd rang tat ca nhiing ky nang kinh doanh
déu co thé hoc duge. Nhung ky ndng kinh doanh
khong xac dinh theo di truyén. Néu ban can hoc bat
ctt ky nang kinh doanh nao dé hién thuc hoa va su
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dung t6i da nang luc ctia minh, ban c6 thé hoc né
bang cach luyén tap va thuong xuyén st dung chiing.

SUHOAN HAO LA MOT HANH TRINH

C6 mot cau cham ngoén lau doi rang: “Bdt cu
dieu gi dang lam tot deu dang lam kém ngay tir dau’”.
Khoéng phai su rén luyén lam cho né hoan hao, ma
la su chuyén tam méi lam cho né cudi cung trd
thanh hoan hao.

Bt ct khi nao ban bat dau lam mét diéu gi mai,
ban c6 thé thoai mai nghi rang minh sé lam no
khong tot. Ban sé cam thay vung vé va lung tung luc
dau. Ban sé cam thay khong thich hop va kém céi.
Ban sé cam thay minh thi€u nang luc. Nhung day
chinh la cai gia ma ban phai tra truéc khi dat duoc
su hoan hao, va cai gia d6 thuong lién quan dén qua
trinh hoan thién mét ky nang kho khan nao dé ma

ban can ndm bat.

CONG THUC3 +1

Cong thuc 3 + 1 1a cong thic gitup ban hoan
thién bat ci ky nang nao can thiét mét cach don gian
va hiéu qua trong moi truong hop. Trudc hét, hay
thu thap cac kién thuc trong linh vuc ky nang do
hang ngay, chi can 15 - 30 phut cang duoc. Kién
thuc 1a sy tich lay. Ban cang doc va hoc tap nhiéu,
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ban sé cang cam thay tu tin & kha nang hoan thanh
cong viéc cua minh.

Th hai, ban van c6 thé thu thap kién thuc, lang
nghe cac chuong trinh gido duc dao tao vé linh vuc
minh quan tam khi ban di chuyén. Mot nguoi binh
thuong trung binh mat khoang 500 - 1000 gio moi
nam cho qua trinh di chuyén. Hay tan dung ca thoi
gian di chuyén thanh thoi gian hoc tap. Ban c6 thé
tré thanh mot trong nhtng nguoi c6 kién thuc sau
rong nhét trong linh vuc cua minh chi bang cach
nghe cac chuong trinh nhu vay khi di chuyén, thay
vi chi nghe nhac.

Thu ba, hay tham du cac buo6i hoi thdo va
thuyét trinh trong linh vuc ban quan tdm. Nhiéu
ngudi da thay déi hoan toan cudc doi chi sau khi
tham du mot budi hoi thao 1 hoac 2 ngay vé mot chu
dé quan trong nao do.

Va yéu t6 cu6i cung la hay thuc hanh nhtng
diéu ban hoc duoc ngay khi cé co hoi. M6i khi ban
nghe dugc mot y tuong hay, hay hanh déng theo
ngay. Mot ngudi c6 thé lang nghe mot y tudng va
hanh dong theo no6 ngay sé co6 gia tri hon mét nguoi
nghe ca tram y tuong ma khong chiu hanh déng.
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THUC HANH TAO NEN SU HOAN HAO

Ban cang thuc hanh diéu minh hoc dugc nhiéu
bao nhiéu, thi ban cang nhanh chéng nam ving linh
vuc dy bay nhiéu. Bén canh d6, khi ban thuc hanh
nhiéu, su tu tin sé cang phat trién trong ban, ban
cang nhanh choéng vuot qua duoc cam giac kém coi
thi€u tu tin trong linh vuc doé.

Ngay tir luc nay, hay ha quyét tam gia nhap vao
nhom 10 ngudi gidi nhat trong linh vuc cta ban. Hay
xac dinh xem ho la ai, ho thu nhap & mtc nao, va ho
lam diéu gi khac véi ban. Xac dinh nhtng kién thuc
va ky nang dac biét ma ho da phat trién va quyét
tam phat trién chang cho chinh ban. Nén nhé rdng
bét ct diéu gi ma nguoi khac co thé lam, trong pham
vi hop ly, ban ciing c6 thé lam dugc. Chang co ai
gidi hon ban va ctng ching c6 ai thong minh hon
ban. Diéu gi nguoi khac co6 thé dat duoc thi ban cing
c6 thé dat duoc, chi can ban xem no6 la mot muc tiéu
va lam viéc nd luc dé dat dugc diéu dy. Khong co
gioi han nao ma ban khong thé vuot qua.
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TRO THANH CHUYEN GIA TRONG
LINH VUC CUA BAN

1. Ngay héom nay hay quyét dinh gia nhap
nhom 10 ngudi dan dau trong linh vuc cta
ban. Hay thé hién moét cam két sudt doi,
vuon dén su hoan hao.

2. Nhan dién nhtng linh vuc mang dén két
qua then chét trong cong viéc, nhiing diéu
ma ban “tuyét doi, tich cuc” can phai lam t6t
dé thanh cong.

3. Nhan dién linh vuc yéu nhéat cua ban va

khéi dong mot du an "ty hoan thién” dé trd

nén xuat sac trong linh vuc nay.

4. Xac dinh kién thiic b6 sung ban sé can dé
vuon lén nhém dan dau trong linh vuc cua
ban, sau d6 phat trién mot ké hoach tim
ki€ém kién thuc do.

5. Dinh huéng cho viéc hoc tap suét doi. Hay
doc sach, nghe nhac, tham gia cac khoa
hoc va cac budi hoi thao, sau d6 chuyén
chung thanh hanh dong cang nhanh cang
tot.



12

~ KET GIAO
VOI NHUNG NGUOI
PHU HOP

Quan diém ctia ban vé cudc song, sy ddnh gid gid tri bdn
than ban phan lon chiu dnh huong tu moi truong xung
quanh. Toan bo su nghiép cia ban cé thé duoc diéu chinh,
dinh hinh, va dic két béi ddc tinh clia nhiing nguoi ma ban
tiép xic hang ngay.

- Orison Swett Marden

Moi viéc trong cudc song va cong viéc déu
lién quan dén cac moi quan hé. Moi viéc ban dat duoc
hay thét bai déu c6 lién quan dén nhing ngudi khac
theo mot cach nao d6. Kha nang hinh thanh nhtng
moéi quan hé véi nguoi khac trong cac giai doan cudc
séng va su nghiép ctia ban sé la yéu t6 then choét co
tinh quyét dinh dén thanh céng va thanh tuu cta ban,
va no6 cing c6 tac dong manh mé dén téc do ban co
thé hoan thanh cac muc tiéu ctia minh.



KET GIAO vVOI NHUNG NGUOI PHU HOP

Cang c6 nhiéu méi quan hé tich cuc, ban sé
cang c6 kha nang thanh céng trong moi viéc ma ban
c6 gadng. Mot nguoi, tai mot thoi diém phu hop, &
mot noi phu hop, c6 thé md ra mot canh clra cho
ban, c6 thé thay d6i cudc doi ban va gitup ban rut
ngan thoi gian hoan thanh muc tiéu.

KHONG AI THANH CONG MOT MINH

Mot phan quan trong trong viéc xac lap muc
tiéu la ban phai nhan dién nhing nguoi, nhém nguoi
va t6 chuc ma ban c6 thé can su giap do cua ho
trong qua trinh chinh phuc muc tiéu. D€ hoan thanh
bat ky muc tiéu nao, ban sé can dén su giup do cua
rat nhiéu nguoi. Ho 1a ai?

Co ba loai nguoi ma ban can dén sy hoé tro va
hop tac trong nhiing giai doan sap téi. Do la nhing
nguoi bén trong va xung quanh cong ty ban, gia dinh
va ban beé cta ban, va nhiing ngudi thudc cac nhom
hay t6 chuc xa hoi. Ban can phat trién mot chién
lugc nham thu hut quan hé véi ting nhém moét cach
hiéu qua nhat.

NHUNG MOI QUAN HE THEN CHOT
Hay bat dau bang viéc xac dinh: Ai la nhung
nguodi quan trong nhat d6i vdi cong viéc cua ban?
Ban c6 ké hoach gi @€ phat trién nhitng méi quan hé
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chat lugng cao hon déi voi ho? Hay viét ra moét danh
sach nhling ngudi lam viéc bén trong hay bén ngoai
to6 chuc cua ban - sép, ddng nghiép, dong sy, thudc
cdp, va dac biét 1a khach hang, nha cung cdp hay déi
tac. Ai trong s6 nhing ngudi nay cé kha nang lon
nhat giup do hay can trd ban hoan thanh muc tiéu?

NHAN DIEN KHACH HANG

Mot nguoi duge nhan dién la khach hang cua
ban khi ban phai dua vao ho dé thanh céng hay tién
bo trong cong viéc. Mot khach hang ctang co thé
duoc dinh nghia la bat ct ngudi nao c6 quan hé tac
dong qua lai véi ban theo mét cach nao d6. Vai cach
hi€u thé nay, hdu hét moi nguoi xung quanh ban déu
la mo6t khach hang theo mot nghia nao do.

Vi du, sép ban la moét khach hang truc tiép tai
cong ty. Kha nang théa man yéu cau cua sép sé co tac
dong rat 1on dén tuong lai, thu nhap va su nghiép cua
ban hon bt ctt kha nang nao ma ban c6. Néu ban
lam that vong tat ca nhing ngudi khac nhung sép
ban lai cam thay thich viéc ban lam, ban sé an toan
va dam bao duoc cong viéc cua minh. Néu ban lam
hai long tat ca nhiing nguoi bén trong va bén ngoai
cong ty, nhung sép ctia ban lai khong hai long vé ban,
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vén dé nay co thé lam “nghén” tuong lai ctia ban.
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CHIEN LUOC DICH VU KHACH HANG

Mot trong nhiing chién luogc to6t nhat ma ban c6
thé st dung la lap ra mot danh sach tdt ca moi van
dé ma ban tin rdng ban duoc tuyén dung dé thuc
hién. Hay tra 10i cau hoi: “Tai sao minh lai duoc tra
luong?” va viét ra tat ca cac dap an c6 kha nang lam
thoa man cau hoi nay. Sau do, hay mang danh sach
nay dén ché sép ban va nho ong/ba ay té chuc lai
danh sach nay theo thu tu uu tién can thiét. Diéu gi
quan trong nhat déi véi sép ban? Diéu quan trong
tht hai la gi? Diéu quan trong thu ba? Va cu thé.

K€ tir thoi diém do6 vé sau, hay khép minh vao
ky luat dé tap trung vao cong viéc.

HAI PHAM CHAT QUAN TRONG
BE THANG TIEN

Trong mot khao sat do tap chi Success tién hanh
vai nam trudc, 104 vi giam déc diéu hanh (CEO) da
duoc gidi thiéu vé 20 pham chat ctia mot nhan vién
ly tudng va dugc yéu cau chon yéu té quan trong
nhat. 86% cac nha diéu hanh cao cdp da chon ra 2
yéu t6 dugc xem la quan trong nhat ma ho mong
nhén vién minh cé: Trudce tién la kha nang thiét lap
duoc cong viéc uu tién can thuc hién, tach biét
nhing diéu thich hop khoéi nhung diéu khong thich
hop. Thu hai la kha nang hoan thanh cong viéc
nhanh choéng, linh hoat.
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Diéu nay chung t6 ring, chang co gi c6 thé gitp
ban nhiéu hon trong su nghiép cia minh bang cach
tao ra uy tin vé nang luc trong céng viéc.

THUC HIEN NHUNG CONG VIEC
KHONG PHU HOP?

Nhiéu nguoi lam viéc rat cham chi trong linh
vuc cua minh, nhung ho khéng muén tién hanh
nhiing cong viéc ma ho khong thich hoac do nguoi
khac yéu cau. Dai khi nhiing quyét dinh nay lai dan
dén hau qua khong nhu mong muén. Viéc cdi md va
sdn sang lam nhiéu céng viéc khac nhau theo ché do
uu tién co thé giup ban xay dung thém uy tin cho
minh, dac biét néu do6 la cong viéc sé€p yéu cau va
duoc dat vao vi tri uu tién s6 1.

Khi nhan bat ct cong viéc nao, ma cam thay
minh van c6 kha nang hoan thanh, hay nhanh chong
tién hanh cong viéc. Chang co6 gi co thé lam cho sép
ban hai long hon la c6 duoc nhtung trg tht nang dong
c6 kha nang hoan thanh céng viéc mot cach nhanh
chong. Hay c6 gang trd thanh nguoi nhu vay.

NHUNG KHACH HANG
QUAN TRONG KHAC
bong nghiép - nhiing nguoi cé quan hé vaéi cong
viéc cua ban, cing la nhung khach hang cua ban.
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Hay trao ddi v6i ting nguoi trong s6 ho va hoi ho
liéu ban c6 thé giup gi cho ho hay khong. Déng thoi,
hoi ho liéu c6 bat ct cong viéc gi ma ban co thé lam
nhiéu hon hay it di, bdt cu viéc gi ban nén bat dau
hay diung thuc hién ma c6 thé giup cho cong viéc
cua ho t6t hon?

Su thuc 1a moi nguoi thuong nghi vé ban than va
vé cong viéc cua riéng minh. Bat ct luc nao ban dé
nghi gitup do dé ho lam viéc t6t hon hay nhanh hon,
ho sé rat céi mo va san sang giup ban sau nay. Quy
luat Nhan - Qua khong phai la quy luat Qua - Nhan.
Ro6 rang co trat tu dinh san cho quy luat nay. Trudc
hét ban hay “cho”, sau d6 ban co6 thé “nhdan”. Trudc
hét ban “gieo hat”, sau d6 ban sé duoc “thu hoach”.

Ban nén tim kiém moi co hoi dé c6 thé giap
ngudi khac hoan thanh t6t cong viéc cua ho. Moi nd
luc ma ban thuc hién nham gitup d6 nhung nguoi
khéc sé quay trd lai véi ban bang mot cach nao do,
vao mot thoi diém nao do6, va thuong la khi ban it
mong doi nhat.

Hay phat trién uy tin cia ban nhu mot ngusi
“san sang cho”, cing nhu luon khat khao thanh cong.

Hay tim cach dé tr¢ thanh mot ngudn luc quy
gia, dang tin cay déi v6i nhing ngudi xung quanh
ban, va ho sé ty dong tim cach giup d6 cing nhu ung
ho ban khi ban can.
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HAY LA MOT THANH VIEN TICH CUC
TRONG NHOM

Co 1é phdm chét quan trong nhat ma ban c6 thé
phat trién dé huong t6i thanh cong lau dai trong
cong viéc chinh la tinh tich cuc khi hoat dong trong
nhoém. Trong mot cudc nghién cau kéo dai nhiéu
nam & Pai hoc Stanford, nguoi ta kham pha ra rang
kha nang hoat dong hiéu qua ctia nhom phu thuoc
rdt nhiéu vao su nang dong cua tung thanh vién
trong nhom do6.

Diém rét tha vi la néu s6 thanh vién nang dong
chiém khoang 20% trong nhom thi ho c6 thé thuc
hién 80% cong viéc cua nhom, trong khi 80% thanh
vién con lai chi dong gop rat it trong cac ké hoach va
rat hiém khi dua ra y kién hay tu nguyén lam bat ca
diéu gi. Nhiém vu cua ban la lot vao s6 20% thanh
vién tich cuc.

Dé trd thanh mot thanh vién tich cuc trong
nhom, hay luon tham du cac cudc hop véi su chudn
bi chu dao. Hay manh dan bay té y kién va dat cau
héi. Hay tich cuc tham gia vao cong viéc da dugc
phan cong. Va khi ban dé nghi lam moét diéu gi do,
hay thuc hién mot cach nhanh chéng va hoan hao dé
thé hién vai tro, gia tri ciia minh.
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SUTIN CAY

Ban co6 thé tao ra mot truong ndng luong tich
cuc va c6 suc hut quanh minh bang cach xay dung
uy tin cua moét ngudi dang tin cay trong cong viéc.
Diéu nhan duoc d6 la ban sé dugc giao nhiéu viéc
quan trong hon, thdm quyén cao hon va phan
thuong tuong xtng hon.

Hay danh thoi gian dé tim hiéu cdp dudi va
nhiing nguoi cé thu bac thap hon ban trong co cau
to chuc ctia cong ty. Hay noi chuyén va quan tam
dén ho. Hay dua ra dé nghi giup dé néu ban co6 thé
lam duoc. Hay luén quan tam khen ngoi va cong
nhan thanh qua lam viéc cta ho. Ban sé nhan dugc
nhung két qua dang kinh ngac.

DAU TU VAO HOAT BONG
XAY DUNG QUAN HE

Trong mot t6 chiic, ngudi nao c6 mdi quan hé
than thién véi hadu hét moi ngudi trong t6 chuc sé
nhanh chéng vuon lén dinh cao. Ban dau, duong
nhu viéc xay dung cac moéi quan hé sé tén rat nhiéu
thoi gian. Nhung chung sé dem lai két qua day gia tri
va xung dang qua thoi gian.

Bén canh do, ban ciing nén md réng quan hé
v6i nhitng ngudi khac trong cung nganh va véi
nhing nha quan ly nganh. Nhing ngudi diéu hanh
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va ban hang chuyén nghiép thanh cong nhat thuong
xuyén két néi voi nhing ban dong nganh va ca
nhting ngudi ban hoat déng trong cac linh vuc khac.
Ho khong ngiing md& rong cac moéi quan hé trong
nghé nghiép va tinh ban.

Hay th# nhin vao nhting doanh nghiép trong
cong déng cua ban. Hay chon moét hoac hai t chic
c6 nhing ngudi c6 thé c6 ich cho ban trong nhing
nam sdp téi. Hay tham du cac budi hop cta ho va
gioi thieu ban than ban dé ho biét dén. Mot khi ban
da nghi sé rat co ich khi trd thanh thanh vién cua
mot trong nhiing t6 chic nay, hay diang ky tham gia
va bat dau tham du moi cudc hoi thao cua ho.

Sau do, hay tinh nguyén lam nhing cong viéc
duoc phan céng. Ngay ca khi cong viéc nay khong
dugc tra luong, ching van c6 thé mang lai cho ban
mot co hoi lam viéc cung va thé hién kha ndng trudc
nhing ngudi quan trong khac va ho cé thé giap ban
trong su nghiép vé sau.

TUDUY VA HOACH DINH DAI HAN

Ban nén c6 tam nhin dai han d6i véi su nghiép
cua minh. Khi doc moét to bao dia phuong, hay liét
ké danh sach nhiing nguoi ndi tiéng trong khu vuc
ban dang song va lam viéc. Hay thu thap tén, chuc
danh va cong viéc ctia 100 ngudi néi bat nhét trong
thanh phé cua ban.
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Khi ban c6 day du nhtung thong tin nay, hay viét
cho mébi ngudi mot buc thu va gai cho ho moét thu gi
d6 nhu mot quyén sach, mot bai tho, mot to bao,
hay bt ctit diéu gi co thé kich thich sy quan tdm cua
ho, dya trén nhing gi ma ban da doc duoc vé ho.

Mbi khi ban nhin ra mét ly do nao do dé giao
thiép véi moi nguoi, hay gai cho ho mét buc thu ngan.
boi khi, t6i goi moét cudc dién thoai hoac viét mét la
thu cho mot nha quan ly vita dugc bao chi nhac téi
cung viéc ho lam. Thuong thi t6i khong thé lién lac
hay tré chuyén truc ti€p duoc. Nhung t6i ti€p tuc
“gieo hat”, va khong sém thi muon ciing dat dugc mot
diéu gi d6. Cudi cung t6i ciing gap duoc nhiung nguoi
quan trong trong cac dip giao t€ xa hoi hoac trong
cong viéc, va ho sé nho rang toéi da gai cho ho mot
buc thu vao tuan trudc, thang trude, hay nam trudc.

Mot trong nhing khach hang cua t6i da nhd ra
rang toi da viét cho 6ng dy mot 1a thu hon 3 nam
trudc do6 khi chung téi lan dau tién gap nhau & mot
hoi thao. Ong &y héi: “Chdng phdi anh la nguoi da viet
cho toi mot la thu ve vdn dé... hay sao?”. Sau d6, chung
toi thuong xuyén trao doi voi nhau, gap go nhau, va
roi chung t6i da hop tac cing nhau.

HAY BIET CHO PI
Co6 mot quy luat la: “Ban cang san sang cho di ma
khong mong doi su déen dap, thi ban sé cang nhan duoc
nhiéu hon tir nhing nguon ban khong ngo toi”.
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Chéang c6 nd luc nao la vo6 ich khi ban c6 géng
md rong cac moéi quan hé ctia minh. Nhu nhung hat
giong, cac méi quan hé cing can co thoi gian wom
mam khéac nhau. M6t s6 méi quan hé sé mang lai két
qua ngay lap tuc, nhung ctng c6 nhiitng méi quan hé
ban phai san sang lam quen vdi hai tit “kién nhan”.

Tién si David McClelland & Pai hoc Harvard da
nghién cttu vé phdm chét va didc trung cua nhing
ngudi thanh cong trong xa hoi. Diéu ma 6ng kham
pha ra la sy lua chon "nhom tham chiéu” - nhing
nguoi ma ban thuong giao thiép - chinh la yéu t6
quan trong nhdt trong viéc quyét dinh su thanh cong
hay that bai ctia mo6t nguoi hon bat ct yéu t6 nao
khac. Trong khi d6, Zig Ziglar'*' cting tiing noi rang:
"Néu ban mudn bay cao nhu dai bang, ban khong thé cu
mai boi dat nhu ga tay”.

Vi vay, hay giao thiép v6i nhitng nhom nguoi
ma ban ua thich, nguéng mo, ton trong va muoén trd
thanh mo6t nguoi nhu vay trong tuong lai. Su lua
chon nhém tham chiéu c6 dinh huéng muc tiéu, co
tinh than tich cuc co6 thé tao ra nhing xung luc
manh mé thiuc ddy su nghiép cua ban.

(*) Zig Ziglar: Mot trong nhung dién gia, dong thoi la tac gia viét vé deé tai
s6ng dep co anh hudng lon & My. First News da in hai quyén séach néi tiéng
cua 6ng" Hen ban trén dinh thanh cong” (See you at the top) va “Nghé thuat
ban hang bac cao" (Secrets of closing the sale).
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PIEM XOAY CHUYEN

O moi diém xoay chuyén trong cuoc doi ban,
thuong sé c6 mot ai do xudt hién dé chi dan ban
huéng di, déng hay md ctra cho ban hoac sé giup do
ban theo mot cach nao d6. Baron de Rothschild'*! &a
viét rang: “Ding phi thoi gian cho nhitng méi quan hé
v6 b6”. Néu ban thuc sy mudn trd thanh nguoi gioi
nhat va huéng dén nhtng vi tri hang dau trong linh
vuc cua minh, thi diing nén phi pham thoi gian quy
bau cho nhing ngudi song khong dinh hudéng. Ban
phai dat ra nhng tiéu chuén cao trong cac méi quan
hé vdi ban be, ddng nghiép, va san sang tu choéi su
thoa hiép.

Nhiéu nguoi roi vao nhiing méi quan hé xdu va
hinh thanh nhting tinh ban v6 bé khi méi khéi nghiép.
Diéu nay la binh thuong va tu nhién khi tudi doi con
qua tre va thi€u kinh nghiém. Nhung sé kho6 tha thu
néu cu ti€p tuc ¢ mot vi thé kim ham su phat trién
tiém nang lén lao cua ban than. Lua chon nhiing ngudi
ma ban giao thiép sé mang lai hiéu qua tac dong rat
16n d6i véi muc tiéu ban da vach ra cho minh.

NHUNG MOI QUAN HE
QUAN TRONG NHAT

Nhom nguoi thit ba ma ban c6 thé nhan duoc su
hé tro va hop tac chinh la gia dinh va ban bé cua

(*) Baron de Rothschild (1909-2007): Doanh nhan, nguoi duoc xem la “vua
tai chinh" cua nuoc Phap.
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ban. Benjamin Disraeli'* da titng noi réng: “Chdng c6
thanh cong nao trong doi séng cong dong co thé bu ddp
cho thdt bai trong gia dinh”.

Diéu quan trong la ban phai dau tu tat ca thoi
gian va tinh cam can thiét nham xay dung va duy
tri cudc séng gia dinh c6 chat luong cao. Khi cudc
séng gia dinh ban ving chac va an toan, véi nhing
m&i quan hé &m ap, yéu thuong, ban sé tap trung dé
lam t6t hon moi viéc khac & thé giéi bén ngoai.

Nguoc lai, néu c6 diéu gi truc trac phat sinh
trong cuoc song gia dinh do su thiéu quan tam hay
bo bé, khong som thi muoén né sé anh hudng tiéu
cuc dén nhung két qua trong cong viéc. Chung co
thé huy hoai su nghiép cta ban.

NHUNG THAI CUC CO CHU DINH

Néu ban phai nd luc lam viéc dé xay dung su
nghiép cho minh, mét diéu chac chan rang ban phai
thao luan va giai thich diéu nay r6 rang véi nhing
nguoi trong gia dinh. Trong su nghiép ctia ban, ban
sé phai st dung “nhiing thai cuc c6 chu dinh”. Boi vi,
trong qua trinh theo dudi muc tiéu ctia minh, c6 lac
ban phai danh rédt nhiéu thoi gian cho cong viéc, cac
ké hoach ma khoéng danh du thoi gian cho nhiing
ngudi than.

(*) Benjamin Disraeli (1804-1881): Nha van Anh, thuéc truong phai lang man.
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"Nhimg thai cuc c6 chi dinh” la dinh huéng dé
ban thao luan véi cac thanh vién trong gia dinh, cho
ho hiéu dugc diéu gi dang dién ra va tai sao ban lai
c6 gang lam diéu do. Hay sdp xép dé dén bu cho ho
vé sau bang cach nghi phép hay di du lich vai gia
dinh. N6 giup ban can bang cudc séng.

TRO THANH CHUYEN GIA
THIET LAP QUAN HE

Sau khi da xac dinh nhing nguoi, nhém nguoi
hay t6 chic ma ban can su hé tro va hop tac dé dat
duoc muc tiéu cia minh, hay quyét tam tré thanh mot
chuyén gia thiét 1ap cac méi quan hé. Hay luon déi
XU voi moi ngudi that ti t€, nha nhan va than thién.
Va luon ghi nhé quy tac vang: Hay lam cho nguoi
khac nhing diéu ma ban muén ho lam cho minh.

Noi chung, chién lugc don gian nhat la d6i xa
vOi moi nguoi ma ban gap, du ¢ nha hay & cong ty,
nhu thé ho 1a “khdch hang triéu do”.

Hang ngay, hay tim cach giam nhe ap luc va
giup nguoi khac lam cong viéc cua ho t6t hon va
s6ng hoa nha hon. Diéu nay sé xay dung nén mot
kho chua tinh cam tich cuc danh cho ban, va no sé
trd nén htu ich déi véi ban trong moét thoi gian dai

vé sau.
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KET GIAO VOI NHUNG NGUOI PHU HOP

1.

Lap ra danh sach nhing nguoi quan trong
nhét trong cong viéc cua ban. Nghi ra mot
ké hoach dé xay dung méi quan hé tét dep
hon.

Lap moét danh sach nhing ngudi quan
trong nhat trong cudc séng cua ban. Xac
dinh loai quan hé ma ban muén phat trién
v6i ho va nhing diéu ban cin lam dé dat
duoc diéu do.

Nhan dién nhitng nhém va té chuc c6 ich
trong cong dong ctung nhu trong linh vuc
hoat dong cua ban. Hay goi dién va sap xép
thoi gian dé tham gia néu ban thdy diéu do
la can thiét va c6 ich cho ban than.

Lap danh sach nhting nguoi cé vi tri cao
nhét trong cong dong hay trong linh vuc
cua ban, va lap ké hoach dé xay dung méi
quan hé véi ho.

Tim kiém moi co hoi dé md rong nhing
quan hé xa hoi hay kinh doanh cua ban.
Xay dung cau néi trong cac moéi quan hé
bang cach goi thu, thiép, fax, email tham
hoi 1an nhau va tan dung moi co hoi dé két
néi quan hé.
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LAP KE HOACH
HANH DONG

Su ky luong la ddc diém chung cua tdt cd nhiing nguoi
thanh cong. Thién tai la nghé thudt don nhan nhiing néi
dau v6 tan. Tdt cd nhiing thanh tuu vi dai déu co ddc diém
chung la su cdn trong t6i da, su chiu dung v6 han, su tap
trung dén moi chi tiét.

- Elbert Hubbard

I{_hé nang thiét lap muc tiéu va lén k&€ hoach
hoan thanh chinh la ky nang co ban dan dén thanh
cong. Chang c6 ky nang nao khac co thé gitup ban
nhiéu hon trong viéc phat huy tiém nang cta minh
nham dat duoc moi diéu ban c6 thé hoan thanh.

Tat ca nhung thanh tich 16n ngay nay déu la
"nhitng cong viéc da tac vu”. Chung thuong bao gom
mot loat hanh dong thuc hién theo mot cach cu thé
nham dat dugc két qua coé y nghia nao d6. Ngay ca
mot diéu don gian nhu chudn bi mot mon dn trong
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nha bép theo mét cong thic ndu an cang la moét cong
viéc da tac vu. Kha nang lam chu ky nang hoach
dinh va hoan thanh nhung céng viéc da tac vu cua
ban sé cho phép ban dat duoc nhiéu hon hau hét
nhing nguoi khac, va c6 y nghia quyét dinh su
thanh coéng cta ban.

Muc dich cta viéc hoach dinh la giup ban
chuyén muc dich 16n lao da xac dinh ctia ban thanh
moét “du dn” da tac vu, duoc hoach dinh véi nhing
budc di cu thé - khéi dau, dién bién va két thuc -
v6i nhting ky han chinh va phu r6 rang. May man la
ban c6 thé hoc tap va lam chu ky ndng nay thong
qua su luyén tap. Ky nang nay sé lam cho ban tr&
thanh mot trong nhing nguoi lam viéc cé hiéu qua
va c6 kha nang gay tac dong lon trong céng viéc hay
t6 chic cua ban. Ban cang luyén tap nhiéu thi ban
cang trd nén gidi ky nang nay.

PHOI HOP CAC YEU TO
CAU THANH KE HOACH

Trong nhting chuong trudc, ban da nhan dién
va tap hop dugc tat ca nhing yéu t6 can thiét dé lap
ra ké hoach nham dat duoc mot hodc nhiéu muc tiéu
ctia minh. Bay gio thu diém lai nhiing diéu ban da co
c6 thé gitp ban tién dén hoan thanh muc tiéu dé ra:

1. Ban da c6 moét tam nhin r6 rang vé két qua
cubi cung, vé muc tiéu ly tudng, dua trén
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nhing gia tri cua chinh minh. Ban biét minh
muoén diéu gi va tai sao ban lai muén diéu do.

2. Ban da viét ra nhiing muc tiéu ciia minh, sap
x€p chung theo thu ty uu tién, va lua chon
muc dich 16n lao cu thé cia minh.

3. Ban da hinh thanh nhing tiéu chi va tiéu
chudn dé theo déi su tién bo cia minh. Ban
da xac lap ca nhing ky han chinh va phu
thanh nhting muc tiéu can hoan thanh.

4. Ban da nhan dién nhtiing kho khan, tr& ngai
chu yéu ma minh sé gap va sap xép chung
theo thi ty uu tién.

5. Ban da nhan dién nhtng kién thuc va ky
nang quan trong ma ban can c6 dé dat duogc
muc tiéu cta minh.

6. Ban da sap x€p nhung nang luc nay theo thu
tu uu tién va hinh thanh mét ké hoach dé
hoc hoi nhiing diéu ban can cai thién.

7. Ban da nhan dién nhtng nguoi, nhém nguoi,
t6 chiic ma ban can su hé trg va hop tac, ca
trong va ngoai cong viéc. Ban da quyét dinh
nhting buéc di cu thé ma ban sé trién khai
nham gianh duoc sy hé tro va giup dg cua
nhiing nguoi nay.

Trong toan bo qua trinh nay, ban da viét va

Al

ghi chu day du, n6 nhu nhung “nguyén lieu tho” va
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cong cu dé giup ban hinh thanh mot ké hoach
hanh dong.

Bay gio, ban hay san sang phéi hop céac yéu to6
nay thanh mot ké hoach cu thé.

QUA TRINH HOACH BINH LA COT LOI

Mot thoi gian trudc day, tap chi Inc'*! da tién
hanh moét cudc nghién cau vé 50 cong ty luc khoi
nghiép. Mot nua trong s6 nay da c6 khoang thoi gian
mot vai thang dé hoan thanh ké hoach kinh doanh
trudc khi bat dau hoat dong. Nwa con lai hoat dong
ngay ma khong c6 ké hoach kinh doanh chi tiét va
chi don gian la phan ung lai khi nay sinh su viéc.

Hai - ba nam sau, nhing nha nghién ctu trd lai
dé xac dinh muc d thanh cong va kha nang loi
nhuan cua nhting cong ty nay. Nhiung diéu ma ho
kham pha dugc kha thu vi. Nhing coéng ty khoi
nghiép v6i nhing k& hoach kinh doanh r6 rang,
duoc hoach dinh thdu dao va cu thé, da phan thanh
cong va ¢6 lgi nhuan cao hon nhing cong ty bat dau
hoat dong mot cach tu phat. Két qua cho thay nhing
cong ty hoat dong khong cé chién lugc thuong roi
vao hoan canh lung tung trudc cac vadn dé phat sinh
va c6 thé dan dén pha san.

(*) Inc: Tén mét tap chi cua My, thanh lap nam 1979, chuyén thong tin vé
cac cong ty, tap doan, cung cép nhung loi khuyén, nhing céng cu va dich
vu ho tro doanh nghiép phat trién hoat dong kinh doanh.
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Diéu nay chung t6 rang, qua trinh hoach dinh
chién lugc cua cong ty dong vai tro thiét yéu déi voi
su thanh cong cia mo6t doanh nghiép.

HOACH DINH MANG LAI
NHIEU LOI ICH

Sau cuoc tdn cong Normandy thang loi trong
Thé chién thu 2, khi duoc hdi vé qua trinh hoach
dinh cho cudéc tdn coéng nay, tuéng Dwight
Eisenhower'*! - nguoi chi huy truc tiép ctia cudc tdn
cong, cho biét: "Nhiing tri tinh la vo ich, nhung viéc
hoach dinh la yéu t6 khong thé bé qua”.

Chinh viéc tim hiéu ky va thao luan moi yéu t6
then chét cua k€ hoach kinh doanh c6 y nghia quan
trong hon bat ct budéc nao khac vao giai doan ban
dau. b6 la ly do tai sao Alec Mackenzie, mot chuyén
gia vé quan tri thoi gian, no6i rang: "Hanh dong ma
khong duoc hoach dinh chinh la nguyén nhan cua moi
thdat bai”.

Mot phuong ngén quéan su c¢6 xua ciing cho
rang: “Chang c6 ké hoach nao cé thé tén tai sau lan
giao tranh dau tién voi ké thu”. Tinh hinh sé thay déi
nhanh dén muc ké hoach ctia ban trd nén 16i thoi
trén nhiéu khia canh chi trong mét vai ngay hay
tham chi vai gio. Nhung chinh qua trinh hoach dinh

(*) Dwight Eisenhower (1890-1969): Tuong cao cap cua Hoa Ky trong Chién
tranh Thé gidi thu 2, va sau do tro thanh vi téng théng thu 34 ctia Hoa Ky.
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khong ngung lai cé6 y nghia rdt quan trong. Scott
McNealy & cong ty Sun Microsystems noéi rang: “Khi
doanh nghiép moi bat dau hoat dong, ban phai vit bo
tdt ca nhing gia dinh sau moi 3 tuan”.

CONG THUC THANH CONG

Trong tiéng Anh, cong thic dé thanh cong trong
cong viéc va cudc séng gom 6 chi P: “Proper Prior
Planning Prevents Poor Performance”, nghia la "Hoat
dong hoach dinh truéc moét cach thich hop sé ngan
ngua dugc két qua hoat dong kém".

Co 7 loi ich tu viéec “"Hoach dinh truéec mot cach
thich hop”:

Tht nhat, qua trinh hoach dinh budc ban phai
tu duy va nhan dién tat ca nhtng yéu t6 then chot
can xu ly dé di dén thanh cong sau cung.

Thu hai, suy nghi ky luong vé diéu ban phai
thuc hién dé hoan thanh nhting muc tiéu ctia minh
sé giup ban 1én k&€ hoach cho nhiing hoat dong mot
cach can than trudc khi bat dau.

Tht ba, mét ké hoach r6 rang, duoc thao luan va
danh gia toan dién, sé gitup ban nhan dién nhiing sai
sé6t va khoé khan cé thé dan dén su that bai vé sau cho
cong ty. N6 cho phép ban dat ra cau hoi: “Néu...
thi...?”. Vi dy, n€u ban thyuc hién mét chuéi hanh déng
cu thé, thi dau la nhing diéu tdi té nhat co thé xay ra?
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Th tu, n6 cho phép ban nhan dién nhing diém
yéu trong ké hoach va c6 bién phap tang cuong du
phong dé cing ¢6 nhing diém yéu do. Ban c6 thé
nhan dién duoc “sai lam chét nguoi” c6 thé dan dén
su that bai cho ca doanh nghiép.

Thu nam, hoat dong hoach dinh cho phép ban
nhan dién nhing diém manh va nhing co hoi tiém
nang ma ban c6 thé tan dung dé gia tang xac suét
thanh cong.

Thu sau, n6 cho phép ban tap trung thoi gian,
tién bac va hudng tat ca nhing nguén luc cua minh
vao moét hoac hai muc tiéu ma ban can dat duoc dé
ti€n toi thanh cong. Néu thi€u trong tam va su tap
trung ré rang, nhing ngudn luc ctia ban sé bi trai
trén pham vi rong va do d6 kho dat dugc nhing két
qua to lon.

Thu bay, n6 giup ban tiét kiém v6 khoi thoi
gian, stc luc va chi phi.

LIET KE VA SAP XEP
THEO THU TU UU TIEN

Theo hinh thtic don gian nhéat, ké hoach la mét
danh sach tat ca nhiing hoat dong ma ban phai thuc
hién, tit ddu dén cudi, dé dat dugc mot muc tiéu hay
dich dén cu thé. Dé bat ddu qua trinh hoach dinh,
hay lay ra mot to gidy va liét ké tat ca moi viéc ma
ban nghi minh phai lam dé dat duoc muc tiéu.
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Mbi khi ban c6 y tudng vé moét hoat dong mdéi,
hay thém vao danh sach nay. Hay thuong xuyén
xem lai ching, diéu chinh cdc muc céng viéc va cac
budc thuc hién khi ban c6 thém théng tin. Danh
sach nay sé tré thanh ké hoach hanh dong dé xay
dung “ngéi nha mo uéc” cua ban - nhitng muc tiéu
hay két qua hoan hao.

Bay gig, hay sap xép danh sach nay theo thu tu
uu tién va trinh tyu thuc hién bang cach xac dinh
nhiém vu hay hoat dong nao quan trong nhat, bat
dau tir s6 1. Roi ctt thé dén nhung cong viéc kém
quan trong hon. Viéc nay kha quan trong vi binh
thuong thi mot nhiém vu sé khong thé hoan thanh
trudc khi nhiém vu khac hoan tat. Doi khi, viéc tién
hanh moét nhiém vu riéng 1é khong theo ké hoach
cling co6 thé gay tac nghén cho toan bo qua trinh.

NHAN DIEN YEU TO GIOI HAN

Trong qua trinh hoach dinh, su thanh céng cta
mot k€ hoach phan lon duoc quyét dinh bdi su hoan
thanh mot muc tiéu hay két qua cu thé nao do trong
ké hoach. Do c6 thé 1a viéc hoan thanh cong tac xay
dung van phong méi, ctia hang méi hay nha may mdi.
D6 cing co6 thé la ngay giao hang ctia san phdm hay
dich vu thanh phdm d4u tién, hay hoan thanh mot néc
doanh thu cu thé nao d6. D6 ctng co thé 1a viéc tuyén
dung duoc mét vi tri quan trong dang rat can thiét cho
mot cong viéc. Qua trinh hoach dinh sé gitp ban nhan
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dién nhting yéu t6 séng con cta moét ké hoach, tap
trung nhiéu thoi gian va su cht y hon vao nhung
nhiém vu va hoat déng quan trong nhat can hoan
thanh dé co6 thé dat duoc su thanh cong sau cung.

LUONG TRUGC THAT BAI

Chang c6 ké hoach nao hoan hao ngay tu lan
dau tién hoach dinh. Nguoc lai, hau hét cac ké
hoach nham dat dugc mot diéu gi méi mé sé gap
nhiéu that bai ngay tir ddu. Ban sé ngay lap tuc doi
mat véi nhung kho khan, tré ngai, va ca thét bai tam
thoi. Diéu nay can dugc luong trude vi no la diéu
binh thuong va tu nhién. Kha nang ti€p nhan thong
tin dé phan hdi va diéu chinh ké hoach hanh dong
la van dé then chét quyét dinh su thanh cong. Hay
ludén dat cau hoi: “Nhu thé nao la hiéu qua?” va "Nhu
thé nao la khong hiéu qua?”. Ban nén quan tam dén
viéc lam nao la thich hop thay vi suy xét trach
nhiém nguoi thuc hién dung hay khong.

Bat cua khi nao ké hoach khong hiéu qua, hay
thu gian, hit mot hoi that sau va tap trung nghién
ctu lai ban ké hoach cta minh.

TAP TRUNG VAO GIAI PHAP
Khi d6i mat voi van dé, hay quyét tam hudng
dén giai phap. Thuc t€, kho khan 1a mot phan khong
thé tranh khéi trong qua trinh chinh phuc muc tiéu,
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va quyét tam xu ly ching mét cach hiéu qua méi la
bién phap céan thiét. Néu ban khong thé dat duoc
nhting muc tiéu cua minh dung ky han, hay dat cac
cau héi: Chung ta dang gap vdn dé gi? Con vdn dé
nao khac nta chang? Pau la cac giai phap? Con giai
phap nao nita khong? Chung ta co thé lam dugc gi?
Budc ti€p theo la gi?

HOACH DINH TREN GIAY

Hay cu thé hoa trén gidy bat cu diéu gi ban nghi
ra. Ban nén lién tuc liét ké nhitng muc chinh va phu
cua moi budc trong moi qua trinh. Khong nging cap
nhat va diéu chinh ké hoach ctia minh, lam cho né
ngay cang trd nén hoan hao hon.

Luén nhd rang hoach dinh la moét ky nang, do
do6 ban hoan toan c6 thé hoc tap va rén luyén. Kha
niang tu duy, lap ké hoach, té chuc va trién khai
hanh dong hudéng dén muc tiéu cudi cung cing sé
giup ban vuon lén nhom 10% hang dau trong linh
vuc cua ban. Nhung diéu nay can c6 thoi gian.

Mot trong nhitng phuong phap ma ban co thé
ap dung dé dang la 1dy mot to gidy va hoach dinh du
an dé hoan thanh mot muc tiéu gém nhiéu nhiém
vu khac nhau. Bang cach nay, ban tao ra moét hinh
anh htru hinh vé muc tiéu cia minh va nhtung budc
ban can thuc hién dé dat duoc muc tiéu nay. Diéu
nay rat httu ich trong viéc gitp ban nhan dién nhting
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diém manh va ca nhing thi€u sé6t cua qua trinh
hoach dinh.

MO HINH HOACH BINH

Trong ban hoach dinh, ban hay viét ngay, tuan
va thang ma ban nghi rang du an can hoan thanh
ngay trén dau trang gidy. Néu day la moét du an hay
muc tiéu kéo dai 12 thang, ban hay viét ra 12 thang,
tinh tu thang bat dau tién hanh. Pay chinh la khung
thoi gian cua du an.

Doc theo cot bén tay trai, hay liét ké tat ca nhiing
cong viéc can phai hoan thanh theo trinh tu hop ly, dé
ban c6 thé dat duoc muc tiéu t6i hau. Ban can phai
lam viéc gi dau tién? Thu hai? Ca thé tiép tuc.

O goc dudi bén tay phai, hay viét that ro rang
két qua cudi cung ma ban mong muén. Ban cang mo
ta ro rang muc tiéu minh mong muén, thi ban cang
dé dang dat duoc no.

Gio day, ban hay nhin vao nhing hang ngang
dé chi ra lugng thoi gian can thiét, tu lac bat dau
dén khi két thuc, dé hoan thanh moét cong viéc cu
thé. Mot s6 cong viéc co thé dugc tién hanh song
song, nhung mot s6 viéc khac chi co6 thé thuc hién
duoc sau khi moét viéc nao do da hoan tdt. Mot s6
viéc sé c6 muc do uu tién cao, con s6 khac sé co
muc uu tién thdp hon. Véi trang gidy hoach dinh
kiéu du an nhu thé nay, gio day ban coé thé nhin
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thdy toan bo muc tiéu cia minh thé hién mot cach
chi tiét va ro rang.

TAP HOP LUC LUONG

Nhing nguoi phu trach tién hanh mot phan
trong k& hoach can phai tham gia vao qua trinh
hoach dinh. Sai 1am radt phé bién 1a gia dinh rang
mot cong viec nao dé co6 thé dugc hoan thanh mot
cach nhanh chong va dé dang. Moi nguoi thuong
ngac nhién khi nhan ra rang déi luc mét viéc co6 vé
don gian va dé dang thuc su lai can phai mat kha
nhiéu thoi gian d€ hoan thanh, né vuot qua xa so véi
du tinh ban dau. Su rang budc vé thoi gian d6i voi
nhiing cong viéc cét 16i trong ting ké hoach riéng lé
c6 thé buoc ban phai diéu chinh lai hoan toan ké
hoach chung.

Mot trong nhiing nha quan ly cua téi da quyét
dinh gdi ban thong bao dén tat ca cac khach hang vé
mot huong phat trién maéi cho cong ty. Anh 4y da
goi cho nha thiét ké va yéu cau anh nay thuc hién
thong bao nay ngay trong tuan.

Thé nhung, anh 4y ldy lam sung s6t khi biét
rang mot thong bao dugce soan thao, thiét ké va san
xudt chuyén nghiép maét tir sau dén tam tuan dé in
an va goi di, va sé ton hon 2.000 dé-la cho tat ca cac
chi phi. Dy an nay ngay lap tuc dugc huy bo.

Khi ban bat dau qua trinh hoach dinh, su quan
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tam lon nhat ma ban nén tap trung vao la viéc nhan
dién chinh xac nhiing budc tién hanh va thoi gian
chinh xac can thiét @€ hoan tat tiing budc mot trong
ké hoach. Sé c6 thoi gian ly tudng va thoi gian thuc
té€ trong qua trinh lap ké hoach va vuon dé€n muc
tiéu. Ban phai hét stc can nhac & mdi budc tién
hanh trong qua trinh hoach dinh, va dung bao gio
dat qua nhiéu niém tin hay hy vong rang cac tac
dong bén ngoai sé khong anh hudéng hay chi phéi
dén tién trinh céng viéc cua ban.

NHAN DIEN SU TAC NGHEN
TIEM TANG

Trong qua trinh hoach dinh, thuong thi moét van
dé lon phai dugc giai quyét trudc khi gidi quyét cac
vdn dé khac. Mot muc tiéu 1on thuong phai hoan
thanh truéc khi c6 thé dat duoc cac muc tiéu khac,
hay mot yéu t& cét 16i phai duoc xi ly dé nhing
phén viéc khac trong ké hoach c6 thé thanh cong.

Vi duy, nhiéu cong ty bat dau hoat dong voi mot
ké hoach cu thé va sin sang, ngoai trit moét quy trinh
ban hang chuyén nghiép dé mang lai doanh thu. Ho
tién hanh qua trinh hoach dinh chién lugc, thué
(mua) van phong, trang bi ban gh€ va may moc, thiét
bi dé lam ra san phdm hay dich vy, thué doi nga
quan ly va kinh doanh, thiét lap hé thong ké toan va
bat dau quang cao. Nhung quy trinh ban hang t6i
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uu van chua dugc ap dung, va trong moét thoi gian
dai tir vai tuan dén vai thang khong c6 doanh thu tu
ban hang, cong ty budc phai nging lai.

XAC BINH NHUNG
KET QUA THEN CHOT

bau la nhing két qua then chét ma ban phai
hoan thanh & méi budc trong ké hoach dé dat duoc
muc tiéu cudi cung ctia minh? Lam sao ban c6 thé
lap ké hoach, xac dinh muc d6 uu tién cho chiung va
dam bao rang chung dugc hoan thanh dung han? Ké
hoach du phong la gi néu moi viéc khong dién ra
nhu mong muo6n? Ban sé lam gi néu c6 thoi gian lau
hon va ¢6 kinh phi nhiéu hon @€ dat dugc nhinng
muc tiéu then chét trén duong tién dén muc tiéu
cu6i cung? K€ hoach rut lui ctia ban 1a gi? Co 1é ban
da nghe dén cau thanh ngt: “Mo6t cudc doi vi dai, ciing
giéng nhu mot con tau kRhong 16, khong thé diéu khién
boi mot hy vong, hay moét soi day thimg duy nhat”.

HOACH DINH LA CHIA KHOA
THANH CONG

Tin tuc t6t chinh la qua trinh hoach dinh ¢6 thé
cai thién va gitup qua trinh hoan thanh muc tiéu bét
chong gai. Ban cang thuong xuyén hoach dinh moét
cach can than truéc khi bat dau, thi ban sé ngay
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cang gidi hon trong viéc hoach dinh téng thé. Ban
cang hoach dinh t6t, thi ban cang co6 thé thu hut
dugc nhiéu y tudng va co hoi dén voi ban dé lap ké
hoach va dat dugc nhiing diéu 16n lao hon nia.

Hay hoach dinh r6 rang nhtung diéu ban muén,
viét no cu thé ra gidy, lap ké hoach va sau do thuc
thi ké hoach chinh la chia khéa mang dén hiéu qua.
bay la nhing ky ndng co thé hoc tap va lam chu
duoc. Chéng mdy chdc, ban co thé cai thién cudc
s6ng hay cong viéc cuia minh, tang gdp doéi doanh s6
hay loi nhuan, dat dugc cac muc tiéu va phat huy
dugc tiém nang thuc su cua ban.
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LAP KE HOACH HANH PONG

1. Hay lap mot danh sach moi tht ban can
hoan thanh dé dat duoc muc tiéu cua
minh. Dung bé so6t diéu gi.

2. Sap x€p danh sach ma ban vira lap ra theo
muc do uu tién; dau la nhiém vu hay hoat
dong quan trong nhat? Quan trong tht hai?
Cu thé tiép tuc.

3. Sap xép danh sach cua ban theo trinh tu
cac budc thuc hién: diéu gi can phai lam
truéce?

4. Xac dinh lugng thoi gian va kinh phi can
thiét dé dat dugc muc tiéu hay hoan thanh
nhiém vu cta ban. Ban c¢6 du thoi gian va
nguon luc can thiét chua?

5. Xem xét va diéu chinh k& hoach thuong
xuyén, dac biét la khi ban cap nhat dugc
thong tin mai hoac cong viéc dién ra khong
nhu ky vong. Hay sdn sang thay d6i néu
can thiét.
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QUANLY T HOI
GIAN HIEU QUA

Thoi gian vuét khéi tay nhu nhiing hat cdt, va khong bao
gio tro lai. Nhiing nguoi st dung thoi gian khon ngoan sé cé

duoc cudc song my man, giau cé va tot dep.

- Robin Sharma

Dé dat duoc tat ca cac muc tiéu va tré thanh
mau ngudi ma ban mong muén, ban phai quan ly
dugc thoi gian cua minh mot cach hop ly nhat.
Nhtung nha tam ly hoc théng nhat rang “cam giac
kiém sodt bdn than” chinh la chia khéa cho hanh
phuc, tu tin, quyén luc va su thanh dat ca nhan. Va
cam giac kiém soat nay chi c6 dugc khi ban thuc
hién ky nang quan ly thoi gian moét cach hoan hao.

Diéu t6t dep la ky nang quan ly thai gian co thé
hoc dugc nhu nhiéu ky nang khac. Du trong qua
khu ban c6 lang phi, hay c¢6 khuynh huéng tri hoan
cong viéc va thuong vuéng vao nhing hoat dong it
co gia tri, ban van c6 thé thay ddi. Ban c6 thé trg
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thanh mét trong nhiing ngudi lam viéc hiéu qua, co6
nang sudt cao va cé thanh tich té6t nhat trong linh
vuc cua minh bang cach hoc tap cach thuc ma
nhting nguoi khac da thuc hién thanh céng. b6 la
qua trinh chuyén ddi tir su rdi loan (confusion) sang
su ro rang (clarity), tix su that vong (frustration)
thanh su tap trung (focus). Bang cach luyén tap
nhiéu lan, ban c6 thé trd thanh moét trong nhiing
nguoi c6 kha nang dinh hudng muc tiéu t6t nhat
trong linh vuc ctia minh.

LUA CHON VA QUYET DPINH

Néu mat trén ctua dong xu thanh cong la kha
nang thiét lap nhitng muc tiéu ro rang cu thé, thi
mat dudi cia dong xu nay chinh la kha nang t6 chuc
va thuc hién nhing céng viéc c6 gia tri nhat, & méi
phut trong ngay. Su lua chon va quyét dinh ctia ban
sé két hop v6i nhau dé tao ra toan bo cudc séng cua
ban. D€ thay déi hay cai thién cudc séng theo mot
cach nao do, ban can phai thuc hién nhiing lua chon
moi hay quyét dinh mdi phu hop hon véi ban chat
ca tinh ctia ban va diéu ban thuc sy muén dat duoc.

Diém khéi dau cua viéc quan ly thoi gian 1a ban
phai xac dinh cac muc tiéu ctia minh, sau do6 sap xép
chung theo muc d6 uu tién va gia tri dong gop. Ban can
nam ro tuyét d6i, & bét ci thoi diém nao, chinh xac diéu
gi 1a quan trong nhat doi véi ban tai thoi gian do.
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Tai mot thoi diém nao do, né co thé la muc tiéu
vé kinh doanh, vé tai chinh hay vé su nghiép. Vé sau,
no co thé 1a mot muc tiéu lien quan dén gia dinh hay
quan hé xa hoi. Trong nhiing dip khéc, n6 cting c6 thé
la muc tiéu vé suc khoe hay thé trang. Trong ting
truong hop, ban can ¢6 tinh than nhu moét thién xa ban
tia, nhdm théng vao su uu tién cao nhat tai thoi diém
do, chu khong giong nhu mét nguoi ban sing may, khi
c6 gang thuc hién qua nhiéu viéc cung mot lac.

LAM DUNG VIEC

Peter Ouspensky, nha siéu hinh hoc dong thoi
la triét gia, mot 1an no duogc sinh vién hoéi rang: “Lam
sao em biét duoc dau la viec dung ddn dé thuc hien?”.

Ouspensky da dap rang: “Néu em noi cho thay
nghe muc tiéu cua em la gi, thdy cé thé noi cho em biét
dieu gi dung dan ma em can thuc hién”.

bay la moét cau chuyén c6 y nghia. Cach duy
nhat ban co6 thé xac dinh diéu gi dung hay khong
dung, quan trong hay it quan trong hon, muc d6 uu
tién cao hay thap la can ctt vao muc tiéu ctia ban ngay
tai thoi diém do. Tu can cu d6, ban c6 thé phan chia
tdt ca cac cong viéc cua minh thanh loai “A” hay “B”.

Cong viéc loai “A” 1a viéc c6 thé dua ban dén
gan dich hon, cang nhanh, cang truc ti€p cang tét.
Cong viéc loai “B” 1a cong viéc khong dua ban dén
gan muc tiéu quan trong d6i véi ban.
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BAT DAU BANG MOT DANH SACH

Cong cu quan ly thoi gian co ban la mot danh
sach, duoc sap x€p theo thu tu uu tién, va duoc st
dung nhu moét céng cu bat bién trong viéc quan ly.
Su thuc 1a ban khong thé quan ly dugc thai gian; ban
chi c6 thé quan ly dugc ban than minh. D6 1a ly do
tai sao quan ly thoi gian doi héi ky luat tu than, sy
tu kiém soat va tu hoan thién. Quan ly thoi gian doi
hoéi ban phai thuc hién nhtung lua chon va quyét
dinh can thiét t6t nhét dé nang cao chat lugng cudc
séng va cong viéc. Sau do6, hay kién tri thuc hién
quyét dinh cua minh.

Ban nén lap k&€ hoach cho cuoc doi minh véi
mot danh sach nhiing muc tiéu va du an dai han,
trung han va ngan han. Ban nén c6 k€& hoach trudc
cho tung thang, v6i danh sach nhing diéu ma ban
muén hoan thanh trong thang. Ban nén phac thao
mot danh sach cac budc tién hanh trong tung cong
viéc ma n6 doi hoi nhiéu qua trinh dién ra déng thoi,
sau d6 sap xép danh sach nay theo muc d6 uu tién
va trinh tu dién tién.

HOACH DINH

Hay bat dau ngay ti hom nay viéc hoach dinh
trudc cho mot tuan, tét nhat 1a vao Chu nhat truéce
khi bat dau tuan lam viéc. Hay 1én ké hoach hang
ngay, t6t nhat la vao t6i ngay hom trudc.
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Khi ban lap ra mot danh sach tat ca nhiing viéc
ban phai lam trong ngay hom sau, tam tri vo thuc
cua ban sé hoat dong dua trén danh sach do6 suét
dém. Khi ban thuc day, thuong ban sé c6 nhiéu y
tudng dé hoan thanh cac muc cong viéc trong danh
sach ctia minh. Véi viéc viét ra cac ké hoach, ban
da kich hoat Luat Hdp dan nhing diéu thuan lgi dén
v6i minh. Ban sé bat dau thu hut vao cudc doi minh
nhiing nguodi, nhing co hoéi va nguén luc ma ban can
dé hoan thanh nhiing muc tiéu va nhiém vu cua
minh theo cach t6t nhét co thé.

TACH BIET VIEC KHAN CAP
VOI VIEC QUAN TRONG

Trong qua trinh quan ly thoi gian, ban phai tach
biét dugc nhing cong viéc khan cdp va nhing cong
viéc quan trong. Nhing cong viéc khdn cap dugc xéac
dinh bdi nhiung ap luc va yéu cau tir bén ngoai. Ban
phai lam nhtng viéc nay ngay lap tac. Hau hét moi
nguoi danh phan l6n thoi gian trong ngay ctia minh
dé dap ung va phan héi nhiing nhiém vu khén cép
dudi dang nhiing cudc goi dién thoai, nhing yéu cau
cua cdp trén hay cua khach hang.

Trai lai, nhting cong viéc quan trong la nhing
viéc co thé dong gop nhiéu nhét vao tuong lai dai
han cua ban. M6t s6 nhiém vu nay bao géom viéc
hoach dinh, t6 chuc, hoc tap, nghién cttu khach
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hang, va thiét lap cac muc uu tién trude khi bat tay
vao cong viéc.

Bén canh do sé c6 nhing cong viéc ¢o tinh khan
cap nhung khoéng quan trong, nhu dién thoai reo hay
ddng nghiép muén tré chuyén. Do nhing hoat dong
nay dién ra trong suét ngay lam viéc nén rat dé nham
tudng chung véi cong viéc thuc su. Tuy nhién, sy khac
biét nam & ché chung khéng mang lai nhung két qua
c6 ich. Du cho ban c¢6 thuc hién bao nhiéu hoat dong
khéan cdp khong quan trong di ntta thi ban cting ching
dong gop gi cho cong viéc hay cong ty ctia minh.

Loai nhiém vu thu tu bao gdm nhiing viéc vua
khong khan cdp vita khong quan trong, nhu viéc doc
bao & cong ty hay di an trua qua lau. Nhiung hoat
dong nay hoan toan khong cé lgi cho su nghiép cua
ban vi chung tiéu tén thoi gian ma ban c6 thé su
dung dé dat duoc nhing két qua ma ban phai lam va
nhiing céng viéc ma tuong lai cua ban can dén.

DANH GIA HAU QUA

Tu nglt quan trong nhat trong viéc xac dinh gia
tri cia mot nhiém vu hay hoat dong cu thé la “hau
gquad”. Mot nhiém vu c6 gia tri va c6 tam quan trong
la moét cong viéc chua dung nhing hau qua nghiém
trong néu hoan thanh hay khong hoan thanh. Kha
nang xay ra hau qua tt mot nhiém vu hay mét hoat
dong cang 1on thi tam quan trong cta né cang cao.
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Mot nhiém vu gan lién v6i it hdu qua nghiém
trong theo dinh nghia nay sé la mo6t cong viéc khong
quan trong. Do d6, muc tiéu cua ban trong viéc quan
ly ca nhan la danh thém thoi gian lam nhing viéc co
tam quan trong, kha di mang lai nhiing két qua lon
lao nhat c6 thé trong cudc séng va cong viéc cua
minh.

AP DUNG QUY TAC 80/20

Sau khi ban da chudn bi mot danh sach nhing
nhiém vu cho ngay lam viéc sap dén, hay ra soat lai
danh sach va ap dung quy tac 80/20 trudc khi bat dau.

Quy tac 80/20 c6 noi dung la 20% hoat dong cua
ban sé mang lai 80% gia tri cta tét ca cac hoat dong gop
lai. Néu ban c¢6 mot danh sach gom 10 muc cong viéc
can hoan thanh thi hai trong s6 do sé co gia tri tiém
nang hon nhiéu so v6i tong gia tri ctia 8 muc con lai.

Doi khi, quy tdc nay con cé thé bién thanh
“90/10" trong thuc tién. Thuong thi mét nhiém vu
trong danh sach 10 céng viéc can thuc hién ctia ban
trong ngay sé co gia tri nhiéu hon cac viéc khac
cong lai.

THUC THI SU TRI HOAN SANG TAO

Sau khi ban nhéan dién dugc 20% nhiém vu
quan trong hang dau, thi ban c6 thé ap dung viéc “tri
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hodan cong viec mot cdach sang tao” d6i voi nhiing viéc
con lai. Do ban khong thé lam moi viéc, nén ban
phai tri hoan moét s6 viéc. Cau hoi duy nhat can tra
loi la: ban sé tri hoan nhiing nhiém vu nao?

Cau tra loi rat don gian. Hay tri hoan nhung
viéc trong nhém 80% cong viéc c6 dong gop rat it
vao nhing muc tiéu va két qua ma ban mong muén.
Hay tap trung thoi gian va su chu y dé hoan thanh
mot hodc hai cong viéc c¢6 thé tao ra su khac biét
16n nhat.

AP DUNG PHUONG PHAP ABCDE

Mot phuong phap khac dé thiét lap muc do uu
tién la phuong phap ABCDE. Phuong phap nay doi
héi ban phai xem xét lai danh sach nhiém vu cua
minh trudce khi bat dau thuc hién, va danh ddu A, B,
C, D hoac E bén canh tung nhiém vu. Chinh viéc
thuc hién bai tap nay va suy nghi ky cac cong viéc
cua ban trudc khi tién hanh sé gia tang hiéu suat va
hiéu qua cong viéc mot cach dang ké.

Nhiém vu loai A la cong viéc hét stc quan
trong. N6 chua dung nhiing hau qua nghiém trong tir
viéc hoan tat hay dd dang cong viéc. Du ban thuc
hién hay khong thuc hién, né cing c6 thé tac dong
16n dén két qua va su thanh cong cta ban. Ban nén
ludén thuc hién nhiing nhiém vu loai A trudc bat ky
cong viéc nao khac.
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Néu ban c6 nhiéu nhiém vu loai A, hay sap xép
chung theo muc d6 uu tién, vi du A-1, A-2,... Sau khi
ban da hoan tat su sap x€p nay, hay nhan dién
nhiém vu A-1 va tap trung bat dau tién hanh dé
hoan thanh cong viéc nay trudc khi thuc hién tiép
cac nhiém vu khac.

Nhiém vu loai B la cong viéc ban nén lam. Hau
qua cua viéc hoan tat hay khong hoan tat n6 sé nhe
nhang hon. Vi du, goi dién thoai cho ban bé, di an
trua voi dong nghiép hay kiém tra email sé la nhiém
vu loai B. Thuc hién hay khéng thuc hién nhiém vu
loai nay c6 thé gay ra mot chut trd ngai, nhung
nhtang hau qua cua né d6i véi cude séng cua ban la
rat nhé.

Nhiém vu loai C la cong viéc ban cam thady
thoai mai khi thuc hién va né thuong khong c6 tac
dong gi dén cong viéc hay cuoc song cua ban. Udng
thém 1 tach ca phé, no6i chuyén véi dong nghiép, doc
bao hay di mua sam trong ngay la nhing céng viéc
loai C.

Quy tac ban can ghi nhé la dung bao gio lam
viéc loai B khi con nhiém vu loai A cin hoan thanh.
Diung bao gio lam cong viéc loai C khi con cé cong
viéc loai B chua thuc hién xong. Hay luén tap trung
thuc hién t6t nhitng nhiém vu loai A trong ngay lam

viéc cua ban.

Nhiém vu loai D la cong viéc ban c6 thé uy
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quyén cho ngudi khac khi ho c6 thé lam. Quy tac la
ban nén Gy quyén moi viéc co thé dé co6 thém thoi
gian danh cho nhiém vu loai A - nhiing céng viéc c6
thé quyét dinh phan 16n sy thanh cong va hanh phuc
trong cudc séng va cong viéc.

Nhiém vu loai E 1a cong viéc ban c6 thé loai bo
hoan toan. Pay co6 thé 1a nhing hoat dong ct khong
con co y nghia quan trong trong viéc dat duoc nhing
muc tiéu quan trong nhét cia ban hém nay. Phan
16n nhiing viéc ban lam trong ngay hay trong tuan co6
thé dugc loai bé ma khong gay hau qua gi ca.

QUY LUAT THAY THE LOAI TRU

Ban luén c6 quyén tu do chon lya. Viéc chon
lua hang gio, hang phut nhiing diéu ban sé lam hay
nhing diéu ban khong lam chinh 1a co s& tao nén
cuoc s6ng hién tai cua ban. Quy luat Thay thé Loai
trit phat biéu ring, lam mot viéc c6 nghia la khong
tién hanh viéc khac dong thoi.

Bat ct khi nao ban bat dau thuc hién bat ky mét
cong viéc gi, la ban dang quyét dinh mét cach vo
thuc hoac y thuc khong lam mot cong viéc khac ma
ban ciing c6 thé thuc hién tai thoi diém d6. Kha ndng
lua chon moét cach khon ngoan nhiing diéu ban can
lam trudc, nhing gi ti€p theo va nhiung viéc ban
hoan toan khéng thuc hién sé quyét dinh toan bd
cudc doi ban.
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TAP TRUNG XU LY TUNG VIEC

Tap trung xu ly cong viéc la mét trong nhiing
ky thuat quan ly thoi gian va céng viéc hiéu qua
nhét. Diéu nay c6 nghia la khi ban da chon ra nhiém
vu A-1, ban hay bat dau xu ly cong viéc do6 va tap
trung cao d6 cho dén khi n6 dugc hoan thanh 100%.
Ban phai tu dat minh vao ky luat dé khong xao
nhang hay bi cuén theo cong viéc khac.

Néu cam thay minh bi xao nhang, hoac cam
thdy can phai nghi ngoi hay tri hoan cong viéc, ban
c6 thé tu khich 1é minh bang cach lap di lap lai réng:
"Quay trd lai voi cong viec! Quay tro lai voi cong viec!
Quay trd lai voi cong viéc!”. N6 co thé giup ban ldy
lai dugc cam xtuc dé quay vé v6i minh nham thuc
ddy cong viéc hoan thanh.

Thomas Edison'*! da ting viét rang: “Thanh cong
cua toi phan lon la nho khd ndng lam viéc lién tuc,
khong ngimmg nght, chu khong phdi bat ky pham chat
nao khac”. Ban ciing nén thuc hanh nguyén tac nay.

PHAN DOAN THOI GIAN

Hay lén ké hoach trudc cho ca ngay lam viéc va
tao ra nhung khoang thoi gian kéo dai 30, 60 hay 90
phut lam viéc lién tuc khong ngung nghi. Day la
nhing doan thoi gian ma ban c6 thé tap trung cao do

() Thomas Edison (1847-1931) la mét trong nhang nha phat minh vi dai
nhét thé ky 20 cua Hoa Ky voi 1093 bang sang ché.
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cho cong viéc ma khéng bi gian doan. Nhiing
khoang thoi gian nay rat thiét yéu dé hoan thanh bat
ky nhiém vu 16n lao, quan trong nao.

C6 mot cach dé tao ra nhing khoang thai gian
dai cho cong viéc la day sdm va lam viéc lién tuc, va
tap trung chi vao mot nhiém vy, du an hay ké hoach
16n. Doi khi, ban c6 thé tao ra nhiing doan thoi gian
lam viéc vao budi t6i hay vao cuéi tudn. Nhung su
thuc la tat ca nhiing cong viéc quan trong, nhing
nhiém vu quyét dinh két qua cong viéc can dén rat
nhiéu doan thoi gian kéo dai tap trung hoan toan va
ca ngudn sinh luc déi dao.

Dién gia noi tiéng Earl Nightingale da noi: “Moi
thanh tuyu vi dai cua nhan loai déu bat nguon tic mot
khodng thoi gian tap trung no luc kéo dai, thuong la
madt rdt nhiéu nam”.

DUY TRI DINH HUONG MUC TIEU

Mbi ngay, ngay ca trudc khi bat dau lam viéc
va khi ban da trai qua ngay lam viéc do, c6 nam cau
hé6i ma ban can phai tra 10i nhiéu lan:

Cau hoi dau tién la: Tai sao minh dugc hudng
muc luong nhu vay? Chinh xac la ban duoc tuyén
dung dé giai quyét cong viéc gi? Néu sép ban hdi ban
rdng: "Ban c6 biét tai sao chung toi lai tra tién dé
thué ban?”, ban sé tra 16i ra sao?
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Su thuc la ban duoc tuyén dung dé dat dugc
nhtng két qua cu thé co gia tri nao d6 vé mat kinh
t€ d6i vai cong ty. Va trong tat ca nhiang két qua ban
hoan thanh, 20% nhtng viéc ban lam sé déng gop
80% gia tri cua ban. Ban phai nhan thuc hét suc ro
rang vé ly do chinh xac ban dugc tra luong dé lam
viéc, sau do tap trung thoi gian va né luc ciia minh
thuc hién tot nhat nhing cong viéc c¢6 kha nang tao
ra su khac biét to 16n nhét cho cong ty hay t6 chuc
cua ban.

TAP TRUNG VAO NHUNG HOAT
PONG CO GIA TRICAO

Cau hoi thu hai ban can tra 16i nhiéu lan trong
ngay la: Pau la nhang hoat dong c6 gia tri cao
nhét cia minh? Day chinh la nhiing hoat dong thé
hién viéc st dung t6i da va t6i uu tai nang, ky nang,
kinh nghiém va nang luc cua ban trong tuong quan
vdi cong ty, va nghé nghiép. Chung la gi?

Nhiing nguoi thanh cong, duoc tra luong cao
khong phai bao gio cting 1a ngudi thong minh hay ¢6
ky nang giéi hon nhung nguoi khong thanh cong,
luong thédp. Su khac biét chu yéu gita ho la nhing
ngudi thanh céng ludn biét tap trung lam nhing
cong viéc cod gia tri cao, nguoc lai, nhiing nguoi
khong thanh cong lai “dot” thoi gian quy gia vao
nhting cong viéc c6 gia tri thap. Ban luon duoc tu do
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chon lya. Ban c6 quyén quyét dinh minh nén lam
diéu gi nhiéu hon, hodc lam diéu gi it di. Su lya chon
cua ban cuéi cung sé tac dong 1én tat ca moi viéc xay
ra voi ban.

TAP TRUNG VAO NHUNG LINH VUC
KET QUA THEN CHOT

Cau hoi thit ba ban can dat ra: Pau la nhuang
linh vuc két qua then cho6t cua minh? Nhu da
néu ra tir trudc, nhing linh vuc két qua then chét
cua ban la nhting nhiém vu ma ban phai hoan thanh
va tich cuc hoan thanh mot cach hoan hao néu ban
muon dat dugc két qua cao nhat trong cong viéc.
Chung quyét dinh phan 16n thanh céng hay that bai
cua ban.

Ban nén nhan dién r6 rang tiing nhiém vu nhu
vay, va sau do tap trung khong chi thé hién nang luc
t6t nhat ctia minh trong tirng nhiém vu ma con phai
rén luyén tot hon trong moi linh vuc két qua then
chét hang ngay. Hay nén nhdé rang, ky nang quan
trong nhung kém nhat ctia ban sé anh hudéng dén
muc do ban c6 thé st dung tat ca nhing ky nang
khac. Pung dé ban than bi tri tré vi mot diém yéu
trong mot linh vuc nao do, dic biét 1a khi ban c6 thé
hoc hoi moi thit ban can dé trd nén vuot troi trong
linh vuc dac biét do.
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TAO RA SUKHAC BIET

Cau hdi tiép theo la: Minh, va chi minh, co
thé lam duoc diéu gi dé tao ra su khac biét thuc
su cho cong ty néu thanh cong?

Day la mot trong nhting cau hoéi hay nhat giap
ban duy tri su tap trung va luén dinh huéng vao muc
tiéu. Ban, va chi minh ban, c6 thé lam duoc diéu gi
dé co thé tao ra su khac biét 16n nhat trong su nghiép

cua minh?

Khi da nhan dién duoc mét hay hai nhiém vu
ma ban c6 thé lam dé tao ra nhiéu su khac biét hon
bét ct cong viéc nao khac, thi ban hay tap trung tat
ca moi ngudn luc ctia minh dé€ hoan thanh nhiing
cong viéc cu thé dé6 mot cach nhanh chong va hoan
hao. Diéu nay sé c6 ich cho su nghiép ctia ban nhiéu
hon bat ky quyét dinh don 1é nao khac ma ban sé
thuc hién.

CAU HOI QUAN TRONG NHAT

Cau hoi tht nam, va c6 lé la cau hoi quan trong
nhat déi vai viéc quan tri thoi gian, la: Pau la cach
su dung thoi gian cua minh dé mang lai gia tri
cao nhat, ngay tai thoi diém nay? T4t ca nhing
ky thuat va céng cu thiét lap muc tiéu, hoach dinh
ca nhan, va quan tri thoi gian déu dugc nham dén
viéc giup ban tra 16i cau hoi nay mot cach chinh xac,
tung phut trong ngay.
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Khi ban buéc minh phai hoi va tra 16i cau hoi
nay nhiéu lan, va ban biét chac rang bét ca diéu gi
minh dang thuc hién cting la dé tim dap an cho cau
hoi nay, ban sé c6 dong luc hoan thanh cong viéc co6
thé gdp doi, gdp ba lan so voi nhing ngusi xung
quanh. Ban sé lam viéc ngay mot hiéu qua hon. Ban
sé hoan thanh nhiéu viéc c6 gia tri cao hon va dat
dugc két qua to 16n hon. Hay tu khép minh vao ky
luat, tap trung vao cach st dung thoi gian dé dat
duoc gia tri cao nhat, du do la bat ca viéc gi ¢ thoi
diém hién tai, va ban sé thanh cong.

BINH HUGNG VAO MUC TIEU
MANH ME HON

Trong luot phan tich cudi cung, chia khoa dé
dat duoc nang sudt va hiéu qua cao trong céng viéc
la: Hay tap trung dé tré nén gidi hon & mot s6 nhiém
vu c6 kha nang tao ra phan lon két qua cudi cung
cho ban. Pong thoi, can hoc cach ty quyén cho
nguoi khac, tim ngudn cung cép tir bén ngoai va loai
bo tat ca nhung nhiém vu va hoat dong kém chat
luong khong dong gop nhiéu vao két qua cong viéc
va thanh tich cuéi cung.

Goethe da tung noéi rang: “Nhiing diéu quan trong
nhdt khong bao gio phu thuoc vao nhiing yéu té kém
quan trong nhdt”. Co 1€, tt ng t6t nhat trong linh
vuc quan tri thoi gian la “Khong”. Chi can noéi
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"Khong!” v6i bat ca cong viéc nao chi€ém dung thoi
gian cua ban nhung khéng mang lai gia tri cao nhat
tai mot thoi diém nao do.

PHAT TRIEN THOI QUEN
QUAN LY THOI GIAN

Ban c6 thé trd nén xudt sic trong linh vuc quan
ly thoi gian né€u thuc hanh hang ngay. Hay viét ra
mot danh sach nhting céng viéc ban phai lam hang
ngay trudc khi bat dau thuc hién chung. Hay sap xép
danh sach nay theo thu tu uu tién, tach biét nhing
vdn dé khan cédp ra khoi nhiing vdn dé quan trong,
st dung luat 80/20 hoac phuong phap ABCDE. Hay
chon cong viéc quan trong nhat va tap trung hoan
thanh n6. Hay tu kiém soat ban than dé tap trung
toan bo tam tri vao hoat dong quan trong nay cho
dén khi n6 hoan thanh 100%.

Moéi lan ban hoan thanh moét nhiém vu quan
trong, ban sé cam thay han hoan, nhiét huyét va su
tu trong duoc nang cao. Ban sé cam thay dugc tiép
thém sinh luc va trd nén manh mé hon. Ban sé cam
thdy hanh phuc hon va kiém soat cudc séng cua
minh t6t hon. Ban sé cam thay minh vuot 1én dinh
cao cong viéc. Tu do6, né giup ban cé thém nhiéu
dong luc hon dé bat dau, va hoan thanh nhiém vu
quan trong ti€p theo.
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Bat cu luc nao ban cam thdy déng luc giam
xuéng hoac trai qua cam giac muodn tri hoan céng
viéc, hay tu nhu rang: "Lam viéc d6 ngay! Lam viéc
d6 ngay! Lam viéc d6 ngay!”. Hay hinh thanh cam
xuc gap gap, thuc ddy chinh minh. Tu tao ra xu
huong hanh dong. Bat tay vao cong viéc, khong
ngung nghi va luon tang téc. Chon ra nhiém vu quan
trong nhat, quyét tam thuc hién né ngay, va sau do
kién tri thuc hién cho dén luc hoan thanh. Nhing
thu thuat quan ly thoi gian nhu vay la nhing chia
khoa dé dat dugc hiéu qua cao nhéat trong moi linh
vuc khac nhau ctia cudc song.



QUAN LY THOI GIAN HIEU QUA

QUAN LY THOI GIAN HIEU QUA

. Lap ra moét danh sach nhting viéc ma ban
thich lam, mong muén dat duoc trong nhiing
nam thang sap dén. Phan tich danh sach nay
va chon ra nhiing viéc c6 thé mang lai két
qua 16n lao nhat trong cudc soéng cua ban.

. Ngay t6i hom nay, hay lap ra moét danh
sach t4t ca nhtung viéc ban phai lam cho
ngay hom sau. Hay dé tiém thuc ctia ban
hoat dong theo danh sach nay trong khi
ban ngu.

. Hay sap xép danh sach cua ban theo thu tu
uu tién, st dung luat 80/20 va phuong phap
ABCDE. Tach biét nhtng viéc gap khoi
nhtng viéc khong gdp, nhing viéc quan
trong khoi nhtung viéc khong quan trong
trudce khi ban bat dau.

. Chon ra cong viéc quan trong nhét co6 thé
mang lai nhiing két qua to 16n nhat khi ban
hoan thanh (hoac khéng hoan thanh), va
khoanh tron n6 dé danh ddu day la cong
viéc loai A-1.

. Hay bat tay ngay vao céng viéc quan trong
nhét ctia ban, va sau dé tu kiém soat ban
than dé tap trung hoan toan vao nhiém vu
nay cho dén khi n6 duoc hoan thanh 100%.
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Quy luat tam ly la bdt cu diéu gi ching ta
Rhao khdt hoan thanh ciing duoc ghi khdc

vao tam tri vo thic hodc tam tri chi quan.

- Orison Swett Marden

Déi khi, téi hoi nhtng thinh gia trong qua
trinh no6i chuyén: “O day nhimg ai muén tiang thu nhap
gdp doi?”. Chang c6 gi ngac nhién khi tat cd moi
ngudi déu gio tay. Sau do, toi noi ti€p: “Vay thi téi co
mot tin tot cho cac ban day. Tdt ca nhitng nguoi ¢ day
déu sé co thu nhap gdp doi — bao dam 100% - néu cac
ban c6 thé séng that lau”.

Néu thu nhap cua ban gia tang khoang 3 - 4%
moét nam, chi phi sinh hoat trung binh hang nam
cing tang lén, thi ban sé tang gdp do6i thu nhap cua
minh trong 20 nam. Nhung d6 1la moét khoang thoi
gian qua lau.
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Vay véan dé thuc su d day la gi? D6 chinh la cau
héi: “Ban cé thé lam diéu dé nhanh dén miic nao?”.

NHAN DOI TOC PO HOAN THANH
MUC TIEU

Co nhiéu ky thuat c6 thé giup ban dat dugc
nhing muc tiéu ca nhan va ca van dé tai chinh
nhanh chong hon. Trong chuong nay, t6i sé chia sé
vOi cac ban moét phuong phap déac biét da giap rat
nhiéu nguoi di ti nghéo kho trd nén giau co, hiéu
qua hon nhiéu so véi bat ky phuong phap nao da
duoc biét dén. Ky thuat nay don gian, nhanh chong,
hiéu qua va bao dam sé c6 tac dung - néu ban thuc
hién no.

Trudc day, t6i da noéi rang: “Ban sé tro thanh diéu
ma ban luén nghi dén nhat’. Bay la mot su that bat
bién. Thay John Boyle - mét trong nhung thay day
toi, da noi rang: “Bat cu diéu gi ban co thé gitt trong
tam tri mot cach thuong xuyén lién tuc, ban déu co thé
co no”. Pay chinh la chia khoa.

TU DUY TICH CUC

Ngay nay, moi nguoi thuong noéi vé tam quan
trong cua khai niém “tu duy tich cuc”. Tu duy tich
cuc qua thuc la quan trong, nhung chua dda. Néu @é
mac khong dinh huong va khong kiém soat, tu duy
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tich cuc c6 thé nhanh chong bién thanh mo uéc tich
cuc va hy vong tich cuc. Thay vi c6 tac dung nhu mot
ngudn sinh luc tao ra cam hiung va thac ddy ban dat
thanh tich cao, tu duy tich cuc c6 thé chi trd thanh
mot yéu té cé y nghia cao hon thai dé vui vé néi
chung d6i véi cudc séng va bat cua diéu gi xay ra voi
ban, du t6t hay xdu.

XAC LAP MUC TIEU CO HE THONG

Trong nhiéu nam lién, t6i c6 gang hoan thanh
nhiimg muc tiéu ctia minh, viét chung ra gidy mét
hay hai lan trong nam, va sau d6 xem xét danh gia
ching bét ké khi nao c6 co hoi. Chi can viéc nay thoi
cang du dé tao ra su khac biét kho tin trong cudc
séng cua toéi. Thuong thi toi viét ra mot danh sach
cac muc tiéu ctia minh cho nam sap t6i vao thang
Giéng. DBén thang 12 trong nam, t6i sé xem xét lai
danh sach ctia minh dé danh gia nhing diéu minh
da hoan thanh, bao gom ca mot s6 muc tiéu 1on lao
nhét va khoé khan nhat trong danh sach nay.

Sau do, to6i nhan ra rang ky thuat nay da thay
d6i cuoc séng cua t6i. Toi kham pha ra réng viéc viét
ra muc tiéu cua minh it nhat moét lan trong nam roi
sau do viét di viét lai nhitng muc tiéu nay nhiéu lan
c6 suc manh dang kinh ngac.

Mot s6 tac gia dé nghi rang nén viét ra cac muc
tiéu va xem xét chung moéi thang mét lan, moét s6
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khac con dé nghi méi tuan mét lan. Diéu ma t6i hoc
duoc chinh la sttc manh cua viéc viét di viét lai
nhting muc tiéu ctia minh hang ngay.

VIET MUC TIEU HANG NGAY

Sau day la ky thuat thuc hién. Hay lay ra mot
quyén s6 gay 16 xo ma ban c6 thé mang theo bén
minh moi luc. Hang ngay, md s6 ra va viét ra mot
danh sach 10 - 15 muc tiéu quan trong nhat cua
ban, nhung khéng duoc tham khao lai danh sach da
viét trudc d6. Hay lam viéc nay hang ngay, hét ngay
nay sang ngay khac. Khi ban lam nhu vay, nhiéu vén
dé dac biét co thé xay ra.

Ngay dau tién khi ban viét ra danh sach muc
tiéu cua minh, ban sé phai suy nghi va hdi tudng
mat kha nhiéu thoi gian. Hau hét moi ngudi trai qua
ca cudc doi nhung chua tung lap ra moét danh sach
10 muc tiéu hang dau cua ho.

Ngay thu hai, viét ra danh sach muc tiéu,
nhung khong tham khao danh sach héom trudce, cong
viéc sé dé dang hon. Tuy nhién, nhing muc tiéu nay
c6 thé sé khac di, ca trong mo ta 1an thu tu uu tién.
boi khi, mot muc tiéu ma ban vié€t trong ngay nay sé
khong xudt hién lai trong ngay ti€p theo. N6 c6 thé
bi quén lang va khong bao gio tai xudt hién nua.
Hoac cting c6 thé no sé xuét hién trd lai vao mot thoi
diém thich hop hon.
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Hang ngay khi viét ra danh sach 10 - 15 muc
tiéu, nhing dinh nghia ctia ban vé chung sé trd nén
ro rang va sac bén hon. Thu ty uu tién cua ban sé
thay d6i khi cudc s6ng quanh ban thay ddi. Sau
khoang 30 ngay, ban sé thdy rang hang ngay minh
viét di viét lai nhiing muc tiéu giéng nhau.

THUC HANH PHUONG PHAP NAY

Trong bai tap ma chung ta thao luan & chuong
nay, ban sé hoc cach dat dugc nhiing muc tiéu
nhanh chong hon rat nhiéu so véi nhung két qua ma
nhtang nguoi chi viét muc tiéu 1 lan dat duoc. Két
qua cua ban sé nhiéu gdp doi, gap ba, va gia tang 5
dén 10 lan khi ban st dung dén tinh hiéu qua cua
viéc xac lap muc tiéu ma chung ta da noéi ¢ nhiung
chuong trudc, nhung ban sé viét ra muc tiéu cua
minh hang ngay.

Ban phai ap dung moét s6 quy tac dac biet dé dat
duoc két qua tot nhat tir bai tap nay. Trudce hét, ban
phai ap dung “Cong thiic 3P”. Muc tiéu ctia ban phai
dugc viét ra va mo ta mot cach khang dinh
(positive), & thoi gian hién tai (present) va mang tinh
ca nhan (personal).

KICH HOAT TIEM THUC CUA BAN

Tiém thtic cua ban chi c6 thé duoc kich hoat
béng nhiing cau khédng dinh dugc dién dat & thoi gian
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hién tai. Do do, ban nén viét cac muc tiéu cua minh
nhu thé ban da hoan thanh chuang. Thay vi viét: “Toi
sé co thu nhap 50.000 do-la trong 12 nam toi” thi ban
nén viét la: “T6i c6 thu nhap 50.000 doé-la mot nam”.

Thay vi viét rang: “T6i sé ngung hut thuéc” hay
"Toi sé giam... kg” ban nén viét rang: “Toi khong hut
thuéc” hoac "Toi can nang... kg”.

Ménh lénh ctia ban phai mang tinh khang dinh
vi tiém thuc ctia ban khong thé xt ly ménh lénh phu
dinh. N6 chi dap ung nhtng ménh lénh mang tinh
khéang dinh & thoi gian hién tai.

Chtu P thu ba dai dién cho tut “Personal” (ca
nhan). K€ tit nay trd di, ban hay viét moi muc tiéu
bat dau bang dai tir “T6i” theo sau la hanh dong hay
trang thai muc tiéu. Ban la nguoi duy nhat trong v
tru c6 thé st dung dai tit “T6i” cho ban than minh.
Khi tiém thtuc cta ban nhan 1énh bat dau bang dai tu
“Téi”, thi viéc nay c6 thé vi nhu moét nha may nhan
duoc lénh san xudt tir van phong trung tam. No6 sé
khoi dong tién hanh ngay cong viéc dé bién muc tiéu
thanh hién thuc.

Vi dy, hay bat dau viét muc tiéu cua ban bang
cac cum tir mang y khéng dinh nhu: “Téi c6 thu
nhap...”, "Toi can nang...”, "Toi dat duoc...”, "Toi gianh

"

duoc...”, "Toi lai mot chiéc xe...”, "Toi song trong mot

ngoi nha...”, "Toi leo nui...”, ...
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XAC LAP KY HAN HOAN THANH CAC
MUC TIEU

Dé tang suc manh cho nhing muc tiéu dugc
viét ra hang ngay, hay thém ky han hoan thanh vao
cudi moéi muc tiéu.

Vi dy, ban c6 thé viét rang "T6i c6 thu nhap trung
binh 5.000 do-la moét thang trudce ngay 31/12 nam...".

Nhu da thao luan & dau chuong, tdm tri ctia ban
thuong hudéng dén gidi han cudi cung va no luc thuc
hién qua “heé thong cudng buc”. Ngay ca khi ban chua
c6 giai phap dé dat dugc muc tiéu, van ci dua ra mot
ky han hoan thanh xac dinh cho né. Nén nhé rang ban
ludn c6 thé thay déi ky han hoan thanh v6i nhing
thong tin méi cap nhat. Nhung can dam bao rang ban
phai c6 ky han hoan thanh sau méi muc tiéu.

HOAT DONG CUA CHIEC MAY TINH
TRITUE

Tam tri vo thuc ctiia ban lam viéc nhu mot chiéc
may tinh khéng 16, khong bao gio tat, sé giup bién
cac muc tiéu thanh hién thyc. Gan nhu ban khong
phai lam gi, cac muc tiéu cua ban sé dan tré thanh
hién thuc trong cudc séng, doi khi théong qua nhiing
cach dang kinh ngac va kho tin nhat.

Nhiéu nam trudc, toéi da gap moét doanh nhan &
Los Angeles v6i mot y tudng hét stc quai gé. Ong
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dy muon huy dong mot khoan tién hang triéu do-la
dé lam von dau tu vao mot cong vién giai tri &
Hawaii, bao gdm nhiing nha hang, khu trung bay va
trién lam ti nhiéu nudc khac nhau trén toan thé gioi.
Ong 4y tin tudng tuyét d6i rang né sé la mot diém du
lich hdp dan va 6ng sé nhan dugc sy ung hd va
khuyén khich cua t4t ca nhung nudc tham gia mién
la 6ng huy dong dugc khoan tién “khéi dau” dé trién
khai du an. Véi tuéi tré va su thi€u kinh nghiém cuia
minh, t6i nhe nhang bao véi 6ng ay rang y tuéng do
la mét y tudng ky quac. Su phtc tap va chi phi cua
du an qua cao trong khi nguon luc cua ong lai qua
yéu kém, néu ti€p tuc chay theo y tudng nay sé chi
la mot su lang phi thoi gian. T6éi da cam on va lich
su tit chéi 161 moi tham gia cung trién khai ké hoach
nay cua ong. D6 la chuyén ctia nhiing nam 1960.

Sau nay, téi duogc biét tap doan Walt Disney da
ti€p nhan du an nay mot cach toan dién, goi day la
trung tam EPCOT (Cong dong Hinh mau Thi
nghiém cta Ngay mai), va da bat dau tién hanh xay
dung du an bén canh cong vién Disney World &
Orlando, Florida. Cong vién giai tri va du an ay da
tiép tuc dugc trién khai dé mang lai hang tram triéu
do-la, va tré thanh mot trong nhing diém thu hut
du khach ndi tiéng nhdt trén thé gisi.
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NHAN RONG KET QUA

Ban c6 thé gia tdng tinh hiéu qua cua phuong
phap nay véi moét vai ky thuat bé sung. Trude hét,
sau khi ban da viét ra muc tiéu ctia minh mot cach
khéng dinh, & thoi gian hién tai va mang tinh ca
nhan, hay viét ra it nhat 3 hanh déong ma ban c6 thé
thuc hién ngay lap tuc dé dat dugc muc tieu do,
cting theo mot cach khang dinh, & thoi gian hién tai
va mang tinh ca nhan.

Vi dy, muc tiéu cta ban la c6 thu nhap ¢ mét
miuc do nao do. Ban co6 thé viét rang: “T6i co thu nhap
5.000 do-la/thang trong 12 thang toi”. Sau d6, ban co
thé viét ngay & phia dudi: (1) Toi lén ké hoach trude
hang ngay, (2) Toi bat tay ngay lap tac vao nhiing
muc tiéu quan trong nhét cua minh, va (3) To6i tap
trung tat ca tam tri vao nhiém vu quan trong nhat
cua minh cho dén khi né hoan thanh.

Du muc tiéu cta ban la gi di ntta, ban ciing c6
thé dé dang nghi ra 3 buéc hanh dong c6 thé thuc
hién ngay lap tuc dé dat dugec muc tiéu do. Khi ban
viét ra nhiing budc hanh doéng, ban lap trinh chung
vao tam tri vé thuc ctia minh trén con dudng tién
dén muc tieu. O mot diém nao do6, ban sé chot nhan
ra rang minh dang thuc su tién hanh nhiing buéc ma
minh da viét ra, mac du khong suy nghi dén n6. Moi
budc hanh déng sé dua ban tién nhanh hon dé€n muc
tiéu to6i hau.
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SUDUNG CAC THE BE MUC

Co6 mot cach khac dé ban gia tang hiéu ndng cta
hoat dong thiét lap muc tiéu hang ngay la ghi cac
muc tiéu cta ban vao nhing tdm thé dé muc
(8x13cm). Hay viét mot muc tiéu vao mot thé voi
chi that to. Va ban hay luén mang bén minh nhing
tdm thé nay. Mé6i khi ban c6 giay phut ranh r6i, hay
lay nhtuing tdm thé ra va xem xét lai cac muc tiéu ctia
minh, tiing muc tiéu mot.

Mo6i muc tiéu nay nén duoc viét theo nguyén
tdc ca nhan, khang dinh, & thoi gian hién tai nhu da
noi & phan trudc. Mot ai d6 da tung noi rang: “Toi
tha c6 mot buéi sang nhin an con hon la khong cé6
nhimg su Rhang dinh”. Mbi lan st dung nhitng thé
nay, ban hay danh ra moét chut thoi gian, hit thd sau
va thu gian, sau do6 lan luot xem xét lai ting muc
tiéu cua minh.

Khi ban doc nhiing muc tiéu nay lén, hay tudng
tuong chung da tré thanh hién thuc. Hay thuc su
nhin thdy ban than minh & vi tri hoan thanh muc
tiéu, thudng thic thanh qua, cdm nhan su théa man
khi muc tiéu da duoc hoan tat.

Hodc mét cach khac la khi ban doc néi dung ghi
trong thé, hay tudng tuong ra nhing bude di cu thé
ma ban c6 thé tién hanh ngay lap tuc dé dat duoc
muc tiéu do6. Sau d6, thu gian va ti€p tuc lam véi
muc tiéu k€ tiép.
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Ly tudng nhét la ban nén xem xét lai nhiung
muc tiéu ctia minh trén cac tdm thé nay it nhat 2 lan
trong ngay. Hay nhé mang theo chung bén nguoi va
xem xét lai vao nhung lac ranh réi.

THOI DIEM LAP TRINH CHO BO NAO

Co hai thoi diém ly tudng nhét trong ngay dé
thiét lap va chinh stta nhttng muc tiéu ctua ban, cing
nhu dé doc va ra soat lai nhitng thé dé muc néu trén.
Do la diéu cudi cung ban lam trong budi t6i trudc
khi ban di ngt, va la diéu ban lam d4u tién vao budi
sang hom sau, trudc khi di lam.

Khi ban viét lai va ra soat lai nhitng muc tiéu
cuia minh trong buéi t6i, ban da dua chung vao tam
tri vo thuc ctaa minh. Tam tri vo6 thuc cua ban sau do
sé tu sap x€p nhing muc tiéu cua ban luc ban chim
vao gidc ngu. Thuong thi ban sé thuc day véi nhing
y tudng tuyét voi danh cho nhtung viéc can lam hay
nhiing nguoi can lién lac dé giup ban dat duoc
nhting muc tiéu ctia minh.

Khi ban viét lai va soat xét lai muc tiéu cua
minh vao budi sang trudc khi di lam, ban da tu tao
cho minh mot tam thé tich cuc va san sang hoat
dong hudng dén muc tiéu trong ca ngay lam viéc.
Cung giéng nhu mot bai tap thé duc budi sang dé
khdi dong, viéc ra soat lai nhiing muc tiéu cua ban
trong budi sang cting sé kich thich tam tri ban va



RA SOAT MUC TIEU HANG NGAY

giup ban dat dén nang luc cao nhat trong ca ngay
lam viéc.

Két qua cua viéc viét lai va soat xét lai nhiing
muc tiéu cua ban vao budi t6i va budi sang la ban
ghi khac chung sau hon vao tam tri vo6 thuc cua
minh. Ban sé dan chuyén tu tu duy tich cuc sang
hoc héi tich cuc. Ban sé phat trién mot niém tin
viing chac khong thé lay chuyén rang nhiing muc
tiéu cua minh 1a cé thé dat duoc va moi viéc chi con
la van dé thoi gian ma thoi.
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RA SOAT MUC TIEU HANG NGAY

1. Chuén bi mot quyén s6 gay 16 xo ngay hom
nay va viét ra 10 - 15 muc tiéu ma ban
muodn dat dugc trong mot khoang thoi gian
dinh duoc.

2. Chuén bi mot tap thé dé muc co6 kich thudc
8x13cm, trén do vi€t ra nhiing muc tiéu
ctia ban ¢ thé khang dinh, mang tinh ca
nhan, ¢ thoi gian hién tai dé ban c6 thé

mang theo bén minh.

3. Mobi t6i trudce khi di nga, hay muong tuong
vé cudc song cua ban khi cac muc tiéu
duoc hoan tat.

4. Nghi dén ba diéu ban c6 thé thuc hién
ngay dé hoan thanh tung muc tiéu mot.
Hay luon nghi dén nhtung khia canh hanh
dong ma ban c6 thé tién hanh.

5. Hay khép ban than vao viéc viét di viét lai
nhting muc tiéu cua minh hang ngay ma
khéong xem lai danh sach truéc dé cho dén
khi ban hoan toan tin chac rang viéc hoan
thanh cac muc tiéu nay la tat yéu.
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Hay nuoi duong nhiing tdm nhin va uéc mo ciia ban nhu
thé chung la nhiing diia con tinh than; la ké hoach dan ddt
ban dén thanh tuu cao nhdt.

- Napoleon Hill

Ban s6 httu nhing stic manh tinh than gan
nhu v6 han dé st dung ngay khi can thiét. Tuy
nhién, nhiéu nguoi lai khong biét dén nhiing suc
manh nay va khong biét sit dung chung dé dat duoc
nhting muc tiéu cua ho. Do la ly do tai sao ho chi
dat duoc nhtung két qua ¢ muc trung binh.

Khi ban bat dau khoi mdé va giai phong stc
manh cua tam tri vo thuc va siéu thuc, thi trong mot
hoac hai nam ban sé dat dugc nhiéu két qua hon so
v6i hadu hét nhitng gi ma nhing nguoi khac c6 thé
dat dugc trong ca cudc doi. Ban sé tién nhanh dén
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nhtng muc tiéu ctia minh hon nhing gi ban dang
nghi dén.

NANG LUC MANH ME NHAT CUA BAN

Kha nang tudng tuong coé 1€ la nang luc manh
mé nhat ma ban cé dugc. T4t ca nhing cai thién
trong cudc song cua ban déu bat dau tur su cai thién
vé nhing hinh anh trong tam tri ban. Tinh trang
hién nay ctua ban phan l6n la do nhing buc tranh
trong tam tri cua ban dan dat. Khi ban thay déi
nhiing hinh anh trong tam tri minh thi thé giéi bén
ngoai cta ban ciing sé thay déi tuong tng.

Su tuong tuong sé kich hoat Luat Hap dan, thu
hut con nguoi, co hdi va nguodn luc tir bén ngoai vao
cudc séng cta ban, nhitng diéu ma ban can dé dat
dugc nhiing muc tiéu cua minh.

Su tudng tugng cung kich hoat Luat Tuong
ddng, voi noi dung la “Bén trong ra sao, bén ngoai thé
dy”. Khi ban thay déi nhiing btic tranh bén trong tam
tri minh, thi thé gi¢i bén ngoai ciing sé bat dau thay
d6i. Vi ban sé trg thanh diéu ma ban luén nghi dén,
nén ban cting sé trd nén gidéng vai di€u ma ban luon
tudng tuong ra.

Wayne Dyer noéi rang: “Ban sé nhin thdy no khi
ban tin vao né”. Nha hung bién Jim Cathcart thi néi:
"Nguoi ma ban nhin thdy la ngudi ma ban sé trd thanh”.
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Dennis Waitley tac gia cuén sach “Seeds of greatness”
(Hat gi6éng cua su vi dai) ndi rang nhtung hinh anh
trong tam tri ban la “nhing bic tranh dau tién vé
nhung diéu hdp dan dang dén trong doi ban”.

Albert Einstein thi néi: “Tri tudng tuong quan

AN

trong hon thuc tién”. Napoleon Bonaparte cho rang:
"Tri tuong tuong sé thong tri thé gioi”. Napoleon Hill
ctng phat biéu: “Bdt cu diéu gi ma tam tri con nguoi
c6 thé cdm nhan va tin tudng, thi né déu co thé trg

thanh hién thuc”.

SU QUAN TRONG CUA TAM NHIN

Phdm chét chung nhét cua nguoi lanh dao &
moi cdp do, ¢ bat ctit d6 tudi nao, chinh la tdm nhin.
Diéu nay c6 nghia l1a ho c6 thé tudng tuogng va hinh
dung ra moét tuong lai 1y tudng mot thoi gian kha xa
trudc khi no6 trd thanh hién thuc. Cing nhu Walt
Disney da nhin thay moét cach ro rang hinh anh cua
mot cong vién gidi tri vui nhén, c6 quy mo va té
chac danh cho gia dinh nhiéu nam truéc khi
Disneyland duoc xay dung.

Su thuc la tam tri ban van luén hoat dong dé
hinh dung ra mét diéu gi do, bang cach nay hay cach
khac. D6 1a luc ban nghi dén moét nguoi hay mot vat
nao d6, nho dén mot su kién trong qua khu, tudng
tuong dén mot su kién sap xay ra, hoac ngay ca viéc
"mo giita ban ngay”. Quan trong la ban phai hoc cach
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xu ly va kiém soat nang luc tudng tugng ctia minh va
tap trung cho n6, nhu mét tia laser huéng hoan toan
vao cac muc tiéu c6 y nghia quan trong nhat véi ban.

NHIN THAY TRUOC SU THANH CONG

Nhiing nguoi thanh cong la nhtng ngudi hinh
dung duoc va thudng thuc trudc sy thanh cédng.
Trude bat cu trai nghiém nao, nhing ngudi thanh
cong thuong hinh dung dén nhtng trai nghiém ma
ho da dat duoc trude do, va xem lan nay cing dién
ra tuong tu nhu vay. Mot nhan vién kinh doanh
thanh cong sé hinh dung va nhé dén nhiing budi tién
hanh cac giao dich thanh cong. Mét luat su tranh
tung tai phién toa thanh cong sé hinh dung va nhé
dén nang luc trinh bay cta minh trudc toa trong mot
phién xu thanh cong. Mét bac si thanh cong thuong
hinh dung va nhé dén moét ca chira tri thanh cong
cho mo6t bénh nhan nao d6 trong qua khu.

Trai lai, nhiing nguoi khong thanh céng cing su
dung kha nang tudng tuong ctia minh, nhung theo
hudng khong co6 loi. Trudc mot trai nghiém maoi me,
ho thuong nhé lai va hinh dung dén nhung trai
nghiém that bai trudc day ctia minh, va do dé trong
tam tri ho bao gio cing bi n6i am anh that bai thém
lan nta. N6 trd thanh thién hudng cua tiém thuc,
nghiéng vé phia that bai hon la vé phia thanh cong.

To6i lay mot vi du, trong moén dién kinh chuyén
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nghiép, c6 mot phuong phap huan luyén goi la “dién
tap tinh than”. Nhung van doéng vién hang dau
thuong hinh dung lai nhing su kién ghi dau an
thanh cong quan trong ctia minh trong tam tri trudc
khi ho budc vao cudc tranh tai. Ho nhin thdy minh
dang thé hién nang luc t6t nhét truéc méi su kién.
Trong nhiéu ngay va nhiéu gio truéc mot ky tranh
tai 1on, ho hinh dung minh da thanh cong, lap di lap
lai rdat nhiéu lan.

Ho thuong xuyén nhé lai “nhitng khoanh khac ca
nhan” cua minh trong nhing cudc thi truéc day va

"

“chiéu” lai “doan phim tinh than” vé nhung khoanh
khac thanh cong nay trong tam tri. Ho thdy hai long
va vui sudng, thoa man khi nang luc dinh cao duoc
thé hién. Ho trd nén phan khich va hanh phuc nghi
toi viée phai lam t6t nhu vay trong ky tranh tai tiép
theo. Va khi giai dau bat dau, xét riéng ban than ho
v6i nhiing suy nghi tich cuc nhu vay thi ho da la
ngudi chién thang.

KIEM SOAT NHUNG HINH ANH
TRONG TAM TRI BAN

Ban da st dung sic manh cua tri tuéng tuong
lién tuc trong cudc s6ng cua minh. Nhung vdn dé la
hau hét moi nguoi déu st dung tri tudng tuong mot
cach ngau nhién theo cam tinh nén doéi khi né giup
duoc ho va doéi khi gay thiét hai cho ho.
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Muc tiéu ban can dit ra 1a kiém soat hoan toan
qua trinh tudng tuong va bao dam rang tam tri va
nhing buc tranh tinh than cta ban tap trung lién tuc
vao nhing gi ma ban muén c6é va mau ngudi ma ban
muon tré thanh.

Bén canh viéc ban cé thé kiém soat viéc dinh
hinh ca tinh va phdm ch4t ctia minh théng qua
nhtng hinh anh trong tam tri, thi viéc thay doéi hinh
anh trong tam tri cing giap ban thay ddi cach suy
nghi, cam nhan va hanh xt. Ban c6 thé thay déi cach
doi xt voi nguoi khac va cach ho dap lai ban. Ban ¢6
thé thay déi hiéu qua lam viéc va két qua cudi cung
clia minh. Ban c6 thé thuc su d6i méi ban than dé
trd thanh hinh anh cua loai ngudi t6t nhit ma ban co6
thé tudng tugng cho minh. Day 14 tdt ca nhing kha
niang ma ban co thé st dung tri tuéng tugng cua
minh mét cach c6 ich nhat.

PHAT TRIEN TINH CACH RIENG
CUA BAN

Benjamin Franklin'*/, trieu phu dau tién cua
My, moét chinh khach, mo6t nha ngoai giao va mot
nha phat minh xudt sac, da bat dau cuoc doi cua
minh chi la mo6t cau bé nghéo & Philadelphia, hoc
viéc trong mot cong ty in 4n nhé. Ong 1a mot ngudi

(*) Benjamin Franklin (1706-1790): Mét trong nhung nha lap quéc néi tiéng
nhét cua Hoa Ky.
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thang tinh nhung thich lap luan ly 1€, nén thuong
gay thu chudéc oan véi nhiéu nguoi va sau nay bi ho
ngén can cac co hoi cting nhu kim ham su phat trién.

Vao mot thoi diém trong quang doi con tré cta
minh, nhu Franklin thé 16 trong quyén tu truyén,
ong nhan ra rang ca tinh ctia minh la mét nguy co
rdt 16n c6 thé lam mat cac co hoi thanh cong lau dai
cho 6ng trong moét xa héi My con so khai. Do do,
ong da quyét dinh tu hinh thanh trong tinh cach cua
minh moét loat nhing dac tinh quan trong nhu la su
chan thanh, su khiém nhuong, su than trong, tinh
ky luat va su trung thuc - day la nhtung duc tinh ma
ong cam thdy rat can thiét néu muén phat huy duoc
tiém nang t6i da ctia minh.

Trong nhiéu nam, hét tuan nay sang tuan khac,
ca Washington va Franklin déu thuc hanh nang luc
tuong tuong. Ho nghi dén mot dac diém hay phdm
chidt ma ho muén dai dién. Ho tu tudong tuong va
hinh dung rang minh da c6 phdm chét dy. Trong moi
su tuong tac véi nguoi khac, ho nghi dén “tam guong
noi tai” nay dé nhin nhan cach thic ma ho nén cu xu
va sau do6 thuc hién theo mét cach nhat quan voéi
hinh anh néi tai ly tudng d6. Qua thoi gian, nhing
hinh anh noi tai nay da ghi khac sau sac vao tam tri
vo thuc cta ho, hoa nhap ca con nguoi va phong
cach riéng cua ho thanh mot.
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THU GIAN SAU

Nhiing van dong vién truot bang nghé thuat
trinh dién cung véi doan nhac ctua ho thuong cé
nhing giay phut ngéi thu gian sdu, mat nham lai,
tudng tuong minh dang truot trén bang véi nén nhac
d6 trudc khi vao thuc hién. M6t trong nhiing ich loi
cua viéc nay la ho nhin thdy minh dang bi€u dién
tiét muc truot bang &y mot cach hoan hao, lap di lap
lai nhiéu lan, ngay ca khi ho chua thuc su budc ra
san bang. Dén thoi diém 4y, tam tri vo thic cta ho
da dugc huan luyén dé gitup ho thé hién tiét muc cua
minh mot cach troi chay va diéu nghé.

Co thé bang xuong bang thit ctia ban khong c6
b6 nao riéng. Nhitng hanh déng nhe nhang nhét cua
ngon tay hay ngoén chan cua ban déu duoc diéu
khién boi “chiéc may tinh trung tam” la boé nao cua
ban. Chinh b ndo cta ban géi nhing xung than
kinh di khép co thé ban, dén tan cac nhom co giup
diéu phdi nhiing hoat dong thé chat cua ban. Khi
ban tudong tuong, ban dang thuc su chay chuong
trinh cho chiéc may tinh trung uong dy dé diéu
khién co thé minh thuc hién theo no.

BON THANH PHAN CUA
QUA TRINH TUONG TUONG

Ban c6 thé hoc tap va rén luyén bon thanh phan
ctua qua trinh tudng tuong dé dam bao rdng ban co6
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thé tan dung mot cach t6i da moi lic moi noi trong
cudc doi ban.

Téan sudat bao nhiéu?

Khia canh dau tién cta qua trinh tudng tuong la
tan sudt, la s6 lan ban tudng tuong vé mot muc tiéu
cu thé da hoan thanh hoac tudng tugng ban thé hién
nang luc mot cach tuyét voi trong moét su kién hay
tinh huéng dac biét. Ban cang thuong xuyén lap lai
mot hinh anh trong tam tri that r6 rang vé nang luc
hay két qua tot nhat ctia ban, thi muc tiéu d6 cang
nhanh chong dugc tdm tri vo thuc cua ban thua
nhan va noé sé cang nhanh chong trd thanh mét phan
cua thuc té.

Thoi gian bao lau?

Y&u t6 tht hai ciia qua trinh tudng tuong la thoi
gian ban luu tri hinh anh tinh than do6 trong tam tri
minh méi 1an nghi dén no. Khi ban thu gian sau, ban
thuong c6 thé duy tri mét hinh anh tinh than vé ning
luc cao nhét cia minh thé hién trong vai giay hoic
tham chi vai phut. Thoi gian ban duy tri buc anh tinh
than 4y cang dai, thi né cang duoc ghi khac sau vao
tam tri vo thuc cua ban va né sé cang nhanh chong
thé hién ra thuc té trong cac tinh huéng sau nay.

Su r6 rang ¢ miic nao?

Yéu t6 thu ba cua qua trinh tudng tuong la tinh
ro rang sinh dong. C6 moi quan hé truc tiép gita
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muc d6 ro6 rang ma ban c6 thé nhin thdy muc tiéu
hay két qua mong mudn ctua minh xuét hién trong
tam tri voi téc dd ma no trd thanh hién thuc. Yéu t6
nay chinh la diéu giai thich cho stic manh cta Luat
Hép dan va Luat Déi ung.

Day la mot diém tha vi. Khi ban xac lap mot
muc tiéu mdi cho ban than, hinh anh vé muc tiéu
nay thuong sé mo nhat va mo hé. Co thé ban chéng
c6 y tudng gi vé hinh anh cua diéu ma ban mong
muoén. Nhung ban cang viét né ra mét cach thuong
xuyén, ra soat lai va luén nghi dén né trong tam tri
cua minh, n6 sé ngay cang r6 rang dé6i véi ban. O
diém do, muc tiéu sé bat ngd xudt hién trong thé gisi
cua ban, chinh xac nhu nhiing gi ban da tudng
tuong.

Cuong do manh dén miic nao?

Yéu t6 thu tu cua qua trinh tudng tuong la
cuong do, muc d6 cam xic ma ban gan véi hinh anh
truc quan cua minh. Trong thuc té, day la thanh
phan quan trong va manh mé nhét ctia qua trinh
tudng tuong. Doi khi, néu cam xuc cta ban du manh
va hinh anh truc quan du r6 rang, thi muc tiéu cua
ban sé ngay lap tuc trd thanh hién thuc.

KHONG THIEN VI

Di nhién, cac yé€u t6 tan sudt, thoi gian, tinh ro6
rang séng dong va cuong do c6 thé mang dén 2 két
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qua trai nguoc: giup ban hoac hai ban. Cing giéng
nhu thanh kiém 2 luéi, né c6 thé cat theo chiéu nao
ciing dugc. N6 c6 thé gitp ban thanh cong hoac
mang cho ban that bai.

Vidy, lo lang 1a mét hinh thic xac lap muc tiéu
tiéu cuc. D6 la qua trinh tu duy, tudng tuong va hinh
dung trong tam tri nhung diéu ban khong muén xay
ra. Khi ban lo lang, ban dang st dung tri tudng tuong
theo mot cach tiéu cuc. Chinh xac nhang van dé ma
ban khéong muon xay ra sé dugc hut vao cudc séng
cta ban. Do d6, ban phai that can than voi cach s
dung nang luc tudong tuong nay.

THIET KE NGOINHA MO UGC

Khi vo chdng t6i két hon, ching t6i chi c6 mot
khoan tién nho nhd, va sau khi t6i khai truong co sd
kinh doanh ctia minh, chut tién it i d6 nhanh chong
can kiét. Tuy nhién, ciing nhu tit ca nhing cap vo
chdng khac, chung t6i luén noi vé “ngoéi nha mo uoc”
cua minh trong tuong lai. Chung t6i tudng tuong
minh séng trong mot ngdi nha hoan hao cua riéng
minh va khong ngung kich thich cho y tudng do6.

Mac du lac @6, chung téi dang song trong mot
ngoi nha thué va rdt han hep vé tai chinh, chung to6i
da dang ky bao dai han ctia nhtung tap chi vé nha dep
nhu tap chi Better Homes and Gardens, Architectural
Digest... Vao cudi tuan, chung t6i dén tham quan
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nhiing ngo6i nha dep nhat trong viung. Chung téi dao
qua nhing can phong tuyét dep trong nhing ngoi
nha sang trong va tudng tugng minh séng trong
nhting noi nhu vay.

Hoan toan tin tudng rang qua trinh tudng tuong
cuo6i cung ciing sé mang lai két qua, chung téi da tao
ra nhiing quyén s6 10 xo dé dan hinh anh va mé ta vé
nhting ng6éi nha dep nay. Qua mot thoi gian dai,
chung to6i da tao ra dugc moét danh sach 42 yéu t6 ma
chung t6i muodn co6 trong ngo6i nha ly tudng cia minh.

Dong thoi, toi tiép tuc tap trung lam viéc, xay
dung cong ty riéng ctia minh, tang thu nhap va tiét
kiém tién. Trong vong mot nam ké tir khi bat dau
qua trinh tudng tuong, chung toéi da chuyén tir ngoi
nha thué sang mot ngoi nha tuyét dep ma chung toi
da mua trong mot vung dat ly tudng. Ngoi nha ly
tudng 6 nhiéu khia canh, nhung chung t6i biét trong
tham tdm minh rang n6 van chua phai la “ngéi nha
mo uoc” cua chung toi.

Sau mo6t nam rudi nita, chung to6i lai chuyén
nha, 1an nay chuyén dén San Diego. Sau mot thang
di tim qua hang chuc ngodi nha rao ban trong thanh
phd, chung téi dén véi mot ngoi nha chi vira duogc
rao ban 2 ngay truéc d6 va nhan ra ngay rang day
chinh la ng6i nha mo udc ctia minh.

Madt khoang 2 thang dé thuong luong gia mua
va 5 thang dé thu xép tai chinh, nhung theo dung du
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kién, chung t6i da s& httu ng6i nha mo udc ciia minh
va song trong ngdi nha dy dén tan bay gio. Va that
ngac nhién khi ngo6i nha cé dén 41 yéu t6 ly tudng
trong danh sach 42 yéu t6 ma chung toi da liét ke vé
ngodi nha hoan hao cua minh.

THOI DIEM TOT NHAT PE LUYEN TAP

Cang nhu hoat dong xac lap muc tiéu, hai thoi
diém t6t nhat dé tudng tuong la cudi budi t6i va dau
budi sang sém. Khi ban muong tuong rang nhing
muc tiéu cua minh da dugc hoan thanh truéc khi
ban di ngu, tam tri v6 thic ctia ban ti€p nhan n6 ¢
cap d6 sau hon. Sau d6, no sé diéu chinh ngon tu va
hanh déng ctia ban trong suét ngay hom sau, nho do
ban sé no6i va lam theo nhing gi c6 thé giup bién
muc tiéu cia minh thanh hién thuc.

Mot thoi diém khac dé tudng tuong la budi sang
som. Nhiing hinh anh r6 rang trong tam tri vé nhiing
muc tiéu ma ban muén hoan thanh trong ngay sé
nang cao co hoi thanh cong, chinh xac va dung ké
hoach nhu nhiing diéu ban tudng tuong.

SU KHOI DAU CUA MOI TIEN BO

T6i muon lap lai rang tat ca nhtung tién bo trong
cudc séng cua ban déu bat dau bang su cai thién
nhiing hinh anh trong tam tri ban. Hay bat dau ngay
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ti hom nay v6i that nhiéu hinh anh vé mau nguoi ma
ban muén trd thanh, cudc séng ma ban mo udc, va
muc tiéu ma ban muoén hoan thanh. Hay cat tur cac to
tap chi nhiing hinh anh nhét quan véi muc tiéu va
udc vong cua ban. Hay dan chung khap noi va thuong
xuyeén ra soat lai chung. Thao luan vé chung thuong
xuyén va khong nging tudng tuong vé chung.

Hay bién cuodc s6ng cua ban thanh mot qua
trinh tudng tuong tich cuc khéng ngung nghi, hinh
dung va mo uéc nhitng muc tiéu ly tuong va tuong lai
hoan hao cho minh. Diéu nay c6 thé gitup ich ban rat
nhiéu trong viéc phat huy manh mé tiém nang cta
ban hon bat cu cach rén luyén nao ma ban hoc duoc.

LIEN TUC HINH DUNG VE MUC TIEU

1. Hay tudng tuong veé tuong lai va hinh dung
rang cudc séng cua ban hoan hao ¢ moi
khia canh. Vay cuéc séng d6 nhu thé nao?
Du cau tra 10i ctia ban 1a gi di nia thi hay
hinh dung vé buc tranh &y mét cach
thuong xuyén.

2. Hay cat nhing buc anh vé cac vat thé ma
ban muon c¢6 va loai nguoi ma ban muén trg
thanh trong tuong lai. Hay ngdm nhting btuc
anh nay va nghi vé nhung diéu ban c6 thé
thuc hién dé€ bién chung thanh hién thuc.
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. Dung phuong phap hoi tudng trudc moi su
kién quan trong. Hay dung tam tri dé
nhin” chinh ban than minh & trang thai thé
hién t6t nhat trong moi viéc ma ban dang
thuc hién hay dang né luc.

. Khong ngung dua vao tam tri nhting hinh
anh r6 rang, thu vi, chua day cam xuc vé
nhtng diéu ban mong muén. Hay nho rang
su tuong tuong cua ban chinh la hinh anh
thé hién truéc nhing diéu hdp dan trong
cuoc song tuong lai cua ban.

. Hay thiét k& ngéi nha mo udc, cong ty mo
udc hay nghé nghiép mo udc cua ban. Hay
viét ra moi thanh phan can thiét néu mudn
nhing diéu nay hoan hdao trong moi khia
canh. Hay hinh dung diéu nay nhu la su
thuc hang ngay.

. Hay bién qua trinh tudng tuong thanh mot
phan khong thé thi€u trong cudc séng cua
ban. Nén dau tu thoi gian dé thuong xuyén
hinh thanh nhting btc tranh thu vi trong tam
tri vé chinh ban than va cudc séng chinh xac
nhu ban muén. Sau do, hay hoan toan tin
tuéng rang nhtung buc tranh nay sé duoc
hién thuc héa ngay khi ban da san sang.
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KICH HOAT TIEM
NANG TRI TUE

Tri tué chil quan hoan toan bi tri tué khdch quan chi phdi.
Cho du tri tué chu quan c¢é tdc dong dén tri tué Rhdach quan
thé nao di nita, thi tri tué khdch quan van chi phoi dén két

qud cudi cung vdi do chinh xdc cao nhdt.

- Thomas Troward

Hay tudng tuong rang ban c6 méot cai may vi
tinh hét stc ky la. Ban c6 thé lap trinh bat cit muc
tiéu hay cau hoéi nao cho chiéc may tinh dy va no6 sé
cung cap cho ban cau tra 16i chinh xac tai moét thoi
diém nhéat dinh. Diéu nay hiéu qua trong moi lac.
Va moi cau tra 16i sau do déu hoéa ra la dung mot
cach hoan hao. Hay tudng tuong diéu nay co thé tao
su khac biét dang kinh ngac nao déi véi cudc song
cua ban!

Thuc té la ban dang s& httu mét chiéc may tinh
nhu vay. Ban ludn c6 thé ti€p can va st dung no bat



KiCH HOAT TIEM NANG TRI TUE

cu luc nao. N6 duoc goi la “tam tri siéu thuc”. Pay la
cong cu manh mé nhat tung dugc kham pha trong
lich st loai ngudi, va ban c6 thé tan dung sic manh
nay bat ct luc nao ban muén.

Trong sudt quyén sach nay, t6i da lap lai nhiéu
lan rang: “Ban sé trd thanh diéu ma ban thuong xuyén
nghi dén nhdt” va “Bat cu diéu gi ban c6 thé duy tri sy
ton tai lién tuc trong tam tri cua minh, ban cé thé co6
no”. Ngoai ra, chung ta cing da ban dén Luat Hap
dan va Luat D6i ung, cing tam quan trong cua su
ro rang tuyét doi trong viéc xac dinh chinh xac
nhting muc tiéu ctua ban. Trong moi truong hop, toi
déu dang am chi gian tiép dén stic manh cua tam tri
siéu thuec.

BI AN CUA THOI GIAN

Tam tri siéu thuac da duoc biét dén va duoc ban
luan hang ngan nam qua, trong sudét lich su loai
nguoi. Trong chiéu dai phat trién ctia nhan loai, no
la kién thuc mang tinh chét than bi ctia nhiing nha
than hoc va hién triét. Su ti€p can no bi giéi han va
chi duoc day lai cho nhing nguoi mé dao trong
nhing truong phai bi 4n ctia thé gici cé dai. Chi dén
khoang 100 nam nay thi kién thuc vé tam tri siéu
thic méi trd nén phd bién, tuy nhién sau d6 mot
thoi gian cting chi con moét vai nguoi biét.
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BA TAM TRI TRONG MOT

Sigmund Freud'*), nha sang lap phuong phap
chta bénh tam ly, da viét vé ba tam tri “ban nga”,
"ban nang” va “siéu nga” tu nam 1895 va phan lon cac
cong trinh cua 6ng déu dua trén ba yéu t6 cam nhan
khac nhau nay.

~ I

"Bdn nga
tri tinh tao va biét nhan thuc, tuong tac vai thé gisi

duoc mo ta la “cai t6i”, 1a phan tam

bén ngoai, phan tich, quyét dinh va hanh dong.
Chung ta con goi la tam tri y thtc.

Céi ma Sigmund Freud goi la “bdn nang” chinh
la phan tam tri khong biét nhan thuc cua tri tug,
hodc cai ma chung ta goi la tam tri v6 thuc. Pay la
"kho chiia” ctia tri nhé va cam xuc, & noi nay tat ca
nhiing y nghi, quyét dinh va trai nghiém truéc day
cua chung ta dugc luu git va sé hoat dong mot cach
tu dong vira dé diéu khién co thé cua chung ta vita
dé duy tri cac y nghi, cam xuc cho nhat quan véi
nhtng trai nghiém trong qua khu.

Con diéu ma Sigmund Freud goi la “siéu nga”,
chiéu tha ba cua tu duy, dugc Ralph Waldo
Emerson'**! goi 1a “siéu linh hon”. Alfred Adler, hoc
tro cua Freud, thi goi né la “tap hop vo thiic”, va Carl
Jung, ngudi thoat ly khoi truong phai Freud thi goi
la ’siéu thuc”. Napoleon Hill goi noéi la "Tri tué Vo

(*) Sigmund Freud (1856-1939): Bac si vé than kinh va la nha tam ly hoc nguai
Ao, nguoi dat nén mong va phat trién linh vuc nghién cuu phan tam hoc.

(**) Ralph Waldo Emerson (1803-1882): Nha viét tiéu luan, nha tho, triét gia
nguoi My va cung la nguoi di dau trong phong trao tu luc canh sinh va triét
ly siéu viét.
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dinh”, va khang dinh rdng hadu nhu tit ca nhing
nguoi thanh cong nhat & My da st dung né mot cach
lién tuc trong sudt su nghiép ctia ho va da thita nhan
vai tro ciia n6 trong nhang bude dot pha cung thanh
tuu quan trong nhat ma ho dat duoc.

Nhung du ban c6 goi no6 la gi di ntta, thi né cting
la mot sic manh phd bién hoan hao ma ban co thé
tiép can bat cu lac nao dé dat dugc bat cit muc tiéu
nao ban thuc sy mong mudn, mién la ban khao khat
diéu d6 mot cach manh liét - du lau va ky luong.

NGUON GOC CUA MOI DOT PHA

Tat ca nhiing dot pha quan trong trong moi linh
vuc kéo dai suét lich su loai ngoai déu la két qua cta
hoat dong tu duy siéu thic cta con nguoi. Bat cu luc
nao ban dét nhién nghi ra mét y tudng vi dai hoac
nhiing kién thuc sau sac giup giai quyét van dé hay
kho khan, lac d6 ban da c6 mot trai nghiém siéu
thtc. Nhiing dot phéa khoa hoc vi dai, nhu viéc kham
pha ra ADN hoac y tuong két hop gom su véi dién
da dan dén sy kham pha chat siéu dan, ban dau
ctng c6 tinh chat siéu thtc.

Nhiing nhac si thién tai da khai thac va sit dung
tam tri siéu thuc cua minh mot cach thuong xuyén
trong viéc sang tac nhing tuyét phdm cta minh.
Mozart'*! c6 thé nhin thdy toan b ban giao hudéng

() Mozart ten day du la Wolfgang Amadeus Mozart (1756-1791): Nha soan
nhac vi dai nguoi Ao.
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trong tam tri, hoan hao dén tung nét nhac, ngay ca
trudc khi ong bat dau viét ra thanh ban nhac. Qua
trinh sau do6 chi la su ghi chép lai nhung hinh anh
trong tam tri ma thoi.

Beethoven'*! da soan ra nhitng ban nhac bat hu
sau khi 6ng bi diéc. Ong c6 thé nhin thay va nghe
thay chung trong tam tri cia minh truéc khi viét ra
gidy. Stephen Hawking, moét nha vat 1y bi tan phé
va ong phai can dén mot chiéc may tinh dac biet dé
danh tung con chtt mét. Tuy nhién, bang cach su
dung tam tri siéu thuc, ong da trd thanh mét trong
nhing tac gia co sach ban chay nhat trén thé gisi vaoi
quyén “Luoc si Thoi gian” (A brief history of time).

Hay nhu Thomas Edison da phat minh ra 1.093
thi€t bi dugc dang ky ban quyén & Van phong Sang
ché My, hau nhu tdt cad nhing phat minh ay déu
bién thanh nhing san phdm thuong mai trong suét
quang doi ctia 6ng. Khi 6ng qua doi nam 1931, hon
1/6 luc luong lao dong My dang duoc thué muoén
trong céac linh vuc san xudt va phan phéi cac san
phdm do Thomas Edison phat minh.

Edison da su dung tam tri siéu thic cua minh
lién tuc dé kham pha va dat dugc nhing budc dot
pha mang tinh lich st trong linh vuc dién, dién anh,
ghi am, truyén am, va hang tram linh vuc khac. Ong
ngu bat cu thoi gian nao trong ngay nham ti€p can

(*) Beethoven tén day du la Ludwig van Beethoven (1770-1827): Nha soan
nhac vi dai nguoi buc.
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tam tri siéu thuc dé c6 dugc nhing kién thuc sau sdc
lam co s& cho v6 s6 phat minh cia minh.

NHUNG DPIEU KIEN HOAT PONG
PHU HOP

Tam tri siéu thuac cua ban hoat dong tét nhat
khi ban dat dugc trang thai tinh than binh tinh, tu
tin va thu thai. B4t ct khi nao ban thu gian trong
trang thai tinh tam, hoan toan gac nhing lo lang qua
mot bén, ngdi thién hay dé tdm tri chim vao tu
nhién, thi d6 1a luc tam tri siéu thic cia ban bat dau
hoat dong.

Khi ban thu gian trong tinh lang va lang nghe tir
bén trong tdm tri minh, ban sé bat dau nghe dugc
nhiing ti€ng thi tham cua tam tri siéu thuc.

Truc giac ctia ban chinh la mét céng cu tuong
duong véi chiéc “siéu may tinh” ma ban da biét cong
nang cua noé (dugc dé cap ¢ dau chuong). Pay la su
két ndi va lién hé cta ban v6i tam tri siéu thuc. Doi
khi truc giac cua ban sé néi véi ban bang ti€ng vong
ro rang tu trong tinh lang dén muc nhung y tudng
hay kién thuc sau sdc ma n6é mang lai sé thay doi
hoan toan cuéc soéng cua ban.

Nha khoa hoc Hy Lap Archimedes'! cting cé
mot thoi khac boc phat siéu thuc vé su chiém cho

(*) Archimedes (287 - 212 TCN): Nha toan hoc, nha vat ly va nha phat minh
Hy Lap cd dai, tung co cau néi ndi tiéng: “Hay cho toi 1 diém tua, toi sé
nhéc béng trai dat len".
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cla céac vat thé khi dang ngdi trong bén tdim. Ong
quéa phan khich dén néi da nhay ra khéi bon tam,
khong mac quan ao va chay qua khap cac duong pho
Athen va hét 16n “Eureka!” (nghia la “Tim ra ro6i!").

KICH HOAT TAM TRISIEU THUC

Tam tri siéu thuc cia ban dugc kich thich béi
nhiing muc tiéu r6 rang, cu thé, dugc viét ra trén
gidy, dugc khao khat manh liét, duoc mo udc thuong
xuyén va khong ngung dugc n6 luc hoan thanh.

Moéi khi ban thu gian, tudng tuong va tao cam
xtuc cho mot két qua cu thé tuc la ban dang kich
thich tam tri siéu thic cia minh dé tao ra cho ban
nhiing y tuéng va sinh luc dé€ hoan thanh muc tiéu.

Doi khi, mot nguén cam hung siéu thuc c6 thé
kich thich va tao sinh luc cho ban nhiéu dén néi ban
khong thé ngu hay nghi vé bat cu diéu gi khac.
Trong truong hop nay, ban hay ngdi thu gian va viét
ra moi y tuong va chi ti€t xuat hién trong tam tri
ban. Diéu nay thuong cé tac dung giai phong tam tri
va gitup ban cam thdy nhe nhom trd lai véi gidc ngu.

SU MAY RUI VA NGAU NHIEN

Tam tri siéu thuc giai thich hai hién tugng ma
ban thuong trai qua trong suét cuoc doi minh la: sy
may rui va su ngau nhién. Ban cang s dung tam tri
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siéu thuc, ban cang thuong xuyén nhan duoc hai loai
trai nghiém thu vi néu trén.

Su may rui la qua trinh kham pha nhuang diéu
vui thich trén duong doi. Méi khi ban c6 mot muc
tiéu r6 rang ma ban muong tuong thuong xuyén va
khong ngung né luc dé hoan thanh méi ngay, thi
nhtng su kién va trai nghiém thu vi dang kinh ngac
sé xay ra trong doi ban, méi su kién d6 duong nhu
giup ban dat duoc nhing muc tiéu cua minh mot
cach nhanh hon.

Ban c6 thé tinh cod doc dugc mét bai bao trén
mot tap chi hoac nghe mot ai dé6 néu 1én diéu ma
ban chua biét. Ban c6 thé tinh co dén véi mot
chuong trinh truyén hinh véi y tudng va kién thuc
chinh xac dé giai quyét moi van dé cu thé hay tra
16i cho nhing cau hoéi quan trong. Ban thuong sé gap
kho khan hay thét bai tam thoi, ma thuc ra né lai
htru ich déi véi ban.

Hién tugng thu hai ma ban trai nghiém la “su ngau
nhién”. Day la diém khac biét so v6i Luat Nhan qua.
Luat Nhan qua thé hién réng tat ca moi viéc xay ra vi
mot ly do cu thé nao do va thuong sé c6 mot nguyén
nhan c6 thé truy tim tit moi khia canh.

Tuy nhién, véi su ngau nhién, méi quan hé duy
nhat gitta hai su kién xay ra dong thoi chinh la y nghia
ma ban gan cho chung dua trén nhiing muc tiéu cta
ban trong nhting linh vuc cuéc séng khac nhau.
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Day la vi du cu thé. Ban xac lap muc tiéu gia
tang thu nhap gdp doi. Nhung ngay tuan sau, ban
nghi viéc hoac bi dudi viéc hoan toan ngoai du kién.
Diéu nay ban dau trong c6 vé 1a mét su thut lui thuc
su. Nhung ngay sau d6, mét nguoi ban hoi ban rang
liéu ban c6 nghi dén viéc di lam trong moét linh vuc
khac hay khong. Va theo trén thuc té, ban da doc
nhiéu thong tin vé linh vuc d6 trong nhing nam vua
qua va ban cting da ting nghi dén viéc chuyén sang
linh vuc nay, nhung chi c6 diéu la chua c6 co hoi.
Ban quyét dinh xem xét ky hon, nhan dién mot cong
ty thich hop, phéng van xin viéc, bat dau lam viéc va
mot nam sau ban chot nhan thay rang minh dang c6
thu nhap cao gdp doéi so véi cong viéc trude doé va
ngay cang yéu thich cong viéc nay.

Ban sé chu y rang khong c6 méi quan hé nhan
qua truc ti€p gita nhung su kién tach biét nay.
Chung duong nhu tach roi nhau ca vé mat thoi gian
lan khong gian. Nhung ching lai ¢6 mot diém
chung. Chung gitup ban hoan thanh muc tiéu thuc
su ma ban da xac lap cho ban than minh: gia tang
thu nhap gap doi.

HAI CACH KICH HOAT
TAM TRISIEU THUC

Ban c6 2 cach dé kich hoat tam tri siéu thuc cta
minh thanh thyc té€. Pau tién la ban tap trung va lam
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viéc mot cach tich cuc dé dat duoc muc tiéu da dat
ra. Hay hét long hét stic voi nhing cong viéc ban
dang lam. Hay nghi dén no, néi vé nd, viét no ra gidy,
ra soat n6 hang ngay. Hay lam moi viéc ban c6 thé
nghi ra dé co thé giup ban hoan thanh muc tiéu do.

Khi ban danh hét tam tri cho hanh dong va
khong ngiing ti€n 1én phia trudce, thi tat ca nhing su
kién, tinh huéng may man va su ngau nhién sé dién
ra theo hudng c6 lgi cho ban. Nhiéu ngudn luc sé
bat dau xudt hién tir nhiing noi ban khong ngo dé hé
trg ban. Ban sé nhan dugc nhing cu dién thoai hay
nhtng 16i @& nghi hé trg. Ban sé tinh co c6 dugc
nhing y tuong va thong tin ma ban khong nhan thay
trudc day. Ban sé c6 y tudng va nhiung kién thuc sau
sdc, co6 thé giup ban hoan thanh muc tiéu nhanh
chong hon.

Cach thu hai &€ kich hoat tam tri siéu thic la
thong qua thu gian hoan toan va dé tadm tri cta ban
suy nghi vé nhing vdn dé khac. Vi dy, khi di nghi
mat, ban thuong ban rén véi nhiing hoat dong vui
choi khac nén sé khong nghi dén nhiing muc tiéu
hay van dé nao ca. Duong nhu ban cang c6 thé thu
gian hoan toan hay buong 16ng, ca vé thé chat lan
tinh than, thi tam tri siéu thuc cta ban cang nhanh
chong di vao hoat dong va bat dadu mang lai cho ban
nhiing y tudng ma ban can. Noi cach khac, ban cang
"khong c6 gang”, thi tam tri siéu thtc cta ban cang
nhanh chong hoat dong gitup ban.
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Ban nén thu ca hai phuong phap nay hang ngay.
Trudc hét, hay tap trung hét stc vao viéc thuc hién
muc tiéu. Céng hién 100% ngudn luc ctia minh dé
giai quyét van dé. Sau do, néu ban van chua dat duogc
su dot pha nhu mong muén, hay buong long dé tam
tri duoc thu gian. Hay di nghi mat. Nén tham gia vao
nhtng bai tap thé chat hodc di xem phim. Hay tam
thoi hoan toan quén nhiing muc tiéu di. Sau do, dén
thoi diém thich hop, tam tri siéu thuc cta ban sé bat
dau hoat dong va cau tra 10i sé xudt hién.

CAM HUNG SIEU THUC

Tam tri siéu thic sé mang lai cho ban cau tra 1oi
ma ban uéc muén, vao thoi diém thich hop. Do do,
khi nhan dugc nguén cam hung siéu thuc, ban hay
hanh dong ngay lap ttc. Bung tri hoan. Pay thuong
la thong tin c6 hiéu luc vé thoi gian. Néu ban cam
thdy co6 su thoi thuc bén trong can phai hanh dong,
hay bat tay thuc hién ngay. Néu ban c6 linh cam veé
diéu gi do6, hay tap trung ngay vao né. Duong nhu
chinh hanh dong thuc hién theo su théi thuc tir tam
tri siéu thuc sé kich hoat nhing y tudéng va cam
hung siéu thuc khac, c6 thé giup ban hoan thanh
muc tiéu nhanh hon.
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BA TINH CHAT DAC BIET
Mot giai phap siéu thuc thuong cé ba tinh chat:

e Trudc hét, nd sé tra 16i cho moi khia canh
cua van dé hoac mang lai cho ban moi tht ban can
dé dat duoc muc tieu. Cau tra 16i sé hoan chinh &

moi khia canh.

e Thu hai, n6 sé la mot “khodnh khac loe sang
ve nhitng dieu ty nhién”. Cam hung siéu thuc sé cho
ban cam giac tu nhién, thoai mai va phu hop hoan
hao véi tinh huéng truéc mat.

e Thu ba, moét giai phap siéu thuc sé mang lai
cho ban moét sy bung né cam giac hanh phuc va
phén khich. D6 sé la mét trong nhiing khoanh khac
biing sang ma ban sé nhé trong mot thoi gian dai.

Moi khi ban c6 mét giai phap siéu thuc, no sé di
kém vdi sinh luc, su nhiét tinh va dong luc ma ban
can dé hanh dong ngay lap tiuc. Ban sé co mot su
khao khat khong thé cuéng lai dugc dé trién khai
giai phap ngay lap tuc. Ban sé muén dung tat ca moi
viéc khac ma ban dang lam dé hanh dong. Va ban
ludén luon dang.

SU TIN TUONG LA YEU CAU
THEN CHOT

Tam tri siéu thuc cta ban la cong cu manh mé
nhét ma ban c6 dugc. Ban co6 thé tiép can va st dung
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no6 bat cu luc nao. Ban co thé kich hoat va st dung
tam tri siéu thiuc ctia minh bang cach nhan biét tuyét
do6i ro rang ve diéu minh muodn va sau do6 tin tudng
mot cach binh tinh va tu tin rang chinh cau tra 1oi
ma ban can sé dén véi ban & thoi diém phu hop ma
ban da san sang d6n nhan.

Ban cang thu gian va tin tudng vao sic manh to
16n nay, thi né sé cang c6 tac dung tét hon va nhanh
hon. Co kinh nghiém rang: “Con ngudi bat dau tré néen
vi dai khi ho bat dau bieét lang nghe tiéng noi tir bén
trong”. Khi ban hinh thanh théi quen thuong xuyén
lang nghe truc giac va tin tudng vao ti€éng noi bén
trong tam tri minh, thi c6 1€ ban sé khong bao gio
pham mét sai lam nao nita. Bang cach van dung tdm
tri siéu thuc, ban sé bat dau dua toan bd cudc séng
cua minh hoa hop véi ngudn stic manh to 16n nay.
Ban sé dat duoc hét muc tiéu nay dén muc tiéu khac,
tién lén ngay cang nhanh hon trong moi viéc ban thuc
hién. Ban sé cam thay nhu thé minh duoc két néi véi
mot ngudn sinh luc khéng 16 nao do, cho phép ban
hoan thanh nhiéu muc tiéu hon, véi it né luc hon.

Hay nghi lai vé cudc doi ban va hoi tudng nhing
ltc tam tri siéu thic hoat dong. Trong qua khu, nhiing
trai nghiém nay thuong ngau nhién va may rai. Nhung
néu ban tao ra dugc su rd rang tuyét déi vé muc tiéu
cua minh va ra soat ciing nhu hinh dung ching mot
cach thuong xuyén, ban c6 thé kich hoat stic manh
siéu thuc nay dé hé tro va kiém soat cudc doi ban.
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KICH HOAT TIEM NANG TRi TUE

. Hay hoi tudng lai cuoc doi minh va nho lai
mot 1an nao d6 tung trai qua kinh nghiém
siéu thuc nham giai quyét mot van dé hay
cho phép ban dat dugc muc tiéu. Hoi tudng
lai qua trinh va nghi vé cach giup ban nhan
lén trai nghiém do6.

. Hay chon muc tiéu quan trong nhat cua
ban, mot muc dich 16n lao cao cé xac dinh,
va muong tuong né mét cach ro rang, lap
di lap lai nhiéu lan véi su tu tin 1a n6 hoan
toan c6 kha nang trd thanh hién thuc vao
thoi diém phu hop véi ban.

. Hay bat dau rén luyén hang ngay trang thai
tinh lang va thién dinh. Trong thoi gian
nay, hay dé cho tam tri ban thu gian va bay
bdng tit chu dé nay sang chu dé khac cho
dén khi cau tra 1oi phu hop véi cau hoéi ma
ban dat ra xudt hién trong tam tri.

. Hay tao thoi quen hanh dong dua trén méot
y tuong siéu thuc ngay khi né xuat hién
trong tam tri ban. Pung ngan ngai. Hay co
niém tin tuyét doi rang diéu tot nhat chi co
thé xay ra khi ban thuc sy tin vao kha nang
nay.



Wizl CHINH PHUC MUC TIEU

5. Hay c6 gang giai quyét van dé vdi su tap
trung hoan toan cua tam tri, va néu diéu
do6 khong co hiéu qua, hay dé tam tri ban
nghi dén nhiing viéc khac. Dén thoi diém
phu hop, giai phap ly tudng sé xuat hién tir
tryc giac cua ban hoac tu xuat hién trong
cudc séng cua ban.



18
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LINH HOAT

Khi toi thdy moét két qud nao do thuc sy ddng né luc,
thi toi bdt tay tién hanh ngay va thu moi cdch cho dén Rhi
no thanh hién thuc.

- Thomas Edison

Trong cudc séng, chung ta co thé nhan thay
mot s6 ngudi thanh cong va hanh phac hon nhing
nguoi khac. Mot s6 ngudi kiém dugce nhiéu tién hon,
song cuoc song tét dep hon, cam thdy man nguyén
hon, c6 nhitng méi quan hé hanh phtc hon va déng
gop nhiéu hon cho cong dong. Trong khi d6, nhiing
nguoi khac khong dugc nhu vay. Pau la nguyén
nhan chinh quyét dinh diéu nay?

Vién Menninger, thanh phé Kansas (Hoa Ky) da
tién hanh mot cudc nghién ctu gan day nham xac
dinh nhitng phdm chét quan trong nhat dé co thé dat
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dén thanh cong va hanh phtc trong thé ky 21. Sau
nhiing nghién citu md rong, ho da két luan duoc
pham chat duy nhéat, dac biét nhat ma ban co6 thé
phat trién cho minh trong thoi dai nay d6 chinh la
tinh linh hoat.

Qua do6, ho cting xac dinh thém mot yéu t6 gay
trd ngai va mang y nghia nguoc lai véi tinh linh hoat
la tinh cung nhac. Do la su khong sin sang thay doi
khi d6i mat véi nhiing hoan canh va tinh hinh méi.
Pham chét linh hoat do d6 trd thanh dac tinh thiét
yéu néu ban muén trd thanh, muén lam hay muén
c6 nhiéu hon nhtng gi minh dang cé.

TOC DO CUA SU THAY DOI

Ngay nay, c6 1é yéu t6 quan trong nhat cé anh
hudng dén cudc séng cua ban la téc do thay déi.
Chung ta dang s6ng trong mot thoi dai ma su thay
doi dién ra vai téc d6 nhanh hon bao gio hét trong
lich st loai nguoi.

Su thay ddi ngay nay khong chi nhanh hon, ma
con khong lién lac, khong dién bié€n theo mot duong
thdng, ma bat dau, dung lai va chuyén dong theo
nhiing huong khong thé du doan trudc. Su thay ddi
dang dén vai chung ta tu tat ca moi phia va dudi
nhiéu cach khac nhau, nén thuong sé khong thé du
doan duoc diéu gi c6 thé xay ra tiép theo.
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Tinh chét kho du doan nay buoc chiung ta phai
vt bo ngay ca nhiing k€ hoach va y tuéng hoan hao
nhdt chi sau mot dém khi xudt hién nhiung diéu kién
va hoan canh méi. Diéu c6t yéu la chung ta can co
tinh linh hoat trong tu duy va trong nhiing hoat déng
c6 kha nang xay ra.

NGUYEN NHAN CHINH
GAY CANG THANG

Su thay d6i gay ra su cang thang rat 16n cho
nhiing nguoi cing nhac hodc kém linh hoat ngay tir
trong cach tu duy vé dién bién cua su viéc. Ho thich
nhing diéu dang lam, v6i nhiing phuong phap va
quy trinh hién tai, va khong sdn long thay ddi, ngay
ca khi biét r6 diéu nay. Ban dung nén dé minh roi
vao tinh thé nhu vay.

Cau hoi duy nhat ma ban nén dat ra dé6i véi
nhiing diéu ban dang lam la: Liéu cach lam nay c6
hiéu qua khong? No co giup dat duoc nhiing két qua
cudi cung nhu mong muén khong? Theo tinh hinh
hién tai, d6 c6 phai la 16 trinh hanh dong tot nhat
khong? Thudc do duy nhét vé tinh dung dan hay sai
lam ctia mét quyét dinh/ mot 16 trinh hanh dong la
tinh hiéu qua ctia n6 d6i véi muc tiéu ma ban da
thiét lap.
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BA DONG LUC THUC DAY
SU THAY BOI

Co 3 dong luc thuc dédy su thay ddi trong giai
doan hién nay, méi déong luc dugc nhan 1én bdi su
tac dong lan nhau lam gia tang t6¢c do thay dai.

Thu nhét la sy bung né thong tin va kién thuc
trong moi mat cudc song quanh chiung ta. M6i sang
kién mai hay moét thong tin méi trong thi truong day
canh tranh ngay nay c6 thé thay déi dong luc kinh
doanh ctia ban chi sau mot dém.

Mot su kién quan trong, nhu su kién khiung bo
ngay 11/9 & My, mét cu séc cua thi truong, nhu ca
s6c sau nhtung diéu tra vé thi truong chung khoan
Phé Wall, mét vu bé béi trong mot dang phai chinh
tri hay mot nganh kinh t€ c¢6 thé thay déi tu duy,
hanh dong, kha nang thuong mai va tinh thé cua toan
bd mot té chic hay mot nganh chi sau mot dém.

Vi dy, nam 1989 khi Lién bang X6 Viét tan ra,
Buc tuong Sat bi kéo sap va Chién tranh Lanh két
thuc, nganh cong nghiép quéc phong trén khap chau
My bi rung dong nghiém trong. Hang tram ngan
ngudi cé ky nang va tay nghé t6t bi cho théi viéc.
Cac nganh ngheé bi dong cua, kinh t€ moét s6 vung bi
roi vao tinh trang suy thoai nghiém trong. Nhung tac
dong cua su thay d6i la qua to 16n va khong thé
tranh khai.
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LAN SONG CONG NGHE MOT

Yéu t6 thu hai thuc ddy su thay ddi la su tang
trudng va phat trién nhanh chéng cta cong nghé
moi. Moi kién thuc khoa hoc ky thuat méi déu co
thé dan dén su tién bo trong cong nghé, huong dén
muc tiéu gitup con ngudi ti€én hanh céng viéc nhanh
hon, t6t hon, ré hon va dé dang hon. Va t6c d6 thay
ddi ctia cong nghé ngay cang tang 1én nhanh choéng.

Diéu nay dan dén mot diéu tat yéu: Bat cu diéu
gi c6 hiéu qua cung sé nhanh choéng trd nén 16i thoi.
Né&u ban khong ngiing tim cach thay thé san phdm
hay dich vu ctia minh bang nhiing diéu t6t hon, ban
c6 thé sé bi ddy khdi linh vuc ctia minh.

CANH TRANH

Yéu t6 thu ba thuac ddy su thay déi va doi hoi
tinh linh hoat 16n hon chinh la su canh tranh. Nhting
d6i tha canh tranh cta ban - & dia phuong, trong
nudc va quoc té - ngay nay to ra nang dong va sang
tao hon so véi trudc day. Ho khong nging tim kiém
cach thuc dé thu hut khach hang, gianh giat thi phan,
canh tranh vé quy mo va tai chinh, néu c6 co héi ho
sén sang ddy ban ra khdi cudc choi. Ho trién khai
ddy manh kinh doanh béng cach st dung moi loi thé
ca vé thong tin, cong nghé ma ho co6 thé phat trién
nham lam x6i mon vi thé cta ban trén thi truong.
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Ngay nay, s6 lugng cac cong ty, san phdm, dich
vu va nhan vién kinh doanh con nhiéu hon ca khach
hang. Su canh tranh ngay cang trd nén kho khan va
ciang thdng hon. Néu ban muén tdn tai va phat trién
trén thi truong, ban phai tap trung va quyét tam hon
nwa. Trén hét, ban phai linh hoat.

Trudc day, toi da thué mot cong ty quang cao
va tra cho ho 10.000 do-la dé phat trién quang cao
cho t6i. N6 dugc dang trén mot to bao quéc gia, do
la mot mdu quang cao kha tinh t€ va thu hut duoc
nhiéu lugng ngudi xem. Nhung niém vui cua ching
toi chi kéo dai sang tuan sau d6, khi mot déi thua
canh tranh da bat chuéc mau quang cao nay dé 16i
kéo khach hang vé phia ho. Luong khach hang cua
chung to6i giam mat 50% va van ti€p tuc suy giam.
Trong tinh hinh nay chung t6i hdu nhu khong thé
lam duoc gi nhiéu.

Bai hoc rut ra l1a ban phai lién tuc phat trién
thém cac k&€ hoach du phong cho moi linh vuc trong
cong viéc, biét chic chan rang bat cu diéu gi ban thuc
hién cling sé nhanh chong mat tinh hiéu qua va sé
phai bi thay thé bdi mot diéu gi khac hiéu qua hon.

CANH GIAC VOI LINH VUC
QUEN THUOC

Trong phan trudc, t6i da ban vé “linh vuc quen
thuoc” - diéu ma cac ca nhan 1an té chuc thuong roi
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vao nhung diéu da ca lap di lap lai nhiéu lan, ma
khong can biét chung con hiéu qua hay khong.

boi khi, méi nguy co 16n nhat déi véi su thanh
cong lau dai cta ban chinh la sy thanh céng ngan
han trudc mat. Thanh cong trong bat ct linh vuc nao
cting c6 thé nhanh chong sinh ra sy tu man va su
ngan ngai thay doi theo nhing thuc t€ méi trén thi
truong. Dung d€ ban roi vao tinh thé nay.

TUDUY MOC ZERO THUONG XUYEN

Trong cac phan trudce, téi da thao luan vé tam
quan trong cua cach tu duy mdéc zero trong viéc kiém
tra tat ca cac khia canh trong cudc song va hoat dong
hang ngay cua ban. Tu duy mdc zero cing la mot
cong cu thiét yéu dé co6 thé duy tri tinh linh hoat.

Hay thuong xuyén dat cau hoi: Diéu gi minh
dang thuc hién ma néu phai bat dau lai qua trinh tu
diém xudt phat, minh sé khong can phai lam lai?

Hay xem lai moi khia canh cudc séng va cong
viéc clia ban. Méi khi ban trai qua su cang théng, su
khién cudng hay thiéu thanh céng, hay dat ra cau
héi tu duy méc zero. Va néu c6 diéu gi d6 ma ban
cam thdy khong con két qua kha quan, hay lén ké
hoach ngiing viéc 4y ngay lap tuc dé chuyén ngudn
luc va tam tri ban vao nhing linh vuc ma ban c6 thé
nhan dugc nhing két qua t6t hon.
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Dung dé cho cai toi ctia ban che md nang luc
phan doan hay tu duy thong thuong cta ban. Hay
quan tdm nhiéu hon dén diéu gi dung thay vi nguoi
nao diung. Ban phai san sang chdp nhan rang bat cu
quyét dinh nao cua ban ctng c6 thé la sai 1am. Ban
hay chuén bi sén sang dé co thé linh hoat don nhan
thong tin, cong nghé hay su canh tranh méi xuét hién.

BA CAU NOI THAN KY

C6 ba cau ma ban can hoc cach néi lap di lap
lai, € c6 thé duy tri duoc tinh linh hoat trong cudc
s6ng day bién dong nay.

Cau dau tién la: "Toi da sai”. Hau hét moi nguoi
thich lang tranh, khoac lac va chéi bo trach nhiém
hon la thtta nhan sai lam. Su chéi bo nay con trd nén
té hai hon ntra khi moi ngudi xung quanh déu biét
vé nhing sai lam cua ban. Ban la ngudoi duy nhét
dang muén lira phinh moi ngudi, trong d6 nguoi dau
tién lai chinh la ban. Khi ban nhan ra rang minh da
sai lam, diéu thong minh nhét ban c6 thé lam 1a thita
nhan sai lam ngay, tir @6 ban mdi c¢6 diéu kién tim
giai phap dé giai quyét van dé, va tiép tuc 1o trinh
hoan thanh muc tiéu hay két qua da dat ra.

Nguoi ta udc luong rang khoang 80% thoi gian
va cong suc ciia nhing ngudi co6 vi tri chu chét trong
nhing cong ty hay t6 chic lon thuong dung dé che
day su that rang ho pham sai 1am va khong muén
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thita nhén sai lam. Nhiéu cong ty, ca 16n 1an nhd, da
tién dén bo vuc pha san chi vi tir chéi hay khong
thtta nhan nhiing sai lam cta minh.

THUA NHAN RANG
BAN KHONG HOAN HAO

Cau thi hai ma ban phai hoc cach noi dé co thé
duy tri tinh linh hoat la: “T6i da pham sai lam”. That
lang phi ca vé thoi gian, cong suc va tién bac khi moi
ngudi khong chiu thtra nhan rang minh da pham sai
lam, ngay ca khi nhung sai lam dy da qua r6 rang.

Mot khi ban noéi rang: “T6i da sai” hay “Toi da
pham sai lam” van dé hau nhu da troi qua. Ké tir luc
do trd di, moi nguoi lai co thé bat tay vao viéc giai
quyét van dé va hudng dén viéc hoan thanh muc
tiéu. Nhung mot khi ngudi déng vai tro quan trong
khong san sang thira nhan rang minh da chon hudng
di sai, thi moi viéc coi nhu chdm dut.

Chung ta da nhin thay diéu nay lap di lap lai
trén chinh truong cua nhiéu nudc khi nhiing nhan
vat dung dau khong dam thua nhan sai lam da dan
dén viéc lang phi vo khéi thoi gian va cong stc cua
bao nguoi va anh hudng dén ca quéc gia.
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THICH UNG NHANH CHONG
VOI PIEU KIEN MOI

Cau tht ba ban nén hoc néi la “Téi da doi y”. Néu
ban c6 théng tin méi trai nguoc véi thong tin ma ban
dua vao do dé ra quyét dinh trudc day, thi hay thang
than thira nhan réng ban sé thay déi quyét dinh.

Pham sai 1am, quyét dinh sai hay thay déi quyét
dinh khong phai 1a mot diém yéu, mot khi€m
khuyét trong phdm chét ctia ban. Thuc ra, trong thoi
dai su thay do6i dién ra nhanh chong trong cac linh
vuc kién thic, cong nghé va canh tranh nhu hién
nay, dam thay d6i la ddu hiéu cta su dang cam, cia
ca tinh va cua tinh linh hoat khi san sang thirta nhan
sai lam dé giam thiéu rdi ro moét cach nhanh chong
va ap dung “nguyén tdc thuc tién” trong moi viéc ban
thuc hién.

Hay sdn sang d6i pho véi thuc té€ dung theo ban
chdt cua no6 & thoi diém hién tai, thay vi ban mudén
thuc té giong nhu qua kht. Hay do6i mat véi su thuc,
du d6 la gi di nta. Hay thanh that véi ban than va
v6i moi nguodi xung quanh.

HAY LINH HOAT
TRONG CAC MOI QUAN HE
Mot diéu khong kém phan quan trong la hay linh
hoat véi nhitng nguoi quan trong trong cudc doi ban
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- gia dinh, ban bé, dong nghiép, va ca khach hang.
Hay c6i mé voi nhing quan diém va y tudng khac
biét. San sang thita nhan sai lam néu d6 la su thuc.

Mot trong nhing dac tinh cta nguoi lanh dao gioi
la kha nang lang nghe. Ho c6 kha nang dat ra rat nhiéu
cau hdi va tiép nhan tdt ca nhing thong tin co thé
trudc khi quyét dinh mét diéu gi d6 hoac di dén mot
két luan nao d6. Ho ciing thira nhén that bai va "cat 16"
nhanh chong khi pham phai sai lam, nho d@6 ho c6 thé
tién 1én voi nhung diéu t6t hon va 16n lao hon.

LY THUYET BOI HUONG TRUC XOAY

Co6 mot khia canh khac cuaa tinh linh hoat ma
ban nén ghi nhé trong suét quang thoi gian séng va
lam viéc ctia minh. Buckminster Fuller, mo6t nha
khoa hoc va triét hoc, da goi no 1a "Ly thuyét Doi
huong Truc xoay”, nhiing tit khong c6 trong ti dién
hay bach khoa thu nao ca. Tién si Robert Ronstadt
cua truong Babson College goi khai niém nay la
"Nguyén ly Hanh lang”. Napoleon Hill dé cap dén
kham pha nay cua nhung nguoi thanh céng nhat &
My bang cach néi rang: “Trong moi budc thut lii hay
tro ngai luon chua dung hat giong cuia co hoi hay loi ich
tuong duong tham chi lon hon”.

Y nghia ctia ly thuyét nay la khi ban thiét lap mot
muc tiéu mdi cho minh, ban sé c6 mét y tudng khai
quat vé cac budc hanh dong. Nhung gan nhu la khong
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thé tranh khoi, ban sé lao vao nhing tré ngai ngoai du
kién. Tuy nhién, diéu than ky c6 thé xay ra, nhu khi
ban bi don vao chan tuong, mét canh ctra co hoi khac
sé md ra doc theo hanh lang dan dén thanh cong.

Khi ban linh hoat, ban sé nhanh chéng tan dung
co hoi moi, va bat dadu di chuyén theo hudéng do,
phat trién nhiing san phdm hay dich vu méi, ting
cuong ban hang vao phan khuc thi truong hay déi
tuong ngudi mua maéi. Nhung khi ban chuyén huong
sang “hanh lang” méi, ban sé tiép tuc gap phai mot
kho khén hodc trd ngai khac c6 thé chan dung tién
trinh cua ban. Tuy nhién, khi ban cham phai trg
ngai mdi nay, mot co hoi khac sé mo ra cho ban va
chuyén ban sang mot 16 trinh méi huong dén muc
tiéu cua minh.

Diéu nay c6 thé xay ra mot vai lan trong nhiing
lan khéi dau sai. Trong hau hét moi truong hop, ban
sé dat dugc thanh cong 1én nhat trong moét linh vuc
vo6 cung khac biét véi y muon ma ban da hoach dinh
ti dau. Chia khoa la ban phai luén linh hoat trong

moi hoan canh.

RO RANG VA LINH HOAT

bay la quy tac quan trong nhat: “Hay thdy ro6
muc tiéu cua minh nhung hay linh hoat voi qua trinh
vuon dén muc tiéu”.



LUON LUON LINH HOAT

Hay luén cdéi mo voi tac dong cua tam tri siéu
thuc cua ban. Can nhay bén véi kha nang xay ra su
kién may rui hoac tinh co. Hay céi mé véi nhing y
tuong, cam hung va thong tin tir nhtng nguoi khac.
Duc Jesus da noi rang: “Ban phdi tré nén giong nhu
mot dua bé néu ban muén di vao Thién dang”.

Mot cach dién giai nhing 10i nay la ban phai
luon cé dau o6c cdi mé, linh hoat, binh tinh, tu tin va
to mo néu ban muén c6 kha nang nhan dién nhing
co hoi va kha nang méi khi ching mo ra xung quanh
ban trén 16 trinh ban huéng dén muc tiéu.
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LUON LUON LINH HOAT

1. Hay thuong xuyén tu tra 16i cau hoi: Minh
thuc sy muén lam diéu gi voi cude doi
minh? Va sau d6 dam bao rang nhiing muc
tiéu va hoat dong hién tai ctia ban tuong
hop v6i cau tra 1oi nay.

2. Hay tuyét déi trung thuc va thuc t€ doi véi
cuoc doi cung cac muc tiéu cua ban. Hay
quyét tam xem xét thoi gian theo ban chat
thuc hién tai ctia n6, cht khong phai theo
cach ban mong udc hay theo cach thé hién
cua no6 trong qua khu. Viéc lam nay sé kéo
theo nhtng thay déi gi?

3. Lu6on san sang thita nhan nhing cang
thdng, sai lam hoac that bai trong méi linh
vuc cudc séng. Hay quyét tam ngay trong
hom nay dé “cat 16" bat cu truong hop nao
co thé.

4. Néu tinh thé thay d6i, hoac ban c6 nhing
thong tin méi, hay sdn sang thay doi
quyét dinh dua trén nhiung dt kién dang
ton tai hom nay. Khong nén khang khang
git moét 16 trinh hanh déng khong co y
nghia thuc su.



19

~ PHAT HUY
TINH SANG TAO
BAM SINH

Hay lam cho moi y nghi, moi dit kién dén tu tri tué ctia ban
tao ra loi ich. Hay bién ching thanh hién thuc va tao ra
két qud cho ban. Hay nghi theo cdch ma ching cé thé dién
ra chit khong phdi cdch ching thé hién. Khong nén chi udc
mo don thudn, ma hdy sdng tao.

- Robert Collier

Tony Buzan la mot chuyén gia nghién cau vé
nao nguoi. Ong la cyu cht tich cia Mensa - tap doan
chi danh cho nhiing nguoi c6 diém s6 cac bai test IQ
tiéu chudn nam trong s6 2% cao nhét, va ctung la tac
gid ctia nhiéu quyén sach viét vé su sang tao,
phuong phap hoc, va su thong tué. Theo 6ng, va
theo nhiéu chuyén gia khac trong linh vuc nay, tiém
nang tinh than cia moét nguoi trung binh phan l6n
chua duoc khai thac va van con gan nhu la vo tan.
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V6 nao cua ban c6 khoang 100 ty t€ bao, méi té
bao nay xu lén nhu con nhim véi khoang 20.000
hach hoac soi lién két né véi nhing té bao nao khac.
Dén luot chung, nhing té bao nay lai dugc lién két
va két néi voi hang ngan hoac hang triéu té€ bao
khéac, nhu mét mang luéi dién thap sang va cung cap
dién cho moét thanh phé 1on. Moi té bao va moi két
n6i chta dung mot nguyén té nang luong tinh than
hoac thong tin c6 san cho cac t€ bao khac. Diéu nay
c6 nghia la tinh phtc tap trong bo nao cua ban vuot
qua su tudng tugng cua con nguoi.

KHOAN DU TRU KHONG LO

Nhu da néu & phan trude, trung binh moi nguoi
st dung khoang 1 hodc 2% nang luc cua b nao dé
thuc hién 100% hoat déng chiic nang trong cudc
séng va cong viéc. Phan con lai la “khoan du trit”
hiém khi duoc khai thac hoac st dung cho bat cu ly
do gi. Hau hét moi ngudi “xuéng ndm moé voi nhing tai
nang chua duoc cham den”.

Ban khong can phai tim su than ky nao dé tao
ra nhing két qua phi thuong trong cudc séng cua
minh. Ban chi can st dung sttc manh hién htu cta
b6 ndo ban nhiéu hon moét chuat so véi muc ban dang
st dung hién nay. Su cai thién nho bé nay trong
nang luc tu duy co thé thay déi cudc séng cua ban
mot cach vo cuing sau sac.
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Theo cudéc nghién ctu do Gido su Sergei
Yeframov ¢ Nga tién hanh vai nam trudc, néu ban cé
thé st dung chi khoang 50% nang luc tinh than hién
httu ctia minh, ban c6 thé hoan thanh nhtng yéu
cau danh cho tién si & hang chuc truong dai hoc, hoc
dugc hang chuc ngon ngt mét cach dé dang va nhg
dugc toan bo 22 quyén tir dién bach khoa.

TANG THU NHAP GAP BOI?

Néu hién ban chi sit dung khoang 2% tiém nang
tinh than ctia minh va ban c6 thé nang con s6 nay
l1én 4%, ban c6 thé tang gdp doi thu nhap mot cach
dé dang, thang tién nhanh chong trong nghé nghiép,
vuon lén dinh cao trong linh vuc chuyén moén va
thay d6i cudc séng. Néu ban c6 thé st dung 5 - 7%
tiém nang nay, ban sé bat dau thé hién & mot cap do
ma ngay ca ban va nhtng ngudi xung quanh ciing
phai kinh ngac. Udc tinh rang ngay ca khi Albert
Einstein chua bao gio st dung nhiéu hon 10 - 15%
tiém nang tinh than ¢ dinh cao nang luc, nhung 6ng
dugc xem la moét trong nhiing thién tai vi dai nhat
loai nguoi.

SUDUNG HOAC DANH MAT
TIEM NANG

Tinh sang tao cua ban ctung giong nhu co bap.
Néu ban khong st dung, khong luyén tap va kich
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thich n6 thuong xuyén, nd sé yéu dan va mat dan
nang luc von co.

R4t may la bat ct luc nao ban ciing co thé bat
dau khai thac tinh sang tao ctia minh va st dung n6
& mot mic d6 cao hon. Thuc sy, ban c6 thé bat dau
kich hoat thém cac neuron va khoang chat trong nao
bo, hinh thanh thém nhiéu méi lién két va siéu lién
két. M6i khi ban st dung nhiéu nang luc hién htu
cua nao bd hon, thi ban sé c6 kha nang tu duy tét
hon va r6 rang hon.

Y TUONG LA NGUON GOC
CUA MOI CUA CAI

Ngay nay, ching ta dang ¢ trong thoi dai thong
tin, y tuong luc nay dong vai tro vé cing quan trong,
no chinh la ngudn géc maéi mang lai ctia cai cho ban.
Y tudng chua dung chia khoa gidi quyét moi van deé.
Do 1a nhiing cong cu quan trong nhat dé dat duoc
bat ctt muc tiéu nao. Do nang luc hinh thanh y tudng
cua ban gan nhu la khéng gioi han, nén kha nang
ban hoan thanh bat ca muc tiéu nao dat ra cho minh
cang gan nhu la vo han.

T4t ca nhing cta cai déu dén theo gia tri gia
tang, tu viéc san xudt nhiéu hon, t6t hon, ré hon,
nhanh hon va dé dang hon. Mot y tuéng hay dé gia
tdng gia tri la tit ca nhing gi ban can dé bat dau
kiém duoc gia tai cho minh.



PHAT HUY TINH SANG TAO BAM SINH

Khi ban c6 nhiing muc tiéu r6 rang - duoc viét
di viét lai nhiéu lan, duoc hinh dung va thuc day béi
dong luc, ban da kich hoat tam tri y thuc, vo thuc va
siéu thuc cua minh nham tao ra mot dong y tudng vo
han dé hoan thanh muc tiéu cu thé.

LUYEN TAP NAO THUONG XUYEN
Ky thuat hiéu qua nhét dé cai thién tri tué va gia
tang tinh sang tao cua ban la diéu ma t6i goi la “dong
ndo”. Cach hoat dong cua ky thuat nay rat don gian.
Nhung két qua ma ban thu duoc cing dang kinh
ngac dén mic c6 thé thay déi ca cudc séng cua ban.

Ban ¢6 thé bat dau qua trinh déng néao trudc hét
bang cach lay ra mot to gidy trang. O déu trang gidy,
ban hay viét ra muc tiéu hay vdn dé cua minh dudi
dang mot cau hoi. Cau hoi cang don gian va cang cu
thé thi chat lugng ctia nhiing cau tra 16i cang t6t.

Vi du, thay vi viét mot cau héi: “Minh co6 thé
kiém thém tien bang cach nao?”, ban hay viét rang:
"Minh c6 thé gia tang gdp doi thu nhap cua minh trong
vong 24 thang bang cach nao day?”.

T6t hon ntia, n€u ban dang c6 thu nhap 50.000
do6-la mot nam, thi cau hoi cia ban nén cu thé nhu:
“Lam sao dé minh c6 thé tao ra thu nhap 100.000 do-la
trucc ngay 31 thangl2 nam sau?”.

Mdi cau tra 1oi cia ban nén dugc viét ra véi
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"Cong thuc 3P”. Cau hoi phai mang tinh ca nhan
(personal), & dang khéang dinh (positive) va & thi hién
tai (present).

NAM VUNG PHUONG PHAP

Sau khi ban da viét cau héi lén dau trang gidy,
ban hay tu buéc minh viét ra it nhat 20 cau tra loi
cho cau héi nay. Ban c6 thé viét nhiéu hon 20 cau tra
161, nhung diéu quan trong trong bai tap nay la ban
thiét 1ap mot muc tiéu t6i thiéu 1a 20 cau.

Khoang 3 - 5 cau tra 1oi dau tién la kha dé dang.
Ban sé nhanh chong nghi dén nhing cau tra 16i nhu:
lam viéc cham chi hon, thic day sém hon va di nga
muoén hon, lam viéc tap trung vao nhtung nhiém vu
c6 gia tri cao hon...

5 cau tra 10i ti€p theo sé kho hon. Ban sé phai
suy nghi tich cuc hon va dao sau hon dé dé xuét
nhiing cau tra 1oi mac du c6 thé chung it r6 rang hon
nhung lai mang tinh sang tao hon.

10 cau tra 10i cudi cung sé la cong viéc kho khan
nhét. Nhiéu nguoi nhan thay phan bai tap nay qua
kho6 dén néi tam tri ho trd nén tréng rong.

Tuy nhién, du c6 mat bao nhiéu thoi gian di
nita, dac biét la nhing lan dau tién ban thuc hanh
bai tap nay, ban phai budéc chinh minh duy tri bai
tap cho dén khi ban cé dugc it nhat 20 cau tra 1oi.
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Doi khi chinh cau tra 16i thu 20 do ban nghi ra sé la
cau tra 1oi mang tinh doét pha, giup ban tiét kiém rat
nhiéu ca thoi gian va tién bac. Thong thuong, cau tra
161 cubi cung cua ban la y tudng mang cam hung co
kha nadng thay déi cudc séng va su nghiép cta ban.

CHON LUA HANH PONG

Sau khi ban da c6 it nhat 20 cau tra loi, hay
quay lai xem xét toan bdé danh sach va tung cau tra
10i ky luong hon. Sau do, chon ra it nhat mét hanh
dong ma ban co thé thuc hién ngay dé tién nhanh
hon dén muc tiéu hay giai quyét van dé ton tai.

Ban c6 thé nhan tinh hiéu qua cta qua trinh
nay lén nhiéu lan bang cach chon cau tra 16i t6t nhat
ma ban da nhan dién tit danh sach 20 y tuong dau
tién va viét no lén dau trang gidy dudi dang mot cau
hoi. Sau do, hay xem ban c6 thé dong nao dugc 20
cau tra 1oi cho cau hoi nay khong. Bai tap phoi hop
nay sé tang téc cho ban ve mat tri tué. Tam tri ban
sé loe sang va nhay mua v6i nang lugng tinh than
va dua ra nhiéu y tudng giong nhu nhtng bong dén
lap lanh trén cay thong Noel.

Vi dy, cau hoi dau tién cta ban la: “Lam sao
minh c6 thé tang thu nhap lén muc 100.000 do-la trong
vong 24 thang toi?”. Mot trong nhiing cau tra 16i co
thé la: “Minh sé lam viéc thém 2 gio' méi ngay”.
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Ban ¢6 thé chuyén cau tra 16i nay sang mot to
gidy trang khac va viét n6 lai duéi dang cau hoi:
"Minh c6 thé lam gi dé c6 duoc them 2 gio' lam viéc hiéu
qud moéi ngay?”. Sau do, ban co6 thé viét ra it nhat 20
diéu c6 thé lam, dé tiét kiém thoi gian, c6 théem thoi
gian, va st dung 2 gio bo sung nay cho hoat dong co
hiéu qua trong moi ngay.

Du ban c6 chon bat ca cau tra 1oi nao di ntra thi
hay chuyén n6 thanh hanh déng ngay lap tuc. Hay
lam bat ctt mot viéc gi d6. Ban hanh dong theo bai
tap nay cang nhanh thi dong y tudng sé cang dén vai
ban nhiéu hon va lién tuc hon trong ngay lam viéc.
Nguoc lai, néu ban hinh thanh nhing y tuéng ma
sau d6 chéng lam gi v6i ching cé, thi dong tu duy
sang tao sé cham lai va cham dut.

SUC MANH CUA HOAT}BONG
HINH THANH Y TUONG

Hay tudng tuong rang ban phai thuc hién bai
tap trén moi budi sang, lién tuc 5 ngay trong tuan.
Ban c6 thé st dung nhiing ngay nghi cudi tuan dé
b6 nao thu gian. Néu thuc hién bai tap nay 5 lan mot
tudn, ban c6 thé nghi ra khoang 100 y tudng trong
tuan. Néu ban thuc hién bai tap nay 50 tuan mot
nam, thi ban c6 thé nghi ra duoc 5.000 y tudng trong
vong 12 thang.

Néu sau do ban phai thuc hién moét y tudng méi
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trong ngay dé giup ban tién gan dén muc tiéu hon,
nhan lén v6i 5 ngay moét tuan, 50 tudn mot nam, ban
sé thuc hién khoang 250 y tudng moi trong mot nam
- con s6 nay da s6 moi ngudi can dén ca doi mai
thuc hién duoc.

Vay thi day la cau hoéi khac: Ban c6 nghi rang
bai tap nay, néu dugc tién hanh thuong xuyén, sé co
tac dong tot dén cuodc song va tuong lai cta ban
khong? Trong moét thé gici ma hau hét moi nguoi
thuong co6 rat it y tuong, ban cé nghi rang bai tap
nay sé mang lai cho ban loi thé trong linh vuc ctua
minh khong? Ban c6 nghi rdang néu ban thuc hién
hang ngay, ban sé soém trd nén giau c6 va thanh cong
trong bat ct linh vuc nao ma ban tham gia hay
khong? To6i nghi rang cau tra 16i qua r6 rang.

Mot y tudng hay c6 thé tiét kiém cho ban nhiéu
nam lam viéc cham chi va hang ngan doé-la chi phi.
Nhiéu y tudng hay, hét y tudng nay dén y tudng
khac, duogc xay dung dua vao nhau, sé giup ban giau
c6, hanh phuc, thanh cong, va gan nhu khong thé
that bai.

XU LY TUNG VAN DE

MOT CACH HIEU QUA
Cang nhu giai toan, ban cing can moét quy
trinh dé giai quyét cac van dé trong cudc séng va
cong viéc. Yéu cau co ban la ban phai tiép can ky
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thuat giai quyét vdn dé mot cach c6 hé théng va to
chtc tét.

¢ Budc 1: Xac dinh van dé mot cach ro rang

Mot van dé duoc xac dinh r6 rang thi coi nhu da
duoc giai quyét mot nta. That lang phi khi bo ra
nhiéu thoi gian dé di tim kiém giai phap cho mot van
dé con mo ho.

e Budc 2: Pat cau hodi: Pau la nhung
nguyén nhan gay ra van deé nay?

Hay tim kiém ca nhung ly do r6 rang lan nhiing
ly do mo hé. Véan dé bat dau ra sao? Ngudn goéc cta
no6 la gi? Diéu gi da kich thich van dé phat sinh?
Nhing bién s6 quan trong nao da thay déi va gay ra
van dé? Gia dinh nao da duoc dat ra dan dén van dé
nay? Gidng mot bac si dang tién hanh kiém tra mot
bénh nhan, ban nén phan tich hoan toan vin dé
trudce khi c6 gang giai quyét no.

* Budc 3: Pat cau hoi: Pau la nhung giai
phap kha di cho van dé nay?

Can tranh khuynh hudéng tu nhién cta hau hét
moi nguoi la nhay tir mét dinh nghia vin dé sang két
luan lién quan dén mét giai phap nao d6. Hay luon
dat ra cau héi: “Gidi phap khac cho vdn dé nay la gi?”.

Doi khi giai phap t6t nhat 1a chang lam gi ca.
Doi khi giai phap t6t nhat la thu thap thém thong
tin. DBo6i khi ban nhan thdy rang d6 khong phai la
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vén dé cua ban va chuyén n6 cho nguoi chiu trach
nhiém truc tiép.

e Budc 4: Dat cau hoi: Giai phap nay giai
quyét duoc diéu gi?

Sau khi ban da nhan dién mot sé giai phap kha
di, cach duy nhédt ma ban c6 thé danh gia tinh uu
viét cua giai phap la phai xac dinh trudc ban muén
giai phap a4y mang lai nhung gi.

Co thé ban da tung nghe cau: “Cudc gidi phdu
thanh cong, nhung bénh nhan da chét’. Chung ta rat
thuong khaoi phat mot giai phap va trién khai thuc
thi, nhung van dé khong nhung khong duoc giai
quyét, ma con toi té hon so véi trudc lac chung ta
hanh dong.

Hay dam bao rang giai phap ban da chon c6 kha
nang hoan thanh muc dich ma ban huéng dén khi
bat dau tién hanh.

® Budc 5: Phan cong trach nhiém cu thé hoac
ban tu dam nhan qua trinh trién khai giai phap.

Sau khi ban da quyét dinh duoc giai phap ly
tudng, hay xac lap ky han hoan thanh dé bat dau trién
khai. Hay dat ra tiéu chi do luong dé ban c6 thé xac
dinh duoc liéu giai phap d6 c6 hiéu qua hay khong.

Hay rén luyén phuong phap xt ly vdn dé mang
tinh hé théng nhu vay cho dén khi né trd thanh thoi
quen cua ban. Ban sé ngac nhién véi hiéu qua va



CHINH PHUC MUC TIEU

chat luong céng viéc ma minh tao ra khi st dung
phuong phap nay.

CHIA KHOA CUA THANG LOI VA
THANH CONG

Khi nghién cttu cac cudc chién tranh va cac tran
danh qua nhiéu thé€ ky, t6i luén cam thdy cuén hut
bdi nhiing tinh thé trong d6 luc luong nho hon co
kha nang danh bai mét luc luong 16n hon rat nhiéu.
Trong moi truong hop, diéu ma téi kham pha ra la
luc lugng nho hon thuong c6 phuong phap khoa hoc
hon, va c6 tinh ky luat hon trong cac phuong an tac
chién so véi luc luong manh hon nhung khong duoc
t6 chuc t6t.

Cang voi ly do tuong tu, mdét nguoi binh
thuong, voi mot hé théng hay cong thuc giai quyét
van dé hop ly, c6 thé vuot tréi nhitng nguoi thong
minh hon, hoc hanh nhiéu hon khi nhing nguoi nay
lao vao giai quyét vdn dé ma khong c6 phuong phap
hay quy trinh xt ly van dé.

Qua d0, ta c6 thé thdy rang qua trinh déng néo
va phuong phéap ti€p can co hé théng sé mang lai cho
ban mot lgi thé to 16n trong viéc lam cha nhung van
dé va kho khan khong thé tranh khoi trong cudc
séng va cong viéc.
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HAY VIET RA GIAY

Hay dam bao rang ban luén viét suy nghi cua
minh ra gidy. Thuong sé c6 moét lién hé ngdm dién ra
gitta bo nao va doi tay khi ban viét. Ban sé c6 mot
cam giac vé su r6 rang va thdu hiéu 16n hon trong
cac van deé lién quan. Ban tu duy t6t hon. Cam nhan
cua ban siac bén hon. Ban thuc sy trd nén thong
minh va sang tao hon chinh bdi hanh dong viét moi
tht ra gidy khi ban tién hanh cong viéc va trudc khi
ban ra quyét dinh.

TRA LOI HAI CAU HOI

Trong qua trinh hoach dinh giai phap, ban can dat
ra hai cau hoi. Trudc hét: “Trong nhitng nam thang sap
toi, co khd nang xday ra ba dieu té hai nhdt nao cé anh
huong tiéu cuc dén cong viéc va cudc song ca nhan minh?”.

Ban hay viét chung ra gidy. Hay thanh thuc véi
chinh minh. Khéng nén uéc mo hay hy vong nhing
diéu tot nhat. Vi du, ban hay tudng tuong rang
khach hang than thiét nhat ctia ban pha san hoac
khong c6 kha ndng thanh toan nhing san phdm hay
dich vu ma ban da ban cho ho. Ban sé lam gi? Ban
sé phan tung ra sao? Ban c6 thé tién hanh nhiing
budc di nao d€ ngan ngira khi tinh huéng xay ra theo
huéng d6?

Sau d6, hay hai tiép cau hoi thu hai: “Dau la ba
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dieu tot nhdt co khd nang xday ra voi minh trong nhiing
nam thang tiép theo?”.

Qua nhiing cau tra 16i cua ban danh cho 2 cau
héi nay, ban c6 thé bat ddu dong ndo dé chuan bi
cac kich ban c6 kha nang xay ra. Néu d6 la mot kha
nang thut lui, hay dat cau héi “Chiing ta c6 thé tranh
duoc budc thut liui nay bang cach nao?”. Sau do, hay
nghi ra it nhat 20 dap an cho né.

Néu day la mot co hoi tiém nang, hay dua ra
cau hoi "Chiing ta c6 thé gia tang xac sudt xdy ra co hoi
nay hodc tan dung loi thé tir co hoi nay bang cach nao?”.
Hay viét ra it nhat 20 cau tra 1oi.

Moi lan ty hoi mét trong nhiing cau hoi nay, no
sé kich thich nhiing y tudéng va kién thic chuyén sau
trong tri ndo ban. Cang nghi nhiéu vé nhiing cau hoi
then chét nay, ban cang c6 kha nang kich hoat duoc
tam tri siéu thuc cua minh dé tao ra nhtng cai nhin
sau sic va nhing nguén cam hung c6 thé gitup ban
nam bat co héi va né tranh nhting maéi de doa.

PHAT TRIEN KE HOACH B

Otto von Bismarck!*), duoc xem la mot trong
nhtng chinh khach néi tiéng nhat thé ky 19. Ong c6
kha nédng thuc ddy cac quéc gia tranh dua, cac chu
dat va cac thé luc d6i nghich nhau vao qua trinh

(*) Otto von Bismarck (1815-1898): Nha lanh dao cua nudc Buc va vuong
quéc Phé thé ky 19.
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thanh lap mot nudéc DBuc thong nhat. Boi séng chinh
tri ciia 6ng la mét qua trinh khéong ngung nghi ctua
hoat dong thuong lugng tién rdi lui, thang rdi thua
pha tron.

Bismarck néi tiéng vi luon ludon cé6 mot ké
hoach du phong duoc phat trién rat ky luong trude
khi 6ng bat dau thuong luong vé k€ hoach chinh. Ké
hoach du phong nay sau d6 duogc biét dén véi tén
goi la "Ké hoach Bismarck”, hay "Ké hoach B”. Tuong
tu vay, ban ciing nén luén tinh san ké hoach B cho
nhting hoat ddéng quan trong trong cong viéc cling
nhu trong cudc séng riéng.

Ké hoach B cua ban la gi? K€ hoach du phong
cua ban la gi néu cong viéc, nghé nghiép, hay ké
hoach hanh dong hién tai cia ban khong c6 két qua
thanh cong nhu mong dgi? K€ hoach du phong cua
ban la gi néu nhang khodn dau tu hién tai cua ban
khong c6 hiéu qua hoac néu k€ hoach t6t nhat cua
ban that bai? Pau la nhung phuong an thay thé ctua
ban? Ban sé lam gi néu ngay mai ban phai ra duong
s6ng hodc roi vao hoan canh phai bat dau tat ca lai
tu dau?

Ban cang c6 nhiéu phuong an, ban cang cam
thdy tu do, thoai mai vé mat tinh than. Ban cang
nghi ra va phat trién nhiéu giai phap thay thé hoan
chinh, ban cang c6 nhiéu lya chon trong bat ct tinh
huéng nao. Pay la ly do tai sao mét trong nhing
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diéu quan trong nhédt ma ban co thé lam trong suét
cuoc doi ctia minh la gia tang muc dé “tu do hanh
dong”. Hay st dung tinh sang tao cta ban dé phat
trién nhtng lua chon va phuong an thay thé lién tuc,
bat ké hién tai cong viéc dang tién trién t6t dep dén
muc nao chang nta.

TUDUY DAI HAN

Tat ca loi nhuan, nhing thanh cong vé tai chinh
trong xa hoi déu dén tu “gia tri gia tang” dudi mot
hinh thtic nao d6. Khi ban gia tang gia tri, ban da tu
tao cho minh mot vi thé ¢6 thé thu nhan mot phan
gia tri d6 dudi hinh thuc thu nhap, loi nhuan hay
tang lai suat. Bay la quy tac co ban cua tét ca cac quy
luat kinh t€ thi truong, nhung né cé thé khong duoc
phd bién hoac déi khi con bi moi nguoi hiéu sai.

Giai doan nay, moét trong nhting cau hoi ma ban
c6 thé dat ra cho ban than la: “Minh c6 thé lam gi dé
gla tang gia tri cho kRhdch hang ngay trong hom nay?”.

Sau do6, ban c6 thé tiép tuc hoi: "Ai la nhiing
khach hang ly tuéng cia minh? Minh c6 thé lam gi dée
thu hut théem khach hang ly tuong?”.

T6t hon nita, ban c6 thé dat ra nhing cau hoi:
"Minh can phai lam gi dé xiung dang co thém nhiéu
khach hang nhu minh muén?”.
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THUONG XUYEN GIA TANG GIA TRI

Hay luon tim cach st dung tinh sang tao cua
ban dé gia tang gia tri bidng cach lam viéc nhanh
hon, t6t hon, gia thanh ré hon va thuan lgi hon theo
moét cach nao do. Tu “xung dang” (deserve) trong
tiéng Anh bat ngudn tir hai cht Latin (de va servus)
c6 nghia la “tir dich vu”. Do d6, ban hay ludén tim
cach dat thém nhiéu phan thudng l6n hon bang cach
phuc vu khach hang t6t hon.

Vi tu cach 1la mot thanh vién trong xa hoi, mot
tac nhan trong hé thong kinh té, nhiing ctua cai va
phan thudng ban nhan dugc sé dén tir kha nang
phuc vu ngudi khac tét hon cac d6i thu canh tranh.
Hay su dung tri tué va tinh sang tao cua ban moi
ngay dé tim ra cach nang cao gia tri ctia ban véi
cong ty, véi nganh va véi thé giéi xung quanh. Pay
moéi chinh la dau hiéu chung thuc cho tri tué cua ca

nhan ban.
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PHAT HUY TINH SANG TAO
CUA BAN THAN

1. Hay chon ra muc tiéu quan trong nhat hay
véan dé 16n nhat ctia ban, va viét no lén dau
mot trang gidy trang duéi dang cau hoi. Sau
do6, hay budc minh nghi ra it nhat 20 cau
tra 16i cho cau héi nay, va thuc thi mot
trong nhiing cau tra 16i ay ngay lap tuc.

2. Hay tiép can moi vdn dé mot cach co hé
théng bang cach dinh nghia n6 that ro
rang, phat trién cac giai phap kha di, ra
quyét dinh va sau d6 thuc thi giai phap
cang sOm cang tot.

3. Suy nghi trén gidy. Viét ra moi chi tiét cua
mot van dé hay mot muc tiéu va tim kiém
nhing cach thuc hién don gian, thuc té dé
gidi quyét van dé hay hoan thanh muc tiéu.

4. Nhan dién nhing su kién tot nhat va toi té
nhét co thé xay ra d6i voi ban trong khoang
thoi gian sap t6i. Hay xac dinh xem ban c6
thé lam gi &€ giam tac dong cua nhitng hau
qua toi té va toi da hoa loi ich ctia nhiing
két qua tot nhét co thé.
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HANH DONG
MOI NGAY

Thanh cong ctia toi tién trién theo su siéng ndng
thuc hién nhiing cong viéc dang ton tai moi ngay.

- Johnny Carson

Qua nhiéu nam, nhiéu nghién cuu da dugc
tién hanh dé€ c6 gang xac dinh xem tai sao mot s6
ngudi lai thanh cong hon nhing nguoi khac khi co
cung hoan canh. Hang tram, hang ngan nhan vién
kinh doanh, nhan vién van phong hay nha quan ly
da dugc phong van, kiém tra va tim hiéu véi néd luc
nham nhan dién nhiing mau s6é chung cua su thanh
cong. Mot trong nhing yéu t6 thanh coéng quan
trong nhat da duoc kham pha chinh la “dinh huong
hanh dong”.

Nhiing nguoi thanh céng thuong c6 xu hudng
thién vé hanh dong. Ho di chuyén nhanh hon. Ho
ban ron hon. Ho c6 gidng nhiéu hon va cham chi
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hon. Ho thuong day sém hon va thuc khuya hon.
Ho luon dat minh trong tinh thé khong ngiing
chuyén dong.

Trai lai, nhing nguoi kém thanh céong thuong
bat ddu hanh dong & thoi diém gédp rat sau cung. Ho
thuong mong dén tung phut nghi giadi lao, gid an
trua, nghi phép 6m hay nghi phép nam dé thoat khoi
cong viéc. Ho to ra binh than khi noi: “Khi t6i roi
khoi sé lam, toi khong ban tam dén no nia”.

MOT CAU CHUYEN VE SU THAT BAI

Trong cong ty to6i c6 moédt nhan vién thuong
xuyén di lam tré. Khi chung t6i néi chuyén véi anh
ta vé diéu nay, anh giai thich rang ly do di tré la bi
ket xe. Chung t6i dua ra giai phap la anh ta nén di
som hon mot chut thi viéc ket xe khong phai la van
dé ntta. Anh ta ngac nhién va noéi rang: "Nhung néu
toi di lam som hon va lai khong bi ket xe, toi sé den
cong ty som hon gio' lam viéc. Co lé to61 khong lam duoc
dieu nay dau”.

Chung t6i quyét dinh cho anh ta nghi va tuyén
nhan vién khac cé tinh than trach nhiém cao hon.
Sau nay, chung t6i dugc biét anh ta van tiép tuc voi
chubi cong viéc ban thoi gian va roi that nghiép.
Chinh thai d6 cua anh ta da dua anh vao thé thit bai
kho tranh khdi.
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LUAT BOI HOAN

Trong bai luan néi tiéng ciia minh c6 tua dé “Boi
hoan” (Compensation), Ralph Waldo Emerson da
viét: Trong cudc séng, ban sé luén duoc boi hoan
theo ty 1é tuong ung véi gia tri dong gop cua ban.
Néu ban muén gia tang phan “nhan duoc”, ban phai
gia tang chat luong va s6 lugng két qua “cho di” cua
minh. Néu ban muén thu dugc nhiéu hon, ban phai
dau tu vao nhiéu hon. Chéng c6 cach nao khac ca.

Napoleon Hill da nhan thdy phdm chét quan
trong cua nhiing nguoi thanh cong, hau hét déu khai
nghiép tir hai ban tay trang, la ho da rén luyén cho
ban than thoi quen “cé gang thém chut nita”. Khi bat
dau, ho luén lam nhiéu hon diéu ma ho duoc tra
luong dé lam. N6 da trd thanh thoi quen tich lay khi
ho luén boé vao nhiéu hon khoan lay ra. Ho luén tim
cach dong gop nhiéu hon nhing ky vong ma nguoi
khac danh cho ho. Va ho da kham pha ra moét diéu
bét ngd 1a chang bao git c6 “ket xe” trén “quang duong
di thém” nay ca.

THANH CONG TRONG SU NGHIEP
CADPOI
Trong budi noéi chuyén véi nhom sinh vién kinh
doanh sap tot nghiép, ho thuong hoi t6i véi su quan
tam dang ké, rdng liéu toi c6 thé cho ho mot s6 goi
y hay y tudng vé nhiing diéu ho c6 thé lam dé thanh
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cong trong cong viéc. Téi luon cho ho moét 16i
khuyén duy nhat. N6 da c6 hiéu qua véi toi thoi tré
va toi nghi no sé c¢6 hiéu qua cho tat ca moi nguoi &
moi giai doan nghé nghiép.

Loi khuyén cta t6i gdbm 2 phén:

Trudc hét, ngay khi ban da quen va lam chu
duoc cong viéc ctia minh, hay dén gap sép va xin
thém “trach nhiém cong viec”. Hay noi rang ban da
quyét tam dong gop hét stic minh dén muc c6 thé
va ban rdt muén c6 thém trach nhiém bt ci lic nao
can thiét. Sép toi da gat dau, mim cudi va cam on vi
toi da bay to. Tiép tuc, téi con dé cap dén van dé nay
thém nhiéu lan nua.

Sau mot vai tuan thuc hién theo cach nay, sép
da giao cho t6i mot du an dé nghién ciu va danh gia.
T6i da lao vao cong viéc, lam ngay dém va tap hop
thanh mot ban bao cao cing moét dé xuat. Vao sang
tht hai, toi gap sép voi mot ban dé xuat hoan chinh
cho du an. Ong 4y té ra rat ngac nhién. Ong néi:
"Khong can phdi voi va vay dau. Toi da khong nght rang
anh c6 thé hoan thanh va chuyén két qud lai cho toi
trong mot thoi gian ngan nhu vay”.

To6i da cam on vi su quan tdm cua 6ng va tra 1oi
rang: "Viec danh gia du an nay da hoan thanh, nhu ong yéu
cau. Tién day, toi thuc sy muén nhan théem trach nhiém”.

Moi viéc bat dau thay doéi d6i vai toi rdt nhanh
sau viéc danh gia du an do. Mét tuan sau, t6i dugc
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giao nhiém vu khac, hoan toan nam ngoai pham vi
cong viéc cua minh. M6t lan nwa, t6i da nam bat
nhiém vu va hoan thanh né6 véi kha nang t6t nhat
cua ban than. Cu thé, cach mét hoac hai tuan, sép lai
giao cho t6i mot nhiém vu khac, lam to6i luon cam
thay hao hung.

Diéu nay chuyén ti€p dén 16i khuyén thu hai:
Mot khi ban da nhan duoc trach nhiém ma ban
muoén c6, hay nhanh chéng hoan thanh tét cong viéc
va bao cao két qua cho sép cang nhanh cang t6t. Hay
thuc hién nhanh. Pung tri hoan.

Ban sé ngac nhién véi an tuong tich cuc ma
minh c6 thé tao ra cho nhing nguoi khac khi ban
luon yéu cau c6 thém trach nhiém va khi da nhéan
duoc trach nhiém, ban hay quyét tam hoan thanh
nhiém vu mét cach nhanh choéng.

BI QUYET THANH CONG

Vi chu tich da nghi huu ctia Phong Thuong mai
Hoa Ky nhiéu nam trudc da ké cau chuyén vé cuoc
doi ong trong budi chiéu dai chia tay. Ong da tré
thanh mot trong nhitng doanh nhan dugc ton kinh
nhédt & My va ca & nudc ngoai. Trong cuéc doi minh
ong da phat trién duoc uy tin vé chat luong cong viéc
ma moi nguoi trong linh vuc kinh doanh déu mo uéc.

Ong ké khi con tré, 6ng da doc duogc cau noéi nay
6 ban tin cta truong: “Thanh céng cua ban trong cudc
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song phu thudc vao viéc ban sé lam gi tiép theo sau khi da
hoan thanh nhimg viéc thuoc vé bon phan, trach nhiém”.

Nhiing dong ch nay da thay déi cudc doi ong.
Bat dau tu thoi diém do6 trd di, ong quyét tam réng
minh sé lam nhiéu hon nhtng gi duoc ky vong. Ong
quyét tam rang minh sé luon “di thém mot quang
duong” va lam nhiéu viéc hon muc luong 6ng dugc
tra. Ong bat dau thuc hién day som hon mét chut,
lam viéc cham hon mot chut va thic khuya hon mot
chut. Ong hoan thanh cong viéc va chuyén tir viéc
nay sang viéc khac, tit khach hang nay sang khach
hang khac nhanh hon.

Va khi cang lam viéc nhanh, éng cang c6 nhiéu
kinh nghiém. Cang c6 nhiéu kinh nghiém, 6ng cang
gidi hon trong cong viéc cua minh. Tu d6, 6ng cang
nhan duogc nhiing két qua t6t hon trong cing mot
khoang thoi gian bo ra. Chéang bao lau sau, 6ng duoc
tra luong cao hon va dugc thang chtc.

Bang cach nang cao tién do, chat luong va sé
luong cong viéc, ban da budc vao 16 trinh tang téc
trong su nghiép ctia minh va bat dau tién 1én phia
truéc mot cach nhanh chong. Hay lam nhiéu hon gia
tri ban dugc tra luong. Hay lam nhiéu hon muc do
duoc ky vong. Hay di thém mét quang duong. Hay
ludn ban ron véi cong viec. Hay luon chuyén dong.
Hay hanh dong. Bung phi thoi gian. Va dung bao
gio nhin lai phia sau.
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TAN DUNG THOI GIAN

Thoi gian luon troi qua, nhitng nam thang cuéc
doi ban sé khong ton tai mai. Cau hoéi quan trong
danh cho ban la: Ban sé lam gi véi thoi gian nay?

Ngay hom nay sap troi qua, ban da lam duoc gi
chua? Tai sao ban khong day sém moét chut, lam viéc
cham chi hon mét chut, va thuc khuya hon mét chut
cho cong viéc? Hay hoan thanh bat ct viéc gi nam
trong tdm kiém soat cia ban ngay hom nay, ngay
bay gio ma khong tri hoan. Hay tan dung thoi gian
dé ban c6 thé hoan thanh va dat duoc hiéu qua cong
viéc cao nhét.

HOACH DINH THOI GIAN

Nhiing nguoi thanh cong luén hoach dinh thoi
gian (ngay, gio) ctia minh moét cach ky luong. Ho
quan ly thoi gian cua minh chat ché trong tung céng
viéc, do d6 ho thuong dat duoc hiéu suat rat cao.
Nguoc lai, nhiing nguoi khong biét quan ly thoi gian
c6 thé lang phi ntia ngay hay tham chi ca tuan lam
viéc. Ho bao chita rang ho van c6 thé kip hoan thanh
cong viéc vao thoi gian sau do.

To6i da lam viéc voi nhiéu cong ty hoat dong
trong linh vuc ban hang. Cac nhan vién kinh doanh
trong nhtng cong ty nay déu lam viéc theo co ché
han mtuc doanh s6 hang thang, nhung hon 80% nhan
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vién thuong hét stc nhan ha trong ba tuan dau thang
dé dén tuan cudi cting mai lao vao lam viéc mot cach
dién cudng theo han muc da dinh.

Nhung ho khong phai la nhting nguoi ban hang
gidi nhat. Nhing nguoi gioi nhat thuong tap trung
va thuc hién coéng viéc véi cuong dod cao ngay tu
ngay dau tién cta tuan dau tién. Ho luon chu y dén
muc tiéu cua minh ngay tir dau. Ho tang t6c ngay tu
7 gio hay 7 gio 30 sang. Ho vuot qua gio cao diém
ket xe budi sang bdng cach di lam sém hon nhiing
nguoi khac, va tuong tu d6i v6i gio cao diém chiéu
bang cach & lai lam viéc lau hon khi nhiing nhan
vién khac da lao ra khoi van phong dé ket xe trén
duong vé nha.

TANG NANG LUONG

Ca vé tinh than lan thé chéat, ban cang hoat
dong nhanh, ban cang c6 nhiéu nang luong. Cang
hoat dong nhanh, ban cang trd nén nhiét tinh, sang
tao va cam thay hanh phuc. Cang hoat d6ng nhanh,
ban cang hoan thanh duoc nhiéu viéc, cang nhan
duoc luong cao va cang cam thdy thanh cong.

Sau khi ban da quyét dinh bat tay vao lam viéc,
hay duy tri hoat déng. Alan Lakein, mét chuyén gia
hang dau vé quan ly thoi gian, da phat biéu: “Nhip
do hanh dong la chia khoa quyét dinh thanh cong”. Tom
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Peters cho rang tat ca nhiing nguoi thanh cong déu
c6 "Rhuynh huéng hanh dong”. Chia khoa dé ban co
thé hoan thanh nhiéu viéc hon 1a hay chon nhung
cong viéc quan trong nhat va bat tay thuc hién véi
“cam gidac thuc bach”. N6 sé thuc su hiéu qua dé
mang dén thanh céng va thanh tich cao cho ban.
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HANH PONG MOI NGAY

1. Quyét tdm ngay hom nay dé tang téc do
hoat dong cua ban trong cudc séng. Hay
tién hanh nhanh hon tit nhiém vu nay sang
nhiém vu khac. Hay di nhanh. Hay hinh
thanh nhip d6 hoat dong cao cho minh.

2. Tuong tuong ngay mai ban sap di xa trong
mot thang va ban phai hoan thanh moi viéc
trudc khi ra di. Hay lam viéc hét minh va
nhanh t6i da dé hoan thanh moi viéc.

3. Reén luyén viéc hoach dinh thoi gian chat
ché. Hay tudng tugng rang ban chi c6 mot
nta thoi gian dé hoan thanh céng viéc va
ludn tao cam giac khan truong trong moi
ngay lam viéc.

4. Xay dung thoi quen khong nging gia tang
trach nhiém trong cong viéc. Thoi quen
nay sé lién tuc md ra nhtung canh cta co
hoi cho ban.

5. Bat dau tu hom nay, hay quyét tam day
som hon 1 tiéng va thic khuya hon 1 ti€éng
ntta dé chuén bi cho ngay hom sau. Ban sé
thay ngay hiéu qua dang dén v6i minh.



21

KIEN TRI DEN LUC
THANH CONG

Hiém c6 diéu gi la khong thé khi ban c6 sy kién tri va ky
ndng; nhiing tuyét phdm duoc hoan thanh khong phdi nho
stic manh, ma nho su bén chi.

- Samuel Johnson

Moi thanh cong trong doi ban 1a biéu tugng
chién thang cua tinh kién tri. Kha nang quyét dinh
nhiing diéu ban mudén dat duogc, bat tay hanh dong,
va sau do6 kién tri vuot qua tat ca nhung kho6 khan va
trd ngai cho dén khi dat dugc muc tiéu chinh la yéu
t6 then chot quyét dinh thanh cong cua ban. Va song
hanh vai su kién tri chinh la sy ding cam.

Co6 lé thu thach lon nhat ma ban phai d6i dién
trong doi la viéc chinh phuc néi so hai va hinh thanh
long diing cam cho minh. Winston Churchill'*' da titng
viét: “Su diing cam duoc xem nhu la dinh cao ctia nhimng
diic tinh tot, vi tdt ca nhitng duc tinh khac déu dua vao no”.

(*) Winston Churchill (1874-1965) la nha chinh tri va sau nay la Thu tuéng
Anh trong thé chién thu 2.
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CHINH PHUC NOI SO HAI

No6i s¢ hai ludén 1a ké thu 16n nhat ctia nhan loai.
Khi Franklin D. Roosevelt'*! néi: “Diéu duy nhdt ma
chung ta phdi so chinh la noéi so hai” 6ng dang mudén
noi rang cam xuc s¢ hai chinh la diéu tao ra su lo
lang, cang thang va bat hanh.

Khi ban hinh thanh sy ding cam va su tu tin
khong thé lay chuyén duoc, ca mot thé gii co hoi
méi sé mo ra cho ban. Ct nghi xem - ban ddm mo
udc, dam thanh cong, dam lam diéu gi néu ban
khong mang noi s¢ hai nao trén doi nay?

'BAN CO THE HOC TAP
BAT CUPIEU GI CAN THIET

Su diing cam ciing c6 thé dugc hoc hdi, rén luyén
nhu tdt ca nhing ky nang khac. Dé lam duoc diéu
nay, ban can no6 luc chinh phuc néi s¢ hai cia minh
dong thoi xay dung duoc tinh cach dung cam va su tu
tin gitp ban xu ly mo6t cach binh tinh truéc nhiing
kho khan khong thé tranh khdi trong cudc song.

Nha bao Ann Landers'* *! da viét rang: “Néu toi
duoc yéu cau dua ra mot 1oi Rhuyén hitu dung nhdt cho
tdt ca nhan loai, thi n6 sé nhu thé nay: Hay xem nhiing
kho khan la mot phan tdt yéu cua cudc song, va khi doi
mdt voi ching, hay ngdang cao dau. Hay nhin thang vao

(*) Franklin D. Roosevelt (1882-1945): Téng théng thu 32 clia Hoa Ky, dac cu 4 lan (tu
1933 dén 1945).

(**) Ann Landers (1918 - 2002): But hiéu cua nu nha bao Esther Lederer, cay but giai
dap tam tinh ndi tiéng cuia bao chi My.
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vdn dé va noi rang: Ta sé lon hon nguoi. Nguoi khong
thé danh bai ta”. Day chinh la thai do co thé dan dén
moi chién thang.

NGUYEN NHAN VA PHUONG PHAP
KHAC PHUC SU SO HAI

Diém khoi dau cta qua trinh vuot qua su s¢ hai
va hinh thanh long ding cam la phai nhin vao
nhing y€u t6 lam cho chung ta so hai.

Nhu chung ta biét, nguyén nhan géc ré cua su
so hai la nhiing tac dong dén tit moi truong séng
ngay tu lac con nho, thuong la nhiing 16i phé binh
khong mang tinh xay dung tir cha me. Diéu nay lam
cho chung ta trai qua hai loai s¢ hai. Thu nhat, d6 la
noi so that bai - lam cho chung ta nghi rang: T6i
khong thé, toi khong thé, toi khong thé. Thi hai, do la
noi so bi khudc tir - lam cho ching ta nghi rang: T6i
phdi lam, toi phdi lam, t6i phdi lam.

Nhiing néi s¢ nay tac dong lam chung ta bi am
anh voi néi s¢g mat tién, mat thoi gian hay mat di
cong suc dau tu vao mot méi quan hé. Chung ta trg
nén nhay cam véi nhtung y kién va nhing chi trich
cua nguoi khac dén noi doi khi khién chiung ta mat
hét ty tin khi lam bat cu diéu gi chi vi s¢g ngudi khac
c6 thé khong tan thanh. Nhiing ndi so hai thuong sé
lam chung ta té liét va thi€éu quyét doan trong hanh
dong. Chung ta tri hoan céng viéc. Chung ta nghi ra
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nhting 16i bao chtta va ly do dé tri hoan cong viéc.
Va cuéi cung, ching ta cam thdy that vong, cam
thay bi ket gitta hai y nghi: “T6i phdi lam, nhung to6i
khong thé” hoac “Toi khong thé, nhung toi phdi lam”.

SUSOHAIDPIDOIVOISUNGU DOT

Néi s¢ hai co thé phat sinh tit sw ngu dét. Khi co
luong thong tin han ché, chung ta thé cam thay cang
thang va bét an vé két qua hanh dong ctia minh. Sy
ngu dét gay ra cho chung ta ndi s¢ thay déi, néi so
nhtung diéu khong biét, va né tranh tht nghiém bat
cu diéu gi mai mé va khac biét.

Nguoc lai, chinh hanh déng thu thap thém
thong tin va kinh nghiém trong mot linh vuc cu thé
s€ mang lai cho ching ta sy ding cam va tu tin
nhiéu hon trong linh vuc dy. Su tu tin sé x6a tan no6i
so hai mot khi ban da lam chu dugc nhtung linh vuc
nay, giong nhu lai xe, truot tuyét, hoac ban hang va
quan ly. Véi kién thtc va kinh nghiém ctia minh,
ban cam thdy hoan toan c6 kha nang xu ly cac van
dé co thé xay ra. Va thé 1a ban chang con néi s¢ hai
nao ca.

SUMOIMET VANHUNG KE HEN NHAT

Mot yéu t6 khac tao ra su sg hai chinh la sy moi
mét hay bénh tat. Khi chung ta mét hay cam thay
bat an, hoac khi chung ta khong co thé chét tét,
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chung ta thuong dé bi anh hudng cta néi so hai va
nghi ngd hon la khi chung ta khoe manh, hanh phtc
va tran day sinh luc.

Doi khi, ban c6 thé thay déi hoan toan thai do
d6i véi chinh minh va tiém nang dn chua bén trong
sau mot dém ngon gidc hoac mot ky nghi dai dé tai
nap day du nang luong tinh than va cam xuc. Su
nghi ngoi va thu gian c6 thé gitp ban xay dung long
ding cam va su tu tin.

PHAN TICH NOI SO HAI

Su thuc la moi nguoi déu mang ndi s¢ hai vé
mot diéu gi d6, ngay ca nhing nguoi thong minh
nhét, ding cAm nhat. Nhu Mark Twain'* tirng néi:
"Diing cam la su khang cu néi so, su lam chii néi so -
chit khong phdi la khéng co6 noi so”.

Nhung van dé khong phai la liéu ban c6 sg hai
diéu gi hay khong, ma van dé la: Ban xu ly néi so
cua minh nhu thé nao?

Sau khi ban da nhan dién duoc nhing yéu t6 co
thé gay ra su s¢ hai, budc tiép theo la vuot qua no
béng cach binh tinh ngoéi xuéng, danh thai gian dé
nhan dién, dinh nghia va phan tich nhtang ndi s¢ hai
cua ban moét cach khach quan.

Ngay trén dau mot trang gidy trang, hay viét

(*) Mark Twain (1835-1910): But hiéu cua nha van néi tiéng nguoi My. Ong
tén that la Samuel Langhorne Clemens.
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cau hoi: "Minh so diéu gi?”. Sau do, hay bat dau viét
ra mot danh sach tat ca moi diéu, ca 16n 1an nhé.
Hay bat dau voi nhing néi s¢ phd bién nhat: s¢ that
bai, so thua 16, s¢ bi tit chéi, hoac so chi trich.

Chung ta dé dang nhan thay rang, ngudi ding
cam chi don gian 1a nguoi van tién 1én phia truéc mac
du xudt hién néi so. Va khi ban d6i méat véi ndi so va
tién gan dén diéu ma ban s¢ hai, noéi so ciia ban sé
bién mat, dong thoi su tu tin va tu danh gia cao ban
than gia tang. Nguoc lai, khi ban né tranh néi sg ctia
minh, ching sé 16n 1én cho dén khi chung kiém soat
moi khia canh trong cuéc séng cua ban. Va khi ay, su
tu tin va tu danh gia cao ban than sé dan bién mat.
Nam tai ti ciia dién anh Hoa Ky Glenn Ford khuyén
chung ta rang: “Néu ban khong lam diéu ma minh so,
thi néi so sé kiém sodt cuoc doi ban”.

XAC LAP MUC O UU TIEN
CHO CAC NOI SO HAI

Mot khi ban da lap duoc mét danh sach moi néi
so hai ma ban tin rang ching c6 anh hudng dén tu
duy va hanh vi ciia ban, ban hay sap xép chung theo
tht ty uvu tién. Ban cdm thdy noi s¢ hai nao sé co tac
dong 16n nhat va kim ham ban hon bat ct néi so nao
khac? N6i so hai nao sé la s6 2? Pau la s6 3? Va cua
thé dén hét.
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Sau do, hay viét nhtang cau tra 16i cho ba cau
hoi sau vé nhing ndi so hai ndi troi ciia ban:

1. Noéi so hai nay kim ham minh ra sao trong

cudc séng?

2. Nbéi s¢ hai nay da va dang c6 thé giap minh

duoc diéu gi?

3. Minh sé tra gia nao dé loai bo néi so hai nay?

Vai nam trudc, toéi da trai qua bai tap nay voéi
noi so hai 16n nhat luc dy chinh la so nghéo déi. Toi
da sg khong kiém du tién, khanh kiét, va co 1€ sé roi
vao canh co cuc. To6i biét rang ndi so nay bat nguon
tir thoi nién thi€u ctia minh vi cha me t6i, nhing
ngudi 16n lén trong giai doan Pai Suy thoai, da
khong ngot lo lang vé van dé tién bac. Noi s¢ hai ctua
toi duoc ting cuong khi t6i ting quan trong do tudi
20. Toi ¢6 thé danh gia mot cach khach quan nhing
nguodn goc cua ndi so hai nay, nhung né van c6 tac
dong manh mé dén t6i. Ngay ca khi toéi c6 du tién
cho tat ca cac nhu cau cua minh, néi s¢ hai nay van
ludn ton tai.

Cau tra 1oi cta t6éi cho cau hoi dau tién la né
lam toi lo ldng vé viéc mao hiém vé6i tién bac. No
lam to6i ltc nao cing chon phuong an an toan cho
cong viéc ctia minh. Va n6 lam t6i chon sy an toan
thay cho co héi.

Cau tra 16i cho cau héi thu hai 1a dé thoat khoi
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noi sg nghéo doi, toi da hinh thanh théi quen lam
viéc cham chi hon nguoi khac. T6i c6 nhiéu tham
vong va quyét tam hon moi ngudi. Toi danh nhiéu
thoi gian dé hoc tap va nghién ctu cach kiém tién va
dau tu chung. Néi so hai nghéo doi trong thuc té da
thuc ddy toi huéng dén su doc lap vé tai chinh.

Khi tra 16i cau hoi thu ba, toéi ngay lap tuc thay
rang minh san sang ti€p nhan rui ro nhiéu hon. Téi sé
nang dong hon trong viéc theo dudi cac muc tiéu tai
chinh ctia minh, t6i c6 thé va sé md cong ty riéng, va
toi sé khong qua cang thang hay qua quan tam dén
viéc chi tiéu qua nhiéu hay qua it. Pac biét, toi sé
khong con qua quan tam dén gia ca cua moi thu.

Bang cach phan tich noi so hai 16n nhat cua
minh theo cach nay, t6i da co thé bat dau qua trinh
loai bé n6. Va ban ctng c6 thé lam diéu tuong tu.

LUYEN TAP TAO NEN SU LAU BEN

Bat cu diéu gi ban luyén tap nhiéu lan cudi cung
clng sé trd thanh thoi quen. Ban hay phat trién long
ding cam bang cach cu xit mét cach can dam bat cu
khi nao can thiét.

Sau day la mot s6 hoat dong ma ban c6 thé rén
luyén dé hinh thanh thoi quen ding cam. Biéu hién
ding cam dau tién va c6 1é quan trong nhét la su can
dam trién khai, bat tay vao hoach dinh véi niém tin
chién thang. Pay la thai d6 ding cam thu nghiém
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nhing diéu méi hoac khac biét, budc ra khoi linh
vuc quen thudc ciia minh. Tuong lai thuoc vé nhing
nguoi chdp nhan rui ro, cht khong phai la nhiing
nguoi tim kiém su an toan. Cuoc song éo le & cho
ban cang tim ki€ém su an toan thi ban cang co it su
an toan. Nhung ban cang tim kiém co hoi, thi ban
cang c6 nhiéu kha nang dat duoc su an toan ma ban
mong muon. Bat ci lic nao ban cam thdy so hai hay
lo lang, ban can cing c6 su can dam cua minh dé
kién tri trudc nhing trd ngai va su thut lui, hay
chuyén su tap trung ctia minh sang cac muc tiéu.
Hay tao ra mot hinh anh tinh than r6é rang vé loai
nguoi ban muén trd thanh, hanh dong theo cach ma
ban muén hanh dong. Chang c6 gi la sai v6i nhiing
y nghi vé sy so hai, mién la ban kiém ché ching
bang nhing y nghi vé su can dam va tu tin.

TUKY LUAT VA SU KIEN TRI

Mot trong nhiing phdm chéat quan trong dé thanh
cong chinh la su tu ky luat. Tu ky luat nghia la ban c6
kha ndng bén trong, dua trén diém manh vé ca tinh
va y chi, dé 1am nhing diéu ban nén lam, trong thoi
diém thich hop, du ban c6 thich hay khong.

Ban can dén su tu ky luat dé xac lap muc tiéu
cho minh va lén k&€ hoach hoan thanh chung. Ban
can dén su tu ky luat dé khong ngiing diéu chinh va
nang cdp ké hoach cta ban than v6i nhiing thong tin
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moi. Ban can su tu ky luat dé st dung thoi gian cua
minh hiéu qua va ludn tap trung vao mét nhiém vu
quan trong nhdt ma ban can lam ngay lic nay. Ban
can su tu ky luat dé tu dau tu vao ban than minh
hang ngay, dé tu xay dung minh vé mét ca nhan va
nghé nghiép, dé hoc nhiing diéu ban can hoc, dé
thudng thic su thanh cong ma ban c6 thé dat duoc.

Ban can dén su tu ky luat dé tri hoan sy huéng
thu, dé tiét kiem tién, va dé sap xép cac khoan dau
tu, nho d6 ban co thé dat dugc su doc lap vé tai
chinh trong qua trinh lam viéc. Ban can dén su tu ky
luat dé gitt cho y nghi cua minh vé muc tiéu va
nhiing uéc mo, duy tri chung tach biét véi su nghi
ngd va sg hai. Ban can dén su tu ky luat dé dap ung
mot cach tich cuc va mang tinh xay dung khi déi
mat v6i moi khé khan.

Va su thé hién quan trong nhét cua tinh tu ky
luat chinh la muc d6 kién tri cia ban khi su viéc
dién bién khong thuan loi. Su kién tri chinh la tinh
tu ky luat trong hanh doéng. Su kién tri chinh la
thudc do thuc sy d6i vai ca tinh ca nhan con nguoi.
Thuc ra, su kién tri ctia ban ciing la thude do thuc té
vé niém tin ctia ban danh cho ban than va kha nang
thanh cong ctia minh.

Lich st nhan loai la nhting cau chuyén chién thang
cua sy kién tri. T4t ca nhing con nguoi vi dai déu da
phai trdi qua nhing su gian nan va khé cuc trude khi
c6 thé dat dén nhing dinh cao cta thanh cong.
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Winston Churchill dugc nhiéu nguoi xem la mot
chinh khach gidi nhat & thé ky 20. Trong suét cudc
doi minh, 6ng duoc biét dé€n va duoc ton kinh vi long
ding cam va su kién tri. Trong nhtung gio phut den
t6i nhat cua Thé chién thu 2, khi luc lugng khong
quan Luftwaffe cua Puc danh bom nuéc Anh va
nudc Anh chién ddu don doc, tinh kién cuong gan li
va quyét tam ctia Churchill da truyén cam hang cho
ca quoc gia dung day chién ddu trong tinh thé dugc
moi ngudi cho 1a su that bai khong thé tranh khoi.

Trong nhing nam cudi doi minh, Churchill duoc
moi dé€n no6i chuyén & mot truong dai hoc va chia sé
v6i nhung thanh nién dén tham du nhung diéu ma
ong tin rang do6 la bi mat cua su thanh cong vi dai
cta doi 6ng. Ong dung trudc moi ngudi, dua vao gay,
hoi run run va noi bing giong manh mé: “Téi c6 thé
tom luogc nhimng bai hoc quy gia cua doi minh trong 10 tit:
Khoéng bao gio bo cudc, khong bao gio bo cudc’”.

KIEN TRI LA DAU HIEU XAC NHAN
THANH CONG

Nhiing doanh nhan thanh céng déu c6 dic diém
chung la stc manh y chi bat khuat va su kién tri
khong thé lay chuyén dugc.

Nam 1895, nuéc My dang trong thoi ky suy
thoai tram trong. Mot 6ng chu khach san séng & phia
Tay nuéc My da thua 16 trang tay trong dot suy thoai
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nay va quyét dinh viét mot quyén sach nham kich
thich va truyén cam hung cho moi ngudi kién tri
vuot qua tinh hinh khé khan nay.

Tén 6ng la Orison Swett Marden. Ong thué mot
can phong trén mot chuong ngua va lam viéc suét
ngay dém trong mot nam troi dé viét sach. Vao mot
budi t6i, 6ng viét xong trang cudi clia quyén sach,
mét moi va doi, 6ng ra phé dén mot quan an nhoé dé
an t6i. Khi 6ng di khoi khoang 1 tiéng, chuong ngua
bat lra chay. Dén luc trd vé, toan bo ban thao hon
800 trang cua 6ng da bi ngon lta thiéu sach.

Tuy nhién, 6ng ti€p tuc danh thém moét nam
nta dé viét lai quyén sach ti dau. Khi viét xong, 6ng
dua sach dén rat nhiéu nha xuat ban, nhung duong
nhu chang c6 ai t6 ra quan tam dén mot quyén sach
khich 1é tinh than trong moét quéc gia dang suy thoai
va ty 1é that nghiép qua cao. Sau do6, 6ng chuyén dén
Chicago va lam moét viéc khac. Mot ngay no, ong dé
cap dén ban thao quyén sach nay véi mot nguoi ban
dang lam viéc trong nha xuét ban. Quyén sach cua
ong vai tua dé Pushing to the Front, sau d6 da dugc
xudt ban va trd thanh quyén sach ban chay nhat
nuéc My.

Quyén sach nay dugc nhing doanh nhan va
chinh tri gia hang ddu nuéc My thita nhan la quyén
sach da dua nuéc My vao thé ky 20. N6 tao ra mot
tac dong 16n lao 1én tam tri ctia nhung nguoi lanh
dao ddt nudc va trd thanh mot quyén sach kinh dién
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vi dai nhét cho tat ca moi hinh thuc phat trién ca
nhan. Nhing nguoi nhu Henry Ford, Thomas
Edison, Harvey Firestone va J. P. Morgan déu doc
quyén sach nay va tim thdy cam hung tir do.

NGHICHLY HOP LY

Co6 mot nghich 1y tha vi nhung quan trong trong
cudc séng ma ban can phai luu y 1a néu ban la mot
nguoi thong minh, ban sé 1am moi viéc dé sdp xép
cuodc séng ctia minh theo mot cach don gian nhat dé
giam thiéu nhing tai hoa va su that vong. Day la
mot diéu khon ngoan va hop ly. Tat ca nhung nguoi
thong minh thuong theo dudi 16 trinh dé dang nhat
dé hoan thanh muc tiéu ctia minh, lam moi thu c6
thé dé giam thiéu s6 luong hoat dong va cac trd ngai
ma ho phai d6i mat trong cac hoat dong hang ngay.

SU THAT VONG LA KHO TRANH KHOI

Tuy vay, du chung ta c6 no luc hét minh nhung
su that vong va tai uong la nhiing thanh phan tu
nhién, binh thuong va khong thé tranh khdi trong
cuoc song. Du ban c6 kha nang sap x€p ban than va
t6 chtc cia minh t6t dén dau di nia thi ban van sé
trai qua vo s tinh huéng that vong, nhiing budce thut
lui, nhiing tré ngai va tai uong trong dong doi. Ban
cang xac lap cac muc tiéu cao va thach thuc 16n thi
ban cang trai qua nhiéu that vong va tai uong.
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Day la nghich ly. Chung ta khong thé nao phat
trién dugc tiém nang t6i da cia minh trir phi ching
ta d6i mat voi trd ngai va hoc hoi tit n6. Tat ca nhiang
bai hoc 16n trong cudc séng déu duoc rat ra tir nhiang
budc thut lui va nhting that bai tam thoi, ma chung
ta da c6 gang lam hét suc dé tranh. Do do, tai uong
sé khong moi ma dén du chung ta c6 no luc dén dau
di ntta. Nhung néu khong c6 no, chtuing ta khong thé
phat trién kha ndng chinh phuc dinh cao va hoan
thanh nhting muc tiéu vi dai.

THAT BAI LA ME THANH CONG

Nhing thanh coéng lon lao nhit gan nhu luén
dén sau thoi diém moi yéu t6 quanh ban déu quy vé
huodng rat lui. Nhiéu nguoi da rat ngac nhién khi biét
rang nhing budc dot pha vi dai trong lich su la két
qua cua viéc kién tri trong tinh trang hoan toan tuyét
vong. Hanh dong kién tri, thuong dugc xem la bai
kiém tra cudi cung luon di truéc nhitng thanh tuu vi
dai cua loai nguoi.

H. Ross Perot, nguoi sang lap cong ty EDS
Industries v6i von ban dau chi 1.000 do-la va da phat
trién no thanh mot tai san tri gia 3 ty do-la, la mot
trong nhiing doanh nhén tu lam nén thanh cong ndi
tiéng nhat nuéc My. Ong noéi rang: “Hdau hét moi
nguoi dau hang ngay khi ho sdp dat duoc thanh cong.
Ho rut lui khi cach dich dén chi mot buéc chan”.
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Herodotus'*! cting viét réng: Mot s6 nguoi tir bé
ké hoach khi ho hau nhu da den gan muc tieu, trong khi
nhung nguoi khac lai gianh chién thang bang cach né
luc & phut cudi voi nhitng né luc manh mé hon trucc”.

Napoleon Hill, trong quyén sach kinh dién
Think and grow rich**' cia minh, da viét: “Trucc
khi thanh cong dén voi bat ky nguoi nao, chdc chan ho
sé gap nhiing tro ngai tam thoi, va cé lé ca that bai. Khi
thdt bai xdy ra, diéu de dang va hop ly nhdt la rut lui.
Do chinh la cach ma phan lon moi nguoi hay lam”.

Harrier Beecher Stowe, tac gia tiéu thuyét Tup
leu bac Tom, ctng viét nhing y tuong tu: "Vay thi
dimg bao gio dau hang, vi do chinh la thoi gian va vi tri
thily triéu sé xoay chuyén”.

Claude M. Bristol viét: “Chinh né Iuc khong
ngimmg va quyét tam co thé bé gay moi kho khan, quét
sach tdt ca moi tro ngai”.

James Whitcomb Riley thi khang dinh: "Yéu t6
then chot nhdt chinh la su kién tri - sy quyét tam khong
bao gio dé nang luong hay nhiét huyét cua ban tan lui
vi nhiing thdt vong khong thé tranh khoi”.

(*) Herodotus (484-425 TCN): Nha st hoc Hy Lap, duoc xem la cha dé cua
mon su hoc trong van hoa phuong Tay.
(**) First News da xuét ban véi tua “Céach nghi dé thanh cong".
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1.

KIEN TRi PEN LUC THANH CONG

Hay nhan dién thach thuc hay vdn dé lon
nhdt ma ban dang déi mat trén 16 trinh di
dén muc tiéu 16n nhat cua minh. Tudng
tuong rédng n6 dugc dua dén chi dé kiém
tra su quyét tam va khao khat cua ban.
Hay quyét dinh rang ban khong bao gio tu
bo muc tiéu.

Hay nghi vé quang doi da troi qua va nhan
dién nhting truong hop ma su kién tri da
mang lai thanh cong cho ban. Can tu nhac
minh vé nhing trai nghiém &y bat cu khi
nao ban gap kho khan hoac trd ngai lam
ban nan long.

Quyét tam ngay tir dau, mién la ban con
khao khat dat duogc muc tiéu mot cach
manh liét, ban sé khong bao gio tit bo trudc
khi dat duoc no.

Hay xem xét moi van dé, kho khan, trg
ngai hodc nhiing budc thut lui dé tim kiém
hat giéng co hoi l6n hon. Ban sé luon tim
thay diéu gi d6 c6 kha nang giup minh.
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5. Trong moi tinh huéng, can ludén kién tri
dinh hudng giai phap va hanh dong. Luoén
suy nghi dén khia canh ban c6 thé lam gi
vao luc nay dé giai quyét van dé hoac dat
duogc muc tiéu, va sau do bat tay vao hanh
dong. PBiung bao gio tir bo.
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HANH DONG NGAY HOM NAY!

Dén lac nay thi c6 1€ ban da hoc duogc chién
luoc toan dién nhat nham xac lap va dat duogc cac
muc tiéu. Thuc hanh nhting quy luat va nguyén tac
trong quyén nay, chdc chan ban sé dat dugc nhiéu
thanh cong hon trong nhiing nam thang sap téi.

Pham chét quan trong nhat ma ban c6 thé phat
trién dé thanh cong trong doi chinh la théi quen
hanh dong dua trén nhting ké hoach, muc tiéu, y
tudng va kién thuc sau rong. Ban cang thuong xuyén
nd luc, ban cang nhanh chong chién thang. Co su
lién hé truc tiép gitta s6 viéc ma ban né luc va nhiung
thanh tuu ban dat duoc trong doi. Sau day la tom tat
21 budc dé xac lap va hoan thanh muc tiéu dé ban
séng mot cudc doi tuyét voi.

1. Phat huy tiém nang ca nhan - Luén nhg
rang tiém nang thuc sy cua ban la vo han.
Bat cua diéu gi ban da dat duoc trong cudc
s6éng cho dén luc nay ctng chi la su chuén bi
cho nhiing diéu I6n lao hon ma ban c6 thé
dat duoc trong tuong lai.
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2. Chiu trach nhiém voéi cudéc doi minh -
Ban hoan toan chiu trach nhiém déi véi moi
két qua ctia minh ngay hém nay, d6i véi moi
viéc ma ban suy nghi, néi va lam, doi véi
moi phdm chédt ma ban mudn c6 ké tir thoi
diém nay trd di. Khong nén tim cach bao
chtia hodc d6 16i cho nguoi khac. Thay vao
do, hay c6 gang khong ngiing hudng téi cac
muc tiéu hang ngay.

3. Kién tao tuong lai - Hay tudng tuong rang
ban khong cé bat ca han ché nao vé moi
mat. Hay nghi vé tuong lai va lap ké hoach
cho n6 nhu thé ban c6 tat ca nhing ngudn
luc can thiét dé tao ra bat cui diéu kién cuoc
séng nao ma ban mong muon.

4. Xac dinh gia tri ban than - Nhtng gia tri
va niém tin sau tham trong tam hon ban sé
xac dinh ban la nguoi nhu thé nao. Hay danh
thoi gian suy nghi ky nhing diéu ban thuc
su tin tudng va quan tam trong moi linh vuc
cudc séng. bung di chéch huéng véi nhing
diéu ma ban cam thdy thich hop cho minh.

5. Xac lap muc tiéu dich thuc - Hay tu quyét
dinh cho minh nhtung diéu ban thuc sy muén
dat duogc trong moi linh vuc cudc séng. Can
xac dinh ro nhiing yéu t6 then chét dé co
duoc hanh phtc va cudc song chat luong cao.
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6. Xac dinh muc dich 16n lao, cu thé - Ban
can c6 moét muc dich trung tdm nhadm xay
dung cudc doi minh quanh d6. Can phai co
mot muc tiéu doc 1ap co thé gitip ban dat dugc
nhiing dich ngdm khac nhiéu hon bét cad muc
tiéu nao khac. Hay tim xem muc tiéu do6 la gi
va tap trung vao né trong moi thoi diém.

7. Phan tich niém tin - Nhiung niém tin cta
ban vé nang luc ban than va vé thé giéi xung
quanh ban sé co tac dong dén cam xuc va
hanh dong cta ban nhiéu hon bét ca yéu t6
nao khac. Hay dam bao rang nhing niém tin
cua ban la tich cuc va nhat quan vai viéc dat
duoc moi thu c6 thé.

8. Hanh dong ngay tir dau - Can phan tich
can than vé diém khoi dau cua ban truéc khi
bat tay vao hanh dong. Can xac dinh tinh
hinh chinh xac cua minh hién nay, phai té ra
trung thuc va thuc té vé nhing diéu ma ban
mudn dat duoc trong tuong lai.

9. Po luong su ti€én bo cua ban than - Hay
xac lap nhtng thudc do, bién phap danh gia
va thang diém cho ban trén con duong tién
dén cac muc tiéu cua minh. Nhiing cong cu
nay sé giup ban danh gia muc d6 hiéu qua
hién tai va cho phép ban thuc hién nhtng
diéu chinh va stta d6i can thiét khi ban tiép
tuc tién 1én trong tuong lai.
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10.

11.

12.

13.

14.

Loai bo tré ngai - Thanh cong vé co ban la
dua vao kha nang giai quyét van dé va loai
bo tré ngai trén 16 trinh huéng dén muc tiéu.
R4t may 14 ban c6 thé lam chu ky néang giai
quyét van dé thong qua rén luyén, va do do
c6 thé dat duogc cac muc tiéu cia minh
nhanh hon mtuc ban nghi.

Tro thanh chuyén gia trong linh vuc cua
minh - Nam ngay trong ban than ban luc
nay la kha nang tré thanh moét trong nhiang
nguoi gioi nhat trong linh vuc ctia minh. Hay
thiét 1ap diéu nay thanh moét muc tiéu, né luc
vuon dén n6 hang ngay, va khong bao gio tir
bo cho dén khi dat duoc diéu do.

Két giao voi nhiung nguoi phu hop - Lua
chon ngudi cung séng, lam viéc va giao té sé
tac dong rat nhiéu dén su thanh cong cua
ban. Hay c6 gang két giao v6i nhing nguoi
ban thich, kinh trong va nguéng mo.

Lap ké hoach hanh dong - M6t nguoi binh
thuong voi mot k€ hoach chi tiét ro6 rang sé
vuot xa mot thién tai ma khong c6 ké hoach.
Kha nang hoach dinh va t6 chuc sé giup ban
dat duoc ngay ca nhing muc tiéu 16n lao
nhét va phuc tap nhat.

Quan ly thoi gian hiéu qua - Hay hoc
cach gia tang gap hai, gdp ba nang suat, hiéu



15.

16.

17.
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qua va san lugng bang cach thuc thi nhiung
nguyén tac quan ly thoi gian thuc té€ da duogc
ching minh. Hay luén xac lap cac muc uu
tién trudc khi ban bat tay vao cong viéc va
sau do tap trung vao cach st dung thoi gian
mang lai gia tri cao nhat.

Ra soat muc tiéu hang ngay - Hay danh
thoi gian moi ngay, moéi tuan va moi thang
dé ra soat va danh gia lai cac muc tiéu va
dich ngdm cuta ban. Hay dam bao rang ban
van gitw duoc 16 trinh va dang né luc hudng
dén nhung diéu quan trong déi vai ban. Hay
sdn sang diéu chinh muc tiéu va ké hoach
khi c6 nhiing théng tin méi.

Luon hinh dung vé cac muc tiéu - Hay
dao dién nhing thuéc phim trong tam tri
ban. Su tudng tugng cta ban chinh la nhiing
hinh 4nh ban xem trudc vé nhiing diéu hap
dan sap dén trong doi ban. Thuong xuyén
xem nhing muc tiéu cua minh nhu thé
ching da thanh hién thuc. Nhing hinh anh
r6 rang va thua vi sé kich hoat tat ca nhung
sttc manh tinh than va thu hat cac muc tiéu
d6 vao cudc séng cua ban.

Kich hoat tiém nang tri tué - Ban c6 bén
trong va xung quanh minh mét stic manh

dang kinh ngac c6 thé mang lai cho ban moi
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18.

19.

20.

tht ban can hay muén cé. Hay danh thoi
gian dé thuong xuyén khai thac nguén y
tudng va kién thuc sau sic nay dé hoan
thanh muc tiéu.

Luén luén linh hoat - Hay nam r6 muc
tiéu ctia minh, nhung can linh hoat trong
qua trinh hoan thanh muc tiéu. Ban nén
ludén sdn sang don nhan nhing cach mai tét
hon, nhanh hon va thuan tién hon dé dat
duoc két qua tuong tu, va néu c6 hoat dong
nao khong hiéu qua, hay san sang thu mot
phuong phap khac.

Phat huy tinh sang tao bam sinh - Ban
c6 nhiéu nang luc sang tao dé giai quyét van
dé va hinh thanh nhtng cach mdi t6t hon
nham dat dugc muc tiéu ctia minh hon muc
ban ting st dung. Ban la mét tai nang tiém
4an. Ban c6 thé khai thac tri tué cia minh dé
vuot qua bat ct trd ngai nao va dat dugc bat
ci muc tiéu nao dat ra cho minh.

Hanh déng méi ngay - Hay bat tay ngay
vao viéc huéng dén muc tiéu va sau dé hanh
dong hang ngay dé giup ban tién gan hon
dén nhiung gi ban muoén hoan thanh. Nang
luc hanh dong dong vai tro thiét yéu trong
thanh cong cta ban.
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21.Kién tri dén luc thanh céng - Kha nang
kién tri chinh 14 phdm chét can thiét dé bao
dam thanh cong to 16n cho ban trong cuoc
song. Su kién tri chinh la su tu ky luat trong
hoat dong va la thuéc do thuc su doi véi
niém tin cua ban vao chinh minh. Hay xac
dinh trudc rang ban sé khong bao gio tir bo,
khong bao gio rat lui néu chua dat duoc muc
tiéu dé ra.

b6 1a 21 nguyén tac quan trong nhat trong hoat
dong xac lap va hoan thanh muc tiéu da tiing duoc
kham pha. Viéc xem xét va thuc hanh nhing nguyén
tac nay thuong xuyén sé gitup ban c6 moét cudc song
tuyét voi. Bay gio, khong gi c6 thé ngan can duoc
ban duoc.

Chuc cac ban may man!
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Brian Tracy la mot nha hung bién, dién thuyét,
tu vdn chuyén nghiép va la Chu tich Tap doan quan
ly nguon nhan luc Brian Tracy International, c6 tru
so tai Solana Beach, San Diego. Ong dai dién cho
hinh anh nhting con ngudi biét vuot qua nhtung khac
nghiét cua cudc s6ng dé dat dén thanh cong dinh cao.

Dé c6 thé duc két duoc nhiung bai hoc kinh
nghiém cho minh va cho nguoi khéc, Brian da phai
trai qua vo van kho khan. Vi muu sinh, 6ng phai roi
truong trung hoc khi chua tét nghiép va bat dau
buon chai v6i nhitng cong viéc lao dong pho thong
trong nhiéu nam lién. Ong ria chén bat, béc xép gob,
dao giéng khoan, lam céng nhan trong nha may va
phu khuan vac c6 kho dén cac nong truong va trang
trai chan nuéi gia stic. Vai nam sau, 6ng budc chan
vao nghé ban hang va dan thanh danh trong gioi
kinh doanh. Ba muoi tudi, 6ng méi bat kip nén hoc
van da phai bo dé trudc kia khi theo hoc chuong
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trinh MBA tai mét truong dai hoc lén. Véi kinh
nghiém nhiéu nam trong nghé, cong vai kién thuc tu
qua trinh hoc tap va y thuc né luc phdn dau khong
nging, 6ng da thang tién qua nhiéu vi tri khac nhau
& 22 cong ty thuoc nhiéu linh vuc. Nam 1981, 6ng
bat dau noi chuyén va truyén dat nhing nguyén tac
thanh cong ctia minh tai cac cuéc hoi thao chuyén
dé trén khap nuéc My. Dén nay, cac chuong trinh
nay da duoc dua vao gido trinh giang day cho cac
doanh nghiép toan Hoa Ky va trén thé giéi, véi 20
ngon ngl va tai 38 quéc gia. Ong con la nha tu van
va giang vién cho hon 500 tap doan trén thé gigi.
Ong ciing la tac gid cia nhiéu cuén sach ban chay
nhat nhu The 100 Absolutely Unbreakable Laws of
Business Success (100 quy luat bat bién dé thanh cong),
Eat That Frog! (Dé hiéu qud trong cong viéc), Hire and
Keep The Best People (Tuyén dung va dai ngé nguoi tai),
Getting Rich Your Own Way, Create Your Own Future,
Be a Sales Superstar, Advanced Selling Strategies, The
21 Success Secrets of Self-Made Millionaires,...

Brian cho rang bat ct ca nhan nao cing co
nhtng ndng luc tiém an to 16n chua dugc kham pha.
Do d6, ong tin tudng moi ngudi déu co thé tién xa
hon ntta va nhanh chéng ti€p can muc tiéu cua
minh, chi can ho biét hoc hoi va rén luyén nhing
phuong phap, ky nang va chién luoc ma nhing
nguoi thanh dat di truéc da tung ap dung. Qua
nhiing budi dién thuyét, thao luan, ong luon tap
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trung vao viéc x6a bod trang thai that vong, bi quan
va cam giac kém tu tin 4n sau trong moi nguoi dé
hudéng dé€n mot tuong lai tuoi sang voi nhiéu thanh
cong ruc rd. Brian Tracy thuong xem minh la mot
"doc gia chiét trung”, nghia la khong bi bé hep vao
mot tin nguong, mot dong tu tudng dac biét nao ca.
Ong khong nghi ban than minh la mét nha nghién
ctu khoa hoc, ma chi la mét nguoi di thu thap thong
tin t nhiéu nguén khac nhau sau dé téng hop duac
két chung lai thanh nhiang bi quyét, kinh nghiém
htu ich danh cho thé hé theo sau 6ng.

Brian hién dang s6ng hanh phtc cung véi vo va
4 nguoi con tai thanh phé San Diego, California. Moi
nam, o6ng t6 chuc thuyét trinh khoang hon 100 lan
cho hon 300 ngan thinh gia dong thoi tham gia hoat
dong kinh doanh tai 17 nudc.
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