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Ve Tac gia

Ong Vikrom Kromadit, Chu tich Tap doan Amata, la mot doanh nhan
thanh dat noi tiéng, da duogc tap chi Forbes cia M¥ Xép hang trong danh sach
40 ty phu giau nhat caa Thai Lan (2006-2008). TTO sé trich dang tu truyén

cua ong trong nhirng ngay toi.

Ong 14 tac gia cua loat sach ty truyén “Hay lam ngudi tot” dugc gidi tré
Théi Lan wa thich v&i mot triéu cudn dd duge ban, va con 1a mét dién giad co
uy tin, thudng xuyén xuét hién trén cic dai phat thanh va truyén hinh Thai
Lan voi cac chuyén dé vé kinh té va xa hoi nhu “Tam nhin CEO” va “ Vong

quanh thé gidi cung Vikrom”, dugc du luan Thai Lan danh gid cao.

Ong da gop 50 triéu do la tién c4 nhan dé thanh 1ap Quy tir thién “Amata
Foundation”, va tuyén b s& hién toan bo tai san riéng ctia minh cho quy nay

sau khi 6ng nghi huu.

Cudn sach “Tay khéng xdy dung co do” 1a cudbn méi nhat trong loat sach
tu truyén ctia Vikrom, noi vé qua trinh gy dung co nghiép ctia ong trong 30
nam qua, tur khi con 1a sinh vién mai ra truong vaoi ban tay tréng, co luc trong
tai chi con 25 xu, khong du tién vé di xe buyt, nhung v4i hoai bio va quyét
tam 1am giau ong di lao vao kinh doanh tir rat sém va bén bi phan dau, vuot
qua moi kho khin tré ngai dé cubi cung tro thanh 6ng chu cia mot tdp doan

hang dau cua Thai Lan nhu ngay nay , voi tai san riéng hang tram tri¢u dola.

Bang nhitng cdu chuyén sinh dong “ngudi that viéc that” di trai qua,
Vikrom d4 mé ta chan thuc cudc doi day song gié ciia minh, ca mit tot 1an
khong tot, nhitng sai lam mac phai va nhirng bai hoc kinh nghiém dé khong

ngung hoan thién ban than.

Ong néu Ién bi quyét thanh cong cua minh, do6 1a song c6 uéc mo “vi ngay



mai tot dep hon hom nay” va diéu quan trong 1a phai kién tri,quyét tAm vuot
qua moi thach thuc, du phai “cudng lai sé6 phan” va ludn gilt viing niém tin
“chung nao con hoi thd thi con hy vong va khong dung bude, vi phia truée

van con co ho1”.

Udc mo va quyét tAm 1am giau, tré thanh “6ng chi” bang chinh d6i tay va
khéi 6¢ ctia minh d4 4n sau bam ré “tham vao ADN” nhu 16i 6ng noi, tir khi
ong con nhoé tudi, do phai buon chai giup gia dinh kiém song, nhu di ban lac
rang khi con hoc 16p 3, va sau d6 “19i sudi bang rimg” gitp cha khai hoang
trong trot . Vi vy, sau khi tot nghiép dai hoc o tudi 22 , 6ng di khong di lam
thué dé co thu nhap 6n dinh nhu da sd ban cung lra, ma chon con duong
mao hiém 1 thanh 1ap cong ty riéng dé kinh doanh xuat khau cac hang nong

san va thu cong my ngh¢, bang s6 von it 61 vay ciia me va chi ho.



Chwong 1: Ong chii 25 xu

To1 khong biét cic doanh nhan thanh dat trén thé gio1 da bat dau sy nghiép
ctia ho nhu thé nao, can phai hoc ¢ truong nio ra, cé nhitng kinh nghiém gi
va phai 1a nguoi duge xa hdi cong nhan dén dau, va diéu quan trong ho can
c6 bao nhiéu vén liéng, riéng dbi voi t6i, duong nhu moi thir déu bat dau tir

con sO khong.

T6i von 12 mdt ciu bé qué mua, thud nho khong dugc hoc hanh dén noi
dén chon va 16n 1én tai thit d6 Bangkok. T6i chua ting trai qua truong 16p
dao tao ndo vé kinh doanh, ciing chang c6 kinh nghiém lam viéc trong mot to
chtrc thuong mai chinh thirc nao, ngoai trir nhitng gi hoc duoc tir cong viéc
ctia mot tiéu thuong nho theo kiéu truyén thng tai tinh Kanchanaburi, ma

nho d6 to1 bi€t dugce cach thirc mua di ban lai kiém it dong 1ai com coi.

To1 chang c6 dong von nao dé€ dau tu. Tham chi, cd ngay trong tii quan
to1 chi con von ven 25 xu, nhung trong tii 40 so mi cua toi la cad mot xap

danh thiép ctia cac chu hang xuat nhap khau!

Thuec ra, toi cling chang c6 gi khac voi nhiéu nam nit thanh nién lac bay
gi0, nhimg ngudi cé udc mo, hoai bio va mudn xdy dung cho minh mot
tuong lai tbt dep, voi nghé nghiép 6n dinh, thu nhap cao va c¢6 mot dia vi xa
hoi nhéat dinh. Va, dé dat dugc muc tiéu do, diéu trudce tién 1a ban phai hoc
hanh dén noi dén chén. Thu that, trude khi tdt nghiép cir nhan tai truong DPai
hoc Pai Bic, toi khong hé ¢6 y dinh tré lai Thai Lan, tham chi to1 con ¢c6 v

muon dinh cu & nudc ngoai vi thady cd nhiéu co hdi lam an tot hon.

Ngoai ra, vao thoi d6 méi trudong sébng ¢ nudc ngoai cling tot hon & Thai
Lan rat nhiéu, dic biét 1a khong co chuyén lam dung quyén lyc va tham
nhiing nhu trong xa hoi Thai. Hai t& nan nay chang khéac gi nhimg con dia

d6i chuyén hut méu thit ciia nhan dan va lam cho dat nudc suy kiét. Ching 13



nguyén nhan lam cho t6i cam thay khoé chiu mdi khi quay tré lai Bangkok.

Tuodi tré thudng hing hai va khong mudn rang budc voi bat ctr diéu gi, nén
t61 d3 nghi rang minh séng ¢ dau ciing duge, mién 13 & d6 minh cam thay
hanh phuc, d& chiu. Tuy nhién nhu di néi, nic thang dau tién dua toi dén voi
thé 2161 rong 16n 1a viéc hoc hanh, cang hoc cao, nhu c6 béng thac si tai cac
truong danh tiéng trén thé 2161 chéng han, chic chin sé& tao nhiéu diéu kién

thuan loi hon dé€ budc vao doi.

Ngoai ra, hoc tip trong méi trudng c6 nhiéu nguoi hoc giodi sé kich thich
ban than phai tu diéu chinh, c6 nhiéu quyét tim hon dé thi dua véi ban bé
xung quanh. Do khong phai 1a nguoi hoc gioi bam sinh, nén du da giri don
xin hoc bong tai cic truong danh tiéng nhu Berkeley, Yale, MIT hay
Stanford, chéng noi nao nhan tdi ca, co 18 vi két qua hoc tap cua toi chua dap

ung y€u cau cua ho.

Do mé nganh hang khong va udc mo tré thanh phi cong tir thoi nién thiéu,
va vi mudn tranh canh tranh quyét liét trong nganh co khi vi c6 qua nhiéu thi
sinh tham gia nén t61 du dinh s€ hoc tiép nganh k¥ thuat hang khong tai Dai
hoc Toronto, Canada. Luc d6 chua c6 nhiéu ngudi quan tim hoc nganh nay.
Nhung khi nhan dugc thu cta trudng tra 1oi déng ¥ tiép nhan véi diéu kién
t61 phai tu tic chtr khong c6 hoc bong, t6i da nhut chi.

Nam 1976, hoc phi mdi nim vao khoang 20.000 ddla Canada, tirc khoang
400.000 bat Thai, trong khi toan bg gia tai t61 chi c6 40.000 dola Pai Loan,
tire chi vao khoang 20.000 bat ma thoi. Vi khong du tién dé hoc tiép nén toi
danh gac lai viéc hoc nhung van tdm niém sé ) géng tim viéc lam va tiét

kiém cho dén khi c6 du tién hoc tiép.

Trai qua nhiéu séng gio cla giai doan chap chimg ban dau, c6 lic tuong
nhu khong thé vuot qua, 6ng di dua Cong ty V&K, do mot minh 6ng lam

chu va kiém nhan vién, v6i von dang ky vai ngan do la, tr¢ thanh cong ty



xuat khau ca hop hang dau ctua Thai Lan, voi doanh thu hang chuc triéu d6

la, trong vong 10 nam.

Nam 1988, nhin thay trién vong Thai Lan sip tré thanh mot dia diém thu
hat manh dau tu nude ngoai, bang sd von tich liy duoc gap 100 lan sb von
ban dau , 6ng tim thém dbi tac cing nhau thanh 1ap Cong ty Bang Pakong dé
xay dung va kinh doanh khu coéng nghiép nham tin dyng lan song dau tu
nudc ngoai , va sau do cong ty nay khong nglmg mo rong va phat trién trd
thanh T4p doan Amata, s& hitu nhiéu khu céng nghiép rong 16n tai Thai Lan

va Viét Nam,vo1 doanh thu hang tram triéu do la .

Pay khong phai 1a cudn sach cbt dé khoe khoang thanh tich c4 nhan, ma
thue sy 1a “cudn caAm nang” phong phu va sinh dong vé nhirng triét 1y, cac
bai hoc va kinh nghiém thuc té trong kinh doanh, dac bi¢t 1a kinh nghiém
lam thé ndo dé xay dung thanh cong mot doanh nghiép nho tir tay khong tro
thanh mot tip doan 16n bén vimng, bao gom nhitng van dé cot 16i nhu: tim
nhin chién lugc tan dung thoi co, chién thuat trong kinh doanh, cach huy
dong von, cong tac tiép thi, thim nhap thi truong thé gidi, thu thuat dam
phan thuong lugng, chon lya ddi tac, ngh¢ thuat ban hang, quan 1y tai chinh
va quan tri doanh nghiép co6 hiéu qua, tuyén chon nhan vién va quan hé cong

ching..

Cubn sach khong chi néi vé kinh nghiém 1am gidu, ma trudc hét 1a sach
hoc lam nguoi, va dao duc trong kinh doanh.Véi cac triét Iy dam mau sic
phuong Pong nhu “6 hién gip lanh”, “4c gia ac bao”, “tri tac bat nhuc”. ..tac
gia khang dinh giau sang thi ai ciing muén, nhung phai “lam giau bang su
trung thuc va 1€ phai , khong dugc gian trd , lam hai nguoi khac ma ¢6”. Bac

biét 13 dimg tham lam qua, phai biét dau 13 diém dung.

Trén tit ca 13 xac dinh muc dich sdng dé lam gi. Khi uéc mo lam giau da
tré thanh hién thyc, thi ong khong song xa hoa huong lac trén dong tién

kiém duoc, ma tro lai cude séng binh di, thanh binh va yén tinh trong khung



canh thién nhién cua nai rung, va danh phan 16n tai san riéng dé lam tur thién,
vi 6ng quan niém “Tién trong tii ma khong can dung dén, thi khong phai
tién cua minh” néu ctr gitr lai thi s€ rat lang phi, ma nén trao lai cho xa hoi dé

danh cho nhitng nguoi can hon.

Hién nay, trén thi truong sach nudc ta da c6 kha nhiéu sach noi vé cach
lam giau, hoc 1am ngudi, nhung phan 16n 14 sach dich cuia My va Phuong
Tay, sach cia cic nudc Pong Nam A lang giéng , nhu Thai Lan, hau nhu
chua c6, vay thiét nghi day 1a cudn sach tham khao bd ich cho cac doc gia
Viét Nam, nhat 13 cic ban tré, va gbp phan lam phong phu thém kho tang

sach cua nudc ta.

Tuy nhién viéc kinh doanh tai dat khach qué ngudi khong phai 1a diéu don
gian, nhat 14 khi ban khong quen biét ai, khong c6 chd dua tai chinh va cac

van dé khac.

Phan 16n nhitng ngudi t6i quen biét tai Dai Loan déu 1a ban hoc cii. Dbi
v6i ban hang, vi chua quen than nén t6i khong dam dit van dé nho ho giup
d5. Cai tinh khong mudn 1am phién ai cua t6i ¢6 thé 1a do tir nho toi 1am viéc

trong nha theo 1énh ctia bé.

Khi b ra 1énh t6i chi c6 mét viée 1a lam cho xong ma khong dugc hoi y
kién hay nho bd gitp d&. Piéu d6 cling co cai hay 1a t6i dugce day cach tu
minh giai quyét van d¢, khong bo dé cong viée, bam viéc cho dén khi 1am

xong moi thoi.

Do khong tim dugc ngudi do dau tai Pai Loan, va ciling do ¢o 101 ngd y tir
mot ngudi ban cta bd toi moi vé gitip thanh 14p nha mday san xuat bot giay
tai tinh Kanchanaburi nén t6i da khong do du sip xép ngay hanh 1y tré vé
Thai Lan véi suy nghi luc d6 1a s& c6 gang lam viéc trong vong hai, ba nim
dé danh dum du tién dé sang Canada hoc tiép ma khong may may chuan bi

trudc tam thé s& gip phai that bai sau do.



Tai Bangkok, ltic d6 toi chi co6 mot ngudi than 13 bac Hiéng, chi gai ctia bd
to1, la nguoi to1 quy trong nhu me dé cua minh. Toi chot véi cac anh chi con
ctia bac Hiéng tir nhé nén khong giap kho khin gi trong viéc chung song mot

nha nhu mdt thanh vién trong gia dinh.

Nha bac Hiéng nam tai diy pho bén tang tai Klong san, Thonburi bén kia
song doi dién voi nodi thanh Bangkok. Toi duoc gia dinh bac cho & mot minh
ca tang ba, co cin phong riéng ma toi xem 12 mot t6 Am nho nho, gon gang
sach s& trong mot ngdi nha day tinh thuong yéu va hanh phac. Mot ky niém

dep sudt doi toi sé khong bao gior quén.

Sau do, t61 con xin phép dung can nha cua bac Hiéng lam try s Cong ty
V&K Enterprise, Ltd. — tén viét tat cia toi,Vikrom va c6 ban gai Kelly,
nguoi Pai Loan. Von ding ky cua cong ty chi 1a 250.000 bat, von chi so
hitu chi chiém 25% nho sb tién toi vay cuia me to1 va chi Tu, con gai cua bac

to1, lam nghé ban rau qua tai cho.

T6i gui tién tai chi nhanh ngan hang Bank of American tai phd Suravong
v6i 13i suat 3%. Hém dén mo tai khoan, c6 nhin vién ngan hang niém no
don tiép toi lai con nodi dua rang mot ngay nao do co s& dén cong ty xin lam
mot chan nhan vién lam 10ng t6i x6n xang va tham nghi sb lam 6ng chu cua

minh sdp toa sang dén noi.

Pé xtmg danh 6ng chu, t6i can co danh thiép. Thé 1a t6i dat in thiép véi
chic vu Giam déc Cong ty V&K, v6i 16-gd hinh bong lta va chiéc xéng
quyén vao nhau, biéu trung cho nganh kinh doanh xuét nhap khau hang néng
san va khoang san. Ly do toi chon nganh nay trudce hét 1a vi it nhiéu toi co
quen biét voi cong viéc nay khi con 13 sinh vién, thir hai 13 vi t61 khong c6
nhiéu von liéng dé dau tu vao nganh khac.Viéc lam dai 1y xuat nhap khau rat

thich hgp vd6i1 hoan canh cua t6i1 luc do.

Moi budi sang trude khi roi khoi nha bac Hiéng, t6i phai “nap” day du



nang luong dé lam viéc dén gifra trua bang cach an that no. Mon an sang ua

thich nhat cua to61 1a com dia, vira ré vira no lau hon an hu ti€u mi.

T6i dung phan 16n thoi gian trong ngay dé tim kiém khach hang bang cach
lién h¢ xin tai li€u tir cac dai st quan, phong thuong mai va cac ctra hang véi
phuong tién di lai cha yéu 1a doi chan. Doéi gidy toi di mon dé phai di sira
nhiéu 1an, dén ndi ngudi tho sira giay lic dau ngao ngan vi khong thé sira

thém ntra.

Con chiéc quan tdy t6i mic tir thoi sinh vién van con dung duge mic du
trong khong banh bao cho lam. Mdi toi khi trd' vé nha toi lao vao ban an
ngau nghién bat ké thtr gi bac Hiéng don sin vi d6i bung. Sau do, toi giup
bac trai viét thu va ra buu dién dé danh dién tin gdi cho cac khach hang cua

bac t61, gan nhu t61 nao cling vay.

Ba, bon thang tréi qua ma cong viée kinh doanh cia t6i chua c6 ddu hiéu
tién trién, trong khi s6 tién danh duym trong thoi gian to6i ¢ Pai Loan cit voi
dan. Bén thang th tu, trong tai to1 chi con lai 10 bat, t61 khong ddm mo
miéng hoi vay bac gai vi bac di cuu mang cho in & da 13 qua tot roi. Hom dé
t6i lang thang & khu vong xoay Odian sudt ca ngay ma quén khudy di rang

trong ti chi con co 10 bat.

Sau khi tra tién com trua, t6i con ding 25 xu, vira du tién di pha qua song
Chaopraya dé vé nha. Nhung doan duong tir vong xoay Odian dén bén pha
Sipraya lai kha xa. Lic dau toi tinh sit dung ban dong hanh 1a cip gio dé
cubc bo, nhung nghi lai thdy quing dudng kha xa, cong véi cam gidc mét
nhoc sau ca ngay di thang lang trén duong phd nén t6i quyét dinh di “1au vé”

xe buyt.

Néeu nguoi ban vé ding cura trudce, to1 s€ nhay 1én xe qua cura sau va lan
nhanh vao gitta khoang. Néu nguoi ban vé nham dén to1, toi s€ nhay xudng

duong roi cho di xe khac. That ra t6i khong chu ¥ di 1au vé, nhung 1am sao



bay gid khi ma trong tai chi con 25 xu, so tién chi vira du dé di pha qua soéng.
Sau khi mua vé pha, t6i khong con mét xu dinh tai, nhung long tran day

quyét tim kiém tién bang duoc dé co thé di hoc tiép.



Chwong 2: Theo dudi wéc mo dén cling

Tt nho, t61 da 1a nguo1 hay mo mong va luén cam thay hanh phic véi nhitng
uéc mo cua minh. T61 nghi nudét uéc mo chiang nhoc nhan hay ton kém gi,

ma no giap to1 co tri tudng twgng va nay sinh ra nhitng y tuéng mai.

To61 tin rang udc mo chinh 1a ngudn dinh dudng cho sy tién bd cua loai

nguoi.

Thoit sinh vién, c6 ngay to1 ngéi mo mong mdt minh tai mgt nha san bén
canh hd nuéc trude ky tac xa. Toi mo dén mot ngdy thanh dat, trd nén gidu
c6, vinh hoa phtl quy giéng nhu cac 16p dan anh trong truong di thanh dat

trong su nghiép lam cong churc hay lam kinh doanh.

TAt nhién viéc dugc hoc tai mot truong dai hoc danh tiéng O nudc ngoai
lam t61 khong tranh khoi cam giac ty cao, nhin cai gi cling cho 1a chuyén
nho. Toi ty nha néu céc 16p dan anh déu thanh dat ma khéng c6 kho khin gi

thi tai sao toi lai khong 1am duoc nhu thé.

T6i ngdi dam chiéu cho dén khi anh Hu Chang Chu, ngudi ban hoc cing
phong dén v vao vai toi va ndi rang dimg c6 mo mong nhiéu qua ma nén
tap trung hoc cho xong da. That ra t6i chua bao gid chénh mang trong viéc
hoc mac du t61 vira hoc vura lam. Té1 chi danh thoi gian cho viéc budn ban
hay tham quan céac hoi chg vao nhiing ngay thir Bay, Chu Nhat hoac nhiing
ky nghi h¢ ma thoi.

Khi két qua hoc tap cua toi dudi 80% so voi nam dau, t6i tu bao chita rf?tng
d6 14 do cac mon hoc khé hon va mot so gido vién giang khong hay nén toi
mét hing tht, du sy that 1a vi t61 danh thoi gian va sy quan tdm cho viéc

kinh doanh nhiéu hon.



C6 thé do c¢6 udc mo va thién hudng lam 6ng chi bam sinh nén t6i khong
bao gid ¢6 ¥ nghi s& tro thanh nguoi 1am cong an luong. T nhé dén 1on t6i
ludn suy nghi phai xay dung co nghiép cho ban than bang doi ban tay va céi
dau cta minh, gidéng nhu cac ong chu thoi xwa, ma khong may may nghi

xem ban than thich hop nhét véi cong viéc gi va nén bat dau tir dau.

Co nhicu di€u t61 nghi rang minh bi€t nhung thuc ra to61 chang biét gi. To1
ctr nhu ké mo mam trong dém toi. Nhung toi tin vao cAu cham ngdn cia
phuong Tay: “Noi nao ¢6 y chi, noi d6 c6 con duong.” (Where there is a

will, there is a way).

Tuy nhién, con duong thanh cong ludén diy chong gai. Poi khi ban can
phai thay doi huéng di, cach nghi, phuong phap lam viéc, ké ca viéc xem xét
lai muc tiéu dich thuc dé khoi bj lac duong hay sa chan vao viing bun. Noi
theo 1y thuyét quan sy 1a ban can “thay doi chién thuat, nhung khong thay

doi1 chién luoc”.

Khi bét tay vao lam kinh doanh mét thoi gian, t6i mdi thay c6 nhiéu mit
t6i hon 1a mit sang, néu khong phai noi rang moi thtr déu t6i om. Cac mén ly
thuyét ma t6i di day céng hoc & truong va cho rang minh nim chic hoa ra
ching dung duoc, va cai thuc té can thi chung toi chang bao gid duoc hoc.
Moi thtr déu do téi tu nghi ra, khong c6 cong thirc hay mo hinh nao. Diéu

quan trong ntra 1a “khong c6 du von du trir”.

Riéng sb tién khong nhiéu vay cua me¢ va chi ho chi du cho chi tiéu vit
hang ngay. To6i khong c6 ngudi than nao khac 1am chd dya. Tinh t6i khong
muén 1am phién ai, ké ca bac Hiéng, t6i ciing khong ddm mo miéng hoi vay
tién. Anh Thdy, con trai bac Hiéng, ctr thic toi hoc tiép & Pai Loan nhung
mdi khi t6i hoi y kién anh vé suy nghi ctia minh, anh iy chi lam t6i nhut chi
bang cach ban lui: “Lam thé khong dugc dau, chang co cach nao dau, kho

1Am!”.



Mic du vay, anh Thay van cho toi vay 8.000 bat dé tra tién thué nha tai
Hém 20 duong Sukhumvit. Con néu t6i hoi muon nhitng ngudi cing qué thi
s& nhan duoc cau tra 101 dai loai nhu: “Néu khon hon thi tré vé qué gap bd
may, xin vai chuc mau dat 1am ruong thé 1a séng khoe roi, di tim rac roi
mang vao minh lam gi!” Nhung t6i hiéu 18 b6 toi va biét minh s& duong dau
v6i cai gi néu dam vac mit vé xin bd, dic biét khi toi 1a nguoi ludn lam cho

bo nodi1 gian.

T6i khong ngo khi “tap tran” thi duong nhu moi thir déu dé dang nhung
dén khi “ra tran” khong hiéu sao moi thir lai kho khian dén thé, chéng co
diéu gi dién ra nhu muong tugng cia téi ca. May 14 tdi c¢6 tinh gan i, chiu
kho nén thuong cd chién dau dén ciung, chang khac nhitng nguoi bi don vao
chan tudng. Mbi khi gap phai kho khin tré ngai 16n, to6i khong bao gio dau
hang, khi théy van dé qua suc chua thé vuot qua, to1 tam thoi ro1 tran dia tro
vé nha nghi ngoi va tim phuong cach, dén hom sau t6i tiép tuc chién dau, va

cu nhu thé.

Thé rdi cling dén ngay nhitng hat mua roi xuéng canh dong khé han, khi
t6i nhan dugc mot don dat hang tir Nhat Ban ma d6i voi toi nd giéng nhu
mot “tin nhan” tir trén troi ban xudng. Pay 1a don dit mua hang may cua cira
hang “Nai Muon” nim doi dién nha lao Klong Prém ma t6i d ting giri mau

hang di khap noi.

Mic du don dit hang khong nhiéu va gia tri khong cao, chang thim gi so
v6i hang tram thu chao hang toi da giri di, nhung né da gitp toi nhin thay tia

sang & cudi duong ham, du tia sang do6 van con leo Iét.

Nhung niém vui cta toi khong kéo dai 1au. Khi di gip nhitng ngudi néng dan
1am nghé dan may tre lac nong nhan, toi thiy san pham do ho lam ra rat kho
bao dam chét luong, va ca kich thude 13n hinh déng, theo ding yéu cau cia

nguoi dit hang.



Hon nita, viéc giao hang cling khong bao dam ca vé so luong va thoi gian
theo y€u cau cua khach hang. Vi vay cuoi cung t61 mat ca chi 1an chai, vura
mat hang vira mat ti€n, mat ca thoi gian va khach hang dau tién ctia minh

mot cach dang tiec.

Mit hang thu cong my nghé thi hai ma t6i gip rac réi 1a vong deo tay lam
bang stmg trau. Viéc bao dam kich thudc vong deo tay theo mau 1a rat kho
khan do stmg trau c6 kich thudc khong ddong déu nhau. Hon nita khi di budn
mit hang ndy, t6i phai di di lai lai dén co s& san xuét rat nhiéu 1an va phai
kién tri thuong luong gia ca theo yéu cau cta ngudi dit hang, dén ndi c6 lan

ong chu san xuat n61 ghen vi cho rang t6i ¢6 ¥ tang tiu vo1 vo Ong ta.

Thai do ctia 6ng ta lam toi rat buc minh, vi t6i khong bao gid c¢6 y mudn
dan diu v&i nhitng ngudi phu nit c6 chong va t6i ludn ludn tach bach chuyén
tinh cam va&i kinh doanh. Tuy nhién sau khi ong ta bt gian, to61 da lam rd

dau duoi cau chuyén va giai tba moi moi nghi ngd cuia Ong ta.

Tu su viéc nay, to1 da tu xem xét lai minh xem c6 nhirng thai do va hanh
vi giao tiep nao can phai di€u chinh cho phu hop véi ting hoan canh dé tranh

rac ro1, hi€u nham co thé xay ra.

Du hai mat hang dau tién gip that bai nhung toi khong chun bude, tiép tuc
di tim kiém mit hang méi. Téi tim chd & méi két hop dung 1am vin phong
cong ty vi nha bac Hiéng khong tién loi dé 1am viéc vdi khach hang, hon nita
viéc dung dién thoai nha riéng ctia bac cho cong viéc kinh doanh ciing rat bat
tién, lai gdy tén kém cho bac y. C6 lan, toi dang lién hé dé ban bot khoai mi
cho cong ty Mitsui ciia Nhat thi 6ng Somsak, nhan vién cua Mitsui goi di¢n
dén dé kiém tra. Pay 1a mot thi tuc théng thudng trong chuyén lam an cia
nguo1 Nhat. Nhung nguoil nhan dién thoai lai 1a bac Hiéng. Vi bac khong
biét gi vé viéc kinh doanh cua t6i nén di to ra hot hoang tudng rang t6i di
giy chuyén véi ai nén da ling ting khong biét xir tri ra sao. That tdi nghiép

cho bac Hiéng. Bac 4y chi 1a mot ba noi trg hién lanh khong hé biét kinh



doanh la gi.

Pé c6 duge mot chd thich hop, t6i phai mat gan mot thang lung suc khap
noi. Cudi cung toi thué cin nha cta ong ba Pipatkul, & sé 200, Hém 20
duong Sukhumvit, v&i gia thué nha méi thang 5.000 bat, tra trudc hai thang.

SO tién nay, nhu moi khi, t61 vay ciia me toi.

Khi ra riéng, ngoai tién thué nha t61 phai chi nhiéu khoan khac nhu tién
dién, nudc, dién thoai, an udng va nhiéu khoan chi tiéu khac. Khac vai khi
con ¢ mién phi nha bac Hiéng , bay gio moi thir t61 déu phai bo tién tii ra

nén toi rat tiet kiém. To1 tim moi cach dé co thé du song va lam viéc.

Mic du mit tién toi treo bién cong ty xuat nhap khau trong rat hoanh
trang, nhung & sau nha toi 1a nguoi ndi tro cho chinh minh, mdi ngay chi nu
mot 1an cho ca ba bira dn. Budi sang va budi trua t6i thudng dn com, budi tbi
to1 cho com ngudi vao ndi ndu thanh chéo, cho thém it thit heo, ca tim va rau
thom theo cong thirc hoc dugc tir ba ndi khi toéi con ¢ qué. Tuy vay, moi bira
t6i déu an hét nhin, khong bo so6t mot hdt com hay miéng thit, miéng rau

nao.

Con vé cong viée kinh doanh ctia cong ty, toi vira lam giam dbc, vira 1am
nhan vién hanh chinh kiém tiép thi, ban hang, giao hang, chay gidy to va ca
tap vu. Nhung viéc t6i lo nhét lac do 1a nhan dién thoai, vi nhd c6 khach
hang goi dién dén trong khi t6i ra khoi nha hodc dang ban tay khéng kip

nhac may thi diéu d6 co nghia 13 t6i s& danh mat khach hang.

Do d6 khi ¢ nha t6i ludn canh chimng tiéng chudéng dién thoai, bat ké dang
lam gi, ngay ca dém khuya tdi cling kéo ddy dién thoai vao tan dau giudong
dé cd gang giir lién lac 24/24, quyét khong dé nh& bat ky ct dién thoai nao.
T6i cho rang dién thoai 1 canh cira din dén nhiing co hoi ma t6i s& khong dé

no tudt khoi tay minh.



Ho1 con ¢ nha bac Hiéng, to1 di rat nhiéu noi dé tim cach xuat khau cac
mat hang ndng san, von rat phong phtt & Thai Lan. Cach lam cua t61 1a di xe
do dén céc tinh, tr Kanchanaburi noi t61 sinh ra dén Suphanburi, Lampang

va cuodi cung la Chiéngmai dé lay mau cac loai trai cay va rau qua.

T6i ciing lién hé véi co quan xuc tién thuong mai va phong thuong mai.
Qua d6 toi c6 dip lam quen v&i 6ng Thapana Bunnak, ngudi da cho toi nhiéu
thong tin vé nhitng khach hang nudc ngoai c6 kha ning mua hang cua toi.
T6i cling dé lai tai liéu cho phong thwong mai trong d6 néu rd nhitng mat

hang t6i c6 thé xut khau.

Sau mot thoi gian di tim hi€u cdc noi san xuat hang nong san, t61 di dén
quyét dinh chon bot san lam mat hang xuat khau. Pay la hang nong san dugc
nong dan cac tinh Chonburi va Rayong san xuat rat nhi€u, gia dinh nao ciling

trong va dung khoanh san trude nha 1am san phoi.

Pén tim hiéu tai cac nha may lam bot sin, toi biét bot sin va tapioca 1a
mot trong cac san phém xuét khau chu luc cia Thai Lan, khéi luong XuAt
khau hang nam rat 1on. Sau khi tim hiéu k§ mit hang ndy, t6i nhanh chong
roi Chonburi tré vé Bangkok dé tim khach hang nudc ngoai mudn nhap bot
san ctia Thai Lan, muc tiéu cta toi 1a Nhat Ban, nuéc nhap khau bot sén 16n

nhét cta Thai Lan.

Nhu t6i di noi vé thong 16 1am an cua ngudi Nhat 1a thuong ho tién hanh
diéu tra xem xét 1y lich cua d6i tac rat ki ludng. Két qua la nhitng cong ty
méi ra doi, chua c6 uy tin thuong mai va chua c6 thanh tich xuat khau nhu
cong ty cua toi s& chang c¢6 co hdi ndo dé nhan dugc don dit hang tir cac

cong ty Nhat. Va vi vay, udc mo xuat khau cua t61 van chi 1a udc mo.

Luc do to1 cam thay nhu dang 141 mQt chiéc xe voi binh xdng gan can,
chdc chan khong thé chay dugc xa, hon ntta lwgng “xang” du trir ma to1 nghi

s€ vay tiep cua me cling khong con bao nhiéu nira. Nhin 1én phia trude, to1



cam thay ai ngai, ban khoan khong biét vi sao con duong trudc mat minh co

o
A

nhi€u chong gai, 6 ga, 6 voi dén thé! Duong nhu chang c6 co hdi hay con

duong kinh doanh nao danh cho t61 ca!

Thuec ra, van dé co thé chi 1a do méi vao nghé, kém hiéu biét cung su thiéu
kinh nghiém kinh doanh khién t6i khong biét nén bat dau tir dau, lam gi
truéc va 1am gi sau. Té hon nira 13 t6i khong biét minh dang & dau va nén
lam gi. T6i cam thady nhu minh dang bi cudn ra bién 16n ma chang biét phai

xoay tré thé nao, trong khi thoi gian ctr vin vut trdi qua.

Dicu t¢ hai nhat 1a cam gidc chan tay bi troi chat va chinh cai cam giac
nay day to1 chim dan trong mdt dong cac van dé va ganh nang chi phi tai
ngdi nha mao1 thué, chang khac gi 1ai chiéc xe vao ngd cut trong dém mu mit,

khong biét s& thoat ra nhu thé nao va phai mat bao nhiéu thoi gian.



Chwong 3: Cwdng lai s6 phan

Viéc tiép can khach hang 1a cac cong ty 16n ctia Nhat khong dé nhu di ban
lac rang thud ndo cia toi. Luc nay toi da bat dau hiéu ra rang van hoa va tap
quan 1am dn cta ngudi Nhat rat ¢6 quy cu, th tu trude sau rat phuc tap va

rac roi.

Nhung diéu d6 khong 1am cho toi chun budc hay mat tinh than, cing lam
thi tam rat lui dé 1y stre, cung ¢6 luc luong va chd dén ngay 16n manh hon
hoic c6 co hoi s& quay lai ciing khong mudn. Boi vi lic nay toi chang c6 gi

trong tay dé thuyét phuc bat cr mot cong ty Nhat nao chip nhan.

Pong thoi t6i ciing c¢6 ¥ nghi khac. T6i thir lién hé voi cac cong ty cta Dai
Loan va Hong Kong, vi hinh nhu céc cong ty nay dé dang hon trong viéc
chap nhan cac doi tac 1a cong ty nho, méi thanh 1ap nhu cong ty cla t6i ma
khong phai diéu tra tim hiéu nghiém ngit nhu cac cong ty Nhat. Hon nira, toi
cling co kinh nghiém v61 cac cong ty nay trong thoi gian hoc tai Pai Loan, vi
du sao thi nguoi Hoa voi nhau van dé néi chuyén hon bang mot ngoén ngir

chung, nhat 12 véi mot doanh nhan nho bé nhur toi.

Quyét dinh nhu thé, toi bat dau tim hiéu tai liéu cua Cuc Hai quan va cac
hang tau bién vé quan hé thuong mai giita Thai Lan va Pai Loan, Hong
Kéng dé tim kiém co hoi. Do lac dé c6 rat it cac cong ty Dai Loan budn ban
bot san nén toi chi c6 danh sach mot vai cong ty. Khong chan chur, t6i viét
thu bang tiéng Hoa gidi thiéu cong ty cta toi va giri buu dién hoa tdc dén cac

cong ty tai Pai Loan va Hong Kong.

Sau khi cho doi vai tuan 1€ ma khong hé nhan duge héi am nao, t61 nghi
nén dung cach khac 1a néi chuyén truc ti€p bang dién thoai quoc t€, du luc do
to1 khong c6 nhi€u tién, nhung so vai chi phi thué nha va cac khoan chi phi

khac thi van chép nhan duoc.



Thoi d6 goi dién thoai quéc té phai dén tong dai dién thoai trung tAm chir
khong thuan tién va nhanh chéng nhu ngay nay. Cho dén khi nhan vién buu
dién noi duoc dudng ddy lién lac ciing rat vat va, c6 lan phai mat hang tiéng
dong ho, tham chi ca ngay vi phai chd cho dén khi duong day thong sudt, ké
ca kho khin vé ngon ngir do nhan vién khong noi duoc tiéng Hoa. Mdi lan

goi dién thoai quéc té qua 1a mot thir thach day cam go.

Ca dién thoai qudc t& hom do6 1a gitra toi voi ong chil cla cong ty Dai
Loan tén 13 Chau Uy Pin. Khi 6ng Chau biét t6i ting 14 du hoc sinh Thai tai
bai Loan thi cudc noéi chuyén tré nén than mat. Té1 nhan co ho1 do gidi thi¢u

bot sdn va hoi ong Chau c6 muoén mua khong.

Cau tra 10i cia 6ng Chau 1am cho t6i phan chan vi dng néi rang ong ciing
dang kinh doanh mit hang nay, va ciing dang nhap bot san ciia Thai Lan va
ong sap sang Thai Lan. Timg d6 théi cling du 1am cho tim t6i muén nging
dap. Tay nam chit ong nghe, toi hét to: “Xin cam on 6ng!” nhiéu lan voi
giong run run, khong rd6 6ng Chau c6 nhan ra sy vui mung cua té1 khong,

nhung diéu ching t6i chét lai hom d6 1a ca hai s& gip nhau tai Bangkok.

Téi trd vé nha mang theo gidc mo dep, an ngu khong yén sudt may ngay
lién mong chd dién thoai ctia 6ng Chau. T6i khong dam di xa nha, cung 1dm
chi ding ngoai sdn hay trong bép vi so rang s& khong nghe thay tiéng

chudng di¢n thoai reo, du to1 da van am lugng 16n hét co.

Su lo au, mong doi vé ¢l dién thoai xam chiém long t61. Ca luc ngu to1
cling mo thdy minh dang ngdi canh chiéc dién thoai, dén ndi toi s¢ rang
minh s& phat khung véi phi vu lam an dau tién trong doi ndy mat! Nhiéu
ngay troi qua van chua thay 6ng Chau goi dién dén, t6i bat dau lo lang, hay
la 6ng 4y da doi y. Hom d6 do hdi hop qua nén toi quén hoi 6ng s& dén
Bangkok vao ngay nao. Toi dinh goi lai hoi cho rd, nhung so 6ng iy nghi

rang to1 qua sot sang nén lai thoi. Toi kién nhan cho doi.



Thé roi vao mot budi toi, toi mimg quynh 1én khi nghe tiéng chuong dién
thoai reo va sau d6 nghe tiéng “A-16” ciia ong Chau trong 6ng nghe. Téi cam
thay nhu chua bao gio nghe thay tiéng néi ndo ngot ngao va day y nghia nhu
thé. Sau khi biét ong Ay dang nghi tai Khach san Mirama, trung tim
Bangkok, t6i nhu mudn nhiy x6 dén chd ong ay ngay lap tic, du 6ng noi

rang chi€u mai ong s€ gap to1 va 6ng con luu lai Bangkok ba, bon ngay nira.

Khoi can noéi t61 héi hdp dén mirc nao, té61 voi1 vang chuan bi cac mau bot
san trong cac tui c6 ghi rd nha may san xuat dé tranh nham lan, va chuan bi

k¥ cac tai liéu mdi nhat da duoc cdc nha may cung cap.

bém do6 t61 mat ngu vi phan khich. Téi suy nghi mién man va khong sao
chop mat dugc. Pén gan sang, t61 md&i ngu dugc mot lac nhung tinh giac

ngay sau do, long thay khoan khoai va tran dy hy vong.

T6i kiém tra 1an nita cac khau chuan bi cua minh, gibng nhu ngudi linh
chuan bi vii khi trude khi ra tran. Khong nhitng thé, thay vi di xe buyt nhu
moi khi, hom d6 t6i quyét dinh di xe tuc—tac (loai xe taxi ba banh chay bang
ga) dé tranh khong bi nhd hen va dén khach san Mirama trudc 210 hen nura

tiéng.

Khong sao ca, trong chuyén 1am n, dén sém so v6i gio hen van tét hon
dén muon, vi n6 chting t6 tinh ky luat, tinh than trach nhiém va sy ton trong
khach hang. T6i ngdi cho cho dén dung gid hen méi goi dién bao 6ng Chau

la to1 da co mat.

Ong Chau moi t6i 1én phong riéng. Khi day cira budc vao, téi gip mot
nguol Hoa dang luc ludng, cao do 1 mét 68 va deo kinh ram, khuon mat chir
dién, thai 46 vui vé hoa nhi. Ong Chau dua tay ra trude, toi dua tay ra bat va
hoi ctii dau chao vi thdy minh it tu6i hon. Sau d6 t6i tu gidi thiéu vé minh
mot 1an nita va hoi lai cong viéc kinh doanh cua 6ng tai Bangkok. Tiép theo

to1 ké v€ thoi gian t61 hoc tai Pai Loan va cdc moi quan h¢... Khong khi



cudc nodi chuyén rat than mat, mgt phan vi ngdn ngir chiing t61 dung chung la

tiéng Hoa.

Ong Chau héi toi vé viéc an &, hoc hanh, chuyén sinh hoat, choi thé thao
dua xe dap cua toi va nhiu chuyén khac tai Pai Loan. T6i cam thay ong
Chau 13 ngudi coi mo, dé gan giii va khong phai 1a nguoi khéd tinh, muu
meo. Ong ciing dugc dao luyén theo kiéu Nhat Ban, giéng nhu hau hét nguoi
Pai Loan c6 tudi khac. Mot 1y do nita lam toi gdy duoc thién cam véi 6ng 13
t6i ¢ bang tot nghiép dai hoc qudc gia ctia Pai Loan vi ngudi Pai Loan xem
trong viéc hoc hanh, nhitng ngudi tét nghiép cac truong dai hoc danh tiéng

thuong dugc xa hoi né trong.

Sau khi chuyén tro tham hoi, t6i tranh thil trinh bay vdi 6ng Chau vé cac
loai bdt sin cua minh. T6i noi 1o day la loai bot sin duoc tréng ta1 Chonburi,
13 noi dat dai mau m& hon vung Pong Bic Thai Lan, duoc ché bién tai nha
may Chaiyavat, 1a nha may ché bién bot sin hang dau tai Thai Lan, bot sin

c6 mau sang trong, khong c6 mau do, va déo hon cac loai khac.

Du day 1a 1an dau tién toi gidi thiéu san pham véi khach hang dau tién cua
minh, nhung nét mit 6ng Chau cho thiy 6ng rat hai long véi chat luong mit
hang do toi trinh bay vi 6ng da lam trong linh vuc nay kha lau. T61 khong 1o
ong c6 mét moi khi nghe toi ndi thao thao bat tuyét hay khong, nhung toi
thdy Ong rat tip trung ling nghe ma khong co chit biéu hién phan tan tu
tudng nao. Sau do6 t61 mo1 6ng di an com trua. PO qua 1a mot viéc lam gan
da vi trong tui t61 luc do chi c6 hon 1.000 bat.

T6i tu nhu dén dau thi dén, hom nay phai liéu mot phen, dang nao day
cling l1a sy danh ddu mé dau giai doan tré thanh doanh nhan dich thuc cua

to1, to1 khong thé cur tan tién keo ki¢t mai duoc.

To1 hoi 6ng Chau muon an com gi. Ong nod1 thich an com tau nhung binh

thuong thoi, khong can dén hi¢u an sang trong dau. Co6 thé vi moi quen va



hon nita tudi t61 chi vao hang con chau cua 6ng nén 6ng gitt y. Néu ong biéct
duogc trong thi to1 chi cd chung do tién, khong chung ong con chu dong moi
com toi nira chir. Cuoi cung, t61 moi 6ng an toi tai mot nha hang ¢ khu pho

tau.

Cudc chuyén tro than tinh trong bita dn lam tan bién su cang thang lac dau
ctia toi. Bi quyét 1a nho c6 bia Sing (bia nhin hiéu “Su t” ndi tiéng cua Thai
Lan) uwép lanh, vira ré vira mat diu cong v6i bon mén dn ma ching toi cliing
goi nén khong khi tré nén than mat hon rat nhiéu so véi cudc lam viée trudce
do.

C6 thé 6ng Chau thay toi con rat tré, lic d6 t61 mai 24 - 25 tudi, va cung 1a
nguoi Hoa véi nhau, trong mit mili ciing hién lanh, dang dap qué mua cong
v6i thai do khiém nhudng hét muc cta toi nén éng c6 cam tinh va mudn giup
dd t61. Toi khong bao gio quén cau ndi cia 6ng toi hom doé: “Thé nay nhé,
t6i s& thir mua cta ciu dot dau 50 tan hang, néu moi chuyén tdt dep toi1 s€

mua tiép.”

Lan tht hai toi cam thay vui sudng, tim dip manh nhu muén nhay khoi
léng nguc, sau lan tha nhét khi nhan duoc ch dién thoai cua ong Chau tdi
hém trude. Toi bat tay 6ng Chau cam on r6i rit, nhin 6ng voi d6i mat thé
hién long biét on sdu sic vi 6ng di tin twdng nhin 1am ban hang mua bot san
cua toi voi khoi luong 16n, ban hang dau tién trong cudc doi kinh doanh cua

to1.

To1 tu nhu, phen nay minh thoat chét ro1, tro1 da phu hd cho minh ¢é duoc
mot hop dong lam an thuc sy, sau khi da dau tu m¢ van phong mat vai chuc
ngan bat. Qua la viéc nay da thuc su ctru song t61, mot cam giac vui sudng

dé chiu tran ngap toan than toi.

To6i bat dau nhin thay anh hong trén bau trdi budi binh minh véi mot

tuong lai tuoi sang. Bita an toi hom d6 qua 1a dang gia, du toi tén dén 900



bat, nhung no rat ¢ y nghia va mang mot huong vi ddm da ma t6i chua timg

co trong doi, mot niém hanh phtc kho dién ta b@ing 101.

Subt quing duong di xe buyt trd vé nha, t6i chon chd ngdi bén cira s6 dé
lan gi6 mat ban dém thoi vao mit va bay bong véi nhitng suy tu cing mo
udc ty do, 1ong vui ming khon ta. Khong vui sao duoc khi nhitng hat giéng
t61 gieo trong bay l1au nay bat dau dam chdi nay 16c. Sudt hai ndm qua toi da
bo biét bao cong suc, tién bac vao cong viéc kinh doanh ma chua thu vé
dugc dong nao, trong khi cac khoan chi ngay cang chong chat, so tién vay
cong 13i da 1én dén hon 100.000 bat.

T6i mudng tuong roi dy minh sé co tién dé dan dan hoan tra lai me va chi
Tu, con gai bac t6i. Toi tham nghi dén céng on va tim long thuong yéu cia
me d3 danh cho toi. Ba di tan tao sém hom, 1am viéc quan quat téi ngay dé
c6 tién cho toi vay, nhung ba chua bao gio hoi t6i dung tién lam gi va bao

gio tra lai.

Khi t61 dua cho me so tién hon 10 ngan bat, 1a khoan 131 c6 dugc tir phi vu
ban hang dau tién, me to61 vui mung khong noéi nén loi. To1 nhan thé con nodi
boc dong v61 me va chi Tu rang to1 dang gap thoi van cua minh, do d6 khong

lau nira to1 s€ hoan tra hét so6 ng con lai lan 131, mo1 ngudi khong phai lo gi!

Ky thuc lac d6 toi ciing khéng ty tin 1am, rang minh s& di tiép duoc bao
xa, khong biét sau diy s& con ai mua hang ctia minh nita khong. T6i ciing
khong biét di tim khach hang méi & dau, moi thtr hinh nhu tré lai trong vang
nhu trude ddy. Chang c6 gi gibng vdi canh tugng mo mong cia téi. Du rang
mo mong khong tén kém gi, nhung trén thuc té thi khong co thir gi ma
khong can dén von liéng va cong stc ca! Thé ma luc d6, toi chang co gi

trong tay.

Trong hai, ba ndm dau toi bat tay vao cong viéc kinh doanh, mac du gap

phai hét con bio nay dén con bio khac, nhung tdi khong hé dao dong hay



thay doi muc ti€éu. T61 van luén nham dén cac cong ty ngoai quoc vi nhan
thay tiém lyc tai chinh manh cua ho, cling nhu cac co hdi lam an vé1 ho

trong tuong lai.

T6i tin rang nguyén nhan 1am cho Nhat Ban va Dai Loan phat trién kinh té
thanh cong, trd thanh nhitng nudc gidu co trén thé gidi, du hai nudc nay hau
nhu khong c6 tai nguyén gi, 1a vi ho c6 kha ning lam ra cac san pham xuét
khau ma nhiéu nude can dén va thu duoc nhiéu ngoai t€. Vi vay, to1 quyét
tam 1am kinh doanh theo kiéu ngudi Nhat va Dai Loan, 1ay viéc xuat khau ra
thi truong thé gidi 1am nén tang. Mudn thé phai biét thi truong can céi gi, va
coi sy thanh cong d6 1a mo hinh phat trién kinh té va cong nghiép ctia Thai

Lan trong tuong lai.

Ngoai ra toi di tim co hoi lam an bang cach ting cudng tiép xuc gip gd
cac doanh nhan, tham gia cac hiép hoi doanh nghiép, to chirc nganh nghé...
cang nhiéu cang tot dé tim kiém cac co hoi thuong mai ma khong can ban
tam nguoi khac c6 thé nhin t6i bang 4nh mat xem thudng vi toi von 1a ké qué

mua, long bong.

Tuy nhién, t6i 1a nguoi co 10ng trung thue, khong ddi tré Iira gat ai bao gio
nén t6i co niém tu hao va quyét tam cua riéng minh. To1 co thé hoa minh &
moi noi vi t6i khong gy hai hay si nhuc ai. Ngoai ra, diéu 16n hon nita 1a
tinh tu 13p, “ludon ludén la chinh minh”. T61 khong hé run sg khi phai noi
chuyén voi bat ¢t ai, du ho 14 1anh dao cép cao dén dau, vi t6i ludn xem
minh la mgt nguoi tré tudi cau tién, nang dong va khao khat duoc thanh dat

mot cach xiing dang bang chinh tai nang cua minh.

O cong dong, toi chua bao gid mat tu tin khi 1am quen hay néi chuyén véi
nguoi la, vi toi tAm niém rang d6 13 con duong cé thé dan t6i dén thanh cong.
Cho nén, du nghéo kho, t6i van khong bao gio cam thay ho then khi phai noi

chuyén vai bat ky ngudi nao.






Chwong 4: Binh minh

Chim khéng c6 canh khdng thé bay cao, ngwoi khéng cé ban khéng thé tién

xa. Toi1 luon coi trong xay dung moi quan h¢ rong véi moi nguoi.

bac biét, trong kinh doanh ban cang can phai cé nhiéu ban be, nhirng
ngudi quen biét va nhitng ngudi cung hoi clung thuyén dé nuong tua, giup dd
1an nhau. Tuy nhién, toi chi két ban v6i nhitng ngudi tét, trung thuc va cong

bang.

Nguoi dau tién gitp t6i nhan ra gia tri ctia viée ¢6 moi quan hé rong 13 6ng
Shau, Giam ddc Cong ty RaCha- Churot. Lan dau toi biét ong Shau 1a khi t6i
dén lién hé véi ong dé ban ddy ma thép va may tién, lac do t6i dang 14 sinh
vién nam thur ba cua truong Pai hoc Pai Loan, va toi gilt quan hé vo1 Ong tir
d6. Ong Shau 1a nguoi cung la tudi voi bo toi, vui tinh va thuong truyén
cho t61 kinh nghi¢m lam an ctua ong. T61 thuc su cau thi, chju khé léng nghe

dé tich Iy kinh nghiém s6ng cho minh.

Mot budi chiéu vao nim 1978, ong Shau moi to1 dén an com tai nha riéng
ctia 6ng & Soi 31 Sukhumvit. Thé 14 t6i c¢6 dip 1am quen voi anh George Lin,
con trai ong chu Cong ty Racha- Churot tai Pai Loan. Anh George Lin hon
t6i 6 tudi. Luc d6 anh méi thanh 1ap Cong ty Lin Bros dé xuat hang chau A
sang thi truong My va dang tim kiém cic mat hang thuc pham déng hop va

mot s6 hang khac cta Thai Lan.

Qua cau chuyén, George cho biét anh dang quan tdm tim hiéu san pham ca
ngir dong hop. Lap tire toi nghi dén co hdi hop tac véi anh, mic du lac d6 toi
chua hé biét mé té gi vé loai ca nay, tham chi con nham né véi loai ca thu
ma t6i thuong dn hang ngay. Pay 1a diém xuat phat cia viéc md ra co hoi
kinh doanh thuc sy ma sau d6 da din dén nhiing thanh cong trong linh vuc

kinh doanh khac va lam cho t6i c6 thé hanh dién véi moi ngudi trong tuong



lai.

Sau buoi t61 hom do, té1 bat dau suc sao tim kiém tai li€u vé ca ngur va
phat hién ra rang ¢ Vinh Thai Lan, c6 loai ca ngtr ¢ thé ché bién lam ¢4 hop
nhung chua c6 ai xuat khau sang My cé. Toi tranh thu lién hé vé1 Cong ty

Kiet-pha, mot cong ty moi chuyén sang san xuat ca moi dong hop.

Ong Kieti Chaisathavornvong 13 mot ngudi Hoa, néi tiéng Thai con chua
sdi, nhung ong 1a mot doanh nhan c6 tam long rong lugng, thuong ngudi,
ludn giup d& nhitng nguoi tré tudi madi vao nghé nhu toi. Sau khi toi néi y

dinh xuat hang sang My, 6ng ung ho ngay.

Sau d6, toi bat dau hop tac voi anh George dé xuét hang sang thi trudng
MY, noi t6i chua hé budc chan dén. Pong thoi t6i ciing bat dau hoc lai va
nang cao trinh d6 tiéng Anh von rat yéu ctia minh, nhét 1a viét lach dé c6 thé
trao d6i thu tin thwong mai v&i anh George. Luc dau, toi gap kho khin vi toi

chi hiéu duoc 70% nodi dung trao doi.

Sau mot thoi gian t6i tién bd va ty tin hon trong giao tiép bang tiéng Anh,
nhung n6i kha chat vat vi toi thuong nghi bang tiéng Thai trudc r6i méi dich
trong dau sang tiéng Anh. Nhung t6i khong ngai viéc ty rén luyén, khong
ngimg cai thién kha ning giao dich bang tiéng Anh cta minh. Mot két qua
trong thay 1a toi d tu lién hé va xin dugc gidy phép nhap khau FCE cta Cuc
Thuc pham va Duoc pham My trong thoi gian ba thang, c6 thé néi day 1a
gidy phép dau tién cap cho mot nha mdy san xuit ca ngir dong hop cua Thai

Lan.

Sau d6 16 hang ca nglr dau tién gom 48 thung chira trong mot con-ten-no
do nha may Kiet-pha san xuat da duoc xuat sang My theo don dat hang cia
cong ty Lin Bros. D6 13 vao dau nim 1979, thoi ky mé dau viéc xuat khau ca
ngur dong hop cua Thai Lan sang My. Nho c6 anh George gitp d6 moi mat

trong viéc tiép can thi truong M¥ nén toi khong phai mo mam tir s6 khong.



bicu do chung té t61 da di ding duong va hy vong s€ con c6 co hoi mé rong

kinh doanh sang thi truong M¥ trong twong lai.

T6i tién hanh song song viéc xuat khau hai mit hang bot san va ca nglr hop
cing mot lac nén dan dan thdy dé thd hon sau mot thoi gian dai hut hoi

choang vang nhu sip té khoi lung ngya. Tuy nhién t6i van khong yén tam.

Sau khi xuat dugc 16 hang 50 tan bot san dau tién, toi lai di tim ngudn &
Pai Loan xem con khach hang nao c¢6 nhu cau nita hay khong. Trong khi tim
hiéu voi cong ty hang hai Thai Lan, t6i biét rang s6 lugng bot san Thai Lan

xuat sang Pai Loan van con rat khiém ton, va chi méi bat dau gan day.

T6i tim thay tén ong Lin Nan Sun, chii nha may BaeSe tai Dai Nam, 1a
khach hang nhap bot san cua Thai Lan. To6i goi dién thoai cho dng Lin ngay
lap tirc. Ong Lin 12 nguoi Pai Loan chinh gbc nén ndi tiéng Hoa pho thong

khong duoc sbi, vi thé chung toi khong hiéu nhau duge nhiéu qua dién thoai.

Tuy nhién, t6i danh liéu mua vé may bay sang Dai Loan dé gip truc tiép
ong 4y. Diéu d6 ciing hop 1§, vi theo truyén théng budn ban cia nguodi Hoa,
viéc gip mat truc tiép thay vi chi lién lac qua dién thoai hay thu tin 1am cho

viéc thiét lap quan hé va mua ban tré nén dé dang hon.

Nha 6ng Lin nam ngay mit tién mot con pho. Phia sau nha ong dung lam
van phong va nha xuéng. Ong khong ngd tdi lai dot ngot ding trude nha dng
g0 clra. L4 mot doanh nhéan hién lanh goc nong dan nén d6ng rat cam dong
khi t6i cat cong bay tir Thai Lan sang va da don tiép toi rat niém no. Ong ba
Lin con moi toi ¢ lai dung com véi gia dinh. Cudc gap dién ra sudn sé, bao

hiéu cho mgt mdi quan hé mai tot dep.

Trong khi an, toi tranh thu gidi thiéu vé ban than va trinh bay k¥ vé san
pham bot sin ctia minh. Két qua 13 6ng Lin dit mua 100 tin bot sin. Pay la

mot tam vé nira dé di vao cudc kinh doanh 16n ctia doi t61, cd vé s6 luong lan



gia tri. C6 thé coi d6 1a mot budc ngodt dan t6i dén thanh cong sau nay.

To61 va ong Lin gitr quan hé chat ché vdi1 nhau. T61 nhan dugce don dat
hang cua 6ng déu din, c6 chuyén 50 tin, c6 chuyén 200 tin. Qua d6 long tin
1An nhau ngay cang dugc cang cb vi toi thuong xuyén xuéng nha may san
xuat dé kiém tra chat luong, bao dam dung yéu cdu ctia nha may san xuét
bén Pai Loan. C6 1an t6i nhan duoc don dit hang 300 tan, 1a mot khéi luong
kha 16n dén ndi nha may do du, hoi lai c6 chic 13 c6 don dit hang véi so

luong 16n nhu vay khong.

Mot budi sang, 6ng Chuan, chil nha may bot sin Khou-Xang-ya, dén gip
t6i tai nha ¢ Soi 20 dudng Sukhumvit va hoi rang bao gio toi nhan duoc L/C
(Letter of Credit - Thu tin dung), vi 6ng can nam chic trudc khi bat tay vao
san xuat, nhung t6i ngai rang néu cho L/C thi c¢6 thé giao hang khong kip

theo thoi han cua khach hang.

Ong Chuan yéu cau tdi dit coc trude 500.000 bat. Khi nghe s6 tién nay,
t6i gidt ban 1én. Chua kip tran tinh, 6ng da hoi don tiép nha toi dang & c6
phai cua toi hay khong. Khi nghe tra 16i day 1a nha toi thué, 6ng lai hoi tiép

vé than thé gia dinh t6i. Toi thay kho chiu trudc cau hoi ndy.

Nhin tir phia d6i dién ciia chiéc ban, to6i nhan thay nét lo au trén guong
mit ong Chuan. Vi sau khi dong bot vao bao tai mang nhin hiéu V&K, néu
sau do t61 lai khong mua nira ma phai dem ban cho ngudoi khac, 6ng phai
thay bao tai lam ting chi phi san xuat. Nhung néu t6i khong tra 10i, chac ong
s& khong dam liéu song chét véi toi va toi khong thé nao chuyén hang cho

khach hang ¢ Pai Loan dung han.

Sau khi t6i noi vé than thé gia dinh ctia minh, ong Chuan thuyét phuc toi
dan ong dén gap bd t6i tai tinh Kanchanaburi, mic du toi tim cach thoai thac
vi thay hau qua tiéu cuc néu toi quay lai gdp cha minh. Nhung cudi cing toi

danh phai nhan 10i 6ng Chuan sau khi 6ng goi y rang néu t6i dan 6ng dén



gip b toi dé ong yén tam tiép tuc lam an voi t6i, ong s& khong doi toi dua

tién dat coc nira.

T6i budc long dan 6ng Chuan di gip bo. Toi va ong Chuan di bang chiée
xe Mercedes cii k§ ctia 6ng do toi 1ai. Pén noi, 6ng hoi bat ngd thdy ngdi nha
khang trang nam bén dudng cai quan, san nha 1at gach hoa cia Y, ma thoi do
it nha c6 dugc, nhat 13 & ving qué tinh 1é. Bat ngd hon nita 13 thai d6 don
tiép rat lanh nhat ctia bd toi. BS t6i néi ngay v6i 6ng Chuan trude mat toi:
“Con cai khi da 16n khon roi tot nhét 13 song tu 1ap, tu lo liéu 1dy,khong nén

lam phién cha me!”

To1 cam thay € mat, ding ngdi khong yén, tu nhi moi chuyén di dén that
bai nhu suy doan ban dau, vi tur cau no6i dén giong di¢u cua bo té1 déu cho

thay ong khong hé c6 chut thong cam hay nhiét tinh giup d& toi.

T6i mudn bo di ngay lac d6, nhung 6ng Chuan van to ra vui vé, kién tri.
Ong lay bao thubc 14 ra moi bd toi va cham lira hat, tha khoi phi phéo. Ong
no6i chuyén véi bd toi nhu khong co chuyén gi xay ra. Ong dung nhirng 15i 18

ngot ngao ctia mdt nha kinh doanh 18i doi dé ca tung va thuyét phuc bd toi.

Chang may choc, nét mat cau co, bat can cua bo to1 bat dau diu xudng. Ong
td ra quan tdm hon dén 6ng khach mdi dén va lang nghe 6ng Chuan noi:
“Ong that c6 phtc khi ¢6 cau con trai chiu kho lam an, vira c6 hoc thirc vira

gi01 kinh doanh, 6ng khong ting hd con minh thi ing ho ai?”

Cau no1 nay lam bo t61 xi€u long, co thé vi thay ong Chuan c6 ly. L€ ra bo

to1 phai ty hao vé t61 moi phai.

Cudi cung bo t6i bi 6ng Chuan thuyét phuc dong ¥ tam tng tién dit coc
500.000 bat cho toi. Nghi lai chuyén ndy, toi thdy 6ng Chuan qua 13 mot
doanh nhan khé luong, vi lac dau ong nodi rang néu t6i chiu din 6ng dén

cho biét co ngoi nha bo t61, 6ng s€ khong bat to1 dat ti€n coc nira. SO tién nay



cong vadi 1a1, to61 da hoan trd bd to61 sau khi ban dugc 16 hang sau d6 mot
thang. Pay la khoan tién vay dau tién va cudi cung ma to1 vay cua bd trong

viéc kinh doanh ctia minh.

Mot hé qua tich cuc cia viéc ban duoc 16 hang bot san 16n 1an d6 13 t6i co
dip m¢ tin dung v&i Chi nhanh Siam Square cua Ngan hang Bangkok. T61 da
mo L/C ba, bdn 1an v6i ngan hang nay dé ban bot san. Khi téi dén giap ba
Atcharya, Giam ddc chi nhanh, ba da déng ¥ cho cip cho t6i khoan tin dung
1,5 triéu bat sau khi cho ngudi dén cong ty t6i dé kiém tra tinh hinh hoat

dong. Khi d6 toi di tuyén thém hai nhan vién 1am viéc tai cong ty.

T6i n6i chuyén voi Suwan, nguoi dai dién chi nhanh ngan hang dén kiém
tra, vé cong viéc xuat hang nong san cua tdi sang Pai Loan va Hong Kong
va mdi quan hé cua toi voi khach hang tai Pai Loan ké tir thoi toi hoc dai
hoc. Qua cudc néi chuyén hom do6, téi nhan ra rang Ngan hang Bangkok
dang c6 chil truong thiic day xuat khau nham thu hat ngoai t& vé Thai Lan,
dic biét 1a dong do la M.

Theo d6, nha xuit khau c6 thé vay tin dung dua vao L/C dé bao lanh véi
131 suat 7% theo quy dinh ctia Ngan hang Trung wong Thai Lan ma khong
can c6 nguoi bao 1anh hay tai san nao khac lam vat thé chap. Khi dé toi

chang co6 tai san gi dé thé chap néu ngan hang yéu cau.

Thong tin do anh Suwan cung cap lam to6i mimng rd, vi nhin thay co hoi
mé rong kinh doanh trong tuong lai. Tir nay t6i c6 thé kinh doanh linh hoat
hon bang cach vay tién ngan hang ma khong can chay vay vay tién cua ting

ca nhan ntra. Nho do, co hoi mo rong lam an cling s€ dén.

Vay v6n ngan hang chic chan tot hon vay tién ngoai hé thong tin dung, vi
ho hoat dong theo luat dinh, co chuan muc rd rang va ban khong phai ay nay
v6i tAm trang mang on cta con no khi vay tién cia c4 nhan. Chiéu hom d6

t01 ngd1 chot trude san nha véi chua nai con yéu thich cua minh véi tam trang



phan khich, tuong tuong ra nhitng co hoi 1am an 16n sap dén, du khi d6 ngan
hang van chua phé duyét khoan tin dung cua toi. Biét 1am thé nao duogc khi

ma cai chat mo mong da an sau vao ADN cua to61 mat roi.

T6i bat tay ngay vao viéc trang tri lai ngdi nha vira 1a van phong vira 1a
nha ¢ cia minh dé dén nhéan cong viée kinh doanh sip mé rong. Toi bién nha
bép & tang dudi, rong gan 10 mét vudng, thanh phong 1am viéc riéng va mua
thém ban ghé cho bn nhan vién , roi ban tiép tan va ghé ngdi dé tiép cing
lic ba nguoi khach. Toi cling trang bi may danh chit dién tr hi¢u Olympia
cho nhan vién dé ho danh van ban cho dep hon, riéng t6i vin ding may danh

chir xach tay cli mang theo nguoi.

Trong khi chd doi Ngan hang Bangkok phé duyét tin dung, toi 1ap ké
hoach hop tac dau tu v4i nha may bot sdn Chayawat tai tinh Chonburi, c6
cong suat gan 2.000 tan. Toi rat hop tinh v6i anh Chuchat, tirc Prachan, chu
nha mdy. Anh Prachan rat quan tim dén ké hoach cia t6i vi hai bén cung c6

loi.

Anh con moi ngudi anh ré tén 1a Tong, ciing ¢ mot nha may ché bién bot
san tai tinh Rayong cung tham gia. Ba nguoi ching toi dong ¥ chung von
thanh 1ap cong ty xuat khau bot sin voi tén 13 Siam Tapioca dé khi toi co
khach hang, chung t6i s& ldy san pham tir hai nha may nay ma khong phai

vudng chuyén tién nong nhu khi mua tir cac nha may khac trudce day.

Nhung sau khi hoat dong mét thoi gian toi nhan thay viéc dé anh Tong
tham gia gbp von to ra khong on, c6 thé dan dén nhiéu hau qua bat loi vé
sau. Piéu nay c6 thé 1a doban ning kinh doanh hinh thanh tir nhé mach bao
t61 rang nén rat lui 1am kinh doanh doc lap hon 1a lién doanh véi ddi tac ma
minh chua du tin cdy va khéng dam chic vé thién chi va sy song phang cua
ho. Bai hoc trong viéc chon dbi tac 1am dn 1a khong nén voi vang hay bo qua

mot s ca tinh cua do1 tac.



T6i van nhé 18 cam giac hom Ngan hang Bangkok cap cho t6i khoan tin
dung 1,5 triéu bat, v6i diéu kién mdi lan vay phai c6 L/C lam bao lanh,
khoan vay khong vuot qua 70% L/C va phai chiu 13i suat 7%. Khoi phai noi
t61 vui mig dén murc nao. Tl nay toi da co6 ngudn vén riéng, t6i duogc tiép
thém tinh than va ngudn lyc dé tién vé phia trudc ma khong con phai bin
khoan lo léng nhu trude. To6i bat dau mo tudng dén viéc di hoc trd lai, 1a
diéu t6i van hang ap U bay lau nay. Luc d6 tdi van con tré, mdi chi 26 tudi

doi1, van chua qua mudn dé hoc tiép.

T6i hom d6 toi dua Kelly, cd ban gai ngudi Pai Loan vira tir Pai Loan
sang tham t6i, va Viboon, em trai toi dén hiéu an Sifa, d6i dién Soi 20
Sukhumvit. P4y 14 bita an ngon nhat ddi véi toi, cung véi nhitng cdc bia mat
diu trong su han hoan ming sy thanh cong cua thwong vu dau tién trong

cudc doi to1, sau mot qua trinh khéi nghi€p gian nan tir con s6 khong.

T6i thAm cam on cai chat kién tri phdn dau trong con ngudi toi, mot to
chat quan trong din dén thanh cong hom nay. Nho kién tri ma t6i dd khong
chun budc du co gip khé khin gian kho dén dau. Toi tin rang roi co ngay
may den sé& tréi qua va troi lai sang. May man chi danh cho nhiing ai ¢6 du

kién tri cho doi.

Piéu quan trong 13 sudt trong thoi gian qua, du c6 gip kho khan tré ngai
dén dau, to6i van ludn tin tuong vao su chinh truc, dao dac va dao ly. Toi
khong bao gio gian 1an, wc hiép hay lam diéu xau véi ai. Toi ludn tin rang
bat ctr ai ¢6 suy nghi dung, lam diéu tot va quyét tim cao, cudi cing s& gat

hai duoc két qua tot, chi c¢6 diéu 1a két qua d6 dén nhanh hay cham ma théi.

Déi véi toi, dinh nghia vé “su thanh dat” khong nhét thiét phai dong nghia
v6i viée c6 nhiéu tién, khong nhat thiét cir phai gidu c6 nhu cac ty pha. Toi
chi can khong bi tang thiéu nhu thdi gian vira qua, ¢6 du thu nhap dé duy tri
hoat dong cta cong ty, c6 du tién dé di hoc tiép va cé chit it du trir phong

khi 0m dau hay gip tai nan. Nhu thé 1a da d6i voi toi.



That tinh to1 khong phai 1a ngudi tham lam, ma 1a nguot c6 1y tri. Ngoai
ra, toi 13 dwra biét séng tiét kiém tir nho. Toi xem viéc xay dung mot cudc
song 6n dinh va viing chac 1a niém hanh phuc trong doi. Picu dé toi hoc
duoc tir me t0i, mot ngudi khong bao gio chi tiéu hoang phi. Nho tiét kiém
ma ba du strc nudi nang ca gia dinh t6i. P6 14 nén tang ma toi duy tri tir nho

cho dén tan bay gio. No gitp to1 ludn c6 mot cudc song on dinh, virng vang.

Va d6 1a giai doan hoc hoi va phan d4u trong ba nam dau tién sau khi t6i

ro1 trudng dai hoc.



Chwong 5: Buém ciing theo gi6

Viéc Ngan hang Bangkok cho toi vay von gitip giam ganh ning vé 13i sut
va gitp hoat dong kinh doanh cuia t6i1 linh hoat hon, vi t61 co thé dung sb6 von
vay nay dé dat mua hang hay dung dé trang trai cac khoan chi trong hoat

dong ctia cong ty ma khong con giat gau va vai nhu trude day.

bung nhu cau ngan nglr Trung Quoc: “Budm cang theo gi6”. Mat khac,
nho c6 nang khi€u cia mot “salesman” (nguoi ban hang) nén cong viéc kinh

doanh cua toi phat trién rat nhanh chong.

T6i c6 mot vai tai 1é, d6 1a mdi khi toi bat dau lam quen véi khach hang
mo1 nao, to1 thuong bat dau béng nhirng cau chuyén than mat, gian di, khong
mang tinh chéo kéo, thiic ép nhu kiéu cac nha buén thuong lam. Sau khi x4y
dung duogc mdi quan hé hitu nghi, than tinh, t61 mé&i dan dan chuyén sang noi
chuyén vé kinh doanh mot cach nhe nhang. Pay 1a cach t6i tu rén luyén va

da tré thanh thoi quen.

T6i thuong khong dé cap dén van dé “16 13i” mot cach 16 1idu hay lic nao
cling tinh toan hon thiét b?mg con sb cu thé, vi chi riéng chuyén c6 thém maot
ngudi ban méi da 13 phan 13i cta cude doi roi. Do do, phat dau giap g& nén
danh cho viéc “két ban”, vi con nguoi khi da tré nén than mat voi nhau thi
du van dé gap phai c6 kho khian dén dau ciing sé& tré nén dé giai quyét hon,
va ho s& cting nhau thao g trén tinh than twong trg 1n nhau, cing nhau dat

muc tiéu dé ra trong kinh doanh.

Cang kiém duoc nhiéu tién, t6i cang quy timg dong xu do minh lam ra. Tir
nho t6i da tiét kiém duge mot mot van bat, nhung t61 khong ti€u pha phung
phi. Do d6 bay gio khi phai quan 1y s6 tién 16n do vay dugc, toi khong thay
c6 kho khin gi trong viéc luén nhiac nhé minh ludn phai biét quy dong tién,

va toi khong bao gid vung tay qua tran dé phai tré thanh con ng mot cach vo



1y

Mot hdm, t61 nhan duoc giéy moi tham duy 1é khanh thanh toa nha tru sé
chinh ctua Ngan hang Bangkok véi tu cach mot khach hang. Toi cam thay rat
vui mung va vinh du dugc moi tham du. T61 chon mot trong hai by com-1€
t6i co tir thoi sinh vién ¢ Pai Loan mic di dy 1& mot cach long trong. Day
cling 13 1an dau tién toi dén du 1& tai mot ngan hang c6 tdm c& trong khu vuc
Pong Nam A.

Khi dén noi, toi tranh thu thoi gian di xem cac phong hop, phong 1am viéc
ctia ngan hang voi cam giac stmg sot trude quy md to 16n, 16ng 13y va hién
dai ctia toa nha. Mdi phong déu duoc sap xép rat quy ci, ngin nap, lich su

trong rat dang kinh né, twong xtmg v4i danh tiéng cia mot ngan hang 16n.

Khi budc vao dai sanh noi to chirc nghi 1&, t6i nhin thay nhimg nhan vat
ndi tiéng ctia gidi ngdn hang va gidi kinh doanh Thai Lan nhu cic ong
Bunchu Rojanasathien, dong Chin Sophonpanich va ong Chatri Sophonpanich
cung nhiéu vi khach trong va ngoai nudc khac, trong do c6 mot sb ngudi toi
chi biét qua bao chi va TV chir chua timg tin mat nhin thay bao gi¢. Lan dau
tién trong doi duge tham du mot budi 18 long trong tim c& qudc gia nhu vay,

to1 rat hoi hop va phan chan.

Téi rat stng sbt trude nhitng thanh céng vi dai va tm nhin cta cac nha
lanh dao Ngan hang Bangkok, va dac bi¢t than phuc tai ndng cta 6ng Chin
Sophonpanich. Khi ong di cu tir Trung Quéc dén dat Thai Lan, ong chi c6
hai ban tay tring va mot cai dau, ciing voi manh chiéu va chiée gdi nho, con

tat ca nhitng thir khac 6ng pho mic cho tuong lai.

Ong 1a nguoi da thanh 1ap Ngan hang Bangkok khi con rat tré va khong
ngimng phat trién, mé rong cac hoat dong cua nd dé trd thanh mot trong
nhirng ngan hang 16n nhat Pong Nam A. Hanh dién thay nhiing nguoi trong

gia dinh ong! Téi luu giit lai trong 10ng tat ca nhitng cam xuc va nhiing diéu



m&i meé khéc trong budi 18 t6i hom d6 ma toi chua timg gip trong doi.

T6i tham nghi rang, phan 16n nhitng ngudi t6i nhin thdy vao budi toi hom
d6 déu 1a nhirng nguoi thanh dat, duoc gidi kinh doanh va ca xa hoi né trong.
C6 thé néi rang ho 14 tinh hoa cua xa hoi Théi Lan, bat ké ho thudc linh vyc

nao, kinh doanh hay lam chinh tri, cong chirc nha nuédc.

Nhirng vi khach dén tham du vira di di lai lai vira néi chuyén va1 nhau,
phan 16n ho 1a ngudi da co tudi, nim céc vi tri lanh dao trong cac cong ty,
cac hang va céac t6 chirc khac. Con nhiing khuén mit con tré nhu t6i thi rat it.
Moi ngudi tay bat mit ming, ndi chuyén réom ra véi nhau trong bau khong
khi vui vé than mat nhu trong mot gia dinh, chi c6 mot minh t61 ding lac

160ng nhu mot ké ngoai dao, chéng quen biét ai ca.

Mic du vay, to1 nghi day la co hoi tdt dé minh quan sat xem nguoi ta tham
du cac nghi 1& 16n nhu thé nao, ho thé hién vai tro, thai do va cur chi, ndi
ning giao tiép ra sao, tir d6 t6i hoc hoi nghé thuat giao tiép hiéu qua nham
gitip ban than budc qua chiéc cau ngin cach din toi cac mdi quan hé kinh

doanh trong twong lai.

Do vay, toi da nhan co hoi tham du budi 1 tranh tha lam quen véi nhiéu
nguoi, trong d6 c6 mot vai doanh nhan tdm c¢& quéc gia, mic du lic méi dén
t6i chang quen ai ca. Toi khong cam thdy e then, ngai nglng trong giao tiép,
nguoc lai toéi luén chu dong, tuoi cudi chao hoi moi ngudi ma toé1 gap tai

budi l€.

To61 lam dugc nhu vay, cd I€ cling nhd mot phén vao nét mat ludn tuoi
cuo1 cua minh (dén ndi co6 ngudi goi t6i vai biet danh 1a “di 13c”), mot thoi
quen ma toi giit cho dén tin bay gid, vi t6i nghi nd nu cudi thi chang mat gi,
ngugc lai n6 chi co loi la dem dén cho chiing ta su dap 1é béng nu cuol va su
than thién ctiia nguoi khac ma thoi. Toi chd cho dén khi két thuc budi 1& méi

ra v€, long tran day sy hung phan vi ¢6 dip lam quen véi nhi€u ngudi ma



minh chua bao gio gap, that 1a di mot ngay dang hoc mot sang khon.

T6i nghi rang nhitng ngudi Chau Au thudong xay dung quan hé théng qua
viéc giao tiép, tim hiéu nhimg ngudi méi gip tai cac budi 18, giao luu, tiéc
tung... Ho thuong chu dong tu gidi thi¢u ban than trudc, tuoi cudi chao hoi
khach mot cach tu nhién, sau d6 ho noi chuyén véi khach nhu da timg quen

biét nhau tir 1au.

Con viée cude ndi chuyén kéo dai dén dau hay né co din dén tinh ban hay
moi quan hé than mat hon hay khong con tiy thudc vao tinh cach cta mdi
nguoi. CO vai 1an toi két than duoc véi mot vai nguoi thong qua cac cude
gip g0, giao luu nhu vdy. Tom lai, viéc quen biét nhiéu ngudi chang mat
mat gi, van dé 1a & chd chiing ta c6 biét cach chon loc nhitng nguoi dang dé

lam quen hay khong.



Chwong 6: Chiéc xe hoi diing nghia dau
tién

Sau 5 nam, cong viéc kinh doanh cia V&K ngay mot tot hon, s6 nhan vién
khong nging ting 1én, du cong ty van dong tai ngdi nha thué vira dung 1am
tru s¢ vua la noi tr ngu cua t61. Luc dau chi ¢6 co Piu, vua truc dién thoai,

vira danh may kiém ké toan, ké ca giup nau an.

Sau d6 c6 thém c6 Ngampis, tét nghiép trudng ngoai thuong Assumption,
vao phu trach cong vi¢c hanh chanh va thanh toan L/C. Tuy nhién cong viéc
chinh vé giao dich mua ban nhu soan thu tir, chuyén telex van do Kelly lam.
Nho ¢6 Kelly gitp strc nén toi ¢6 nhiéu thdi gian hon cho viée nghién ctru thi
truong, trong tam cua hoat dong thuong mai, vi chi ¢c6 ban duoc hang thi

cong viéc kinh doanh mai di 1én dugc.

Poi khi giita dém khuya c6 telex tir chau Au hay My giri dén, nghe thay
tin hiéu toi 1ap tirc xuéng nha dudi doc tin va tra 10i ngay ma khong chd dén
sang hom sau, nhu vay cong viéc duoc giai quyét nhanh gon hon. Co lan
khach hang nudc ngoai thic mac hoi co phai toi thirc sudt dém dé lam viéc

hay khong.

Thuc ra Iy do chi don gian 1a ngdi nha té1 lam van phong cong ty cling 1a
chd & cua toi, viéc két hop nay c6 uu diém 1a céng viée lac nao ciing co thé
giai quyét mot cach linh hoat, gidng nhu cach sinh hoat va lam viéc theo
truyén théng cua cac chu hiéu budén ngudi Hoa. Ngoai su tién 191 ra, t01 cam
thdy rat gan giii v6i tiéng kéu cta chiéc may telex, tham chi toi con wa thich
nita 1a dang khac. Mdi 1an nghe tiéng may reo 18n 13 t6i ming r&, vi d6 13 4m
thanh bao hiéu mot co hoi kinh doanh méi, mic du dbi khi nd kéu rat to

trong dém khuya danh bat toi ra khoi nhirng gidc mo dep.



Thoi gian d6 t6i va Kelly két hon v6i nhau. Chung t6i nhu mot doi uyén
wong cung xay dung t6 4m ngay tir bu6i dau. Nho Kelly lo viéc van thu giay
to, to1 co thoi gian lo viéc khac, dac biét la khau cham soc khach hang nudce
ngoai. Toi thuong dan ho di tham quan cac nha may da chuan bi ké hoach tur
trude tiy theo mat hang ma ho quan tdm. C6 thé néi t6i vira lam giam déc

cong ty vira dong vai nhan vién ban hang cung maot luc.

Sau khi mé rong kinh doanh, chi trong mot thoi gian ngan, tang dudi ngdi
nha t61 thué lam van phong da chat kin nhan vién. Lic do, Viboon, em trai
t6i, cling don dén & véi t6i. Toi tranh thil nhitng ngay nghi tu tay sap xép,
trang hoang vian phong. T6i sim du cac dung cu d6 nghé tho dién, co khi,
moc nhu khoan tay, cua, gitia... dé sin trong nha dé lac nao co thoi gian 10i
1a t6i lam. Nhimg hoat dong phu nay rat ¢ loi, vira cit giam chi tiéu, vira 13

dip van dong chan tay thu gian dau oc.

T6i cling rat thich lam vuodn, trong va cham soc cay canh, ké ca dao ao
nuodi cé canh, xay non b9, lam thac nudc nho nhd... tao nén khung canh son
thuy hitu tinh ngay khoang san phia trude phong lam viéc. Thoi quen do bay
gio to1 van gift. Toi tu di1 mua sdm, suu tAm céc loai noi that, trang tri va tu
trang hoang ngdi nha ctia minh bai t6i rat thich sang tao ra cic san pham ciia

riéng minh.

Viéc dau tu mua chiéc xe hoi dau tién trong doi dé phuc vu cho cong viée
lam an cta t6i ciing giéng nhu thé. T6i suy di tinh lai nhiéu 1an trude khi di
dén quyét dinh sim xe. Ba muoi nam trudc diy, mot chiéc xe Mercedez co
gia khoang 870.000 bat, rat dat va do 1a mét khoan dau tu 16n nhat trong doi
t6i cho dén ltc d6, ngay ca tién thué nha cua t6i mdi thang ciing chi c6 5.000
bat.

Do d6, viéc mua tra gop chiéc xe nay trong vong 5 nam ciing khong phai
la chuyén nho. Toi1 tinh todn so bg: néu ban chiéc xe Nhat cil dang dung,

hiéu Galand Sigma, t6i c6 thé thu vé gan 100.000 bat va t6i can phai bo thém



vao d6 400.000 bat nita cho ky tra gop dau tién nham giam ganh ning cho
cac dot tra gop vé sau. Pay 1a chiéc xe Mercedes 200 thudc thé hé dau tién
lap rap tai Thai Lan, trong no do so va sang trong hon nhiéu so véi chiéc xe

cl cua toi.

Sau khi vat 6c nghi k¥, t0i quyét dinh ban chiéc xe Galand Sigma va mua
chiéc Mercedez 200 méi, chiéc xe hoi ding nghia dau tién trong doi toi mua
bang tién do chinh minh 1am ra. Téi ty nha rang viéc dau tu ndy 1a can thiét
dé tao ra “vi thé” khi di giao tiép v6i khach hang, tao niém tin ¢ ho vao kha

nang tai chinh cua toi.

Trén thuc té, tit ca nhitng tai san ma t6i s hitu chi 1a nhitng vat dung nho
bé trong vin phong cong ty ma thoi, nén viée sd hiru mot chiée xe sang trong
1a “vat trang stc” quan trong dé danh bong hinh anh cong ty. Mit khac, sau
5 nam hoat dong, cong viéc kinh doanh di khong ngling phat trién, cé trién
vong rit sing sua, toi phai thuong xuyén di lai gitta Bangkok va
Kanchanaburi dé trong nom nha may thtc an gia stiic dang trong giai doan
hinh thanh, céng viéc xuat khau bot san ciing dang phat trién tot, con mat
hang c4 hop thi s6 hop déng mua hang ngay cang ting. Tom lai, t6i thay
cong viéc kinh doanh ctia minh dang dién ra thun loi nén can tau ngay chiéc

xe dat tién, nhung can thiét nay.

Ky thuc, trude d6 toi chua bao gid dau tu vao thir gi ¢6 gia tri hon 50.000
bat, vi nhiéu Iy do nhu: khong c6 tién, can phai tiét kiém nén khong dam ti€u
pha xa xi. Quyét dinh mua xe nay chi yéu xuét phat tir Iy do kinh doanh,
ngodi ra ciing 13 phan thudng dau tién danh cho ban than, tao cam giac vui

suong va ty hao vé thanh cong budc dau ctia minh.

Viéc tré thanh chu s& hitu chiéc xe Mercedez sang trong, mau xanh nudc
bién va rat dat tién vao thoi d6 dem lai cho té1 cam giac rat hung phan. To61

vui nhu tét, vi day 1a mot tai san 16n do mo héi nude mat cua minh lam ra.



Ngay dau tién nhan xe, toi khong biét lam gi khac ngoai viéc ngdi ngam
nghia, vudt ve né va doc cudén cam nang huéng dan st dung trong niém thich
tha tot dd. T nho dén gi0 to1 chua bao gio s¢ httu mot vat nao dit tién nhu
thé.

Thoi d6, ai c6 may min duge ngdi vao chiéc xe Mercedez 13 mot diém
phuc 16n. Trude kia, mdi khi nhin thdy mot nguoi nao d6 ngdi trong xe
Mercedez, t6i cam thdy diéu d6 that xa voi d6i véi minh. Nay, dén luot toi
lam chi chiéc xe nay, cam giac hanh phiic tran ngap lam t6i khong thé roi
khoi nd. T6i ngdi mot minh trong xe v6i cam giac yéu doi, nhin dau ciing
thay dep, tua nhu toi dang séng trong mot thé gisi thu hep bang ngdi nha cé
bon banh xe that 1ong 13y, that dang tu hao 1am sao!

T6i ngdi trong chiéc xe rat 1au, dén ndi ngudi nha twdng rang téi dinh cu
ngu ludn trong xe. Sau khi hiéu rd cach sir dung, t6i kéo Kelly cting ngdi vao
xe dé toi 1ai thir ra duong. Sau d6 t6i 1ai xe vé qué nha Kanchanaburi dé khoe
v6i me va anh em ho hang. Ai nay déu stng sot khi trong thay chiéc xe, tram

trd khen t6i nay da tro thanh triéu pha that roi.

Ho khong ngd viée ndy xay ra, vi ho chi thay toi vé qué dé vay tién me,
mdi 1an 2.000 - 5.000 bat va trong c6 vé kho an nén lam ra. Thé ma dot
nhién 1an nay toi tré vé nha véi chiéc xe Mercedez bong loang, khong nhiing

the, moi khoan tién t61 vay cua me, to1 déu tra hét.

Hom d6 me va cic em t6i déu ngdi thir chiéc xe mdi mua cia t6i, nd van
con nguyén mui ctia mot chiéec xe “méi béc tem”. Moi ngudi van chua hét
thiac mac khong hiéu toi lam thé ndo ma saim duoc chiéc xe dat tién dén vay.
C6 nguoi nghi rang hoic toi trang sd doc dac, hodc t6i lam an phi phéap gi

chang?

Riéng b t01, khi nhin thay toi 1ai chiéc xe mdi dén khoe, Ong chang noi

chang rang, nhung t6i doan trong tham tam 6ng cling khong khéi thac mac vi



sao t01 ¢d thé lam dugc nhu vay, vi lau nay 6ng khong tin vao chuyén “hau

sinh kha ty”, nhat la doi véi toi.
Nhan day, t61 mudn n6i thém mot chat vé van dé chi tiéu.

Biét chi tiéu mot cach hop 1y s& gitip chung ta tré thanh ngudi tu do,
khong bi 1¢ thudc vao nguoi khac. Téi1 khong phai 1a nguoi chi tiéu hoang
phi, thdm chi con 14 nguoi ha tién 1a dang khac. Toi khong thich mua hang
hiéu & céc cira hang sang trong vi nd dit tién, nguoc lai, t6i thudng di tim
mua d6 binh dan & cac cho troi Sanam Ludng hay Chatuchak. P6i voi nhiing
thtr thiét yéu cho cudc sé)ng, dic biét 1a db an thire uéng, thi t61 xem trong
van dé chat luong va cac vitamin can thiét cho co thé dé bao dam stc khoe
tot.

T6i ludn yéu cau ngudi ndu bép phai mua thuc pham tuoi ngon, khong
nhat thiét phai 1a thir dat tién, nhung phai c¢6 loi cho strc khoe va hop khau
vi. Bdi véi cac dd dung khac trong nha nhu TV, ta lanh, may diéu hoa... toi
thudng can nhic k§ su phu hop gitta gid ca voi tinh ning st dung va do bén

cua ching.

Riéng ddi véi chiée xe Mercedez, nhu d3 noi, viéc bo ra mot s tién 16n dé
mua chiéc xe nay nhin bé ngoai c6 vé 1a phung phi, nhung ddi véi toi day 1a
truong hop dic biét, vi nd 1a thi can thiét dé tao vi thé va danh bong hinh
anh cong ty, trong khi ngoai no ra t6i khong co tai san nao khac co gia tri dé
thé hién dugc diéu d6. Hon nira, xét vé mit cong dung, nd con 1a phuong
tién dua ca gia dinh thinh thoang vé thim qué nha, dem lai niém vui va hanh

phtc cho ca gia dinh.

Thi hiéu tiéu ding c4 nhan ciing phan anh tinh cach ctia mdi con nguoi.
Ban than to61 khong thich chay theo mdt, hay hang hi¢u, hang nhap khau dat
tién ma chu trong dén cong dung va chit lugng cua san phém hon, dac biét

vé van dé an mac. Tu khi ra truong cho dén 10- 20 nam gan ddy, t6i chi ding



hang mua & cac cho troi 1a chinh, trir dong ho deo tay.

Tir lau t6i d4 ngam nhin trén quang cdo loai dong hd ma toi udc ao c6 mot
ngay s¢ mua mot chiéc. Khi c6 lgi nhuén tir viéc ban 16 hang 16n bot san, toi
quyét dinh tu thudng cho minh mdt chiéc déng hod Thuy si hi¢u Cartier, voi
gia gan 2.000 USD. Ngoai ra toi cling mua mot chiéc dong hd Rolex ting
Kelly.

Nam t6i 30 tudi, mot tap chi thoi trang dén phong van t6i vé dé tai “Phong
cach Vikrom”. Ban than toi khong khoi ngac nhién vi phan 16n trang phuc va
d6 dung cua toi déu mua & cho troi Chatuchak ca, hoan toan khong phai mua
tu cac cura hang thoi trang hay tu cac catalogue thoi thuong nao. Li¢u do co
thé tam goi 1a thi hiéu cua Vikrom chang? Ttc la chon mua dd khong dat
tién, nhung hop véi sé thich c4 nhan, va nhat 1a phai thé hién duoc tinh doc

dao cua moi nguo.

C6 1an t6i dén tham nha mét nguoi Puc tai Soi Prasarnmit va rit 4n tuong
vé cach trang tri ngdi nha theo truyén thong Thai Lan ctia dng dy. N6 nodi 1én
thi hiéu ctia cht nha, duoc phan anh qua cach trang tri ngdi nha, noi that, san
vuon, cach Iira chon va sir dung d6 dung trong nha tuy don gian, nhung hai
hoa va dep mét, thé hién tinh cach gian di, ngan nép, hi¢u qua cao; va diéu
quan trong 13 nhimg thtr d6 khong phai 13 hang dat tién. Chinh d6 14 ngudn
cam hing cho to1 suy nghi tim ra cach suwa sang, trang tri lai ngdi nha cua

minh cho dep hon, doc dao hon theo phong cach truyén thong cua Thai Lan.

To1 cho rang cach sinh hoat va 161 song ctia mo1 ngudi co ban phu thudc
vao s¢ thich va hoan canh cua hg. Cach trang tri do6 vat quanh minh sao cho
dep mat, hai hoa va tién lgi phan anh tinh cach cua nguoi chu nha, khong

nhat thiét ctr phai 1a ngudi giau méi o thi hiéu tét.

Toi thay rat nhi€u ngo6i nha cua nhitng nguot giau c6 ¢ Bangkok ma phan

16n thué nguoi khac thiét ké theo kiéu Chau Au hay Phuong Tay voi gia rat



dat ma khong thé hién dugce chut ndo tinh cach ctia chu nha, gy phan cam

cho nguoi do1 dién.

Trong khi d6 t6i ciing nhin thdy mot sé ngdi nha co két cau va trang tri
don gian, nhung bao quanh boi khung canh thién nhién trong rat nén tho,
dau tu khong nhiéu nhung lai thé hién duoc tinh cach cua nguoi chu. b6 1a
nhimng kiéu nha dang dé hoc hoi va co thé van dung vao chinh ngdi nha cua

chung ta.

Noi tom lai, “thi hiéu” hay “phong cach” Vikrom don gian 1a thé.



Chwong 7: Bai hoc kinh nghi¢ém Paul
Krampe

Mic du tin vao cac ciu cham ngdn “O hién gip lanh” va “Ac gia 4c bao” va
ludn ¢b gang lam diéu tot, nhung trong sudt cudc doi minh, tir khi con ngdi
trén ghé nha trudng cho dén khi ra doi lam kinh doanh sau ndy, nhiéu phen
to1 b1 ngudi ta phan boi, trao trd, ké ca bi an chin tréng tron ngay trudc miii

minh.

Tuy nhién, t6i xem tat ca nhitng diéu nay 13 thir thach va nhac nhd minh
ding 1am nhirng diéu twong tu v4i nguoi khac vi toi hiéu rd ndi dau dén ma
nan nhan phai ganh chju. Téi tin rang nhimg ké gay 4c trudc sau ciing khong

tim thay sy binh yén thanh than dich thyc 1au dai.

Hang ngay chung ta co thé nhin thdy khong it ngudi trong xa hoi lam diéu
ac ma khong bi trimg phat, bat ké ho 1a nha chinh tri, nha kinh doanh hay céac
quan chirc tham nhiing, dn cap cua cong va tc hiép dan chung. Hién thoi ho
6 thé giau co, dia vi xa hoi cao, nhung cudi cung thi sy that cling s€ 10 ra va
dén ngay d6 ho s& bi bao oan boi nhirng tdi 16i ma ho gy ra cho nguoi khac.

Ban thtr doc cau chuyén t6i ké dudi day.

Budc vao nam thr nam hoat dong kinh doanh cua Cong ty V&K, moi viéc
dién ra troi chay theo co ché thi truong va két qua kinh doanh cua cong ty
ngay mot kha hon, mét phan cling vi toi 13 ngudi biét “nam bat co hoi”, bat
ké no tir dau dén. Vi thé toi co dip gip gd, trao doi v kién véi rat nhiéu
ngudi. Bat ké hiép hoi, cau lac bo nghé nghiép nao toi thdy co ich 1a t6i tham

gia. Nhitng co hoi lam an qua do cling tang 1én.

Dong thoi, viée tang cuong ti€p xuc, gap gd voi nhi€u nguoi, xuat than tu

nhirng thanh phén khac nhau, v6i nhan thic va trinh d6 hoc van khac nhau,



moi truong sdng va gido duc khac nhau nén diéu khong tranh khoi 13 toi s&
gip ca nhitng nguoi tot 1dn nguoi khong tét. Do 1a diéu thuong tinh trong

cudc song.

Van dé la lam thé nao dé phan tich, can nhac xem ai la nguo1 ching ta nén
b
quan hé, ai 1a ngudi nén tranh. Cau tuc ngtt Thai Lan: “Choi vdi ti€éu nhan,
tiéu nhan dan dén cai xau; Choi voi quan tir, quan tir dan dén cai tot” van
2
luon luon dung, bat ké trong thoi dai nao, ké ca thoi dai ky thuat s6 nga
: a1 Ky . y

nay.

Khi co hoi moé rong hoat dong kinh doanh c4 hdp ngay cang tang, to61 phai
tim kiém thém tir 3-5 nha cung cip mdi - nha may ché bién - dé xem san
pham cta ho phu hop véi loai khach hang ndo. Cic nha may ché bién -
khong gidi han trong pham vi c4 ngir dong hop - déu rat nhiét tinh hop tac, vi
ho cling mudn tang doanh s6 va loi nhuén, vén 1a muc dich chung cua moi
nganh kinh doanh. (Khong ai mudén dim chan tai chd, hay ngay cang di

xuong, ai cling mudn thanh cong ngay cang 16n hon).

T6i ¢d gang khao sat nhu cau thi truong va niang luc san xuét cla cac nha
may ché bién ma toi quen biét, xem ho c6 thé 1am nhitng mat hang khac ma
t6i thiy c6 co hoi tham nhap thi trudng hay khéng. Luc nay toi d3 mo rong

sang cac loai trai cdy dong hop, nhu dira chang han.

Piéu dang mimng 1a Thai Lan c6 nén san xuat ndng nghiép kha, lai 13 nudc
xuat khau gao va thuc pham ding hang thir 6-7 cta thé gidi tir trude dén
nay. Ngoai ra, nganh céng nghiép ché bién thuc pham cta Thai Lan ngay

cang phat trién va hién dai voi luc lugng lao dong Thai Lan c6 tay nghé cao.

Sau khi toi hop tac voi anh George Lin xuét khau ca ngir dong hop va trai
cdy dong hop sang thi truong My, toi thay thi truong My 1a thi trudng co
tiém ning 16n, nhiéu co hdi kinh doanh ca vé khéi luong va gia ca. Theo sb

liéu théng ké cua Cuc Hai quan va B§ Thuong mai Thai Lan luc do, s6 lidu



xuat khau thuc pham dong hop sang thi trudng My trude nam 1978 1 con sb

khong.

Nhung trong gidi kinh doanh ¢4 ngtr ddng hop, chung toi biét rat rd ca ngir
dong hdp 1a mot trong nhitng moén an hang ngay ctia dan My, tinh trung binh
mot ngudi My ti€u thu 6 hop/ mdt nam. Néu nhan véi dan sb gén 300 triéu
nguoi, thi chic chin My 1a nuéc nhap khau ca nglr dong hop 16n nhat thé

gioi.

Pé thuc hién chiéc luge c6 hiéu qua, to1 vach ra ké hoach s& dén M¥§ g0
ctra timg khach hang mot. Thong thudng viée trao doi thu tir qua lai vi mdi
khach hang mat rat nhiéu thoi gian, tir 1-2 thang (thdi d6 chua co internet va
may fax). Nho co khach hang tai chd 1a anh George Lin, & San Francisco, toi

c6 thé mo rong mang ludi dén cac khach hang khac tai My.

Do vay, toi lam thu tyc xin visa vao M§. T6i rat hoi hop véi chuyén di My
dau tién nay, vi tir lau t6i mong udc duoc sang My dé hoc tiép, mot dat nudce
ma toi va cac ban hoc cing 16p van nghi rang mit tring & d6 to va sang hon
cac noi khac trén thé giéi. Nhung cudi cing gidc mo du hoc My d6 danh
phai gac lai vi khong c6 truong dai hoc danh tiéng nao & My tra 161 don xin

hoc bong cua toi.

T6i con nhé chuyén di d6 1a vao thang 7 nam 1979, thoi tiét rat dep, sudt
hanh trinh bay, t6i cam thay trong long rat phan khich, du day 1a thoi gian
bay dai nhat ma toi ting trai qua. Anh George Lin dén don toi tai san bay
San Franciso va dan to6i dén mdt khach san nho tai khu vuc c6 nhiéu nguoi

Nhat sinh séng.

Do quen tinh tan tién nén to1 khong dadm dén cac hi€u an sang trong ma chi

mua thtrc an nhanh Mc Donald mang vé phong an qua bira.

Do chua quen sy chénh léch mui gid (budi t6i & M 13 ban ngay ¢ Thai



Lan), nén ctr dén nira d€m bung to1 lai déi con cao, toi lai phai thuc day an

bita khuya ma toi d chuan bj san, dung thoi gian bita com trua tai Thai Lan.

Anh George Lin rat tir té va tot bung, dd dan t6i dén dn com toi tai mot
ctra hang Nhat vo1 cac mon hai san rat ngon, c6 ca bia tuoi. Pay la lan dau
tién to1 dugc an mén an Nhat. Anh George gidi thi¢u véi to1 tinh hinh chung

va dic diém cua thi trudng My.

Ngay hom sau, t6i dén van phong cta anh va lam quen véi nhimg ngudi
than trong dong ho Lin cua anh. Ho 1a nhitng nguoi Pai Loan dinh cu tai
M¥, thudc nhiing gia dinh kha gia. Do toi no6i thao tiéng Hoa va thong hiéu
van héa Trung Qudc nhd co thoi gian dai hoc tai Pai Loan nén cudc gip dién

ra rat vui vé va than mat.

Toi1 c6 dip gap mot khach hang méi 1a 6ng Terry Fitzgerald, Cong ty Inter
Ocean, c6 try so tai trung tam San Franciso. Ong 1a nguoi My, trén 40 tuoi,
an no1 mach lac, tu duy phong khodng, gi6i kinh doanh. Ching td1 noi
chuyén rit hop ¥ nhau va cung quan tdm tim co hoi kinh doanh xuat nhap

khau gitra hai bén, mot linh vuc ma ca hai déu quen thudc.

Terry da hoat dong trong linh vuc thuc pham déng hop nhiéu nim nén co
nhiéu kinh nghiém va ciing c6 nhiéu khach hang, dung 1a nhitng tht t6i dang
can. Néu c6 khach hang & My, t6i s& ¢ thém co hoi mé rong thi truong sang
ca khu vuc Biac My va Canada. Vi vy, chung toi thoa thuan 6ng Terry s&
chiu trich nhiém tim kiém thi trudong tai My, con toi s€ chiu trach nhi¢m
nguon hang va xuit khau tir Thai Lan, bat dau voi nhitng don hang nho dé
thir nghiém. Sau nay, viéc hop tac kinh doanh giita toi va Terry phat trién
nhanh hon dy kién, dén mirc t6i trd thanh mot trong cac nha xuét khau thuc

pham déng hop hang dau cua Thai Lan.

Sau khi két thuc cong vi¢c tai San Francisco, to1 dén thanh phé San Diego

dé gip ong Bill Peres, Giam d6c nha may Van Kemp Seafood, thudc Tap



doan Rallstone Purina, doanh nghi€p 16n thit ba nudc My trong linh vuc hai

san dong hop.

Trong cudc gip lan d6 t6i dua ra cac miu hang ca nglr va ca moi dong hop
va gi6i thiéu v6i 6ng Bill vé nganh cong nghiép ché bién thuc pham dong
hop tai Thai Lan. Luc d6é dan M¥ cling nhu gi61 kinh doanh trong linh vuc

nay van chua hé biét Thai Lan da san xuat va xuat khau cdc mat hang nay.

Theo théng ké lac bay giod, khdi luong ca ngir dong hop ctia Thai Lan xut
sang M¥ chi chiém 0.2 - 0,3% mit hang ndy tai thi truong My. Nha xuat
khau chinh 1a Cong ty Sarfco, mot nha dau tu Ue, va cong ty Kietfa cua
nguoi Thai. Ong Bill to ¥ rat quan tAm muén truc tiép sang Thai Lan dé tim

hiéu va nhan 161 moi cua t61 s€ som sang thdm cac nha may ché bién.

Nghe thé, t6i nhu mé co trong bung, mudng twgng ra cac co hdi nhan
dugc nhimg hop dong 16n va co trién vong tré thanh dbi tac ctia cong ty tam

cO nay.

Nhu vy cudc gip véi ong Bill da két thuc tot dep, du toi chua dat duoc gi
trong tay, ngoai trir 10i hita s& sang thim Thai Lan. Toi ciing cam thay rét
phan khoi, ty nha rang minh dang di dung huéng, nhat dinh s& di dén thanh

cong, tré thanh mot nha xuat khau ca nglr déng hop 16n vao thi truong My.

Viéc 1ap ké hoach k¥ cang cho chuyén di tim hiéu thi truong My 1a rat
quan trong, vi day 1a thi truong khong 10, mot dat nude rat rong 16n va gidu
c6. Néu khong biét trude dia diém can dén ma phai di may mo thi s& mat rat
nhiéu thoi gian di lai va rat tén kém vi gia thué khach san & My rat dat. Mdi
khi phai vao khach san, toi c6 cam giac bat an khi thir tinh tién thué phong &

M¥ mbi dém bang bao nhiéu dong bat Thai.

Du cong viée kinh doanh bat dau cat canh nhung toi van phai hét strc tiét

kiém. Sang My, t6i chi mang theo ngudi hon 2.000 USD, néu chang may



tiéu hét tién giira ching thi tinh hinh s& rit gay go vi t6i khong thé vay muon

al.

Trén duong trd vé Thai Lan, t6i ngdi trén may bay nhung dau 6c khong
ngung suy nghi. To1 tudng tugng ra cdc don dat hang 16n trong tuong lai va
vach ra ké hoach chuan bi don tiép 6ng Bill that chu dao, dé ong thay toi 1a
mot tay “chuyén nghi€p”, mac du mat mii hdy con non ndt. Toi so bd chia
cac nha may ché bién noi s& bd tri cho ong Bill dén tham thanh ba loai: Loai
A (t6t nhat); Loai B (Kh4); va Loai C (binh thuong).

Khi vé dén nha, t6i lao ngay vao viéc trao d6i thu tir bang telex véi cac
khach hang & My su6t dém ngay. Ai lién hé dén 1a t6i tra 101 ngay, bat ké gid

nao, vi nha té1 ¢ va van phong van la mot.

Sau khi chd dgi dén ba thang, t61 m&i nhan duoc telex cua 6ng Bill Perez
thong bao 6ng sip sang Thai Lan. Khi nhan duoc telex ndy, t6i rat hd hoi,
phén chan chéng khac 14n nhan duoc dién thoai cia ong Chau dat mua 50 tAn

bot san, 16 hang 16n dau tién trong doi toi.

T6i nghi rang hat gidng ma minh gieo ngdy nio gio day bat dau ra hoa két
trai, vi nghi rang néu ky dugc hop dong voi Van Kemp Seafood, thi gia tri

cua no s¢€ 1on gap nhicu lan cong viéc kinh doanh hién tai cua toi.

Toi 1ap tirc lién h¢ 1én lich lam vige trude véi cac nha may Loai A. Moi
nguol rat nhiét tinh hudéng mg va chuan bi don tiép vi chua bao gio cod

khach hang 16n nhu vay dén tham Thai Lan.

T6i dén san bay Don Muong d6n 6ng Bill Perez bang chiéc Mercedes mau
xanh nudc bién ctia minh, co tai xé riéng. Toi dé ¥ thdy nét mat ong Bill thé
hién sy hai 1ong. Co 1& dng nghi rang toi thudc loai kha gia va la mot tay
kinh doanh chuyén nghiép, nén moi thr s& dau vao diy keé tir lac roi khoi san

bay Don Muong.



T6i 1én ké hoach dua ong Bill di tham mot s6 nha may ché bién ca hop
trong vong 3-4 ngay, tuy theo thoi gian cho phép cua ong, bat dau tir nha
may Thai Union. Khi d6, nha may nay dang ting thém day chuyén san xuat
ca hop. Khi dén noi, ong Seng Nirutanond, chu nha may, dan ching t61 di
tham quan. Pay 12 mot nha may nhé va thoi gian d6 ho chi san xuat ca ngir
v6i s6 luong han ché, nhung su nhiét tinh don tiép chu ddo ctia chi nha may,
cong véi trién vong phat trién hop tac trong twong lai 1am cho ong Bill rat

hai long.

Sau d6 toi dua 6ng Bill dén tham nha may B&M ciia mot ngudi Pai Loan
m&i sang Thai Lan dau tu khong lau. Nha may thr ba 13 Unicord, 13 mot nha
may 16n méi xdy dung xong, do 6ng Damri 1am chii. Cubi cing 13 nha may
Kiéng Huat tai tinh Hat yai, c6 6ng Vorasak va ba Charoensri don tiép.
Chuyén viéng tham cac nha may nay giup ong Bill hiéu duoc tinh hinh san

xuét va thi truong ca hop tai Thai Lan mot cach dang ké.

Du la nudec mai bude chan vao nganh san xuat ca ngtr dong hop xuat khau
nhung Thai Lan c6 nhiéu di€u kién thuan lgi dé mé rong san xuat vo1 quy
mo 16n nho nhan cong gid ré nhung tay nghé kha, bao dam chat lugng san

pham, gia thanh canh tranh duoc trén thi truong thé gidi.

T6i tién 6ng Bill tré vé My voi 1ong han hoan trude 101 hita ctia 6ng rang
ong rat quan tAm dén cac co s san xudt ca hop tai Thai Lan vi san pham dat
chat luong tét, gia ré va cac nha may rat nhiét tinh muén hop tac, nén tuong
lai nganh ca ngir dong hop ctia Thai Lan s& rat ¢ trién vong. Sau khi trg vé

M§ xem x¢ét lai tinh hinh 6ng s& béo cho t6i biét ké hoach hop tac tiép theo.

Nhén day t6i noi thém vé tinh hinh khai thac va ché bién ca ngir ctia Thai
Lan lac d6. Lac dau, Thai Lan dung loai c4 nglr danh bat ngay trong Vinh
Thai Lan lam nguyén liéu chinh dé déng hop xuat khau, nhung sau mot vai
nam san luong danh bat khong du dép ung nhu ciu ting rat nhanh cta thé

gioi.



Do vay, toi bat dau nhap ca ngu tuoi tu Indonesia voi $6 luong 300 tAn
lam nguyén liéu cho nha méay Thai Union. Ké tir nam 1982 tr¢ di, c4 ngu
twoi tr cac noi trén thé gid1 dugc nhap khau 6 at vao Thai Lan dé lam
nguyén liéu cho cac nha mday ché bién ca ngir. Chi trong vong 10 nam, Thai

Lan d4 tré thanh nudc san xuét ca ngir hop 16n nhat thé gidi.

Trong khi chd doi 6ng Bill tra 10, toi tranh thi viét thu hoi tham sirc khoe
ong nhu mdt ngudi ban, vi trong thoi gian 6ng & tham Thai Lan, t61 va 6ng

da thiét 1ap duwoc mdi quan hé kha than tinh véi nhau.

Pén thang thir tu, t6i nhan duoc tin 6ng Bill thong bao éng sip sangThai
Lan cung v61 6ng chu tén la Paul Krampe cung mdt nhom chuyén vién phéan
tich, nhung lan nay chi dén thim hai nha may Thai Union va Unicord ma
thoi. Khi nhian duoc tin nay, t6i nhu danh hoi thdy mot gi khong 16 trong
linh vuc ca hop dang bat dau tham nhap vao Thai Lan nhu du doan ban dau

ctia toi khi dén khao sat thi truong My.

Vao luc @6, ty trong xuat khau ca nglr hop tir Thai Lan sang My da ting
1én, nhung van chua dy 0,3% so v6i khdi lugng nhip khau ctia mit hang
nay tai My. Cho nén, t6i chi nhin thay co hoi rat 16n ma khong hé ngd toi

di€u xay ra sau do lam toi phai v mdng.

To1 vo1 vang lién hé voi ong Seng, chi nha may Thai Union va 6ng
Damri, chi nha may Unicord dé€ chuan bi don tiép doan. C4 hai nha may déu

nhiét tinh hop tac véi toi nhu 1an trude.

T6i bo tri hai xe, chiéc Mercedes cua toi danh dua dén 6ng Paul va 6ng
Bill, tdi ngdi phia trudc cung 1ai xe; va mot chiéc khac toi thué danh cho
nhitng ngudi con lai. Ching t6i dua khach di tham quan hai nha may rat ky
ludng, mdi noi mat vai ngdy dé khach tim hiéu ky cang cac cong doan san

xuat.



Co thé no1 ho di vao moi ngoc ngach dung cac biéu do dicu tra theo tiéu
chuan quoc té ma to1 chua nhin thay bao gio. Co thé ndi day la budce dau tién
cua viéc hoc hoi dé dua Thai Lan sau do trd thanh nuéc san xuat ca ngu hop

hang dau trén thé gidi.

Tham chi cd nha vé sinh cua cong nhan ho cling dén kiém tra. Nhin cach
ho lam viéc, to1 phai thtra nhan ho 1a nhiing “tay chuyén nghiép” dich thuc
trong nganh. T6i con phai hoc hoi rat nhiéu tir ho. Trong khi ¢4 Thai Union
moi bat dau san xuat ca nglr hop khong lau, véi cong suat vao khoang 5

tan/ngay.

Hom sau, t61 dua doan di tham nha may Unicord, khi d6 mo1 bat dau san
xuat ché bién hai san, riéng ca ngir méi & giai doan thir nghiém, nhung day
chuyén da lap dat san. Ong chu nha may rat ho hdi, san sang nhan hgp dong

san xuat.

Sau khi két thiic chuyén tham quan cic nha may, t0i dua ho vé Bangkok
an toi va hai bén trao d6i ¥ kién danh gia diém yéu, diém manh cua timg nha
may, va dé dat dugc chat lugng theo yéu cau ciia Van Kemp Seafood, thi cac
nha may can phai c6 su hd tro vé k¥ thuat va tu van nhim cai thién chat

lwgng, it ra 14 trong giai doan dau.

T6i hém d6 toi trd vé nha ngti sém vi mét rd roi, nhung trong 10ng tran ngap
niém vui va hy vong. Phen nay t6i s& thanh cong trong viéc chinh phuc thi
truong My. Toi khong hé mudng tuong duge mot két cuc khong nhur mong

doi.

Sang hom sau t6i dén dé tién doan khach tré vé My tai san bay Don
Muong. Budi sang hom d6 troi dep, trong xanh, 1ong toi thi hén hd han hoan
nén linh tinh dudng nhu ciing ngl quén nén khong thé mach bao t6i tin di
sap ap dén. Thé roi thinh linh nhu sét danh ngang tai, ong Bill goi toi ra dé

noi chuyén riéng cung véi Ong Paul.



T6i chang muén nhd lai 16i mao dau cau chuyén cua 6ng Bill, nhung toi
nhd rat rd nét mit cing thang cta ong ay khi noi véi t6i rang Van Kemp
Seafood mudn nhap hang tir Thai Lan v&i khoi luong 16n, hang tram hang
ngan con-ten-no mot nim, nhung gia thanh phai thap, do d6 cong ty khong

muon mua qua trung gian... ma s€ mua tryc tiép cua nha san xuat.

Nghe ho néi thé, t6i choang vang nhu mot vd si quyén anh vira lanh cu
d¢am do van. Toi hoang mang, ling ting nhu ga mac toc khong hiéu chuyén
gi xay ra. Sau nhiing ngay gip g&, hop tic lam viéc véi nhau rat vui vé than
tinh va dr:iy htra hen, dung mdt cai to61 nhan mét két cuc nhu thé nay day. Toi
ban khoan suy nghi, phai ching cac doanh nhan qudc té hanh xtr nhu vay,
chéng 1& ho nhan tAm dén thé, dic biét khi ho 1a nhirng cong ty co tam c& thé

gioi.

Chinh t6i 12 nguoi da cat cong sang My dé tim dén ho va sau d6 dan dat
ho sang Thai Lan dé tham quan tim hiéu tinh hinh thyc té ngay tir khi ho con
chua biét gi vé Thai Lan. Ho cu xir nhu vay la bat cong ddi vai toi. Pa thé,
Paul con mé miéng noéi rang: “Du viéc hop tic bat thanh, nhung ching ta

van la ban cua nhau.”

Ong ta con giai thich rd rang ong ta chi mudn lam ban véi toi thoi, con
1am #n thi 6ng ta s& dit hang truc tiép véi nha may Thai Union, vi trong kinh
doanh doi hoi phai kiém soat gia thanh xudng mirc thap nhat. Piéu nay thi
t6i hiéu rd, nhung cach 1am an thiéu trung thuc kiéu nay chinh 1a dn quit mot
cach tréng tron d6i tac ctia minh, chéng khac hanh vi cua bon cudp cua, hai

nguoi vo luong tam.

T6i nhin vao mat Bill ¢d ging giai thich, nhung moi chuyén khong xoay
chuyén. Bill to ra kho xtr, nhung khéng 1am duoc gi, vi anh ta chi 13 cap dudi
ctia Paul. T6i nghi Bill hiéu rd suy nghi ctia toi, vi anh ta 13 nguoi cing véi
t61 hop tac trong chuyén nay ngay tir ngay dau tién khi t6i di San Diego dé

gip anh ta. Pung 13 qua cau rat van



T6i khong hiéu ndi vi sao mot cong ty 16n nhu thé lai d6i xir t& bac véi
mot cong ty thuong mai nhé bé nhu cong ty cia toi, chang 18 ho thiéu dao
duc kinh doanh dén thé? Theo thong 1¢ trén thuong truong, cac cong ty
thuong mai lam moi gidi thudng dugc huong hoa hong 2-3% moi gidi.
Nhung t6i da san sang giam xudng muc 1% vi thay khoi luong hang 16n,

hodc tham chi néu rut xuéng 0,5 % toi cling dong ¥.

Toi ndi véi hai nguoi ring toi sdn sang giam muc hoa hong va bao dam
cho cong viéc kinh doanh cua ho thanh cong vé lau dai, nhung ho tir choi
thang thung. Luc doé t61 tirc gian dén mic nghi rang néu co sung trong tay,

to1 s€ ban guc lao Paul ngay lap tirc vi han 1a ké vo liém si.

T6i tré vé nha trong tinh trang suy sup hoan toan, mot phan vi nhiéu ngay
qua t6i lam viéc vat va dé don tiép ho, nhung cai chinh 1a do bi ct sdc bat
ngd trong cudc noéi chuyén budi sang tai san bay. Toi van con trong tinh
trang choang vang, ban than thém mAiy ngay sau d6. Toi ¢ gang suy nghi

theo hudng tich cyc nhung van khong cé két qua.

Trong tAm trang ban khodn thac mic khon ngudi, t6i chot hiéu ra rang:
trén do1 nay dﬁy ray nhiing ké kinh doanh bét nhan, chi chay theo lgi nhuan
cao nhit ma khong them dém xia dén su cong bﬁng hay chinh truc... Ho that
bat cong dbi voi nhitng cong ty nhd bé, méi ra doi nhu cong ty cua toi.
Chinh t6i 12 ngudi da khéi xudng, dan dat ho sang Thai Lan lam an, ma nho
d6 sau 5 nam Thai Lan tr& thanh co s& san xuét cd ngir dong hop 16n nhat

cua Tap doan Van Kemp Seafood.

Diéu trude tién t6i suy nghi 13 lam sao vach ra ké hoach tiép tuc chién dau
tir ddy... va diéu th hai 1 cach xir Iy voi Paul, ké da lam t6i mat thang bang
trong cudc song... Mbi han nay chic chan tdi s& 6m trong l1ong nhiéu nim
ti... Tuy vay, t6i khong bao gio quén bai hoc cay ding nay va khong ngirng

theo doi tin tirc hoat dong cua Paul.



Sau nay toi duoc biét két cuc Paul giap chuyén chang lanh. Sau d6 vai
nam, ong ta bi dudi khoi Tap doan Van Kemp Seafood... Ban thay day, dung
1a “4c gia ac bao” dién ra ngay & kiép doi ndy chtr chang phai chd dén kiép
sau. Ai gieo gio at s& git bdo, ai giy oan s& bi bao oan , chi c6 diéu nd dén

som hay mudn ma thoi.

Sau d6 ong Seng, tir Thai Union, bao cho toi biét rang 6ng da nhan dugc
don dit hang cua cong ty Chicken of the Sea, va ong tra tién hoa hong cho
t6i 200.000 bat do cong stic va chi phi toi dd bo ra tim kiém khach hang cho
ong, du n6 khong thdm gi so véi loi nhudn ma 6ng thu duge do cong suat da
tang tir 5 tan/ngdy 1én 50 tan va sau d6 1én 700-800 tan/ngay, nhung du sao

no cling cho thay ong la ngudi cé 1ong tot.

C6 thé noi day 1a diém xuat phat dé Thai Lan tré thanh mot trong nhiing
nudc san xuat ca ngr déng hop hang dau trén thé gidi, chi sau My, vi sau d6
khong lau nhiéu tap doan ca ngir khong 16 trén thé gidi di 1a lugt kéo vao
Thai Lan, bién Thai Lan thanh mot trung tdm san xuat va xuat khau ca ngir

dong hop cua thé gidi.

Sau khi Thai Union lam an vé1 Van Kemp Seafood dugc trén 10 nam, ké
tir ngdy t0i cting hop tic tham gia, cong ty nay khong ngimng phat trién va trd
thanh moét nha san xuit cd ngir hop hang dau thé giéi. Khi Van Kemp
Seafood dit mua san pham ctia Thai Union, ho da giup Thai Union ning cap
trang thiét bi, ctr chuyén gia sang gitip cai tién quy trinh san xuat, kiém tra
chat luong san pham... nén chang may chdc Thai Union di san xuét duoc
san pham dat chat luong qudc té. Cubi cuing,Thai Union di mua lai toan bo
thuong hiéu ctia Van KempSeafood, nghia 13 chuyén doi qubc tich tir cong ty
cia My thanh cong ty cua Thai Lan.

Vé phan c4 nhan t6i, du bi cudp mat khoan hoa hong 16n trong thuong vu
d6, tinh ra phai hang ty bat trong nhiéu nim sau d6, nhung khi nghi dén su

thanh cong to 16n cua nganh cong nghi¢p ca ngtr dong hop Thai Lan, tir con



s6 khong d3 tré thanh trung tAm san xuat ca nglr va xuat khau 16n nhat vao
thi truong M¥, chiém t6i 80% luong ca nglr dong hop nhap khau vao My, thi

to1 khong con thay tirc to1 va oan han nira.

Nguoc lai, téi cam thy ty hao vi du sao minh ciing c¢6 phan déng gop vao
su thanh cong nay cua dat nudce. Du toi khéng nhan duoc tién hoa hong xing
dang, nhung nhiéu ngudi Thai Lan khac di duoc hudng loi tir chuyén di San

Diego nam ay cua toi.



Chuong 8: Troi quang may tanh

Ngam nghi, t6i thdy cau thanh ngir “Hét con bi cuc, dén hoi thai lai” 1a rat
dung, du t6i maéi hoan hon sau ct ha do van cta Paul Krampe. T6i ludn phai
tu nhic nho lam gi ciing phai than trong, suy di tinh lai cho k¥ trudc khi

hanh dong dé tranh lap lai sai 1am, hay it ra ciing giam boét sai sot.

Toi thudc dang “bi don dau thi nhé dai”, dic biét khi d6 t6i van con rat

khé khan, moi dong xu kiém dugc doi voi téi déu rat quy gia.

Thuc ra, sau khi 6ng Paul tré vé M¥, t61 van tiép tuc theo do1 viéc Van
Kemp Seafood hgp tac giup dd cong ty Thai Union nang cao nang luc san
xuat. Toi biét rang, nho su gitp d& ctia Van Kemp Seafood ma ning luc san

xuat cua Thai Union dugc nang 1én dang keé.

Cac quan chuc cua Van Kemp Seafood cling lién tuc sang Thai Lan lam
viéc. Toi ludn theo ddi tin tirc dé biét khi ndo Paul s& tré lai Théi Lan dé cho

han ta mot bai hoc vi da lam nhuc to.

Thé roi co hdi d6 ciing dén. Khi Thai Union ting cong suat 1én 300
tan/ngdy, Paul budc phai sang Thai Lan dé giam sat tinh hinh san xuat. Toi
ctr ba tén c6n dd dén phuc kich Paul truéc ctra khach san nhung dudng nhu
linh tinh mach bao nén 6ng ta khong bao gio budc chan khoi khach san mot
minh ma ludn c6 nguoi di kém. Khong phai chi mot 1an, ma 1an nao trd lai
Thai Lan, ong ta cling lam nhu vay. Cudi cing, t6i tir bo ¥ dinh day cho ong

ta “mot bai hoc nhd doi1”.

Thoi gian troéi qua, ndi cim phan ciing ngudi dan, hon nita nhd tham
nhuan 161 day cua DPuc Phat, rang: “Thu han chi c¢6 thé cham dut bang su
khoan dung” nén to61 khong con theo dudi ¥ dinh tra thu nira. Néu khong,

chua biét ching tuong lai day hira hen cua toi c¢6 thé bi tat ngam gitta ching



bo1 hanh dong thicu suy nghi d6. Bay gio, ngo6i nghi lai chuyén cii, to1 van
cam thay hu via vé sy nong no1 va ngébng cudong cua minh. K¢ ra, c4 ong

Paul va toi déu gip may vi tai hoa da khong xay ra.

Chung ta khong thé thay d6i dugc qua khir, nhung c6 thé huéng cudc séng
cia minh theo con dudng ching ta mong mudn bang cach sdng tot trong
hién tai va khong tir bd muc tiéu. Kha ning huéng vé twong lai nhiéu hay it
chinh 1a thuéc do strc dé khang trong con ngudi chung ta trude nhitng thach
thirc cua cudc doi. Hudng vé tuong lai tic 13 huéng vé niém tin, co hdi va hy
vong & tuong lai. Nghi vy, toi lai quyét tdim di tim cac khach hang mdi,
khong phén biét 16n hay nho, mién 13 c6 don dit hang dé nudi séng cong ty.
Khach hang ¢ yéu cau gi toi ciing cd gang tim cach dap tmg du khé khin

dén dau.

Dac biét sau khi t61 hgp tac voi anh Terry Fitzgerald [am nguoi moi gioi
tim kiém khach hang cho t61 tai My, cong viéc cua té1 dugc mé rong nhicu
hon, khong chi gi61 han trong linh vuc ¢4 hop, ma con moé rong sang cac san

pham khac, tuy c4 hop van 1a mat hang chi lyc cia toi.

Terry 12 mot thanh nién rat hing hai, cham chi, lam viéc c6 quy ct nén da
giup to1 dugc rat nhiéu, dic biét anh 13 nguoi trung thuc, chin chin nén
chung t6i lam viéc v6i nhau rat dn ¥. Terry ngdy cang tim duoc nhiéu khach
hang. Ctr mdi budi sang, to1 déu din nhan duoc telex cua anh thong bao vé
tinh hinh khach hang. C6 thé néi anh 1a mot dbi tac quan trong da gitp toi
dat dugc thanh cong 16n trong kinh doanh sau nay.

Mot hom, Terry bdo t61 mot tin vui réng Carnation, mgt nha nhap khau
16n thirc an cho méo nhan hiéu Friskie Buffet, mudn dé t6i 1am thir hang mau
thire an cho méo bang phé liéu c4 ngir. Nhitng thtr nay thuong dugc dung
lam nguyén liéu cho nha may ché bién bot ca va duoc ban voi gia rat ré. Néu
bay gio t61 mua dung 1am nguyén liéu ché bién thirc dn cho méo, toi c6 thé

gitp ho tdng thu nhap cho nha may.



T6i ban ngay v6i nha may tim cach lam hang mau thtc in cho méo theo
quy trinh chi din ctia Carnation. Khong nhitng thé, t6i con lién hé véi cong
ty Betaco san xuat bot vitamin ma Carnation giri 1am mau, dem tron vao thirc
an cho meéo trudc khi dong hop. Sau khi thar hang miu va kiém tra chat
luong hop khong bi méo moé hay bién dang tai phong thi nghiém cua nha
may, toi giri hang mau sang My. Khoang ba tuan sau, Terry bao tin cho toi
rang 6ng Duck Figgo, Giam doc thu mua cua Carnation quan tdm dén mau
hang t6i mirc to ¥ muén sang Thai Lan cang sdm cang tot dé tham quan nha

may.

Nghe Terry noi vay, toi lai bat ddu mo twong dén hinh anh nhing doan xe
tai hang chuc chiéc ndi dudi nhau chd cac thung hang thirc dn dong hop cho
meo ra cang dé xuat khau sang My va quén khudy di cau chuyén budn bi
Paul 1at long trudc day. Mot 14n nira t6i lai bat dau lap ké hoach don tiép mot
doan doanh nhan 16n tir M¥ sang. Lan nay, moi thir trd nén dé dang hon vi

t6i dd c6 kinh nghiém. Hon nita, t6i quyét tim khong dé 1ap lai sai 1am cd.

Dén ngay hen, Terry, 1an ndy 1am nhiém vu ngudi dan dudng cé di 13n vé,
dua 6ng Duck Fiffo cung mot nhém chuyén vién cua Carnation sang
Bangkok. T61 lai dua xe Mercedes ra don ho tai san bay Don Muong va dan
ho di tham cac nha may. Ciling nhu doan truée, ho kiém tra nha may rat ky,

dén tat ca cac ngod ngach, ké ca nha v¢ sinh cho cong nhan.

Theo chuong trinh, t6i s& dua Terry cing doan khach Carnation dén tham
ba hodc bon nha méy ché bién ca hop, ké ca nha may Betaco san xuét
vitamin. Ong Duck va doan rat hai long véi cac nha may ctia Thai Lan, ca vé
trang thiét bi 1dn quy trinh san xuat. Ho t6 ra 1a nhimg nha kinh doanh

chuyén nghiép, c6 thién chi va rat duong hoang.

Chi trong thoi gian ngan, t6i d c6 cam tinh véi ho va ty nha rang minh da
gip nhirng nha kinh doanh dich thuc, c6 dao dtrc. Sau ba, bon ngay di thim

cac nha may, chiing t61 c6 cudc hop vdi nhau va hai bén déu rat hai long vé



két qua chuyén di. Ngoi trong xe trén duong trd vé Bangkok, ching t61 ndi
chuyén v&i nhau rat rom ra, ké ca trao doi nhitng chuyén tiéu lam. Két thic
chuyén di, toi ra san bay tién ho v€ nudc, long day han hoan. Mot lan nira,

to1 lai nuo61 hy vong sép nhan duoc nhitng don dat hang 16n tir M.

Sau d6 khong lau, to61 nhan dugc telex cua Terry noéi rﬁng trién vong nhan
dugc don dat hang rat sang sua, vi khach hang rat hai 1ong véi két qua
chuyén di. Nghe thé, toi kién tri cho doi trong tran tré hy vong, rang lan nay

minh da di dang hudng roi!

T6i thich 1am tiép thi theo hudng tan cong, nén mudn co ké hoach xtc tién
cho cong viéc dién ra nhanh hon. Vi vay, t6i ban voi Terry 1a toi s& sang My
gip truc tiép cong ty Carnation tai Los Angeles dé nam co cdu t6 chuc, quy
trinh san xuat ctia ho va nhan thé thim mot s6 khach hang khac dé mo rong

thi truong.

Terry tan thanh ¥ kién cua toi. Chung t6i hen gip nhau tai Los Angeles dé
di tham co s& thi nghiém nudi meo va thi nghiém thic an cho meo cua
Carnation, tim hiéu xem cac loai méo nudi & M¥ thich loai thirc an nao va
dén tham phong thi nghiém phén tich chat lugng thirc in cho méo. Tdi c6
cudc gap voi ong Duck cung cac nha quan ly cua ong, gio day da trd thanh

than quen sau chuyén di tham Thai Lan.

Ong con truc tiép dan t6i di tham cac co sé cua nha may. Toi rat co an
tuong vé sy quy trong ddi v4i vat nudi ctia ngudi My cling nhu nguoi chiu
Au. Ho da thiét 1ap hé théng nghién ctru va thi nghiém vé loai méo rat toan
dién dé dem lai niém vui cho nguoi nudi meo, khién ho sén sang dbc hau bao
ra mua thirc dn cho méo. T6i ¢6 an twong d6 13 vi qua quen thudc véi cach
nudi chd, méo thuong thdy ¢ Thai Lan, noi phan 16n ching dugc tha rong,
khong nguoi trong coi, chir chua néi dén viéc phai co thirc an day du chat

dinh dudng va vitamin.



Chuyén tham quan Carnation 1an d6 gitp toi hiéu thém rat nhiéu vé cach
t6 chirc va hoat dong cua mot tap doan 16n. Can luu v réng, do la nam 1979,
thé ma tong doanh s6 hang nim cta Carnation da 1én dén 5 ty USD, mét con

s0 khong 16!

Ngoai viéc dén tham Carnation, t6i con danh ra vai ngdy di tim thém vai
khach hang nita tai Los Angeles, nhu Quaker Oats, Kitty Cat va 3-4 khach
hang nita. Pay 1a nhitng khach hang c6 tiém luc rat 16n, c¢6 nhiéu co hoi hop
tac lam an. Diéu toi ngac nhién 1a ho biét rat it vé Thai Lan, thAm chi co

nguoi con tudng nham Thai Lan 1a Pai Loan.

Picu d6 khong co gi la, vi vao thoi ky d6 Pai Loan dang ddy manh phét
trién cac nganh cong nghiép ché bién ra khap thé gi¢i. Piéu dang cha y 1a
Pai Loan nhé hon Thai Lan dén 10 lan, dan sb chi bang 1/3 dan s6 Thai Lan
nhung ho lai dugc thé gidi biét dén nhiéu hon Thai Lan. Do viy, ¢6 thé ndi
trong chuyén di My 1an nay, toi d3 dong vai tro dai st thwong mai ca nhan
tham gia vao viéc xuc tién thuong mai va truyén ba hinh anh dat nudc, con

ngudi Thai Lan ra thé giéi.

Vao thoi ky do, nang luc tai chinh cua cong ty V&K khong ngirng duogc
cai thién, mot ph?m do m¢& rong pham vi kinh doanh, mat khac do cong viéc
quan tri diéu hanh céng ty cta t6i ngdy mot chuyén nghiép hon. Toi khoi
phai lo giat giu va vai nhu thoi ky ddu. Tuy nhién, khau quan trong nhat van
1a cong tac tiép thi mo rong thi trudng can day manh hon nita dé bao dam

cho cong ty tiép tuc phat trién on dinh.

Khi tr& vé nudce, t6i nhan duge tin mimg tir Terry cho biét Carnation mudn
dit mua 16 hang dau tién thirc dn cho méo voi sé lugng nho dé thir nghiém
gém 10 con-ten-no, mdi con-ten-no chira 1.600 thung. Néu két qua tot, ho s&
tiép tuc dit mua véi khdi luong 16n va yéu cau toi chudn bi tot nhat. Nghe
vay, to1 giat minh tu hoi hay 1a t61 dang mo, vi ho mo1 dat mua thur nghiém

ma so lugng da 16n nhu vay, néu ho dat mua thuc sy thi khoi lugng s€ con



lon dén dau? Phai chang co hdi ngan ndm c6 mdt cua téi da dén?

T6i tire toc lién hé voi cac nha may trong mang ludi ciia minh, da dugc
doan dén kiém tra khao sat ki ludng 1an trudc, va ban bac ki véi ho lam thé
nao dé dot giao hang lan dau tién nay tron tru khong mac mot sai s6t nao. C6
nhu vdy chung t6i méi hy vong tro thanh d6i tac ctia mot tap doan tim c& thé

gioi.

Khi hang hoa d3 sin sang va duoc chuyén dén cac dia diém nam & khap
nudc My theo yéu cau ctia Carnation, ma tai d6 ho déu co céc co s& dé kiém
tra ca vé mat thi truong 1an phong thi nghiém. Sau khi hang duoc chuyén
dén, Carnation tién hanh kiém tra rat nghiém ngit. Sau hai thang, ho thong

bao két qua rat tbt.

Nhu vay 16 hang dau tién di dugc cac phong thi nghiém va kiém tra thi
truong & My thira nhin dat tiéu chudn, tit ca cac khau déu dién ra sudn sé
theo dung ké hoach ma khéng nhd dén van may hay phai di chua cung

duong, cau nguyén gi.

Khoi phai néi t6i va Terry vui ming phan khoi dén mirc ndo. Sau khi nhan
dugc cu dién thoai cua Terry thong bio tin mung, dém nao to1 cling ngu
ngon va c6 nhiing gidc mo dep. Toi tu nhil phen nay chic chan minh thanh
cong roi. Toi cang tin twong vao v chi, quyét tAm va tinh than lam viéc
khong mét moi ciia minh, vao phuong phap 1am viéce c6 trinh ty, biét hoc hoi

khong ngimg va nhit 13 khong dé nhirng ¥ nghi tiéu cuc chi phbi minh.

Khong lau sau do, don dat hang thi diém dot hai cua Carnation cho toan
nudc My ciing da dén, gobm 100 con-ten-no... kém theo L/C ma toi con nhé
c6 chit ky cta 6ng Dick Figgo nam trén d6. Long toi tran day vui sudng...
va trong dau t6i bat dau nghi dén nhitng don dit hang tiép theo véi sd lugng

con 16n hon ntra.



Sau khi da c6 don dat hang 16n, t61 quyét dinh thanh lap phong thi nghiém va
tuyén nhan vién ciia riéng minh dé ty minh kiém tra mau hang va kiém soat

chat luong hang hoa.

Budc dau bang viéc cip gidy tiép nhan hang, dong thoi t6i thué cong ty
SGS, gém Tién si Santi va c6 Wanna, 13 cac chuyén gia trong nganh, gitp
kiém tra phan tich chat lugng thém mét lan nira. Nho ¢ hai chuyén gia nay
gitip d&, cong viéc duoc tién hanh rat troi chdy. Toi cling dem nhiing kinh
nghiém va hiéu biét hoc duogc tur chuyén khao sat tai M§ van dung vao cong

viéc dé nang cao chat lugng theo tiéu chuan quoc te.

Nho d6, sau khi 16 hang dang 100 con-ten-no san sang dugce chuyén giao,
t6i bao ngay cho Terry chuin bi dén gd ctra tham hoi cac khach hang ngay
sau khi hang chuyén dén cac thanh phd, nham tu minh kiém tra dé biét duoc
hang hoa ctia minh c6 sai s6t & khau nao hay khong vi toan bd san pham, ké
ca vo hop, thung dong goi va nhdn mac déu 1am tai Thai Lan. Terry tan
thanh y kién cua t6i, va bao rang anh sé& tién hanh kiém tra ngay sau khi hang
dén. Sau mdi 1an dén cac thanh phd kiém tra, Terry déu béo tin ming rang tat

ca hang hoa deu dat tiéu chuan tot, khong c6 van de gi.

Thé r6i mot ngdy no, Terry bao tin rang 1an nay Carnation quyét dinh dit
mua hang chinh thirc dé phan phdi qua cac dai 1y cta ho trén toan nudc My.
Moi nghe t6i d3 mung dén choang vang. Toi van con chua hinh dung ndi

“trén toan nudc My” 1a rdng cd nao, vi nudc My rat bao la.

Dan dan t6i méi nhén ra sb luong hang d6 16n dén murc ndo, do sau d6 hai
ngay, Terry bao tin éng Dick Figgo cho hay, cong ty da quyét dinh chinh
thire dat mua hang thtc dn cho méo dau tién cua 61, loai dong hop c& 200
gam, v6i s6 luong tong cong 2.000 con-ten-no mot nam, tirc 32 triéu thung,

hay 153 triéu hop!

Troi dat! Nghe Terry néi xong ma toi van chua tin 14 minh nghe dung con



s6 2.000 con-ten-no! Thu thue 1a khi d6 t6i da hoi lai Terry mot lan nita.
“Pung rdi!”, Terry khang dinh véi t6i. Nhung t6i van chua that tin nén da
yéu cau anh 4y gui telex cho tdi dé xac nhan bang van ban diéu anh vira néi

trén dién thoai.

T6i van nghi minh dang mo trong khi ngdi chd Terry gui telex toi... Chi
dén khi to telex xuat hién khang dinh don dat hang 2.000 con-ten-no véi L/C
tri gia 30 triéu USD va vai hom nita L/C s& dugc chuyén tdi tay toi. Vay ra
day dung 13 sy that chtr khong con 1a mot gidc mo nira, toi di thanh cong sau
nhimg nd lyc nhiéu nim ctoa minh. Nhitng viéc con lai nhu chuyén giao
hang, kiém tra chat luong hang héa, cip gidy ching nhan s& tién hanh nhu
cac 1an trudc. Nghia 1a ¢o gidy chimg nhén tiép nhan hang cia V&K va SGS

la nguoi kiém tra cudi cung.

Nhu vay sau thoi gian 5-6 nam loang choang, gior day toi d co thé ding
vitng bang d6i chan ciia minh. Ma khong nhiing dting viing, toi con co thé
chay xa hon nita... M6t lan nita u6c vong 1am giau lai bung 1én trong ngudi

to1 trude nhitng co hoi lam an 16n dang hién ra trudc mat.

Pém d6 t6i khong thé ngu dugce vi than kinh phan khich bai cai tin L/C tri
gia 30 triéu USD méi nhan duge. Pau dc t6i hoat dong manh va tinh toan ké
hoach sur dung s6 tién thu duoc qua thuong vu méi nay nhu thé nao. T6i co
nén thanh toan hét sd tién mua xe tra gop con ng dé khoi phai tra tién 13i, hay

guri tiét kiém dé c6 tién du trir khong phai di vay ai nita. ..

M4y ngay sau toi nhan dién thoai ctia chi Valapha tir Ngan hang Bangkok,
thong bao ngan hang di nhan duoc L/C tri gid 30 triéu USD va néi rang

khong 1o doi tac cua toi mua hang gi vai so tién 16n nhu the.

Sau khi t61 giai thich rd cdu chuyén lam an thi tir 46 Ngan hang Bangkok
d3 cho t6i vay véi sb tién ngay cang 1on. Toi khong phai lo lang vé vén liéng

nhu trude nita. Khong nhirng thé, nhiéu ngan hang khac cling lién hé voi1 toi



va mudn mua lai L/C cua toi. Piéu nay gidp t61 nhan ra mot thuc té€ 1a uy tin

trong kinh doanh phai keém theo cai gi.

Cach theo doi va quan ly L/C cua t61 luc dé nhu sau: khi ¢6 khach hang
nudc ngoai chuyén L/C truc tiép cho toi, t61 s& mé thém mot L/C nira trong
nude, bang cach 1y L/C gbc lam co sd bao lanh sb tién L/C t61 mo thém
trong nudc, tirc bang gia tri hang hoa ma t6i sé phai tra cho cac nha may, do
vy toi co thé kiém soat s6 luong va chat luong hang hoéa, vi t6i 13 ngudi
quyét dinh s& mua hang cta nha may nao, thoi gian va cach giao hang ra sao

cho linh hoat, tién lgi theo yéu cau cua Carnation.

Sau d6 to1 lai nhan duogc tin mung khac tr Terry thong bao Quaker Oats,
mot nha cung cap thic an cho méo khac, cling mudn diat mua hang cia toi.
Pay ciing 13 mot khach hang co tiém nang, du khoi lugng mua hang khong

16n nhu Carnation.

T6i va Terry ban nhau ca hai s& cung di Canada dé gip khach hang méi,
dich hudng t6i 13 cac thanh phd nhu Petersburg va Ontario, noi toi ting
mong udc dén d6 dé hoc tiép sau dai hoc. Téi va Terry hen gip nhau tai San

Francisco, tr 46 chiing t61 bay sang Canada.

Tai Ontario, t0i gap ba Kenedy, Giam doc cung tng ctia Quaker Oats. Ba
dan t6i di thim quan co sd, gidi thiéu vé to chirc va hoat dong cia cong ty,
phuong thirc nhip khau va giao hang cho cac dai 1y ctia cong ty. Tir d6 toi
hiéu 16 cong vi¢c cua to1 ¢ Thai Lan phai td chirc ra sao dé tao thuén loi nhat
cho ho, giam t6i da gia thanh va c6 dich vu chim soc khach hang sau khi

hang di duoc chuyén téi.
Cong viéc kinh doanh bat dau tién trién nhanh. Doi khi khach hang méi
cling lién h¢ truc tiép vo1 to1, doi khi thong qua cac ddi tac cua toi 1a Terry

hodc George Lin.



Tuy nhién c6 mot diéu ma t6i ludn giir trude sau nhu mot, do6 1a toi khong
bao gio lam diéu gi qua mit d6i tac hay nguoi moi gidi, nhitng ngudi da
cing nhau gop stc véi toi dé cong viéc kinh doanh di dén thang loi. Mot
phan d6 1a vi dao dtc kinh doanh ma mdi doanh nhan chan chinh phai c6
trach nhiém véi cac doi tac cia minh, nhung diéu quan trong hon 1a dao 1y

“uong nudc nhd ngudn” ma t61 ludn tam niém.

T6i cho rang sdng c6 tinh nghia, biét dén dap cong on nhitng ngudi da
gitip d& minh 1a mot die tinh khong thé thiéu, dic biét d6i v6i doanh nhan.
Trong subt cudc doi minh, t6i chua bao gio trc hiép hay phan tric bat cir ai,

du viéc lam dé c6 mang lai loi ich to 16n dén dau.

To1 c6 phai 1a mdt “con nguoi chan chinh” dich thuc hay khong, thot gian
s& mang lai cdu tra 161 chinh x4c nhat. Nhung cho dén hom nay, du lam bat
clr viée gi toi cling dua vao 18 phai, su cong bang va long rong luong. Chinh
nhd d6 ma t6i ludn dugc moi ngudi hop tac gitp dF nhiét tinh. Piéu gi toi da
htra, t0i ¢6 gang thyc hién bang duoc, bat ké ho 13 ai va ¢ dau, 1a khach hang

hay nguoi than, ban be hay nhan vién...

Mic du ddi lac t6i ¢6 thé quén viec nay viéc khac, nhung to1 lap tirc thuc
hién ngay sau khi dugc nhic nhd. T6i cho rang 1i néi chinh 1a “6ng cha”
ctia minh, vi vy chung ta can suy nghi k¥ trude khi néi. Loi noi 14 san pham
duoc chat loc tir suy nghi ma ra. Do viy, “nghi k¥, néi dung va 1am dung” s&
gitip chiing ta giam bét nhiéu ric rdi trong cudc song va xay dung niém tin

noi nguoi khac ciing nhu uy tin ciia modi ngudi chiing ta.

Khi cong viéc kinh doanh duogc déy manh dén mirc cao, nhiém vy chu yéu
clia toi 1a gip g& khach hang, cac chu nha may va t6 chirc hoat dong tiép thi.
Luc nay két qua kinh doanh ciing sinh s6i nay nd, thanh cong nam trong tam
tay, van dé con lai 1 ciing ¢b nén tang to chirc va quan 1y ndi bo cong ty cho

that vitng chic.



To1 luon ty nhu hay xem tat ca nhirng chuyén bat trac, thua thiét da qua la
nhitng phép thir nghi luc va long quyét tim ctia minh. Cai gi da qua thi hiy
cho qua dé bat dau cai méi, khong nén quanh quan, bam riét cai cii da khong

thé lam gi dugc nira ngoai viéc ngang tré minh.

Du bi mat co hdi lam an véi Van Kemp Seafood, nhung sau do6 to1 lai
duogc nhitng co hdi 1am an khéac co gia tri rat 1on, giap té1 xay dung nén mat
nén tang tai chinh viing chic, 1lam chd dua ca vé vat chat 1an tinh than dé toi

tiép tuc tién 1én phia trudc mot cach ty tin hon.

To1 luén quan tam dén viéc bao vé suc khoe, tranh thi thoi gian ranh 1oi
dé rén luyén than thé gir thé trang tot dé du sttc duong dau véi moi cong
viéc cang théng. Du cong viéc ban dén dau, toi cling phan bo thoi gian thich
hop dé nghi ngoi dudng strc, gitr thing bang trong cudc séng. Néu dau 6m
luén thi du cé “tién mudn bac van” cling khé ma “mua” dugc stc khoe. Vi
vay, toi ludn coi trong khau “phong bénh” bang cach thuong xuyén chay bo
hoic di xe dap trong hém khoang 2 km mdi budi sang, doi khi con ¢ con

ch6 nuodi chay cung...



Chwong 9: Phan thuéng danh cho nguoi
dam woc mo

Sau mot thoi gian kinh doanh, to1 bat dau c6 chut tai san nhd nhan dugce lién

tuc cac don dat hang va khong ngung mdé rong mang ludi kinh doanh.

C6 thang khach hang dit mua dén 500 tan bot san, khong ké hon 100 con-
ten-no thirc an dong hop cho meo, cung cac don dit hang khac gop lai
khoang 200 con-ten-no mdi thang. Lic nay, chung to6i di c6 nha may san

xuat thirc an gia stc xuat khau, vi cong suat 300 tan/ thang.

C6 thé néi cong viéc kinh doanh xuat khau thyc pham dong hop da bat
dau di vao né nép, con viéc san xuat thirc an cho gia stc ciing co trién vong
rat sang stia trong tuong lai gan. Do viy, t0i dd vach ra ké hoach tap trung
vao kinh doanh xuat khau va than trong hon trong dau tu san xuat, khong mé
rong dau tu o at dé tranh bi thiéu von, vi du sao vén liéng cua cong ty van
con han ché. Viéc tuyén thém nhan vién ciing thuc hién timg budc phu hop

vO1 muc tang trudng doanh s6 xuat khau cua cong ty.

Sau khi thay day chuyén san xuat CPM cii k¥, von 1a nguyén nhan lam
cho san pham thirc 4n gia stc cia V&K khong xuat dugc sang Nhat, bang
may ép thoi Johndeer cia My thi tinh hinh duoc cai thién, du phai mat thoi

gian 1an chi phi trong hon mot nim.

Mic du cong viéce kinh doanh tién trién tét, t6i van khong ngimg tim kiém
thém cac thi trudng mdi dé mo rong kinh doanh, ting doanh thu va giir viing

su phat trién 6n dinh cta cong ty.

T6i thu mua nguyén liéu ca nglr tuoi tir nhiéu nguén danh bat khac nhau

trén thé gid1 tor doi tau danh céa cua Phap, Tay Ban Nha, Dai Loan, Nhat Ban,



Nga. Do nam dugc ca hai bén, ngudi ban va ngudi mua, nén cong viéc kinh

doanh cua t61 dién ra rat thuan loi.

Thoi gian d, toi bat dau tham nhéap vao cac cong dong kinh doanh dé tim
kiém d6ng minh. Nam 1982, t6i c¢6 dip tham gia doan thuong nhéan thap ting
Ngoai truéng Thai Lan Siddhi Savetsila, trong Chinh phu cua Prem
Tinsulanond, di thim nuéc Nga. Trong chuyén di nay, t6i dd thuong luong
va mua dugc ca ngur cia doi tau danh ca cua Nga. P41 nay c6 nhiém vu “do
la tin tirc” nhiéu hon 1a danh bat c4, do d6 chat luong ca cia ho khong cao,
nhung gia lai ré. Vi vdy t6i vin mua dé dap Gng nhu cau nguyén liéu dang

thiéu trong nudc.

T6i khong chi tim mua nguyén liéu ca cho cac nha may ché bién ma con
tim mua cac phu kién va gia vi khac, nhu mua vo hop nhom easy open hay
con goi la loai hop “dé md”- mot phat minh md&i cua thoi do, tir Na Uy; hay
mua x0t ca chua dic tir Dai Loan 1am phu gia cho cd moi, khong ké viéc van
chuyén nudc khoang tir Kanchanaburi vé Bangkok dé ché bién ca ngir xuat
khau sang My. C6 thé néi, cong viéc kinh doanh cta toi nhu mot quy trinh
khép kin.

Nho dé doanh thu cua V&K khong ngung ting 1én, lgi nhuan cling tang
theo. Trong giai doan tir sau nim 1983, mdi nidm t6i thu mua 40.000 - 50.000
tan ca nglr twoi, trong d6 20.000 - 30.000 tin danh cho khach hang chinh 13
nha mdy Thai Union, nha san xuét c4 ngir hop cho Van Kemp Seafood. Nhu
vay, di khong dugc ban thanh pham ca nglr hop cho Van Kemp Seafoood,
toi ciing gian tiép kiém 101 qua viéc cung cip nguyén lidu cho nha may ché

bién cua ho.

Trong thoi gian d6, mdi thang c6 tir 2 - 4 tau, mdi chiée co trong tai 2.000
- 3.000 tan, chd ca nglr twoi dén Bangkok. Doi khi ciing ¢ tau Han Qudc
trong tai dén 8.000 tin cip cang.... C4 nglr twoi nhdp khau duoc giit & kho

dong lanh v&i nhiét do -25 0 C, con nudc khoang tir tinh Kanchanaburi t61



dung xe tail0 banh chd vé va ban tai cac nha may ché bién ca véi gia 10.000
bat mot xe 15 tan. Day 1a mot nhanh kinh doanh nho t61 giao cho cac em t61

dam trach, do Vitoon dimg dau.

V& cong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty, toi bat dau tim kiém lién minh
nham ting cuong sirc manh va chia sé rui ro. Toi da lién hé voi Cong ty
Puresbury hay con goi 1 Green Giant, nha san xuat rau qua trai cdy hang dau
thé gidi, thong qua Cong ty KuaChee tai Pai Bic, sau khi toi biét tin
Puresbury quan tdm dén loai nAm champion va mot sd rau qua cta Thai Lan

va muon tim co s¢ san xuat rau qua quy mo 16n & phia Bac Thai Lan.

T6i lién hé xin gip Pai tuéng Canh sat Pao Sarasin, Giam déc Cuc Phong
chéng Ma tay Thai Lan (NCB), lic d6 NCB dang c6 chinh sach khuyén
khich nguoi dan trong rau qua thay cho cay thude phién tai cac tinh ving cao

& mién Bac Thai Lan.

Thai Lan khi ay duge cac to chie quéc té tai tro, giup d& trong viée chong
t¢ nan buon lau ma tiy qua bi€n gidi, cling nhu trg giap k¥ thuat dé tréng cac
loai cdy khac thay thé thudc phién. Do viy, viéc toi tim kiém cac co hoi dé
ngudi dan dia phuong chuyén sang canh tac cac loai cay khac ciing 13 gop

strc gitp xda cay thuoc phién ¢ Thai Lan.

Sau khi ti trinh bay muc dich ctia minh, Pai tuéng Pao moi Thiéu tudng
Chavalit Yodmani, lac d6 1a Pho Giam doc NCB cung tham dy. Pay 1a lan
dau tién toi dugc gdp va néi chuyén than mat véi Thiéu tudng Chavalit,

nguoi sau nay trd thanh mot ¢d dong ctia cong ty toi cho dén ngay nay.

Trong cudc gip hom d6, Thiéu tudng Chavalit cho t6i biét tinh hinh va
dién tich tréng trot & mién ndi, cling nhu khuyén khich t61 tham gia vao dy
an phat trién cac loai cdy thay thé thudc phién. Toi c6 4n tuong siu sic dbi
v6i Thiéu tuéng Chavalit vé phong cach, thai do 4n can va cir chi than thién

cua ong, du lan dau tién gap god va toi it tué1 hon ong nhicu.



Thiéu tudng Chavalit 1a mot nguoi ¢d dao duc, co1 md va rong lugng,
xudt than tir mot gia dinh kha gia, c6 hoc thirc, quan hé xa ho1 rong. Tu su
yéu mén va kinh trong, t6i c6 ¥ mudn sau nay moi ong tham gia lam mot co
dong trong cong ty dé giup khau quan hé véi cac co quan nha nudc, vi trong
gidi kinh doanh ai ciing biét mot thuc té 1a viéc lién hé vdi cac co quan nha
nudc rat phién toai, mat nhiéu thoi gian, cit nhu phai udng liéu “thudc dang”

nhung khong “gia tat”.

Sau khi xdy dung mdi quan hé voi Thiéu tuéng Chavalit dugc hai nam, toi
chinh thirc moi 6ng 1am mot co dong cua cong ty, giai doan dau dng nam gitr
20% von diéu 1& va gop von bang tién mat 2 triéu bat. Thiéu tudng Chavalit
dong y tham gia, dii c6 vé nhu ong phai huy dong gan hét von liéng cua

minh.

Nho c6 mbi quan hé rong, ban than lai 13 ngudi vui tinh, biét ling nghe ¥
kién ngudi khac nén Thiéu tuéng Chavalit dd gitp cho cong ty rat nhiéu,
nhat 13 trong quan hé véi cac co quan nha nudc va quan hé cong chung.
Quan hé gitta t6i va ong ngay cang than tinh, gan bo. Ching t6i da hop tac

kinh doanh v&i nhau trong su6t 30 nam qua va hién nay van con ti€p tuc.

Trong cac ndam 1983-1986 doanh thu ctua cong ty to1 dat mic 1,3 - 1,5 ty
bat, 1a mot trong cic cong ty xudt nhip khau ca hop co doanh thu cao nhat
ciia Thai Lan luc d6, tir viéc xuat khau 2.000 con-ten-no cd hop va nhap
khéau ca ngu tuoi tor 40.000 - 50.000 tdn mot nam, cung mot s6 mat hang
khac. Ngoai ca ngir 1a mat hang chinh, toi van duy tri xuat khau bot san voi
sO luong vira phai. Loi nhuin rong hang nim cia cong ty dat muc 4-7 triéu
bat. Do biét cach chi tiéu va tiét kiém nén dén nam 1988 t6i da tich Ity duoc

hon 30 triéu bat, nhd d6 c6 thé mé rong kinh doanh sang linh vuc khac.
T6i ludn tin tudng lam viéc theo 18 phai, c6 tinh ¢6 1y va cong bang s& dan
dén thanh cong. Trong kinh doanh ai cling mubn thu dugc nhiéu loi nhuan,

nhung 1¢1 nhuan dé phai do lam an chinh dang, cht khong phai do ltra dao



hay gian 1an ma co6. T6i von khong phai 1a ké déi tra, 14t long. T6i coi trong
danh du, biét ho then trudce viée 1am x4u hodc khong dang hoang va ludn tam
niém rﬁing loi nhuan minh kiém duoc phai minh bach, khong phai do gian

1an hay trc hiép ké yéu hon ma co.

T61 tin vao cau cham ngdn “Ké gian an khong duoc lau, nguoi ngay an
mai khong hét”, vi viéc loi dung ngudi khac du c¢6 lam ai d6 giau 1én, nhung
ban than ho s& khong bao gid cam thay tu hao va thanh than. Khi gap kho
khan bat tric, khong nén mat thoi gid di tim noi cing 18 cau xin cac dang
thiéng liéng ctru gitp, ma nén xem lai cach lam vi¢c cia minh, xem ching ta
da dung hét tri tué, suc luc va thoi gian mot cach dung din, khoa hoc va c6
dao dirc hay chua? Cé phi hop véi xu thé phat trién cua thi truong thé gisi

va nang luc vé moi mit cua ching ta hay khong?

MBOi khi gip phai trd ngai, chung ta nén dung tri tué dé vuot qua ma khong
nén do 16i cho sé6 ménh hay sy may rui vi diéu d6 chang 1am cho tinh hinh
kha hon chut ndo. Chung ta phai hanh dong bang 1y tri, kién tri phan dau,
khong dau hang trude khé khan tré ngai. Co thé t6i da gap may khi chon
dung nganh kinh doanh phu hop véi thi trudng thé gidi va trong nude, nhung

diéu d6 khong co nghia 1a t6i chi 1am dugc ching hay ché.

Nguoc lai, to1 da thuc su lao vao cong viéc va bat tay hop tac vdoi nhitng
ngudi chuyén nghiép c6 nhiéu kinh nghiém trong nghé, qua d6 khong ngimg
nang cao hiéu biét va tay nghé ciia minh. Du vay, khong phai moi chuyén
déu dé dang, t6i cling timg gip nhiéu kho khin va vo van tré ngai. D6 1a diéu
rat binh thuong trong cudc song... Ciing giébng nhu mit trang, khong phai

dém nao cling sang.

Viéc xdy dung cong ty trd thanh Tap doan Amata (Amata trong tiéng Thai
c6 nghia 13 “vinh ctru”) khong hé dé dang, nhung cling khong phai 1a qué
kho.






Chwong 10: Mua bio to

Con ngudi ta trude khi biét dung, biét di, biét chay déu phai trai qua giai
doan “biét 1ay, biét bo” r6i mdi “lo do biét di”. Chang ai sinh ra 1a da biét
chay ngay. Piéu d6 ciing ding v6i doanh nghiép, né ciing phai trai qua giai

doan do dam chap chitng ban dau trudc khi ding vitng va phat trién.

Piéu quan trong 13 ban phai c6 quyét tim va long kién tri, khong bé cudc
dé dang trudc kho khin; néu khong, ban cir phai ludn ludn quay trd lai vach
XuAt phat va nhu vay co hoi thanh cong sé it di, hodc chi dén mét cach mudn

mang.

Tir tay khong toi di xay dung nén mot cong ty xuat nhap khau thuc pham
dong hop hang dau Thai Lan chi trong vong chua day 10 nam. Nhung diéu
d6 khong c6 nghia 1a con dudng kinh doanh ctia toi chi trai bang hoa hong

ma khong c6 chong gai.

Nguoc lai, toi ludn gip phai kho khan tré ngai véi nhiéu hinh thire khac
nhau c&t nhu mudn thtr thach ban linh va ¥ chi cta toi. Song, t6i khéng bao
gid chun bude trude khd khan ma chi tip trung suy nghi tim cach dé vuot
qua. Co nhitng van dé giai quyét nhanh, nhung ciing c6 nhitng van dé toi

phai mat rat nhiéu tho1 gian va nat 6c suy nghi maéi tim dugce 161 ra.. ..

Dam duong dau véi kho khin giup to6i c6 mot von sdng kha phong phu
cung véi nhitng trai nghiém day huong vi va mau sic trong nhiéu linh vuc va
cac mbi quan hé nhu gia dinh, hoc tap, ban be, cong viéc, xa hoi... Nhiéu lac
to1 ¢c6 cam tudng nhu minh dang di trén mot con duong quanh co khuc

khuyu, nhi€u 6 ga va ho sau, tham chi vuc tham chan ngang trudc mat...

Nhitng lic nhu thé t6i ciing thdy nan long, khong mudn nghi hay budc

tiép du chi mot budc. Nhung nhd cai tinh budng binh khong bo cudc giira



chung va mot y thirc trach nhi€m cao doi voi gia dinh, t61 mdi vuot qua kho

khan va c6 dugc thanh cong nhu ngay hom nay.

Trong thoi gian 7-8 ndm dau cong viéc kinh doanh xuat nhap khau tién
trién rat t6t, t6i lam viéc hang hai sudt ngay dém khong biét mét moi, nhin
vao dau ciing chi thay toan mau hong. T6i ngdy ngat vai buc tranh thing loi
tudng tugng ra tir bdi canh xung quanh va nhiing cai thién vé vat chat méi c6

duoc trong doi.

Khi d6 t6i bat dau nghi dén viéc tiép tuc hoc dé lay bang thac si tai
Canada nham nang cao hoc van dé bao dam mot tuong lai viing chac hon.
Néu c6 thé két hop vura hoc vura lam tiép thi tai Canada thi cang tdt, va sau
khi hoc xong ti cang c6 diéu kién cing cb phat trién cong ty ngay cang 16n

manh.

T6i dy dinh s& hoc tiép nganh co khi ché tao va két hop 1am tiép thi san
pham ca hop. Lic d6 t6i da co Thiéu tudng Chavalit cung hop tac nén co thé
ranh tay trong cong viéc quan ly cong ty. Tuy vay, t6i van khong ngimng tim
kiém thém dong minh dé ciing c6 sitc manh ctia cong ty, vi hiéu rd tuwong lai

bap bénh cua cong viée 1am trung gian thuong mai.

Pay 1a nganh kinh doanh ¢ nhiéu rui ro, vi nha san xuat va ngudi mua
hang sén sang gat bo ngudi moi gidi bat cir lac nao khi ho co thé budn ban
tryc tiép v6i nhau, nhu trudng hop Van Kemp Seafood da timg lam véi toi,
vi ai cling muén ha gia thanh xudng muc thip nhat va ting loi nhuan dén

muc cao nhat.

T6i ludn nhic nhé minh nhin doi voi con mat thuc té. “Phi thuong bat
pht”, loi nhudn van ludn luon 1a nhan tb quan trong chi phéi moi viée. Du ¢b
gang 1am tot bao nhiéu, nhung néu khong gitp nha san xuat va ngudi mua
hang kiém duoc loi nhuan, chic chian ho sé gat vai tro trung gian cua toi tirc

khac. Do d6, du 1am bat cir cong viéc gi thi “loi ich” cling phai 13 yéu t6 then



chdt. .

C6 1an t6i dat mua bot sin cia ong Fu Choi, chi nha may bot san tai tinh
Kanchanaburi, 13 co s& san xuit da c6 quan hé budn ban véi toi nhiéu lan
trong viéc xuat hang sang Pai Loan, véi khéi luong 300 tan. Gia trung binh
lac d6 vao khoang 400 bat/hap (mot hap = 60kg). Hai bén lam hop dong mua
ban theo ding quy dinh. Sau d6 khong lau thi bot san 1én gia 500 bat/hap.
Ong Fu Choi khong giao hang cho t6i nhu di thoa thuan.

T6i goi dién thoai nhiéu 1an nhung 6ng ta khong tra 101, ciing khong chiu
gip mit nodi chuyén. Toi dén tim Fu Choi tai nha va nha may déu duoc tra 10
1a 6ng ta di vang. Du nan 10ng, nhung t6i van phai ¢6 tim cach dé thuc hién
don dat hang da nhan. Do do6 t61 da lién hé vdi1 6ng Suthep, chu nha may bot
san Asia, nam cach nha may ctia 6ng Fu Choi 4-5 km, dé mua hang du phai

tra voi gia 600 bat/hap.

T6i d3 timg mua hang ctia ong Suthep hai ba 1an nén nghi rang c6 thé tin
nhau dugc, nhung dén khi nhan vién cta toi dén kiém tra trong luong hang
trude khi chat 1én tau méi phat hién cac bao tai dang I€ phai co trong luong
50,3 kg thi thuc té chi can ning c6 44-45 kg mot bao. Lac d6 hang dd duoc
chét 1én tau du trong tai nén khong thé bd sung thém trong lugng bi thiéu.
T6i rat stmg sbt trude su gian lan ctia ngudi ban hang va choang vang trudc

tinh canh hoa v6 don chi nay.

Thuc ra 6ng Suthep cling 1a nguoi cung qué Kanchanaburi, t61 khong ngo
ong ta lai cho t6i mot vo dau nhu vay. Chang khac nao “tranh vé dua gip vo
dira”, t6i vira bi 16 von do nha cung cip that hira vira phai di tim nha cung
cdp méi voi gia mua cao hon dé giao hang dung han, nhung lai gip phai ké

budn gian ban lan.

Sau vu nay toi khong lam dn véi hai nha may do nita. Vé sau, nha may tai

Kanchanaburi bi thua 16 phai dong ctra, con nha may Asia thi ddm chan tai



chd khong phat trién 1én duoc, c6 thé d6 1a hau qua cua 16i lam an chup giat,
thiéu chir tin nén khong thé tién xa. Sau nay t6i nghe tin nha may d6 duoc

ban cho chu khac.

Piéu quan trong 13 ban phai c6 quyét tim va long kién tri, khong bé cudc
dé dang trudc kho khin; néu khong, ban cr phai ludn ludn quay trd lai vach
XUt phat va nhu vay co hoi thanh cong sé it di, hoac chi dén mét cach mudn

mang.

Khong lau sau, 6ng Montri Silverman, ban hang 1au ndm cua t61 tai San
Diego, My théng bao mot tin khong vui, rang toan bo 16 hang ca ngir hop,
gdém 2 con-ten-no tri gia 134.000 USD, ma t6i chuyén giao cho khach hang
Safer Hargas tai Halifax, Canada da b1 Cuc Hai san nudc nay bat tra vé vi co
mui khong binh thuong. Cac nhan vién Canada khong quen vdi mui ca ngu

cua Thai Lan chang?

T61 con nhé 16 hang d6 to1 dat mua cua nha may ca hop Yuco tai Paknam,
nén voi lién hé voi nha may nay dé bao tin. Nhung khong hiéu vi ho so phai
dén bu thiét hai, hay do nha may dang bi khdn dén khong c6 tién dén bu, nén

ho dong ctra ludn.

Nghe tin toi giat minh, khong biét phai bat dén ai, lai con phai tim nguén
tai chinh dé dén bu thiét hai cho khach hang, cong véi cude phi chuyén chd
hang bi tra vé, tién luu kho va nhiéu chi phi khac nita, tong cong lai thanh
mot khoan chi phi kha 16n. Sy ¢6 nay 1am cho toi toi tim mat miii nhu dang

di gifta con bao.

Khi hang dugc cho vé nudc, toi voi tim bién phap khac phuc hau qua béng
cach cho thém dau thyc vat dé khir mui va thay vo hop moi tai nha may
Unicord, sau d6 xuat sang Israel va cac nuéc Trung Pong nhod sy gitp dd
ctia hai nguoi ban nguoi Pai Loan 13 Rony Lee va Pang. Nhung do phai mat

thém chi phi dong hop mdéi va van chuyén nén vi¢c ban 16 hang nay van bi 16



nang. Trong nam do, ca hai mat hang ca hop va bot san lam t61 16 dén 8 tri¢u

bat. Hau qua la to1 phai tam gac lai w6¢c mo di hoc tiép ta1 Canada.

Chuyén 1am an thua 16 ké ra cling con chiu dung duoc, chtr chuyén truc
tric trong gia dinh méi 1am cho nguoi ta nhirc nhdi, nhét 14 véi vai tro anh ca
trong gia dinh nhu t6i. Khong 1au sau khi t6i gip trac trd trong kinh doanh,
gia dinh t6i n6 ra mot vu xung dot day bi kich gitra bd toi va Vithit, em trai

thu tu cua toi.

Do sy tire gian bi don nén 1au ngay xuét phat tir mbi bat hoa va cii co trién
mién gira bd me toi, cong thém ap luc cong viéc da khién hai bd con ci co
gay git dén mirc mat ty chu dan dén viéc hai ngudi danh nhau va két thic
bang viéc b toi rat sung ban thang vao dau Vithit. Vién dan xuyén vao tran
chui qua gay 1am Vithit suyt chét, phai nam diéu tri 1au dai tai bénh vién
Paulo, Bangkok (chuyén nay t6i di ké ti mi trong cubén “Hay 1am ngudi tot:

Giac mo va tudi tho™).

Luc nay t61 nhu mot nguoi bi that sung, ca vé cong viéc lam an lan ganh
nang gia dinh, lam cho nguon tai chinh tich Ity qua nhi€u nam cua t61 khong

nhiing bi can ki¢t ma con mang thém ng mai nira.

Thé nhung cong viéc kinh doanh van ct tiép tuc, con viéc gia dinh thi dén
lac ndy me t6i danh phai ly di bd t6i va kéo cac em toi cung gia dinh chung
dén & cung véi toi tai Bangkok, tong cong 10 nguodi. Ngoi nha kiém vin

phong cong ty cua toi von dd nho lai cang nho hon.

Me t61 duogc chia tai san sau ly hon 800.000 bat, trong d6 ba danh 500.000
bat tra vién phi cho Vithit, s6 con lai ba dem stra sang chiéc xe tai 10 banh
lam phuong tién chd nudc khoang ban dé lay tién nudi gia dinh. Cling may
1a toi con tién vay ctia ngan hang va cac ngudn vay khac nén van co thé dua
vao d6 dé cuu mang ca gia dinh song qua ngay, véi mirc chi tidu hét stuc dé

xén.



Mic du trong tinh canh khé khin nhu vay, t6i van rat coi trong viéc gitp
dd cac em toi hoc hanh, vi tdi nghi rang gieo trong vao gido duc s& dem lai
thu hoach ca doi. Néu khong dau tu cho cac em hoc hanh dén noi dén chén
thi ching khong thé tién xa duoc. Khi c6 kién thirc, ching s€ ty lo cho ban
than ma khong con 14 ganh ning cta gia dinh nita. Do vy, em nao dang tudi
hoc, t6i lo cho dn hoc dén cung, dra nao da Ion va it hoc thi cho hoc bo tihc,

vira hoc vira lam dé phu giup gia dinh.

Luc d6 Cong ty V&K cua toi ciing c6 nhiéu viée co thé giao cho cac em
t6i lam. Chung tich cuc tham gia mdi ngudi mot tay ma khong kéu ca phan
nan gi. Ké ra, su ¢ “tan nha nat ctra” do cha me ly di cling c6 mat tich cuc la
anh em ching t6i dum boc gin bo véi nhau nhiéu hon dudi mot mai nha

cung vo1 me toi tai Soi 20 Sukhumvit, Bangkok.

Do nhéan khau trong nha qua dong nén t6i da thué thém phong cta chu nha &
phia sau 1a ba Nitvimén dé chuyén bt cac em toi sang d6. Vo chong Vithit

va con gai & mot phong, phong con lai danh cho 3-4 dira em khac cua to1 6.

Hai nam sau, t61 thué thém mot can nha phé hai tﬁng, tﬁng trén cho cac em
t6i &, tang dudi dung 1am nha kho va phong thi nghiém d6 hop. Nhu vay,

cudc song cua gia dinh to1 tam On.

C6 thé noi thoi gian ké trén 1a giai doan c6 nhiéu bio t6 don dap tan cong
vao t61 mét cach khong thuong tiée, cir nhw mudn thir thach xem quyét tim

va su bén bi cua to1 16n dén dau.

Lan d6, c6 hai chiéc tau chd ca nglr twoi ma ong Damri, chi cong ty
Unicord, da thoa thuan mua véi gid 800 USD mot tan, téng cong 4.000 tan,
cip bén song Chaopraya. Nhung chd maii ong Damri van khong chiu mo
L/C. Khi d6 gia ca ngir tuoi trén thi trudng giam xudng chi con 600 USD/tan
nén 6ng Bernard, ngudi Phap, dai dién cho nha cung cap ca ngtr, phai bay

sang Bangkok dé giai quyét nhung 6ng Damri van khong chiu dén nhén



hang.

Néu khong d& hang ma ctr dé ca trén tau thém ngay nao thi chi phi va ton
that sé ting 1én ngdy d6, do vy cudi cung 6ng Bernard danh chiu 16 von,
giam gid ban xudng chi con hon 600 USD mét tan. Phan t6i 13 ngudi lam
trung gian moi gidi, trude tinh hinh ban hang bi bt chet nhu thé, toi khong
nd lay tién hoa hong cua khach, ngoai ra cling phai chiu mot phan chi phi
lién quan. May ma con tién dy trit vay tir ngdn hang nén toi trang trai duoc,
néu khong sé rat gay go. Tir d0, t6i phai than trong hon nhiéu trong viéc mua

ban ca ngur hop.

Dao d6 ding 1a to61 gdp han nang, lién tuc nhitng chuyén khong may xay
ra. Néu la nguoi yéu dudi, mé tin di doan, chic toi phai di xem boi, hay an
chay niém phat dé giai han, nhung t6i chi nghi dén cac nguyén nhan chu
quan nhu 1a “su thiéu than trong” cta minh trong 1am an, hay chua co
phuong phap ding dan dé giai quyét cac van dé nay sinh nén di dan dén bi

thua 16 nang né nhu vay.

Péi voi t61, van dé kho nhat trong doi 1a van dé “gia dinh”. T6i di nhin
thiy trudc sdm mudn ciing s& nd ra xung dot giira bd va cac em t6i, thé ma
t6i dd khong 1am duoc gi dé ngan chin. Toi thidy minh c6 16i trong viée dé
xay ra tan bi kich trong gia dinh. T6i tu hoi dé di dén dich cudc doi, con
duong phia trude con dai dén dau, phai mat thém bao nhiéu thoi gian va stc
luc nira vi t61 da cam théy mét moi, can kiét strc luc. Moi nd luc cua toi
gidng nhu d6 nudc vao chum thung day vdy. Nhung roi toi lai nghi thua keo
nay bay keo khac, trong mot cudc chién khong chi c6 mot bén bi thua mai.

Thua mot tran khong c6 nghia 1a thua ca cudc chién.

Thuc ra trong giai doan kho khin nay, khi cong ty bi thua 18 ning, nhiéu
nguoi khuyén toi nén giai thé cong ty roi tim dia diém khac dé thanh lap
cong ty mai, vi cong no cua cong ty khong hoan toan 1a trach nhi€ém ca nhan,

ma dya trén “trach nhiém hiru han” ctia cong ty. Tur xua dén nay da c6 nhiéu



nha quan 1y vo trach nhiém dung cach nay dé tron ng, tron trach nhiém, roi

sau do 1ap cong ty mdi, dung tén mai, binh md1 nhung ruou cil.

T6i tir chdi tat ca nhitng 10i khuyén d6, vi cho rang 1am nhu vay 1a khong
dung dan. Khi giap van dé chung ta phai duong dau véi nd, phai dam chiu
trach nhiém, c¢é ban linh cia ngud1 quan tir, trung thanh vo1 sy nghi¢p ma
chung ta dd gdy dung nén, vi xét cho cung sy nghiép tot xdu 1a do chinh

chung ta tao ra.

T6i tin rang tuong lai ctia mdi ngudi do chinh ho quyét dinh. Néu nhin lai
tir thoi ¢6 xua hang chuc ngan nam vé trude, khi trai dat van con hoang so,
chi ¢6 rimg rG bao phu, tat ca nhitng thtr vin minh hay suy tan ma chung ta
nhin thdy ngay nay déu do ban tay con ngudi dung nén hay tan pha ma ra. Vi
vay, moi thir trén do1 du 1a hién tai hay tuong lai, phﬁn 16n déu do con nguoi
quyét dinh. Néu chung ta chi nghi va 1am nhiing diéu t6t dep thi thé gidi nay

s& ngay cang tot dep hon.

Trong cudc song, t6i ludn tin tudng va lam theo 1& phai, tin vao sy that va
cong 1y, vi d6 1a nhirng diéu ton tai vinh vién, du ching ta c6 tir gid cdi doi
thi sy that van ton tai mai mai. Mdi ching ta 1a nguoi biét rd nhét diéu minh
da 1am, du thé nao di nita chuing ta cling khong thé tron tranh duoc su that va
lwvong tdm cua minh. Do vy, t0i quyét tdm lam viéc dé tra no va thé hién
trach nhiém trong hoat dong kinh doanh ctua minh. Mubn dugc nguoi khac
ton trong, trudc hét chung ta phai biét tu trong, va phai 1a nguoi tot dich
thuc.



Chwong 11: Dwong doi

Do1 nguot 1a mot hanh trinh khong ngung nghi, do d6 chung nao con thg,
ban ding hét hy vong va dimg budc, vi phia trudc van c6 nhitng con duong

va co hoi dang cho chung ta.

Sau khi trai qua nhitng that bai cay dang trong kinh doanh va vuot qua
dugc tAm trang btrc bdi v6i nhitng tinh hudng quéa khir da khong thé thay doi
duoc, to1 danh thot gian chd tam vao nhitng suy nghi va viéc lam tich cuc co

loi cho ban than va gia dinh.

Viéc tranh nghi dén nhitng ndi dau va van dé nan giai d6i khi bi coi 1a thai
do budng xudi, nhung doi véi toi do 1a mot cach tiép can khac dé nhan ra
“ban chat ctia van d&” tir d6 ¢ thé tim ra bién phap giai quyét mot cach ding
dén, dua vao su that va I8 phai, c6 tinh c6 1y. Khi d6 cac van dé nan giai tu

n6 s& dugc giai quyét theo thoi gian.

Ky thuc, cudc doi toi tir nhd dén luc trudong thanh ludn gip phai vo van
van dé, co thé ndi lam viée va giai quyét van dé chinh 1a cudc sdng hang
ngay cua t6i. Uu diém cta t6i 13 ludn sin sang duong dau véi cac thach thic
va xem d6 1 thtr thach d6i v6i ban linh va 1ong kién nhan cta minh. Diéu do
gitp t6i giai quyét duoc hau hét cac van dé gip phai. Trude cac van dé nan
giai chua c6 hudng giai quyét, toi tam gac lai dé tiép tuc suy nghi, hoic huy

dong y kién tap thé nhd ho gop ¥.

Mot ngh¢ thuat séng ma toi luén van dung la ty diéu chinh ban than mot
cach linh hoat voi hoan canh va méi trudng séng ludn thay doi. P6 1a nhitng
diéu ma chung ta khong thé né tranh, nhung van c6 quyén lya chon dudng di
ctia minh trén co s& hiéu rd van dé va chon cach giai quyét sao cho co loi
nhat.



Nho d6, trong thdi gian 10 ndm hoat dong cua cong ty, cic van dé gip
phai déu 1an luot duoc giai quyét 6n théa, mot ph?m cling la do strc dé khang
clia t0i ngay cang cao hon. Chang han, t6i da trang trai song phang céc
khoan no trén 8 triéu bat do thua 16 trong hai vu bu6n ban bt san 300 tAn va
hai con-ten-no ca ngur hop bi tra lai. Toi cam théy tu hao va tu tin & minh vi
da lam vi¢c trung thuc, c6 trach nhi¢m va ludn gitt dao duc trong kinh doanh

cling nhu trong cac mo1 quan hé xa hoi.

Nghi lai, néu luc gip gian khé toi chin budc va giai thé cong ty theo 10i
khuyén cua mot s6 ngudi thi c6 18 bay gid trong x3 hoi Thai Lan ciing nhu
trén thuong truong thé gidi da khong co chd dimg nao danh cho “Vikrom
Kromadit”. Vi thyc ra cong dong kinh doanh Thai Lan va thé gidi ciing
khong phai 13 16n v6 tan, nhitng tiéng xau gay ra van c6 thé quay lai voi

chang ta bat ¢t luc ndo, khi d6 thi khé ¢ thé thanh minh va tién 1én dugc.

Sau khi lam an c6 lai lién tuc 4-5 ndm va trang trai xong ng nan, t6i mao so
sach va kiém lai ngan quy thi thdy tong tai san co trong tay bay gid 1a hon 30

tri¢u bat. Luc nay Kelly da di hoc tiép thac si tai My dugc mot thoi gian.

C6 duge mot khoan tién kha 16n nhu vay 1a do nhiéu nam 1am viéc cat luc
va chi tiéu tiét kiém. Nhé lai giai doan ban han ngdy nho hay thoi ky hoc dai
hoc nam thtr ba khi to1 chi ¢ trong tay 20.000 bat tién tiét ki€ém, hoac luc
kinh doanh thua 16 méat 8 triéu bat, toi thd phao nhe nhom va tu hao vé su

thanh cong ctia minh, du luc d6 toi chi méi 30 tudi doi.

Tbi vach ra ké hoach phan bo sb tién kiém duge thanh hai phﬁn. Phan tha
nhat danh dé lo noi an chon & cho ban than va nhitng ngudi than trong gia
dinh. To61 quyét dinh mua cin ho dau tién trong doi, l1a can hd tai khu nha
Sukhumvit House, Soi 23 véi dién tich 115 m2, véi gia 28.500 bat/m?, téng
cong 1a 3,2 triéu bat va chuyén dén ¢. Phan tha hai 1a dé danh cho viéc di
hoc tiép sau nay. Voi s6 tién 30 triéu bat trong tay to1 thura strc thuc hién giéc

mo bay lau nay ctia minh.



Kinh doanh theo kiéu mua di ban lai 14 loai hinh riii ro cao va canh tranh gay
gat, vi khi thi truong mé rong thi s& xuat hién ngiy cang nhiéu nhiing ngudi

lam trung gian.

Mot dao, khi t61 budn ban thanh cong mat hang nao do, ngay lap tic to1
thdy xuat hién mot sé6 khuén mit méi ciing nhay vao budn ban cing mit
hang d6 véi s6 luong ngdy cang ting 1én, dén muc dan dan toi thay khong
con chd ding trong linh vuce d6 nita, cam giac nhu ¢6 rat nhiéu ngudi gianh

giat nhau mua ban trong mét cai cho cuc ky chat choi.

Pén luc nay toi thay khong thé dé Cong ty V&K cir & trong tinh trang d6
mai, nén suy nghi tim cach dé cong ty dung vimg va phat trién l1au dai hon,

vi t01 khong muodn lam kinh doanh chi dén mirc du tién tiéu xai la dugec.

C6 1an t6i ban bac véi cac nhan vién trong cong ty rang cir theo da nay thi
khoang ba nam nita cong viéc kinh doanh tot dep hién tai cua cong ty s€ can
kiét vi c6 nhiéu ddi thu canh tranh trén thi truong, d6 14 mot diéu rat tu nhién
vi khach hang luon mudn ha gia thanh, do d6 rat kho c6 thé giit chan duoc
khach hang mai mai. Pén mot ngay nao do, khach hang s& bo chung ta dé
quay sang cac nha budn trung gian khac chao gia thip hon, hoic tham chi
mua tryc tiép ctia nha san xuat ma khéng qua trung gian nao, nhu truong hop

t61 d4 bi Paul Krempe cho mot v trude day.

Tinh hinh néi trén nhic nhé toi phai sém tim ra hudng di méi trong su
nghiép kinh doanh ctia minh va do viy t6i khong thé bo cong ty di dau do
lau vao luc nay. Néu toi roi xa cong ty thi khi quay vé s& 1a qua mudn, cong
viéc kinh doanh cua céng ty xem nhu khong con nita. Piéu quan trong 1a luc
d6 toi nghi rang minh c6 thé 1am ra nhiéu hon sé tién 30 triéu bat da co, va
néu c6 nhiéu tién hon thi twong lai ctia t6i s& virng chic hon nhu d3 timg
mong udc. Do viy, toi tap trung stc luc suy nghi phai lam gi va 1am nhu thé

nao.



T6i danh tir 10-20% thoi gian lam viéc hang ngay cho viéc tim kiém cac
co hoi kinh doanh mdi, tim kiém cac déng minh trong kinh doanh, ké ca gap
g0 lam quen véi nhitng nguoi toi chua ting gap bao gio. Tai1 tich cyc tham
gia vao cac hi¢p hoi doanh nghi€p, cac phong thuong mai, cac cau lac bo
doanh nhan, ké ca hoi nhitng nguoi Nhat tai Thai Lan, hoi cyu du hoc sinh
Pai Loan, tham gia nhitng doan cua Thi tuéng va quan chirc cap cao di tham

cac nuoc...

Viéc tang cudng quan hé vdi nhiéu nguoi, trong nhiéu linh vuc khac nhau
da giup t6i co tam nhin rong hon va dé nhan ra cac co hoi kinh doanh méi

hon.

To1 hi€u rd tam quan trong cua vi¢c xay dung va md rong cac moi quan hé
doi voi hoat dong kinh doanh va sy phat trién ctua cong ty. Xa hoi Thai Lan
rat coi trong cac moi quan hé, su hgp tac tuong trg lan nhau, khi nguoi ta

quen biét nhau thi lam bat ctr cong viéc gi cling trd nén dé dang, thuan loi.

Cung luc do toi dau tu mua thém mot chiéc xe hoi méi nita, vi chiéc
Mercedes 200 trudc ddy da cii va trd nén réu rao vi dd qua nhiéu nim sir
dung véi cudong do cao. Tuy toi 12 ngudi biét gin gitr cham soc chiée xe chu
d4o, nhung né khong con dap ng yéu cdu cong viée nita. Co 1an toi dua xe
di don khach 1a mot ngudi Phuong Ty cao 16n. Du trong xe may diéu hoa
d3d mé hét c& nhung van khong du lanh, nhin 6ng khach md hoi nhé nhai, toi
rat 4i ngai. Nay dd dén lac t6i phai sim chiéc xe méi to hon, sang trong hon

vi kha nang tai chinh bay gi¢ cling da kha hon trude. ..

Sau khi can nhic t6i mua chiéc Mercedes 380 SEL, san xuat nim 1983 véi
gia 1,8 triéu bat. Tuy 13 xe d3 qua s dung dugc nhip khau tir Anh nhung
chét luong van rat tot. Toi cho son lai xe mau den, thay thé ghé dém va mot
sO vat dung noi that, va lay bién sd 007. Sau khi tan trang, tinh trang xe rat
hoan hao, phai bang 90% xe mdi. Cong gia mua va tat ca chi phi sta chira,

chiéc xe gio day tri gid 2 triu bat. Con chi€c xe cii, t61 ban di dé bu vao



chi€éc xe md1 mua nay.

Chiéc Mercedes mdi1 mua nay chay rat tot, moi khi di don dua khach t61
cam thay yén tam va dé chiu hon, vi cho ngoi rong rai thoai mai, xe chay rat
ém. Ngoai ra, v€ hinh thirc trong n6 cling sang trong hon chiéc xe cii rat

nhi€u. Tém lai, t61 thay viéc dau tu mua chiéc xe nay la rat dang tién.

Pén hom nay du d3 qua hon 20 niam str dung nhung chiéc xe van chay tét,
to1 da tang lai chiéc xe nay cho Vibool, em trai cua toi, dé sir dung trong

cong ty.



? \

Chwong 12: Gio doi chiéu

Hoat dong kinh doanh thuong mai, nhat 1a nganh thuc phém dong hop ngay
cang canh tranh gay gét ding nhu to1 da du kién, dic biét sd tay md&i nhay
vao nghé ngay cang ting, voi nhimng thu doan quen thudc 1 gianh giat khach

hang cua cac cong ty thuong mai cil.

Ho giam gid hodc kém theo hira hen cac loi ich khac nham gianh giat
khach hang ma khong dém xia dén dao dtrc kinh doanh hay hau qua lau dai

doi voi1 nganh nghé.

Vi vay, t6i budc phai chuyén hudng kinh doanh chir khong thé khoanh tay
ngdi nhin cong ty ctia minh chim theo con tau dang nghiéng nga trong con
bdo dit. Nhung phai chuyén sang huéng nio dé chic chan rang con dudng

phia trude s& khong gip bio 16n hay da ngam?

Luc d6, ngoai viéc mdi gidi thuong mai, toi chua biét cach to chirc kinh
doanh nganh nao khac, du da thanh cong dugc mot budc voi s6 tién kiém
duogc trén 30 tri¢u bat, va la chu s& hitu mdt cong ty voi s nhan vién dang
ké. Nhung bat ddu mot nganh kinh doanh méi thi khong don gian chut nao,
nhat 13 khi chua c6 kinh nghiém gi vé nganh nghé do.

Nhung t6i tin vao cau noi “Troi giap nhiing ké tu giip minh”, nén chirng
nao con song to1 s€ khong ngung phan dau, vi phia trude luon ¢d nhi€u co

hoi va nhat dinh con thuyén cua t61 s€ cap bén an toan.

Vao dau nam 1987, tdi dat ra muc tiéu trong ba nam sau do6 phai bat dau
kinh doanh mét nganh nghé méi bang moi gia, mic du chua biét d6 1a nganh
ndao. Nhu d3 néi, t6i danh nhiéu thoi gian vao viéc tim kiém co hoi, tham gia
cac hiép hoi va nhat 1 thap tung nhiing doan quan chirc chinh phu di thim

cac nudc dé co dip gap go tiep xuc voi cac nha kinh doanh tam c& theé gidi.



Mat khac, do cling 1a dip quy bau dé 1am quen vd1 cac quan chire cap cao cua

chinh phu Thai Lan. D6 1a sy dau tu can thiét trong giai doan ban dau.

Vi¢c tham gia 1am thanh vién ctia Lién doan Cong nghiép Thai Lan da tao
cho t6i co hoi mo rong tam hoat dong, co thé xem d6 1a “gidy thong hanh”
dé toi tim dén co hoi kinh doanh méi thay thé cho viéc kinh doanh thuc
pham déng hop dang thoai trao. Toi rat biét on cac vi lanh dao Lién doan
cong nghiép da gitp d& t6i nhidu, nhu éng Anand Panyarachun, Chu tich
Lién doan, sau nay trd thanh Thu tuéng Thai Lan, va ong Chokchai
Aksornand, nguoi ké tiép lam chu tich Lién doan. Do tirng hoc tai Pai Loan
va nodi duoc tiéng Hoa nén t61 dugc Lién doan cir lam chu tich Ho1 Thai Lan

- bai Loan cua Lién doan. B6 chinh 1a diém khoi dau cua lan giéo mai.

Trong cudc hop cua hdi cuu du hoc sinh tai Pai Loan vao nam 1987, t61
dé xuét y kién cac thanh vién nén quay tr¢ lai tham Pai Loan, noi ho ting
séng va hoc tap va da lau chua co dip tro lai, dé tim kiém céc co hoi hop tac
kinh doanh. Céac thanh vién déu tan thanh ¥ kién cua toi va ra nghi quyét to
chtrc mot chuyén di thim Dai Loan va cir toi 1am trudng doan. Toi rat ngac
nhién vi dugc hdi tin nhiém du toi con tré va chua cé nhiéu kinh nghi¢m,
trong khi con c6 cac thanh vién khac 16n tudi hon, c6 thAm nién va dia vi xa

hoi cao hon.

Puoc tin nhi€m, to1 vui vé chép nhan su phan cong, xem day la mot dip dé
thtr thach ban linh vi tir trude dén nay tdi chua bao gio dan dau mot doan dai
biéu gém nhiéu thanh vién 16n tudi, co kinh nghiém hon minh nhu 1an nay.
Pay qua 1a mot vinh du va co hoi tot dé t61 gap g& lam quen véi cac vi cao

nién qua chuyén di nay.

Sau khi vach ra chuong trinh cho chuyén di va lién hé véi cac co quan va
to chuc co lién quan cua nude chu nha, té1 dan doan gom 10 cyu sinh vién

sang tham Pai Loan, sau nhiéu nam chua co6 dip trd lai.



Noi dau tién chung t6i dén tham 12 Ngan hang Xuat Nhap khau Dai Loan.
Ngéan hang don tiép chung toi rat trong thi, moi doan vao hoi truong 16n cia
ngan hang co strc chira hang tram nguoi, trong khi doan ching to1 chi co 10
nguoi. Piéu dic biét 1a ca 6ng Chi tich va cac nha quan 1y cip cao khac cua
Ngan hang déu c6 mit dé don tiép chung toi rat nong hau, co thé vi day 1a
lan dau tién c6 doan cyu du hoc sinh nguoi nudc ngoai cua truong Pai hoc
Dai Loan dén tham, va trong ban lanh dao ctia Ngan hang biét dau ciing co

nguoi tung la cyu sinh vién cua truong nay.

Sau khi bat tay chao hoi xa giao, doan dugc moi 1én ngdi tai chiéc ban 16n
dit gitra san khau, va truong doan dugc bo tri ngdi gitra. Pén ltc nay t6i cam
thay rat hoi hop va cang thang vi sap phai thay mit doan phat biéu ¥ kién
chinh thirc v&i chii nha trong budi don tiép long trong nay, mot diéu toi chua
tung trai qua trong doi, nhét 1a véi mot cur toa toan nhirng bac tién boi,

nhiing ngudi cé trong trach va dia vi xa hdi cao.

T6i liéc mat nhin cac thanh vién cao nién trong doan va té ¥ nho ho phat
biéu thay, nhung khong ai nhan. Cubi cung toi danh phai dimg 1én buc phat
biéu ¥ kién vi khong thé dun day vai tro truong doan cho nguoi khac, mic du

t6i cam thay run run, chan dung khéng viing.

Cudi cung, khi ¢ trong thé bi, toi thdy khong con cach nao tét hon 13 phai
binh tinh, tu tin vao chinh minh. Thuc ra, khi con 1a sinh vién nam tht hai,
c6 1an toi tham gia cuQc thi hung bién be‘“mg tiéng Hoa tai mét hoi truong co
dén 500 - 600 ngudi tham du va t6i gianh dugc giai nhat. Nhung lan d6 toi
c6 thoi gian chuan bi trude rat chu dao va chu dong, con 1an nay toi phai

tmg khau, va khong hé c6 thoi gian chuan bj trude.

M¢ dau bai phat biéu t61 né1 khong ra 161, cd6 hong nhu bi nghen lai, ap a
ap ung khong ra ng6 ra khoai gi ca. Phai mat mdgt lic t61 mai tran tinh dugc
va noi nang troi chdy hon. Cudi cung, t61 két thuc bang cau “xin cam on”

trong tiéng vo tay nong nhiét cta ctr toa. Toi thd phao nhe nhdm vi da thoat



dugc mot tinh theé “nan giai”.

Sau d6 doan chung t61 dén tham cac vi 13nh dao cua cac bd nganh theo
chuong trinh d3 thu xép. Cac cudc gip 1an do rat co ich cho t6i, vi t6i nhan
dugc nhiéu goi vy, 10i khuyén va chi dan rat c6 gid tri, kich thich suy nghi cua
t6i. Chang han nhu cau néi ctia mot vi lanh dao cao cap: “Céc anh giong nhu
nhirng ngudi mang hai dong mau, mot ntra 1a Pai Loan mdgt ntra 1a Thai Lan,
tai sao cac anh khong 1am chiéc cau ndi dé ngudi Pai Loan sang dau tu tai
Thai Lan?”

Nghe néi vy, toi bat dau phac thao trong dau vai nét so bd cta nhimng co
hoéi kinh doanh trong twong lai nhim vao muc tiéu 1a cac nha dau tu Pai
Loan. T6i ngdi nghe cac cudc noéi chuyén chi vdi mot tai, con tai kia danh
cho tiéng néi tir trai tim minh vé nhiing uéc mo trong twong lai, cho dén khi

cudc hop két thic.

Khi c6 dip thuan loi, t61 dem nhitng suy nghi ciia minh ban bac véi cac
thanh vién trong doan 13 ching t6i nén cung nhau 1am mét diéu gi d6 vi loi

ich chung trén co s mo1 quan hé hop tac gitra Pai Loan va Thai Lan.

Sau khi tré vé Thai Lan, t6i td chirc bita com than mat mdi tat ca thanh
vién da tham gia doan di Pai Loan dén du, muyc dich dé cung nhau tim

phuong hudng cu thé dé thuc hién nhitng goi ¥ tiép thu dugc qua chuyén di.

T6i dé xuat thanh lap cong ty tu van dau tu cho cac nha dau tu Pai Loan
chua hiéu biét gi vé Thai Lan, vi day 1a mot dich vu c6 thé kiém ra tién. Toi
cling dé xuat mdi thanh vién nén gdp vao cong ty mot it von, mdi ngudi
khoang vai chuc ngan bat, ai co diéu kién thi danh thoi gian tham gia gitp

cong ty.

Riéng t6i, t6i sdn sang dung vin phong cong ty ctia minh dé lam tru sé cho

cong ty moi ndy. Lam nhu vay chi phi hoat dong s€ khong bao nhi€u, chi



phai bo thém cong strc va thoi gian trong giai doan dau thoi. Moi nguoi déu

tan thanh y kién cia toi.

Hai thang sau, Cong ty Unicom, mdt cong ty tu van dau tu, dugc thanh lap
va ong Thavi Mokranurak lam Tong giam dbc, 6ng Joseph Han, nguoi Dai
Loan, lam cong tac vién tim khach hang. Ong Joseph ciing 1 cyu sinh vién

cung trudng dai hoc vdi ching toi.

Con t6i 1a nguoi dung sau ho trg vé mit hau can. Sau ba thang hoat dong,
d3 c6 nhiéu nha dau tu Pai Loan dén thué dich vu tu van dau tu cta cong ty.
T6i nhan ra rang Thai Lan d3 trd thanh dia ban ma cac nha dau tu Pai Loan

ngay cang quan tam.

Nhé lai hai muoi ndm trude ddy, ngudi Dai Loan dén Thai Lan budn ban
va dau tu rat thanh cong va tré nén gidu co gidng nhu cach 1am cia ngudi
Nhat. Ly do c6 thé 1a nguodi dan Thai rat rong luong va mén khach, ngudi
nudc ngoai duge ddi xir binh dang khong phan biét voi ngudi ban xt. Diéu
quan trong nita 1a Thai Lan 13 qudc gia co dit dai phi nhiéu mau md, nong
san thuc pham ddi dao, co vi tri dia Iy thuan tién trong giao thong qudc té.
Thai Lan 13 mot dia diém dau tu rat hip din nén nhiéu nha dau tu di dén day
dau tu 1au dai. Chang han, cong ty Honda cua Nhat d3 dau tu san xuat xe
may tai Thai Lan va XUuAt sang cac nudc nhu Myanmar, Lao, Campuchia,
Viét Nam.

Giai doan dau khi Unicom di vao hoat dong, chung t61 chi lam dich vu tu
van dau tu cho cac nha dau tu nude ngoai, khi ho nho tu van xdy dung nha
may, chung toi gidi thiéu ho dén cac khu cong nghiép tip trung nhu Bang
Pu, Lat Krabang... Luc d6, t6i chua nghi dén viéc dau tu xay dung cac khu

cong nghiép cua riéng minh.

Thé r6i mot ¥ nghi vut sang trong dau toi khi 6ng Nobu Shen, mot doanh

nhan, chu nha may san xuat du, noéi véi toi rang “ Cu ba chiéc du lam ra trén



thé gidi, thi c6 mot chiée 1am tai Pai Loan, néu Vikrom c6 khu céng nghiép
riéng thi toi s& 1a khach hang dau tién dén thué dat va sé kéo theo cac nha san
xuat du khac dén khu céng nghiép cua Vikrom, vi ching ta néi chuyén véi
nhau bang mot thr tiéng.” Toi cling dang suy nghi theo huéng d6, nén khi
nghe 6ng Shen ndi thé, lién dong ¥ ngay, vi tdi ciing dang tim cach thoat

khoi cong viéc kinh doanh thwong mai dang gip bé tic.

Véi 86 von c6 trong tay két hop voi cac co dong khac toi nghi minh c6 du
strc dé 1am, nhung ltc d6 t6i chua hiéu dau tu xay dung khu cong nghiép tap
trung thi ngudi ta phai 1am thé nao, can bao nhiéu von. Nhung véi mong
mudn di tim nganh kinh doanh mdi thay cho kinh doanh thuong mai, sau khi
suy nghi k¥, t6i triéu tdp cudc hop cua hoi déng quan tri Unicom dé dua ra

sang ki€n ctia minh.

Hom d6 tat ca thanh vién déu c6 mit, to6i co gang thuyét phuc moi nguoi
nhin thdy co hoi va trién vong tot dep ciia viéc dau tu xdy dung khu cong
nghiép vi nhu cau cta cac nha dau tu rat 16n, trong khi cong ty di co san
khach hang va nhan luc co thé tién hanh ngay, chi c6 diéu 1a can phai c6
thém von dé xay dung co so ha ting, bat dau bang mot khu cong nghiép quy

mo nho trudc.

Quan sat nét mit ctia cic thanh vién, t6i thiy ho chua quan tdm lim bén
tiép tuc thuyét phuc... nhung dudng nhuw moi ngudi van con ban khoidn van
dé von. Mot thanh vién héi toi: “Sb vén dau tu can bao nhiéu?”. Toi tra 10i:
“Chura thé biét chinh xac, con phai nghién ctru kha thi d3, nhung toi du kién
khong qua 100 triéu bat.” Nghe vay, moi nguoi cang im ldng hon, khong ai
c¢6 v kién gi nira. T6i lo lang bung bao da: Chac 1a khong an thua rdi... Viéc
thuyét phuc ho doéng ¥ véi t6i dau tu xay dung khu cong nghiép chang khac

gi “day co1 da leo doc™.

T6i hiéu suy nghi cta ho, vi 100 triéu bat vao thoi ky do6 13 so tién rat 16m,

trong khi nguoi nao cling da vao tudi ngii tuan, da c6 vg con va gia dinh on



dinh nén khéng ai mubén mao hiém lao vao dy an dau tu day rui rondy. Hon
nita, vao thoi ky d6 hé théng co sé ha ting bén ngoai cac khu cong nghiép
do nha nudc dau tu con thiéu rat nhiéu nén nhiéu nha dau tu cang do du
trong viéc dau tu vao khu cong nghiép. Toi nghi bung, ngoai t6i ra, chac kho

co the 161 keo dugce nguoi khac cung tham gia vao du an nay.

Cudi cung toi dé nghi cudc hop ra nghi quyét tiép tuc nghién ctru kha thi,
va giao cho toi tap hop day du céac sb liéu va nghién ctru k¥ dia diém dé dua

ra cudc hop lan sau xem xé&t.

Mot thang tr6i qua, téi van con bé bon véi cong vige chuan bi du an,
nhung trong dau da bat dau muong tugng ra tinh kha thi cia du an nay, van
de 1a nén bat dau tu dau, vi lac do cac nha dau tu nudc ngoai bat dau keo

nhau sang Thai Lan dau tu ngdy cang nhiéu.

T61 mo1 cac thanh vién hoi déng quan tri dén an trua ta1 Khach san Siam
Intercontinental. Trudc khi an t61 tranh thu trinh bay du an kém theo cac con
s6 tinh toan ma ti da chuén bi, trong do néu lén giai doan dau can c6 von tu
6 14 25 triéu bat va sb von con lai, gép 3-4 14n s6 vbn ty co, s& phai di vay
ngan hang. Nghe t6i noi nhu vdy moi ngudi ngdi ngan ra theo dudi suy nghi
riéng cua minh, trén nét mat 10 ro thai d6 dung dung, thiéu tin tuong, vi tinh
tong cong, sb von cia dy an nay van vao khoang 100 triéu bat, trong khi
chua c6 gi dam bao dy an s& thanh cong, va néu that bai thi chac chin ho s&

bl ng ngap dau.

Cubi cung thi du an do t61 dua ra xem nhu that bai vi cdc thanh vién hoi
doéng quan tri cong ty quyét dinh khong tham gia, ma dé toi tu 1am lay, tuy
nhién cong ty van tiép tuc cong viée tu van dau tu nhu cii va s& hd tro tim

kiém cac nha dau tu cho toi.

Khong dau hang, t61 ti€p tuc nudi hy vong dé thuc hién udc mo ciia minh.

To1 dem tat cd ho so duy an kém theo cac so li€u da chuan bi dén gap hai 6ng



Suvan Tensathit va Thavichai Amornprasert tai try s& chinh Ngan hang
Bangkok, 14 nhiing ngudi di ting duyét cho tdi vay von lan dau tién trudc

day.

Nhung nghe tdi trinh bay xong hai vi t6 ra khong thong, c6 18 thiy luc cua
t6i van con qua mong so vdi tim c& cua du an nay. Mat khéc, viéc to1
chuyén tir nganh budn ban ca hop sang dau tu xay dung khu cong nghiép tap
trung, mot linh vuc doi hoi von dau tu 16n trong khi toi chua hiéu biét lai
chang co kinh nghiém gi 1a mot sy quay ngoat 180 d va chira dung rai ro rat

cao, vi vay hai vi nay khong quan tam dén du an cua toi.

T6i van khong tir bo ¥ dinh ma tiép tuc di tim kiém cac dong minh va céc
ngan hang khac dé thuc hién du an nay cho bang duoc. Boi toi tin chic rang
Thai Lan lic d6 d3 san sang dé don tiép cac nha dau tu nudc ngoai, dic biét
tai cac ving ven bién phia Pong, von rat thich hop cho viéc phat trién cong

nghiép.

Ong Chavalit, mot c6 dong cta cong ty, rat tan thanh vai toi trong viée cd
ging thic day thuc hién dy 4n nay, vi nd to ra c6 nhiéu trién vong, trong khi
viéc kinh doanh budn ban ca hdp ciia cong ty khong lau nita s& phai chadm
dut. Vi vay, t6i bat dau di tim cac nha tu vn va nhitng c¢6 déng khac c6 clng

chi hudng nhu to1.

Tién si Voraphat Tonakaserm, 1am viéc tai Ngan hang Nong nghiép Thai
Lan, ung hd ¥ twong dau tu cua t6i nén d3 dan t6i dén gip ba Atcharee
Visertsiri, phu trach bo phan kinh doanh ctia Ngan hang Nong nghi¢p Thai

Lan.

Sau khi t6i trinh bay du 4n x4y dung khu cong nghiép nham thu hut céc
nha dau tu nudc ngoai vao san xuat hang xuat khau la chi yéu, ba Atcharee
va Tién si Voraphat rat déng tinh vi du an s& thu hat vén nudc ngoai vao

Thai Lan va sau d6 1a dong ngoai té do vao qua hoat dong xuat khau. Ba



Atcharee rat quan tim dén dy 4n ndy va noi rang Ngan hang Nong nghiép
Thai Lan s& cho vay von va tham gia lam mot c6 dong vi du an nay rat co loi
cho nén kinh té va san xuat cong nghiép. Toi rat mung trudc két qua kép
nay, vi vura dugc vay von lai vira c6 thém co dong chién lwoc lam chd dua

cho du an cua minh.

Budc ké tiép 1a tim thém mot sé c6 dong tham gia diéu hanh cong ty, theo
nguyén ticla: moi cac chuyén gia, am hiéu vé timg linh vyc ma t6i khong
nam virng; uu tién cho nhitng nguodi di quen biét, dé dé hop tac véi nhau trén
co sO hiéu qua cong viéc. Két qua 1a t6i da c6 nhing co dong chu chdt trong
cong ty, déu 1a nhitng ngudi quen biét, c6 chuyén mon, tuy chua timg lam
viéc v6i nhau nhung do tin cdy rat cao, nhu ongChavalit Yodmani, lo vé
khau quan hé véi cic co quan nha nudc; ong Suwat Lippanlop phu trach vé
xay dung; chi Supalak Ampuch phy trach tiép thi va quang cao; con vé khau
hanh chanh quan tri di c6 6ng Prayoon Bunsung phu trach, ngudi c6 nhiéu
kinh nghiém vé cong viéc quan 1y. T6i phan cho mdi vi ké trén mdi nguoi 5-

10% c6 phan, s6 con lai do t61 nam gitr.

Thé 1a ké tir dau nam 1988 chung t6i d thanh 1ap mot cong ty mdi, co tén
1a “Cong ty Khu céng nghiép Bang Pakong”, do toi lam Tong giam ddc, véi
von diéu 18 25 triéu bat dé thuc hién du an dau tién 1a xdy dung mot khu

cong nghiép véi dién tich 300 rai (1 ha = 6 rai).

Pbi v6i nhitng tay mai vao nghé nhu t6i va cac cong su thi trong giai doan
dau cia viéc xay dung khu cong nghiép, chung t6i chwa nghi dén viéc phai
kéo nhimg cong ty chuyén vé xay dung cac khu céng nghiép tham gia, ma
chi nghi don thuan 14 vé tai chinh d4 c¢6 Ngan hang Nong nghiép Thai Lan
dung phia sau, vé khach hang dd co cong ty tu van Unicom lo gitip, con lai
chi 12 van dé quan 1y viéc mua dat dai va x4y dung co s& ha tang, ma xem ra

chang may kho khan.

D6 1a cach nhin phién dién, thiéu kinh nghiém thuc té do lac d6 tay nghé



cua chung t61 con rat non y€u, lai chu quan tuéng la minh gidi1 giang nén ctr
nham mat lao vao ma khong bi€t rang con duong phia trudc day ray cam
bay, nhat la cac van dé lién quan dén luat I¢ thu tuc cua nha nudc ma trude

d6 chiing t6i chua hé biét.

T6i cir lam nhu diéc khong s¢ sung duge mot thoi gian, do non kinh
nghiém va it tudi doi, vira mai 10t bo cai vo boc cia mot ong chu nho theo
kiéu c6 dién dé chuyén sang lam nha quan 1y mot cong ty co tinh chuyén
nghiép theo kiéu hién dai. Du sao thi cai tinh hang hai tich cuc van c6 mit
t6t 1a gitp toi vuot qua kho khin tré ngai, vi t6i ludn cho rang “khong co

viéc gi kho dén murc khong thé 1am dugc”.

Nhin lai nhiing ngay trudc, khi c6 trong tay 30 triéu bat, toi khong hiéu
sao lac d6 minh lai lidu linh dén mirc dem tat ca so tién tich liy duoc qua
nhiéu nim 1am viéc béng md hdi nudc mat dé dau tu vao mét du 4n ma minh
chua biét 1 sé tién xa dén dau. Nhung cling nho vy ma toi da trd thanh mot

“nha dau tu phat trién cac khu cong nghiép” ké tir ngay do.



Chwong 13: Mt budc tién xa

Cong ty Khu Cong nghiép Bang Pakong (Bang Pakong Industrial Park) dang
ky thanh 1ap ngay 6 thang 3 nim 1988 v&i von diéu 18 25 triéu bat, trong d6

to1 nam gilr 60%, con lai phan cho cac c6 dong khac.

T6i dem mot phan sd tién c6 trong tay dé gop von vao cong ty, sb tién con
lai 12 triéu bat, t6i dau tu xdy dung tdoa nha Kromadit, do can nha t61 thué &
Soi 20 Sukhumvit da dugc chu nha ban cho ngudi khac. Nhu vay té1 da phai
chuyén tru s¢ cong ty kiém noi & ctia minh di noi khac sau 14 nam gan bo

v6i1 bao nhiéu ky niém.

Luc d6 t6i van tién hanh song song hai cong viéc kinh doanh, vira tiép tuc
budn ban ca nglr dong hop vira trién khai cong viéc kinh doanh xay dung
khu cong nghiép. Vai nam sau, khi cong viéc kinh doanh méi tién trién tot,
to1 da giao lai cong ty V&K cho cac nhan vién trong cong ty tu cai quan.
Pén nay Cong ty V&K van con tiép tuc cong viéc kinh doanh thuong mai

nhu trude day do cac nhan vién cii cua to1 quan 1y.

Sau d6 t6i va 6ng Chavalit thoa thuan mua lai khu dat rong gan 300 rai
cua ong Chamroen Pulvornlak, chu rap phim Mackana, ¢ nga tu Pathumvan.
Luc d6 tinh hinh tai chinh cta cong ty chua virng, nén t6i phai dung tién
riéng cia minh dé dat coc va vay thém von ciia Ngan hang Thai Thanu voi
s6 tién 60 triéu bat dé chuyén nhuong dat. Do 1a vu dau tu 16n nhat caa toi
tinh dén thoi diém do, c6 thé nodi con bao nhiéu tién 13 t6i doc hét vao du an

nay.

Sau khi mua khu dat 50 ha tai Km 52 trén quoc 16 Bangna-Trat r6i lam
duong, xay cau va phan chia khu dat thanh 20 16 nho, thi cudi ciing khu cong
nghiép dau tién ciia chiing toi da hinh thanh. Nhu vay du 4n ma t6i di bo ra

ba nim rong rd dé nghién ctru, kham pha xdy dung, nay da thanh sy that,



thanh diém xuét phat ciia mot giai doan kinh doanh mdi trong cudc doi cia

A

to1.

Ngay tir dau toi di lién hé vé6i cac co quan quan 1y nganh dién va nudc dé
hoi thong tin thi duwoc ho tra 10i viée cung cdp dién nuéc cho khu cong
nghiép khong kho khan gi, vi di c6 sin dién nude, chi can chung t6i dau tu
xay dung thém dudng 6ng dan nude tir nha may nudc Khao Suwan dén khu
cong nghiép 1a dugc. Nhung sau khi dau tu xay dung xong dudng dng véi
chi phi 20 triéu bat thi bi thiéu nudc vi cong sudt ciia nha may nudc khong

da cung cap.

Viéc cung cap dién ciing gip phai tinh hinh twong tu vi nguon dién thiéu
o6n dinh, cong suat thuong xuyén bi tut giam. Chung t6i phai dau tu thém 20
triéu bat nira dé xay dung duong day din mai. Ngoai dién nude, con mot nhu
cau khong kém quan trong khac 1a dién thoai. Chung tdi ciing phai dau tu

xay dung thém tram di¢n thoai md&i, lam tang thém chi phi dau tu.

Thong tin ban dau ma t6i c6 dugce tir cac co quan quan 1y hé thong ha tang
13 khong x4c thuc da dan dén viéc tinh toan von dau tu cua t6i thiéu chinh
xéac. Toi dd v lai vao thong tin s6 liéu ctia cac co quan quan Iy ma khong tién
hanh kiém tra k¥ ludng, 1am ting thém chi phi dau tu rat 16n, trong khi t6i da
khong du phong kinh phi trong truong hop nay.

Ngoai nhitng van dé gay dau dau néi trén, t6i con ddm nhén vai tro “ding
mui chiu sao” truc tiép nhan dién thoai tir khach hang khép noi goi dén kéu
ca, phan nan, trong d6 nghiém trong nhat 14 tir khach hang dau tién Srithai
Goldstar, lién doanh gilta mot cong ty Thai Lan va cong ty LG cua Han
Quoéc. Sau khi mua 30 rai (5ha) dat trong khu cong nghiép thi chi trong 4-5
thang cong ty nay di xay lap xong nha mdy, vi ho dung két ciu lap rap co
san chuyén tir Han Qudc sang. C6 thé néi day 1a nha may xdy dung nhanh
nhat trong lich sir cia Amata. Trong khi d6 co s& ha tang trong khu cong

nghi¢p cua chung to1 chua san sang d€ nha may c6 thé di vao hoat dong.



Ong Sumit Lertsumitkul, cha cong ty Srithai, lan nao gip t6i ciing noi
khay rang 6ng ty bién minh thanh con chudt bach dé t6i lam thi nghiém.
Thuc ra lic d6 hé théng co so ha tang cua khu cong nghiép chung t6i dang
trong thoi gian “chd™ hoan thanh, nhung vi nha may cia 6ng ay xay dung
nhanh hon du kién nén ching t6i khong dap ung kip. Toi khong co cach nao
khac 1a phai vat chan 1én co chay hét toc luc dé nha may som di vao hoat
dong, vi néu khach hang dau tién khong xuoi thi nhitng khach hang tiép sau
s& thé ndo, néu cur dé tinh trang nay kéo dai thi trién vong kinh doanh ctia toi

sé rat den to1.

Pén ltc nay toi mdi nhan ra giira “udc mo™ va “thuc t&” ma toi dang phai
duong dau 13 mot khoang cach vo cung 16n. Su kém hiéu biét va thiéu kinh
nghi¢m trong linh vyc xay dung khu cong nghi¢p chinh la nguyén nhéan
khién t6i méc phai sai 1Am vé mot van dé quan trong la su dé)ng bo cua hé

thong co s& ha tang.

Khéng chi co vay, tiép dén 1a van dé chuyén nhuong quyén so hiru dat
trong khu cong nghiép van chua sin sang. Luc d6 dat dai ven quoc 10
Bangna-Trat dang 1én con s6t. Viéc mua ban chuyén nhuong dién ra rat soi
dong ting ngay ting gio, trong khi d6 sd lugng vién chirc dia chinh cua tinh
Chonburi lai khong du dép tng nhu cau. Tém lai, nhin vao chd nao ciing chi

thay toan 1a van dé phai giai quyét.

Mic du xét vé mit thi truong va ban hang thi phai néi 13 rat thanh cong, vi
chi trong sdu thang toan bo dién tich khu cong nghiép da dugc ban hét cho
cac khach hang. Tuy nhién, do mac phai van dé dau tu bd sung hé thong co
s& ha tang nén trong nim dau tuy cong ty co von diang ky 25 tridu bat ma
phai dong thué tdi 40 triéu bat, nén khoi phai néi dén 13i. Cling vi t6i 1am an
trung thyc, khong c6 chuyén gian 1an sd sach, nén mot s6 c¢6 dong noéi moc
rang dang 18 ra cong ty phai dugc thuong huan chuong vi 1a don vi dong

thué cao nhat nudc.



Thot gian d6 to1 phai chiu nhi€u strc €p va cang thang dén mat dn mat ngu,
ngay dém lo nghi tim cach giai quyét cac van dé€ sao cho nha may cua khach

hang so6m di vao hoat dong, sao cho cac h¢ théng co sO ha t?mg déng bo...

Tham chi t6i con nam mo thdy canh khach hang xép hang dén gé cura, goi
dién thoai chat van, phan nan du diéu. Chi trong vong sau thang, toi bi bénh
thién dau théng tan cong, rung toc, sut ky va suyt chét. Cling may ma toi
duoc céc ¢d dong khac tan tinh ung hd, giup do, chia sé ganh nang, ké ca bo
tién t0i ca nhan ra dé “bao 1anh” vay tién ctia Ngan hang Nong nghiép Thai

Lan.

Nhu ban thay do, cai gia phai tra cho sy mao hiém lao vao mot cong viec
ma minh chua biét rd, chua c6 kinh nghiém va chua lam bao gio dat khung

khiép dén murc nao. Bén khi nhan ra, muon quay lai thi da qua muon.

Sau do, khi ngéi lai ban bac v&1 nhau, moi nguoi hoi toi: “Chung ta ¢d nén
lam tiép hay khong?” Toi tra 10i: “Pén day coi nhu t6i da thi t6t nghiép xong
bac trung hoc, toi mudn hoc 1én dai hoc... Téi s& lam tiép vi toi di c6 ké
hoach rdi!”

T6i giai thich cho cac co dong nghe ké hoach tiép theo ctia minh. Ai nay
déu ngac nhién vi ho nghi rang t6i s& dau hang khong dam lam tiép sau bai
hoc sai 1am vin con nong hoi. Nhung t6i khong nghi vy, vi toi dd nhan thay
chd yéu cua minh va ciing da tim ra cach khac phuc. Téi tin rang rat duogc
bai hoc tir that bai chic chin 1an sau s& 1am tot hon. Qua that, néu lac d6 toi
thoai chi thi gid ddy chéc chin s& khong co céi tén “Amata” nhu ching ta

nghe thay hién nay.

Thé 1 dung vao ngay hom do, t6i 1a nguoi khoi xudng thanh lap ra “Cong
ty Bang Pakong Industrial Park IT”, véi s6 co dong cii dong ¥ ting von dicu
1€ cong ty tur 25 triéu bat 1én 120 tri¢u bat, trong d6 45% la cO phﬁn danh cho

cac c6 dong méi gom cac ong Banyong Lumsum, Chu tich Ngan hang Nong



nghiép Thai Lan, 6ng Sagawa, Cong ty Itochu va mot sd nha dau tu cia cac

gia dinh Sri Fuong Fung, Panicheva, Sophonpanich.

T6i biét Tap doan Itochu 1a do dng Banyong noi voi 6ng Sagawa rang
Ngan hang Nong nghiép Thai Lan c6 gép vén dau tu khu cong nghiép vai
nhoém cua t61. Sau d6 6ng Sagawa cur hai chuyén gia la 6ng Sato va ong
Misushima dén 1am viéc cu thé véi toi. Sau 3-4 thang lam viéc hai bén dong
¥ ky mot hop déng hop tac lién doanh, do luat su Tién si Suwan Valaisathien

soan thao.

T6i tu minh ra soat lai 1an cudi ban hop dong viét bang tiéng Anh do thoi
quen cta 6ng chii nha budn thoi xua 13 cai gi cling muén ty 1am lay cho
chic, mic du trinh do tiéng Anh vé luit cta téi con han ché, nhiéu doan doc
khong hiéu gi. Pang 1& ra toi nén phan viéc ndy cho ngudi khac ¢o trinh do

chuyén mon lam s€ bot dau dau hon.

Thé trang to1 von di khong dugc khoe do di truyén tir me, cong thém stc
ép cong viée va 1am viée qua st nén stc khoe ctia toi suy giam trong thay.
T6i thuong xuyén bi mat ngi, va dém no, sau khi udng ruou vang va thirc
khuya, nhip tim cua t6i nhay vot Ién hon 200 lan trong mot phut, mac du khi

do t61 chi méi hon 30 tudi.

Bac si Raphin, bénh vién Bangkok, sau khi kham bénh cho t6i rat ngac
nhién thy t6i van séng duoc trong diéu kién nhu vy, vi véi tinh trang d6
nhiéu nguoi s€ dot tir, hoac it ra cling bi so¢ hodc truy tim. Bac si Raphin vi
dua t61 vao phong cham séc dac biét va tién hanh kiém tra xem c6 mach mau
nao trong tim bi hep hay khong. Két qua binh thuong, chi c6 vach tim hoi bi
day. Bac si cho thudc udng lam giam nhip tim va cin din phai giam cuong

do lam vi€c, nhat 1a gidm stress.

Nghe 161 bac si dan, to1 bat dau to6 chuce lai cudc song cuia minh, sap x€p

cong viéc va sinh hoat hgp 1y hon, ban bac vdi cac c6 dong tim thém nguoi



de san sé bdt trach nhiém vi t61 khong hé mudn phai sém tir gid coi do1 nay

chut nao.

Moi ngudi dong ¥ va tim dugc 6ng Vichien Rochviranon, 50 tudi, tot
nghiép nganh thuong mai va ké toan truong dai hoc Thammasat, 1a nguoi rat

dao mao, timg c6 kinh nghiém quan 1y cac cong ty tam c& qudc gia.

T6i van lam nhiém vu quan 1y cong ty thém mot thoi gian, cho dén khi
ong Chavalit nghi huu khéi co quan nha nude va ddm nhiém hoan toan chire
vu chu tich cong ty. Lic do, toi méi rat ra khoi cong viéc su vu hang ngay,
vi hau hét cong viéc quan 1y cong ty déu do hai 6ng Chavalit va Vichien chiu
trach nhiém giai quyét, toi chi tap trung vao cong viée tiép thi va ban hang vi
day 1a khau chinh trong kinh doanh, néu ban duoc hang thi cac van dé con
lai s& dé giai quyét. Trong khi d6 mot s6 co dong cii 1an luot rat khoi cong ty
dé lo cong viéc kinh doanh riéng, chi con lai t6i va ong Chavalit cai quan

cong ty dang ngay cang lon 1én theo thoi gian.

Khu Cong nghiép Bang Pakong II bat dau tir viéc mua khu dét rong 1.400
rai (khoang 233 ha) cua 6ng Praphan Chiadamrong. C6 mot chuyén vui xung
quanh viéc mua khu dat ndy. Lic dau khi t6i dén dam hoi mua khu dat thi
ong Praphan t6 thai d6 thd o va tho thién, rat khé noi chuyén, khién toi phai

tim ra ké dong vai la nguoi trung gian va co “tay trong” trong cong ty.

Qua d6 toi tiét 10 thong tin cho dng Praphan biét phan tng cta hoi dong
quan tri cong ty d6i v6i vu mua ban nay sau khi ong Praphan dwa ra gia dat
cao qua murc. DU vay, toi thady khu dat ndy ¢ vi tri thuan loi thich hop lam
khu cong nghiép dé thu hut nha dau tu nude ngoai vi nam khong xa Bangkok
va gan voi tha phi tinh Chonburi, cang nudc sdu Laem Chabang ciing nhu

cang Klongtoey.

Véi vai tro “ndi gian” to1 ¢6 thuyét phuc ong Praphan nén dua ra gia nao dé

hoi ddng quan tri cong ty co thé chap nhan, va ding quén thudng cho toi hoa



héng khi vu mua ban thanh cong.

Ong Praphan nghe theo vi tuong rang toi 1a ngudi cing phe, nhung 6ng
ay van 1a mot nha thuong luong sanh soi, khong dé dang bi thuyét phuc.
Trudce khi di dén thoa thuan can c6 cudc thuong luong chinh thirc giita 6ng
va cong ty. Vi to1 dong vai ngudi moi gidi, nén cong ty cir anh Suvat lam dai
dién cong ty dé dam phan. Khi néi chuyén dugc mot lac thi tu nhién ong
Praphan ndi néng, cho rang anh Suvat bat nhi, xem thuong 6ng va to y

khong muon ban nira.

Toi1 phai vo1 kéo ong ra ndi chuyén riéng voi tu cach nguoi trung gian va
cing phe voi 6ng, c¢d thuyét phuc 6ng chdp nhan muc gia do toi dé xuat.
Cudi cung ong chiap nhan gia do t6i dua ra, nhung dén khi t6i hoi tién hoa
hong thi ong lay du 1y do dé cat giam, t6i ciing chap nhan dé moi chuyén két
thuc tot dep. Toi lay khoan hoa hong d6 dem trir vao tién mua dat ma hoi
dong quan tri da chi. Nhu vay Khu cong nghiép Bang Pakong II d3 hinh
thanh tir d6, nam tai km 57 trén quéc 16 Bangna —Trat, chi cach khu cong

nghiép dau tién 4 km.

Mot khau trong yéu cua viée xdy dung khu cong nghiép 1a chuyén mua
ban dat dai, day la mot vigc rat phurc tap va rac r6i ma nguoi ngoai cudc kho
c6 thé hinh dung hét. Ban than t6i ciing phai ¢6 ging cat luc méi thich nghi
dugc trong linh viuc ma moi nguoi chay dua kiém loi nhuin nay. Toi phai
hoc hoéi va rén luyén nhiéu thu thuat tir viéc noéi chuyén, dam phan thuong
lwong va mua ban véi hang tram chu dat, dén ndi tré nén thong thao nhu mot
ong thay boi, nhin mat 14 biét ngay trong bung ngudi ta nghi gi. Hoa ra cai
dong co “loi ich” nay chang chira ai ca, vi thé toi thuong gip cac truong hop
“ludi khong xwong”, tirc 12 nguoi ta sin sang doi ¥, quay ngoat 1800 bat ctr

I4c nao.

Khéng c6 gi ngac nhién khi thdy nhiéu truong hop ngudi ta mau thuin

nhau vé loi ich xudt phét tir chuyén dat dai, dén ndi c6 truong hop ho ban



giét nhau chi nham gianh giat quyén loi.... Ban than t6i khi xdy dung cac
khu cong nghi¢p Bang Pakong I va Bang Pakong II cling gdp phai vai truong
hop rac réi, tranh gianh quyén loi vé dat dai véi mot nhom khoang muoi
nguoi tai khu cong nghiép, nhung tdi chua bao gior dung vil luc dé giai quyét

tranh chap voi ai.

D6 13 mot s6 ké xau, nhimg tén con dd chuyén nghiép 1dn nghiép du tai
dia phuong, trong do6 c6 ca sy tham gia cua mdt vai quan chirc nghi huu, ké
ca linh trang con dang tai ngii trong quan ddi, canh sat, nhan vién dia chinh,

néu thay c6 co hdi 1a ho dung moi thu doan dé kiém chuyén, moi tién.

C6 lan mot nhom con d6 dén gay sy nham voi vinh. Ching vao chiém mot
sO 16 dat trong khu cong nghiép, noi dit nha may kinh Asahi ngay nay, bon
chung mang ca sung dimg gac va hung hiang de doa, khién toi phai nhd dén
Pai tudng Bunrit can thiép. Ong cho xe chd mét toan quin nhin dén dep
loan, budc bon ching giai tan. Néu ctr dé cho mot vai tén con dd 1ong hanh
gy roi nhu vay, chic chin cac nha dau tu nudc ngoai sé lo ngai va gy anh

huéng xau dén moi trudng dau tu dang trén da ting manh.

T6i may man c6 hai nhan vién phu trach kinh doanh cha chét 1a anh Piéc
Samosaman va anh Chairat, ca hai rat thdo vat, vui tinh va kién nhan, rat
thich hop voi cong viée giao tiép va thuong luong véi khach hang cling nhu
vO1 cac quan chirc nha nudc. Sau mot thot gian cong viéc quan 1y kinh doanh
ctia cong ty dan dan di vao né nép, chung toi ngay cang tich lity dugc nhiéu
kinh nghiém hon trong coéng viéc quan 1y diéu hanh, nhat 1a nghé thuat

thuong luong véi cac chu dat, nhitng nguoi dé trd mit vi ham loi.
C6 hom anh Piéc ndi véi to1, nhitng tén con do, gan muoi dua, tung gay
ro1 v€ chuyén dat dai tai khu cong nghi€p cua ching t61, déu lan lugt bién

mat vi gap nhirng két cuc chang lanh... T6i nghi bung dung 13 4c gia 4c bao.

Viéc lam khu cong nghi¢p tai cac nudce theo ché d6 dan chu nhu Thai Lan



dung 1a khong dé dang gi, néu so sanh véi cac nude theo ché do cong san
nhu Trung Québc hay Viét Nam. O nhitng nudc nay, chinh phu lap quy hoach
phat trién kinh té xa hoi va ra 1énh di doi dan cu dé thuc hién du an theo quy
hoach ma khong phai lo sg vé van dé dén bu giai téa, vi ho lay loi ich chung
vé kinh té va xa hoi lam co s& dé phat trién. Vi thé, hai nudc nay phét trién

kinh té rat nhanh, khong gip phai van dé trd ngai nhu Thai Lan.

O giai doan dau, cong ty t6i vay von ctia Ngan hang Nong nghiép Thai
Lan dé dau tu. Chi Aichari, uy vién hoi déng quan tri, chuyén lo vé van dé

tai chinh nén t6i d& duoc mot phan ganh ning.

Ngoai ra toi con dugc sy hd tro tai chinh cua gia dinh Srifuong Fung, chu
so hitu quy Cathay Trust, do 6ng Sombat Panichcheva lam dai dién, nén toi
c6 day du ngudn von dé mua dat cho viéc xdy dung ciing nhu mé rong khu
cong nghiép. Toi thoa thuan cach lam viée voi Cathay Trust rang mdi khi toi
¢ ké hoach mua khu déat nao, thi Cathay chi c6 nhiém vu chi tién ra dé mua,
vi t01 chi thyc hién theo ding quy hoach duogc chup anh tur trén may bay

xuong ma thoi.

T6i yéu cau Quy khong duoc ctr chuyén vién dén diéu tra tai chd vi sg 1o
ri thong tin, cac bén déu tan thanh dé nghi cua toi va phé duyét cip von ngay
dé dau tu mua dat. Vi vdy, cong ty cta toi trd thanh khach hang 16n nhét cua
Cathay Trust. To1 cling dem cach nay ap dung vé&i Ngan hang Nong nghiép
Thai Lan dé mua dét trong cac khu vuc lién nhau, 1am cho viéc mé rong khu

cong nghiép rat tién loi.

Nho nhitng nguoi dong nghiép cé ning luc trong timg linh vuc nén cong
viéc ctia toi trong 2-3 nim dau duoc san sé rat nhiéu. To6i khong can phai lo
chuyén vay tién, thiét ké, xay dung, co so ha tang khu cong nghiép nhu trudce
day nita, nén c6 nhiéu thoi gian dé lo chuyén khac, nhu van dé tiép thi can
nhiéu thoi gian va rat quan trong, vi chi c6 ban duogc dat trong khu cong

nghiép thi cong ty méi c6 thé ding viing va mé rong kinh doanh.



Khi t6i dd c6 kinh nghiém va nam viing phuong phap lam viéc, thi cong
viéc diéu hanh cong ty ngdy cang dé dang hon. Tat nhién ludn ludén cé nhiing
van dé moi xuét hién can phai giai quyét, nhung gid day to6i di do dau dau
hon, mic du toc van bi rung, may ma toc toi van con den tu nhién chua bi

bac sém.



Chuong 14: Co6 dong méi

Tim c6 dong thich hop dé 1ap cong ty cling giébng nhu tim mot ngudi ban doi
thich hop dé két hon, ca hai viéc déu doi hoi phai c6 thoi gian va sy than
trong dé hiéu rd ban chat, tinh nét ctia nhau dén muc co su tin tuong réng

day dung 13 ngudi ma minh c6 thé chung song.

Nhung du ¢6 tim hiéu k§ dén dau thi d6 ciing chua chéc 1a dap s chinh

xac, vi con nguodi va moi vat trén doi nay luon thay doi.

Sau hon muo1 nam lam viéc, t01 nhan ra réng viéc lam an véi cac cong ty
16n ctia Nhat Ban khong phai 12 chuyén dé dang nhu tré ban tay. Toi hiéu rd
dé xay dung cong ty c6 mot nén tang vimg chic thi yéu té quan trong nhat 1a
phai ¢6 mdi quan hé t6t dep v6i nhitng ca nhan, cong ty va cac to chic co

lién quan trong linh vuc do.

DPung nhu cau tuc ngir Thai Lan “Nhiéu cai dau t6t hon chi c6 mot cai
dau”. Do viy, sau khi Cong ty Bang Pakong II hoat dong khong lau, co
nhiéu nha dau tu dén mua dat dé 1ap nha may, riéng khu dat 233 ha cua giai

doan dau tién thi chi trong vong mot nam chung toi da ban gan hét.

Khach hang Nhat dau tién quyét dinh mua dat 1ap nha may trong khu cong
nghiép cua chung toi 1a cong ty san xuat kinh Asahi. Nho ho c6 10ng tin véi
c6 dong mdi ciia cong ty 1a nhom céc gia dinh Srifuong Fung, Panicheva,
Sophonpanich va Tap doan Itochu, mic du d6i véi du an Khu cong nghiép
Bang Pakong I thi khong hé c6 mot nha dau tu Nhat Ban nao vao mua dat.
Tir @6 t6i rat ra két luan, viée lién két kinh doanh v6i mét c6 dong méi dang
tin cdy, c6 vi thé, danh tiéng va c6 mdi quan hé gian bo véi cac tip doan Nhat

s€ tao cho minh co hdi mé rong kinh doanh 16n nhu thé nao.

Nguotl Nhat 1am an rat than trong. Trudc khi dau tu vao dau ho thuong



nghién ctru, diéu tra tim hiéu doi tac rat k§ ludng, ké ca tim hiéu lai lich cua
nguoi ding dau t6 chirc 1am an v4i ho. Co thé nodi, ho da tién hanh “chup X-
quang” tat ca cac khau dé kiém tra k§ d6i tic d6. Nhung néu da c6 mot cong
ty Nhat lam c6 dong trong cong ty ctia d6i tac thi moi chuyén s& dé dang hon

nhiéu...

Khoi sy 1am an véi ngudi Nhat rat kho khan, nhung néu da tung lam an,
hay la do6i tdc cua nhau ro61 thi s€ hop tdc v&i nhau mai mai, it khi boé nhau

gifra chung.

So sanh viéc kinh doanh gitta khu cong nghi¢p Bang Pakong I v&i Khu
Cong nghiép Lad Krabang do nhém cia 6ng Chan Issara dau tu cho thay
mot thyc té: Khu cong nghiép Lad Krabang c6 rat nhiéu nha may ctia Nhat vi
nhom ong Chan c6 hop tac dau tu véi cong ty Marubeni ciia Nhat, con Khu
cong nghiép Bang Pakong I khong c6 nha mdy nao cua Nhat vi thiéu diéu

kién do.

Do cong ty méi thanh 1ap cua to6i c6 mot c6 dong cua Nhat tham gia tir
dau, nén Khu cong nghiép Bang Pakong II méi thu hut duoc khich hang
Nhat dau tién 1a nha may san xuat kinh Asahi, mua 16 dét rong 130 rai (21,6
ha) vo1 gia 1, 2 triéu bat/rai, tra trude 90%, tinh thanh tién trén 100 triéu bat,

d6 1a khoan tién mat 16n nhat ma toi thu dugc tir trude dén nay.

Ly do cong ty Nhat nay quyét dinh dau tu vao khu cong nghiép cta chung
t61 1 vi ho rét tin tudng vao c6 dong mai ciia cong ty, mic du lic d6 duong
s4 trong khu cong nghiép van con dang xay dung dang dé. Nho thu duge tién
dat cia nha may Nhat ndy nén cong ty cia toi ¢d gan da von luu dong dé

hoat dong ma khong phai di vay nhiéu.

Su thuc thi dai dién cua cong ty Asahi bat dau lién hé véi toi tir thang 8,
nam 1988, lac d6 nhom ching t6i dang dam phan v&i Tap doan Itochu vé

kha nang mo1 ho tham gia vao cong ty. Trudng nhom nghién ctru cuia Asahi



la ong Kamya, 40 tudi. Sau khi gip g0, ong Kamya d3 giéi thiéu toi lam
quen voi 6ng Sombat Panicheva tai mot nha hang ven bién & Sriracha. Cudc
gip g& hom d6 chinh 12 sy khoi dau dé toi va 6ng Sombat tim hiéu nhan than
va tinh tinh cta nhau, tr d6 tré thanh d6i tac kinh doanh cua nhau cho dén

tan bay gio.

Sau khi ké cho dng Sombat nghe vé lai lich ctia minh, toi néi véi ong vé
viéc t6i chudn bj lién doanh véi Tap doan Itochu. Piéu ndy lam cho 6ng tin
tudng hon va gidi thiéu toi gip cha 6ng 4y va 1a chu tich cia tip doan: 6ng

Kiet Srifuengfung.

Lan dau gip gd voi mot nhan vat noi tiéng tam c& qudc gia nhu ong Kiet
nén toi rat hoi hop. Hon nira, day con la lan dau tién toi dit chan vao vin
phong riéng cua vi dung dau mot t6 chtc kinh doanh hang dau trong nudc
nén ciing c6 phan rut ré. Ong Kiet moi t6i ngdi dung vao chiéc ghé ngdi lam
viéc ctia 6ng. Ong Kiet 13 nguoi géc Hoa ¢ tinh Suphanburi, c6 nudc da
ngam den, than hinh cao to vam v&, khuén mat trong rat sic sdo va cb tac
phong ciia mot nha lanh dao. Tuy 16n tudi nhung ong vui tinh, than thién va

diéu d6 1am toi cam thay rat kinh trong 6ng.

Trude khi gip, 6ng Sombat nodi véi toi rang viéc tip doan ctia 6ng tham
gia 1am c6 dong véi cong ty cua toi hay khong, quyét dinh nim & 6ng Kiet.
Luc dau t6i nghi cudc gip nay c6 18 chi kéo dai 10 phat, nén tranh thu gisi
thiéu vé ban than va vé Cong ty Bang Pakong L. Sau khi t6i trinh bay xong,
ong Kiet hoi: “Thé anh dinh danh cho tip doan ctia chiing t6i bao nhiéu phan

tram c6 phan?”

T6i tra 10i chi tiét rang hién gio nhom Bang Pakong I cii ctia t6i nam giir
55%, Tap doan Itochu 25% cung v6i cong ty xay dung Nakano cuia Nhat
5%, ngoai ra to1 dang thao luan vdi gia dinh Sophonpanich, thong qua anh
Chai va Chali con trai ctia dng Chatri, tinh tit ca thi con lai khoang 15% sé&

danh cho nhom cua 6ng Kiet.



Chi nghe dén thé éng Kiet lap tirc thay d6i thai do, nét mit va giong noi
vui vé bién mat, ong lay ban tay dap manh vao nguc va 16n tiéng néi: “Toi,
Kiet Srifuengfung, néu c6 lam c6 dong cho cong ty nao thi ciing phai nam tir
50% co phan tré 1én, chir chi c6 15% thi t6i khong quan tdm”. Nghe ong noi
thé t61 hot hoang noi khong nén 16, boi r6i khong biét 1am gi trudc phan tng
gay gat ciia ong. T6i ngdi im ling mot 1at dé tran tinh lai, trong dau suy nghi
khéng biét minh so ¥ di noi ra diéu gi khong phai khién ong phat long tirc
gian bat ngd nhu vy, t6i ddm lo dén hau qua vi éng Kiet 1a ngudi rat co thé

luc trong gidi kinh doanh cling nhu chinh tri.

Khong khi lac do rat cang thiang, t61 ling ting chua biét nén ti€p tuc ciu
chuyén ra sao, vi n€u ti€p tuc no6i khong xudi tai ong lan nira thi chac chan co

hoi lam dn nay coi nhu cham hét... Chi c6 mot cach la tim ¢& hoa hoan. ..

Vi thé t6i tir ton ndi rang hién gio toi dang trong qua trinh ddm phan véi
nhom Sophonpanich, néu cé thé giam ty 1& co phan bén d6 toi sé ting thém

ty 16 cho nhom cua 6ng ay.

Thai d6 ctia ong Kiet chua chuyén bién gi sau khi t6i noi nhu vy, vi 6ng
muén 50% chtr khong phai 15%. Luc d6 chi c6 mot minh t6i duong dau véi
ong, chang c6 déng minh hay c6 dong nao bén canh dé gitp t6i thuong
luong thoat khoi canh bé tic nay. Bi thé, t6i ngudc mat nhin quanh thi thay
btrc anh chup 6ng Kiet hdi con tré trong bd quan phuc phi cong, bén nay ra y

thir danh trong lang sang chuyén khiac xem sao...

Sau d6 toi bat dau trinh bay lai bang nhiing 15i 1& chan thanh rang toi s& vé
nghién ctru lai tim cach dé nang ty 1¢ c¢6 phan ctia nhom Srifuengfung, vi day
1a lan dau tién toi gdp 6ng Kiet va chi médi biét chi truong cua 6ng. Vé phan
ca nhan, t6i rat vui mimg néu nhoém céac gia dinh ong Kiet, ong Sombat va
ong Paibul Panicheva tham gia gop von vao cong ty ciia toi, vi vay toi s& cb
ging tim cich nang ty 1& nhu mong mudn cua 6ng Kiet, coi d6 1a wu tién

hang dau.



Nghe t6i néi thé, 6ng Kiet thay doi thai d6 va diu lai. To6i tranh thi tan
cong thém bang cach manh dan hoi: “Nguoi trong anh mic bo quan phuc phi
cong kia co phai 1a ong hay khong?” Nhu gii dung chd ngira, goi lai ky niém
oai hung trong qué khtr, 6ng Kiét vui vé han 1én. Ong mim cudi néi trong
Thé chién tha 11, 6ng 1 phi cong trong quan d6i Trung Qudc, hinh d6 chup
lac ong méi ngoai 20 tudi. Nghe noi 6ng timg 16n 1én tai Trung Qudc, t6i voi
chuyén sang néi chuyén bang tiéng Bic Kinh hoc tir thoi sinh vién tai Dai

Loan.

Ong Kiet ngac nhién thay toi noi tiéng Hoa Béc Kinh rat thao, nén khong
khi n6i chuyén sau d6 tré' nén than mat han 1én. Toi néi v6i ong Kiet rang toi
cling 12 mot nguoi wa thich toc 6 va da timg tham gia luyén tap lai may bay
trong khong quan Thai Lan. Toi mo ¢d ngay s€ 1ai thir may bay phan lyc si€u
thanh. Ong Kiet duoc dip ké thém rang hoi con ¢ Trung Qudc 6ng 1a mot phi
cong 1ai may bay chién dau véi quan doi Nhat tai mién Nam Trung Qudc.
T6i bo sung thém rang trong thoi gian hoc & Pai Loan, t6i c¢6 thué nha cia
Tudéng Co Nan Son, Ph6 Tu 1€nh Mait tran phia Nam ctia quan doi Trung
Quoc trong thoi ky chién tranh, va 6ng c6 mot nguoi con ciing 14 phi cong

cua Pai Loan.

Viéc on lai chuyén cii 1am cho ching t6i cam thay nhu quen biét nhau tir
lau, gitip dao nguoc khong khi cing thang trudc d6 mot cach khong ngd.
Ong Kiet tré nén vui vé vi da 1au khong c6 ai néi chuyén voi 6ng bang tiéng
me dé. Hon nira viéc t61 khoi lai qua khir oanh 1iét ciia 6ng, mot trai nghiém
it nguoi Thai géc Hoa nao c6 dugce lam 6ng cam thay tu hao, phan chan. Vi
vy, cudc gip ma tdi tuong s& chi dién ra trongvong 10 phut cudi cing da
kéo dai gan 2 gio, mot khoi dau dang hai long voi mot co dong tim cd trong

tuong lai.

Sau d6 ba, bon tudn, toi goi dién bao cho ong Sombat réng to1 da thuong

lwong danh thém 5% co phan nira cho nhém cia ong 1én thanh 20%, nhung



ong Sombat cho rang nhu thé van qua it, va néi thém 13 nhém ciia 6ng c6 thé
dem lai nhiéu loi ich cho khu coéng nghiép. T6i tra 1oi rang, khi ndo ting co
phan t6i s& danh s6 d6 cho nhom cia 6ng Sombat. Sau d6 toi thuong luong
dé cong ty xay dung Nakano ban thém 2% c6 phan cho nhom 6ng Sombat,

tong cong thanh 22 %, 1a c6 dong 16n thi ba trong cong ty.

D6 1a cau chuyén dang sau viéc Tap doan Asahi, nha dau tu dau tién mua
dat trong Khu cong nghiép Bang Pakong II, phai néi cong ndy thudc vé
nhom c6 dong Srifuengfung, cd6 dong 16n nhat cua Asahi tai Thai Lan, dic

biét 6ng Sombat 13 nguoi ¢ vai tro rat quan trong.

Viéc 6ng tham gia 1am thanh vién hoi dong quan tri trong cong ty cla toi
lam cho cac nha dau tu Nhat tin tuong dau tu vao khu cong nghiép cua toi,
mot dan em moi gia nhap cong dong cac khu cong nghiép. Pay 1a mot su
mao hiém vi vén dau tu 1én dén trén 130 triéu USD, trong khi khu cong

nghi€p cua tdi van con ngdn ngang chua co gi.

T6i voi nhan co hdi nay day manh chién dich tiép thi bang cach moi 6ng
Hiyama, Giam d6c du an ctia Asahi tham gia cic budi thuyét trinh van dong
thu hat cdc nha dau tu khac vao khu cong nghiép ma khong phai tra ong tién

thu lao gi ca. Co thé néi 1a t6i dugce loi kép.

Nhiéu nam sau do6, vao nam 1997, khi chiing toi trién khai dy an khu cong
nghiép Amata City tai tinh Rayong thi khach hang dau tién vao mua dat &
day van 1a Nha may san xuat kinh Asahi, véi dién tich 130 rai, tra tién trudc
90% nhu cii, di téi méi mua khu dat nay vai hom dé xay dung khu cong
nghiép, trong khi quy hoach toan khu con chua xong, duong sa chua xay du
chi 1a mot thude. Piéu d6 ching té nén tang 10ng tin giira khach hang va
cong ty Amata chung t6i dd duoc cing ¢b virng chac. Téi lai c6 thém hon

mot tram triéu bat lam vén luu dong dé quay vong nhu lan trude.

Noéi vé van dé thuong lugng véi cac cong ty Nhat, t6i phai thira nhan ho 1a



nhitng dbi thi rat cimg ran trong dam phan. Trudc day, chung toi phai mat
hon hai nim dé lién hé va thuong luong véi nha san xuit may diéu hoa
Mitsubishi cua Nhat.

Hay cong ty Denzo, do 6ng Wan Sansu lam chil tich, ma dich than t6i tién
hanh dam phan tryc tiép. Toi phai rat khon khéo va than trong trong timg cau

tung chir khi néi chuyén vd1 6ng Wan, vi 6ng von la mot luat su nodi tiéng,.

Ong hoi rat chi tiét, vin veo du thir, nhu cong trinh xdy dyng nha méy cia
ong c6 gia tri hang ty bat, nhung dén nay van chua cé gidy chi quyén dat.
T6i giai thich, dé c6 gidy chu quyén dat phai mat 3-4 ndm, nén viéc mua ban
dat thuong tién hanh trude sau d6 mai 1am thu tuc cap gidy chii quyén, tat ca
cac nha may khéc trong khu céng nghiép déu nhu vay. Cudi cing dng méi

chiu thoi.

Thuec ra, trude ddy t6i chua quen biét 6ng Suwan, nhung nho trong cong
ty cta t6i c6 mot vai ¢ dong quen than v4i 6ng, nén déng tin tudng dau tu

vao khu cong nghiép cua toi.

Viéc chon lya c6 dong, thu hut thém c6 dong méi vao cong ty co ¥ nghia
quan trong d6i v6i thanh cong ciia cong ty. Nho ¢o su dong tam hiép luc cua
nhiéu nguoi va mdi ngudi co thé manh riéng nén sitc manh cia cong ty ting
1én dang ké. Toi khong bao gio phu nhan sy thanh dat cua toi 1a nhd sy hop
tac gitp d& cua nhiéu ngudi. Mic du trong cong ty toi ciing cé mot sd ¢d
dong khong tan thanh viéc lién doanh véi cong ty Nhat, vi cho rang cong ty
d3 hoat dong tot 101, viéc gi phai chao moi cac cong ty Nhat vao dé ho de

dau cudi1 cO minh.

To1 phai giai thich 1y do vi t61 chua c6 nén tang quen biét va quan h¢ kinh
doanh v&i cac cong ty Nhat, nén lam an vai ho rat kho khan, néu muén ho
dau tu vao khu cong nghi¢p cua minh thi ching ta can c6 chiéc cau noi, do

chinh 14 c6 d6i tac dang tin cdy tham gia vao cong ty dé ting thém tiém luc



tai chinh va ti€p thi, lam nhiém vu thiét 1ap cac moi quan hé. Bi€u do s€ gitp

chung ta phat trién kinh doanh dé dang va nhanh chéong hon.

Viéc 1am cho cac nha dau tu tin tuong dé ho bo ra hang chyc ty bat xay
dung nha may trong khu cong nghi¢p cia chung toi trong khi chua xong thu
tuc chu quyén, va chua hoan tat xay dung co so ha téng, 1a viée rat khé khan.
Do @6, trong giai doan dau, viéc trién khai khu cong nghiép Amata gip rat

nhi€u tré ngai, nén to61 phai tim cach vuot qua mau thuan nay.

Thoi gian da chimg minh quyét dinh cua toi 1a dung, vi nho lya chon dung
cd dong ngay tir dau khi xdy dung khu cong nghiép Bang Pakong II nén
cong ty ctia chung t6i di phat trién virng chac, khong ngirng mo rong va tro
thanh Tap doan Amata ngay nay, véi hon 100 co dong va hon 4.000 nha dau
tu khac mua co phiéu qua thi trudng chimg khoan. Vi thé, s6 nguoi ¢6 quan
hé truc tiép hoic gian tiép véi Amata ngay cang 16n, gitip cho cong viéc kinh

doanh cuia Amata ngay cang 16n manh.

Thir nhin vao cic cong ty 1on tdm c& thé gidi, ban s& thiy trong thanh
phan t6 chirc cia nhitng cong ty nay déu co su tham gia cta nhiéu co dong
c6 chat lugng, d6 1a nguyén nhan quan trong lam cho ho thanh céng. Tt
nhién cac c6 dong d6 phai duoc lwa chon ki cang, 1 ca nhan hodc t6 chirc

dang tin cay.

Con viée to chire cong ty theo kiéu co dién, chi kéo nhitng ngudi quen
than, hodc ban nhau, khong c6 tiém luc, nang luc va trinh do tham gia cong
ty chac chan s& khong co loi vé 1au dai va chi co thé ton tai trong mot thoi
gian ngan. P6i véi nhitng ngudi d6, ban chi nén gitt mic quan hé ca nhan,
vui choi bu khii ma thoi. Con khi nédi dén hop tac kinh doanh thi viéc lya
chon ddi tac phai dua trén co so 1y tri, yéu cau va doi hoi ctia cong viée, tinh
cong bang, sy tin cdy va su co di c6 lai, gibng nhu khi lya chon nguoi ban

doi cua ban vay.






Chuong 15: Nguwoi ban hang xuit siic

Hai cau néi “Song 1a dé phuc vu”, va “Khong gi 1a khong thé” chinh 1a
phuong cham séng thé hién tinh cach cua tdi trong hoat dong kinh doanh

ngay tir dau.

Theo t61, nguyén nhan chinh lam cho kinh doanh thanh cong khong phai
chi nho san pham tét, co thi trudng tiéu thy, ma con do ngudi quan 1y gioi,
biét cach lam cho cong ty ctia minh trd thanh hinh anh hay biéu tugng cia

mdt to chire “c tinh than phuc vu”.

Nguoi lanh dao phai co quyét tdm cao va kién tri, khong lui budc trude
kho khin trd ngai, co tinh quyét doan... vi ho 1a ngudi dan dat va tao niém
tin cho dong nghiép va cip dudi. Néu nguoi lanh dao khong viing vang,
khong quyét doan, dé lam kho bo thi cap dudi biét dua vao ai dé cing c6 tinh
than?

Nguoi lanh dao du co giap nghich canh khdn ddn, thir thach ning né dén
dau ciing phai ludn to ra lac quan, khong duge dé 10 su yéu dudi trude mit
moi ngudi. Khong vi tAm trang nhét thoi hay dwa nhitng cau chuyén vit vinh
ra dé noi chuyén 1am qua nhiam gy thién cam. Khi cong viéc kinh doanh
thanh cong, tat nhién n6 s& dem lai thu nhap cho cong ty, khi cong ty co thu
nhap hay c6 13i 10n, n6 s& dung 13i d6 dé tiép tuc md rong kinh doanh 16n
hon va chu ky ctr nhu thé 1ap di lap lai, bat ké quy mo cong ty 16n hay nho.

D6 1a cong thirc thanh cong ctia moi to chirc kinh doanh.

Khéng thé pha nhin rang sy 16n manh ctia Amata nhu ngay nay ciing bat
nguon tir nhan t6 co ban: d6 1a ning luc “ban hang va phuc vu” mic du ké tir
nam 2004 tr¢ di to1 khong con phu trach kinh doanh ban hang nhu truéce, ma
giao nhiém vu nay cho em t6i 1a Viboon va nhom nhén vién Amata. Ké tir

do, nhiing ngudi duoc toi trao lai nhiém vu da lam rat to6t cong viéc ma



khong can sy c¢b mat cla toi, trir truong hop lam viéc voir Chu tich Hang
Hino, nha san xuat xe tai ctia Nhat. Ho mudn xay dung nha may tai Khu
cong nghi€p Amata Nakhorn, ma trong vong sau thang nha may nay phai di
vao san xuét ngay, cho nén t6i phai dich than 1am viéc véi ho. D6 1a khach

hang cudi cung toi tryc tiep lam viéc.

Khi Khu Cong nghiép Amata Nakhorn bat ddu m& rong giai doan 5, thi
chinh luc d6 Khu Cong nghi¢p Amata City dang gap khung hoang, vi sau khi
chung t6i xay dung xong ha tang khu cong nghiép nay khong 1au thi no ra
cudc khing hoang tai chinh trong khu vic, ddn dén khu cong nghiép nay no
tién xdy dung cta Cong ty Italian —Thai gan 600 triéu bat, trong khi chung
t6i khong ban duoc mot 16 dat nao. Ca hai khu cong nghiép chi c¢6 chi ra ma
khong c6 thu vao, chang khac gi bi chay mau ma khong cam lai duoc. Toi lai
bi dau dau, mat An mat ngl mot thoi gian dai cho dén khi tinh hinh dugc cai

thién.

Nhung vao luc d6 t6i biét tin cong ty BMW c6 y dinh 1ap nha may san
xuat 0t6 tai Thai Lan, va da ctr doan dén xem dia diém tai Khu Cong nghiép
Amata City ciing nhu mot s6 khu cong nghiép khac. 90% nguon tin ma toi
c6 duoc déu nodi raing BMW s& dau tu vao cac khu cong nghiép khac duogc
thanh lap truéc Amata 3-4 nam, vi co so ha téng mo1 mat cua cac khu do
hoan thién hon Amata City. Diéu ndy c6 nghia 1a toi phai huy dong moi
nguén luc, thé manh ma minh ¢6 néu muébn bién 10% kha nang con lai thanh
100%, du moi ngudi trong cong ty bat dau nan chi vi thady hau nhu khong

con kha nang nao.

Riéng t6i thi van binh tinh, chwa chiu dau hang vi nghi rang con nudc con
tat, chua ra tran thir strc sao lai phai dau hang sém. Toi cho rang can phai lap
ké hoach bién 10% kha ning thanh sy that, dem tt ca nhimg diém yéu va bat
loi ctia khu céng nghiép chung tdi ra phan tich mo xé va tim moi cach dé

khéc phuc nhuogc diém, bit kin nhiing 16 héng cua minh.



Trong hoan canh m¢o mit d6, moi nguoi déng tam hi€p lyc cung nhau vat
oc ra dé suy nghi, phan tich nguyén nhan va dua ra bién phap khac phuc. Tbi
ghi ra gidy thanh hai cot diém yéu va diém manh, va dién vao do cac y kién
phan tich cia moi ngudi, roi tat ca cung thao luan dé tim ra phuong hudng,
bi¢n phap va vach ra ké hoach hanh dong. Tur do chung toi dan dan nhan ra
huéng di va niém tin duoc ciing ¢, co tinh than quyét tam hon, khong con bi

quan chan nan nira, mic du biét rang co hoi thanh cong chi 1a 1/10.

Do tinh hinh kinh té néi chung bi sa st nghiém trong, hoat dong kinh
doanh cua cong ty gip rat nhiéu kho khan, thiéu ca tién mat dé chi tiéu dén
ndi 6ng Chavalit phai dung séc ca nhan dé rut tién mit hd tro cong ty... Tuy
vay, chiing toi van quyét tdm tim moi cach dé 1am cho khach hang hai long

tir 46 quyét dinh dau tu vao khu céng nghiép cua ching toi.

Sau d6 khong lau, toi quyét dinh bay sang Ptrc dén thim tru s¢ Hing BMW
cung véi ong Tom Reese, nham gip g& cac cap lanh dao cta cong ty va tham
quan nha mday. Viéc t6i cat cong bay sang Puc 1an nay dung 1a lam theo 10i

day cua cac bac tién boi “Khong vao hang hum sao bat dugc cop?”.

Viéc dén tan noi lam quen v&i cac nha lanh dao va quan 1y ¢o6 lién quan da
gitip xay dung moi quan h¢ than thién, tdng cuong su hi€u biét gitra hai bén,

qua d6 thiy rd hon phuong huéng can tién hanh sip t6i.

Sau khi tré vé nudc, t6i ndi 6ng Tom Reese tiép tuc tan cong bang cach
goi dién thoai sang Ptrc dé hi thic, hoi tham tinh hinh. Ngay khi tinh hinh
cd vé tién trién, t6i voi tricu tap cudc hop nhom lam viéc dé vach ké hoach

tiép theo.

Ong Tom Reese, mdt nguor M géc Duc, nhan nhiém vu lam truéng
nhém dam phan, vé&i sy tham gia cua mdt nhan vién nguoi Phap tén la
Malee. T6i bd tri nhan su nhu vdy vi qua quan sat toi thay thong thuong

nguo1 Chau Au thich no6i chuyén véi1 nguoi Chau Au hon, vi ho c6 cung van



hoa va nép nghi. Trong cac budi tiéc tung, 18 hoi toi dé ¥ thdy ho thuong tu

tap no1 chuyén voi nhau nhi€u hon la véi nguoi xur khac.

Sau khi ndm duogc thong tin va yéu cau cua phia BMW, nhom dam phéan
ctia chung t6i da tién hanh diéu chinh lai toan bo ké hoach lam viéc, ldy
khach hang lam muc tiéu chinh, c6 ging thoa man toi da tit ca nhiing gi
khach hang yéu cau. Khi BMW ctr doan k¥ thuat sang khao sat tai Khu Cong
nghiép, to1 truc tiép dan ho di xem 16 dat c6 vi tri tdt nhat da bé tri sin cho
ho, bat ctr yéu cau gi cta ho cling duge dap tng toi da, cac thong tin sb lidu
déu dugc chuan bi k¥ cang va chinh xac. Tém lai, ching t6i cd gang ching
minh cho ho thdy minh 13 nhiing tay “chuyén nghiép”, c6 thé dap tng moi

yéu cau ctia mot tap doan 16n hang dau thé gii nhu ho.

Sau d6 mot thang, tinh hinh c6 dau hiéu lac quan hon, khach hang van tiép
tuc lién hé dé hoi thém céc thong tin va s6 lidu, diéu do chimg t6 ho dang

quan tam dén ching toi.

Van dé quan trong luc nay 1 gid ca. Can luu ¥ ring cac tip doan da qudc
gia, thuong khong thich ky kéo mic ca theo kiéu mua ban & chg, nén viéc
dinh gia phai chuyén nghiép, hop 1y, va co chuan mucva linh dong trong

pham vi chép nhan duoc.

Trong tinh hinh khoé khin nhu lac nay thi viée ban duoc dat 1a vu tién
chinh, con 14i nhiéu hay it 1a tha yéu, mién khong 16 von 1a duoc. Tir viée
xéac dinh rd cach 4n dinh mirc gia thanh nhu vay, ching t6i c6 can cir dé dam

phan v&i khach hang mot cach mach lac, viing vang hon.

Phia BMW thong béo, vé 1au dai ho can dién tich rong 100 ha, dicu d6 co
nghia 1a chiing t6i phai danh dat dé sau nay ho c6 thé mé rong. . Do d6 toi
dua ra mic gia giai doan dau thap hon gia hién hanh 30%, con phan mé rong
sau ndy sé theo gid mdi va tra bang dong mac Pirc, dé khi tinh chung lai gia

khong qua thap.



Pén khi ky két hop dong thi ho chi mua trude 7,3 ha va yéu cau danh sin
cho ho 50 ha dé m¢ rong ma khong nhic gi dén con sé 100 ha, ngoai ra con
kém theo diéu kién ching t6i phai san bang khu dat cho ho. T4t nhién lam
nhu thé thi chi phi s& ting thém rat nhiéu, trong khi tinh hinh kinh té dang rat
gay go. Tuy nhién, chung t6i van lam theo yéu cau ctia khach hang vi nghi

dén trién vong hop tac 1au dai.

T6i chap nhan yéu cau cia khach hang dé ho vao xay dung nha may tai
khu cong nghiép ctia chung t6i, con loi nhuan sau hang tinh vi nghi thé nao
ho ciing s& md rong nha may. Tuy nhién, cho dén nay ho van chua mo rong,
c6 18 vi thi truong tiéu thu xe BMW cao cip con han ché. Nhung t6i khong
that vong vi diéu do, nguoc lai con cam théy tu hao vi nha may san Xuét xe
ho1t BMW nay da san xuét ra nhirng chiéc xe chat lugng cao, nhu loai xe seri
7722, 1a dong BMW dit tién nhat, chi san xuat tai Thai Lan dé xuat khau.

Tré lai cau chuyén ky hop dong véi BMW, thu tuc dam phan va ky két
giéy to v6i ho rat phtrc tap va kéo dai. C)ng Manfred, luat su cia BMW, ¢6
nhiing doi hoi qua dang, du 6ng Tom Reese rat thién chi, tan tinh hop tac.
Hai bén phai tdn rat nhiéu thoi gian cho vi¢c thao luan, thuong luong dén ndi
chung t6i coi day 1a vu dam phan hop dong gay go nhat ké tir khi thanh lap
khu cong nghiép. Twr do, to1 rut ra kinh nghiém lam an v61 nguoi Puc khong

hé don gian dé dang nhu toi tudng.

Nguoi Buc lam viée rat c6 nguyén tac, thang than, va rat cu thé sau sac. Vi
vay, duoc lam viéc vdi ho cling 1a dip tot dé t61 c6 thém kién thirc va kinh
nghi¢m trong giao dich qudc té, giup to61 vitng vang hon trong viéc hdi nhap

quoc te sau nay.

Mot truong hop dam phan kinh doanh khong kém phan “gay cin” so véi
BMW la Cong ty Bridgestone, nha san xuat 10p xe hang dau thé giéi. Khi dy,
ho ¢ yéu cau mua mot 16 dat dai 1 km va rong 600 mét tai Khu Cong nghiép

Amata Nakhorn, v6i diéu kién khong duoc lam duong hay tién ich cong



cong trong 16 dat do.

Néu thuong luong thanh cong thi day s& 1a khach hang 16n nhat tir trudce
dén nay ddi voi khu cong nghiép cuia chung toi. Trong khi d6 cac 16 dat hién
c6 trong khu cong nghiép khéng c6 16 nao dap tng dung yéu cau cta khach
hang ca. Néu khong c6 16 dat dap ung ding yéu cau cua ho thi co hdi thuong
luong thanh cong rat it. Du vy, toi van ¢b tim cach dé co thé kéo cho dugc

khach hang nay vao khu cong nghi¢p cua minh.

T6i dén gb cira gip 6ng Fukumuri, CEO cua Cong ty Bridgestone tai
Bangkok. Tbi tha that véi ong rang dién tich ma 6ng can hién gid ching toi
chua co du, t6i can co thoi gian dé mua thém dat dai nham tang dién tich 16
dat hién c6 thém 50% nita. Y t0i néi rang ching t6i méi c6 50% dién tich ma
ong 4y yéu cau (nhung that ra lic d6 chung t6i méi chi co san 20% dién
tich), vi 16 dat Bridgestone yéu cau phai lién mot manh véi dién tich 1.000 x
600 m ma khong c6 duong hay cong trinh cong cong cat ngang qua la diéu

khong thé, do tai dia diém d6 c6 nhiéu kénh rach chang chit.

Trén thyc té, khong mot khu cong nghiép hay khu dat ndo tai dia diém do
c6 miéng dat dap tmg yéu cau ctia Bridgestone ca. Khu vuc d6 triing, nhiéu
cong trinh cong cong ciia mot khu dan cu. Mic du vy, t6i van cb gang dap
g yéu ciu cua Bridgestone, v6i diéu kién ho phai cho t6i thém thoi gian va
dat coc 20%.

Ngoai ra con mot van dé nira 13 toi phai di doi duong 6ng dan khi ctia Cuc
Dau khi Thai Lan nam phia duéi khu dat . Day 1a van dé 16n, vi duong éng
thudc hé théng dan khi 1én phia Bac Thi d6 Bangkok. Hon nita, viéc chuyén
duong 6ng vao ngay thuong trong khi cdc nha may dang s dung gas 1a
khong thuc hién duge ma phai chon 1 ngdy duy nhét trong nam khi cac nha
may khong dung gas. Vé chi phi di doi dudng 6ng thi khoi phai néi, it ra
cling ngdn mat 40-50 triéu bat. Chi méi hinh dung bay nhiéu tré ngai toi da

thay on lanh, nhung do tinh hinh kinh doanh lic d6 khé khan, cong ty co rat



it khach hang, nén ching t6i quyét tAm vuot qua moi trd ngai.

Vira nghe t0i n6i, 6ng Fukumuri d3 bac bo thang thimg, vi mot cong ty
tam c¢& thé gidi nhu cong ty cua 6ng khong thé mao hiém mua dat “trén
gidy”... Toi c6 thuyét phuc néu khong dau tu vao Khu Cong nghiép Amata
Nakhorn thi ong ¢ thé chuyén dén Khu Cong nghiép Amata City tai tinh
Rayong, nhung 6ng tir chdi va giai thich rang chi truong cla cong ty 1a dat
nha may tai dia diém canh quéc 16 Bangna -Trat, vi hién cong ty con cé hai
nha may khac dong tai Rangsit va Saraburi, néu chuyén dén tinh Rayong thi

qué xa, khong tién cho viéc quan ly.

Toi giai thich thém rang theo diéu kién ma 6ng néu ra thi khong c6 khu
cong nghiép ndao nam trén dudng qudc 10 nay co thé dap tmg dugc, boi vay
ong can cho toi thoi gian dé t6i di khao sat va di “thu gom” cac khu dat cho
du dién tich con thiéu, roi s& dua ra gia ca,thot han thuc hién va hen lan sau
gip nhau dé ban tiép... Pén lic d6 6ng Fukumuri méi xiéu long va dong y
theo dé nghi cua t61, vi trong khi 6ng chua xac dinh dugc dia diém nao, viéc
ctr thtr lam theo cach toi néu ciing chang mat gi. Nhu vay két qua cudc gip
hém d6 it ra 12 ho dé ngo cho doi ching t6i, chir khong phai dong sap ctra

lai.

Toi tré vé cong ty tricu tap gép mot nhom “tac chién” dé thyc hién ké
hoach nay. Cac nhan vat chu chdt nhu anh Piée Samosaman va anh Chairath
s& phu trach viéc tim mua dat, anh Paradon lo viéc x4y dung va di doi dudng
6ng dan khi ra khoi khu dat dy kién danh cho Bridgestone.

Pay 1a mot nhiém vu rat kho khan vi duong dng nay cung cap khi 24/24
gio va 365 ngay/nam cho nha may dién cia EGAT (Cuc Dién lyc Thai Lan)
va mot s6 nha may khac. Néu phai ding cung cap khi dé di chuyén dudng
ong, chung toi s& phai giai quyét nhiéu hau qua ning né, truc tiép va gian

tiép, cho céac bén lién quan.



Nhung t6i nghi rang néu c6 quyét tim cao thi s& giai quyét duoc cac kho
khan d6. Mai khi ¢6 co hoi 1a t6i “chdp” lay ngay dé nghién ciru xem xét kha
nang minh c6 lam dugc khong, néu thay kha thi thi toi quyét tam lam dén

cung du gip tré ngai dén dau.

T6i va nhom 1am viéc danh phan 16n thoi gian ban bac tim bién phap thuc
hién ké hoach, 1ay viéc dap (mg yéu ciu ctia khach hang 1am muc tiéu phan
dau cta coéng ty, gidng nhu may do quan 4o hay “san xuit theo don dat

hang” vay.

Chuing t6i dit ra cac chuan muc dé lam khach hang hai long nhat va c6 thé
linh hoat thay d6i theo yéu cau ctia khach hang, mién 1a yéu cau d6 nim

trong kha nang cua chung toi.

Sau d6 mot thoi gian, c6 ddu hiéu cho thdy Bridgestone quan tdm nhiéu
hon dén dé xuit cua toi. Ho lién tuc cho ngudi goi dién dén hoi tinh hinh va
gia ca. Co 18 ho da thdy rd doc qudc 16 Bangna —Trat khong c6 khu cong

nghiép nao co 16 dat dap Uing diéu kién ma ho d3 dit ra.

T61 khong muon dua ra gia ca roi sau do hai bén co ké mac ca véi nhau
nhu kiéu mua ban & chg ma muodn lay muyc ti€u cua khach hang lam can ct,
tor do tinh toan xem t61 ¢6 lam dugce hay khong va lam dugc dén dau, nhu thé

nao. Vi vay bén nay ctr cho bén kia dua gia trudc.

Nhém lam viée cua toi, trong d6 c6 ca ngudi Nhat va ngudi My, déu giuc
t6i chdo gid trudc theo yéu cau cia khach hang, vi d6 1a thong 1& quoc té va
thi truong lic nay 1a thi truong cia ngudi mua. Nhung téi van mot muc
muon nghe ¥ kién cta khach hang trudc dé lam viéc dé dang hon, vi day
khong phai 13 truong hop binh thuong, ma 1a mot khu dat co dién tich 16n
nhat tir truéc dén nay. Chung t6i phai lam cau vuot qua dudng cao toc va cac
cong trinh cong cong khac nén can von dau tu rat 16m, vi vay khong thé

pham sai lam.



Cudi cung toi va ong Chavalit cing di gap khach hang 13 6ng Fukumuri.
To6i ké hét cho 6ng Fukumuri nghe qué trinh xay dung va hinh thanh khu
cong nghiép tir lic né chua cé gi cho dén lic o trén 300 nha may hoat dong,
phan 16n déu 1a cong ty da quoc gia. Rang d6 1a vi Amata 1am viéc rat quy

cu, ¢6 thién chi va cham s6c khach hang rat tot ...

T6i hiéu rd cac cong ty Nhat thuong tim hiéu ddi tac théng qua cac cong
ty Nhat khéc. Trong khi d6, tai Khu Cong nghi€p Amata ctua chiing t61, hon
mot nira cac nha may 1a ctia nguoi Nhat nén toi tin rang ong Fukumuri ciing
d3 nghe duoc nhitng v kién tich cuc tir cic cong ty Nhat o diy d6i voi

Amata, vi ching t61 luén phuc vu ho rat tot.

Cudi cung toi gap lanh dao cip cao ciia Bridgestone bay tir Tokyo sang,
ong Arakawa, ting 1am tong giam doc mot cong ty con cta Bridgestone tai
Thai Lan. T6i b tri cho 6ng Arakawa di may bay truc thang dé quan sat dja
diém du dinh dat nha may ciung quang canh xung quanh, dong thoi chi cho
ong thay cong trinh ning cip dudng cao téc Bangna-Trat sap hoan thanh
trong vai thang nita. Sau d6, mot cach rat chuyén nghiép, toi trinh bay quy
hoach kém theo cac s6 liéu chi tiét va nhimg du an s& phat trién trong tuong
lai. Ong Arakawa to ra rat hai long vé két qua chuyén di tham dia diém,

riéng van dé gia ca 6ng van chua néu ra va cting khong hoi lai toi.

Sau mdt thot gian gap g6, lam viéc voi1 nhau, quan hé gitra to1 va 1anh dao
cua Bridgestone tré nén than mat, hiéu biét nhau hon nén t6i chu dong “tan
cong” ho trude. TOi ndi rang Amata quyét dinh 1am bang dugc du an ndy vi
Bridgestone va su hop tac lau dai gitra hai bén. Vi vay xin Bridgestone cho
biét du kién kinh phi cho du an nay 1a bao nhiéu, néu théy lam duoc, Amata

s& bao dam dy an nay nhat dinh thanh cong.

Pén nudc nay thi ho khong thé lang tranh mai viéc dua ra gia, ma dé 16
rang ho du kién kinh phi cho viéc mua dat khong qué 2 triéu bat/rai. Toi

khong that vong du muc gia nay thip hon gia hién hanh 300.000 bat/rai.



Tinh so bo, voi dién tich khu dat 400 rai (66,6 ha) thi gia d6 c6 thé chap
nhan dugc nhung con phai tinh toan chi tiét hon. Du sao, mtc d6 van con tét
hon cai gia ma nhom lam viéc cua to1 dinh dua ra chao lac dau 1a 1,8 triéu
bat/rai.

Biét tinh hinh d4 chin mudi sau khi qua nhiéu giai doan chuan bi va thay
rang khach hang da chap nhan 1y 1& ctia minh, t6i két ludn so bd rang toi sé
thue hién tit ca cac yéu cau cua khach hang, nhung dé nghi mirc gid 2,2 triéu
bat/rai, tang 10% so vo1 muc ho dua ra. Té1 néu Iy do khoan chénh 1éch 10%
nay 1a vi dé c6 16 dat 1.000 x 600 m theo yéu cau, toi phai mua mot khu dat
rong hon roi sau d6 mdi cat b6t thanh dién tich theo yeu cau cua ho, nén

nhirg miéng dat du con lai t6i khong ban dugc cho ai.

Ngoai ra, chiing toi phai mat thém 40-50 triéu bat dé di doi dudng dng din
khi, mat thém 50 triéu bat nita dé 1am cau vuot. Tom lai, dé phuc vu cho
riéng Bridgestone, cong ty toi phai bo ra rat nhiéu chi phi. Piéu quan trong
khac 1a gia dat canh duong cao toc rat cao. Sau khi t6i trinh bay, ho khong
doi ha gia xudng nita. Cudi cung hai bén théa thudn mirc gia 2,12 triéu
bat/rai.

Tat nhién nhitng diéu khong thé thiéu trong thoa thuan 1a phai c6 tién tng
trude vi lac d6 toi khong con tién dé mua dat. va cong viéc nan giai - di doi
duong 6ng dan khi phai 1am vao nhiing ngay nghi 1&, khi cac nha may tam

ngung st dung khi d6t trong vai tiéng dong ho.

Diéu quan trong nira 1a khach hang khéng duoc cho ngudi dén s quan 1y
dat dai dé diéu tra thong tin, nham tranh “danh dong” nhimg ké dau co nhao
v6 tranh mua. Viéc dy kién trude nhitng tinh hudng nay 1a khong thira vi trén
thue té, ban rat kho tranh nhirng tinh hudng phic tap c6 thé xay ra ngoai du

kién.

Viéc xdy cau vuot gap phai trd ngai vi vuéng mot miéng dat 1am duong



dan ma chu dat 1a mot ba cu nhat dinh khong ban. Phai cho sau khi cu qua

doi va thuyét phuc méi, con chau cu méi dong ¥ ban cho chiing toi.

Tom lai ching t6i bi chAm mét hai thang méi xdy xong nha may, va thém
bbn thang nita mai xay xong cau vuot nhu da thoa thuan voi khach hang.
Nghia 1a chung t61 phai lam viéc “bd cd hoi tai” thi cong viéc mdi hoan
thanh.

C6 thé noi day 1a mot “cong trinh lich st” dang tu hao ciia Khu Cong
nghiép Amata Nakhorn. Néu nhin lai diém xuat phat, khi chung t6i gan nhu
tay trang, khong dat dai, khong tién von va nhiéu thir khac nita, thi chiing toi
da vuot qua biét bao kho khin dé thu hat duoc mot nha may san Xuat lép Xe€
tam ¢& thé gidi, ¢ san luong hang nim 3 triéu chiéc va vén dau tu hang

tram tri€u do la.

Sau d6, chung t6i thu hut dugc thém hai nha may san xuét 16p xe hoi nita,
do l1a Yokohama va Dunlop, quy mo ngang véi Bridgestone, vao Khu Cong
nghiép Amata City, tinh Rayong. Amaty City c6 dién tich rat rong nén ching
t6i khong gip phai kho khin nhu véi trudng hop Bridgestone. C6 thé noi ba
trong bbn cong ty san xuét lép xe 16n nhat Nhat Ban d3 vao Amata lap nha

may.

Mot truong hop dién hinh khac 13 Cong ty san xuat xe tai Hino. Khi sang
kiém tra khu dat 200 rai ma chung t61 du dinh ban lai cho ho, chu tich cong
ty Hinondi véi toi, trong vong sau thang ké tir hom nay nha may Hino phai
di vao san xuat. Toi nghe ma khéng tin, vi luc d6 trén khu dat nay chua co
co so ha tang, va ngay ca chuyén mua ban dat dai van chua thoa thuan xong,
nhung khi 6ng chi tay sang cac nhoém k§y su cung di theo thi moi ngudi dong
thanh néi “khong c6 van dé gi”. S¢ di Hino yéu cau khan cap nhu thé 1a vi
ho phai di doi khéi nha may cii dat tai Samrong, da ban cho Toyota. Vi vay,

ching t61 phai tim moi cach dé gitp ho thuc hién dugc muyc ti€u nay.



Pé dap ung yéu cau ctia khach, chung t6i lai phai 1ap ké hoach di tim mua
16 dat khac sat v6i khu cong nghiép di c6 san co so ha tang. Do 1a viéc rat
kho khin va tén kém, vi gia dat tai cac khu ndy cao gip bon l1an so véi khu
dat dy dinh ban dau, nhung vi da nhan 16i v6i khach hang nén ching t6i van
ctr 1am, mic du du an nay khong c6 loi nhudn cao. Thé roi nha may Hino

dugc hoan thanh va di vao van hanh chi trong vong sau thang.

Pay 1a ky luc nhanh nhat trong lich sir cia Amata vi chung toi bat dau tir
sO khong, tir viée di tim dat, thiét ké, xay dung, lip rap nha may. Co thé noi
nho quyét tam thuc hién muc tiéu chung va su déng tam hiép luc cua tat ca

cac bén lién quan, chung toi da bién diéu khong thé trd thanh hién thuyec.



Chuong 16: Vuon ra thé gioi

To1 thuong xuyén tu nhac nhé minh rang cudc doi cua moi con ngudi déu co
mot trinh tu, vi theé, khong thé dot chay giai doan. Moi budce di ¢6 thé cham,

nhung phai chac chan.

bicu quan trong 1a can tranh “mo& nhi€éu mat tran cuing mdt luc”, hay “bat

ca hai tay” ma nén tp trung vao cong viéc minh thanh thao nhat, lan luot

tung viéc mot. Tuy nhién, cling c6 luc t61 cam thay hung hdang nhu “ngua
29 ¢¢

non hau da”, “coi tro1 bang vung” va nghi rang trong cudc doi tdéi c6 nhirng

lic can phai “thtr nghiém” viéc gi do .

Sau khi thanh 1ap Khu Cong nghi€p Bang Pakong I va Khu Cong nghiép
Amata Nakorn dugc 5-6 ndm, cong viéc kinh doanh phat trién rat tdt nho lan
song dau tu nude ngoai d6 vao Thai Lan ngdy cang ting 1én, toi bat dau tim
co ho1 mé rong kinh doanh sang cac nudce trong linh vuc xay dung khu cong

nghiép ma to1 da thanh thao.

Diéu nay dugc thuc hién mot phﬁn vi hang nam ctr vao dip Giang sinh cho
dén nam moi, kéo dai gﬁn hai tuan, toi thuong di du lich cac nudc dé mo
rong tam mat va tim kiém co hoi, vach ra ké hoach phat trién trong tuong lai
cho cong ty. Thém 1y do khac 1a sau mot thoi gian phat trién, gid thanh san
xudt tai mot nudc dd phét trién ting 1én, budc nha dau tu c¢6 xu hudng
chuyén co so san xuat sang cac nudc khac, noi co chi phi nhan cong thap

hon, dé dat hiéu qua kinh doanh cao hon.

Ké tir nam 1987 tré vé sau, Thai Lan tré thanh mot dia diém thu hat dau
tu nudc ngoai nhiéu nhat trong khu vuc, vi cac 1y do nhu Thai Lan c6 nhiéu
tai nguyén, vi tri dia Iy thuan loi dé xuét khau ra khu vuc va thé gisi, nguoi

Thai Lan hién lanh, rong luong, mém déo, va gid lao dong khong cao.



Mac du vay, h¢ théng co sO ha t?mg cua Thai Lan khong hoan chinh, do
thiéu quy hoach 1au dai va tdm nhin cta chinh pha con han ché. Ngoai ra,
Thai Lan con phai nhap khau hang nim 80% nhu cau dau tho, nhitng han ché
nay gy ra nhiéu van dé dau dau cho cac nha dau tu va nhiing nguoi xay

dung khu cong nghi¢p nhu chung toi.

Trong khi Thai Lan dang gang strc thu hat dau tu nudc ngoai nhiéu hon,
thi nude lang giéng Trung Qudc tré thanh diém hap dan nhat d6i voi cac nha
dau tu quéc té nho chinh sich md ctra toan dién thyc hién tir 20 nim vé
trude. Trung Quéc wu tién tdi da cho dau tu nudc ngoai, va mot thé manh
khac: Trung Qudc 14 thi truong 16n thr hai trén thé gidi. Moi ngudi déu d6
x0 vao Trung Qudc nhiam chiém chd trude vi sg bi “nhd chuyén tau”, va toi

cling khong phai 1a mot ngoai 1¢€.

Tir thang 5 ndm 1991, tdi bat dau tim kiém co hoi dau tu ra nude ngoai.
To6i gap 6ng Tanaka, Tong giam dbc cua Itochu tai Viét Nam, tai Bangkok.
Cudc gip do tao cho t6i nguon cam himg di tham cac nudc lang giéng trong
d6 c6 Viet Nam. Vi vdy, t6i theo doan 6ng Tanaka dén tham thanh phd Ho
Chi Minh, Ha No6i va Hai Phong dé tham quan phong canh dat nudc, con
ngudi, tim hiéu tinh hinh kinh té, vin hoa va doi song ctia Viét Nam. Luc d6
t61 da nhin théy Viét Nam 12 nuée rat 6n dinh vé chinh tri, va du doan trong
vong 10-15 nam nira chic chan Viét Nam s& 1a nuéc canh tranh thu hat dau

tu nudc ngoai voi Thai Lan.

Trong chuyén di khao sat lan do, toi bat dau néi chuyén véi cac nha lanh
dao Viét Nam vé kha ning Cong ty Amata sang thanh 1ap khu cong nghiép
tai Viét Nam. Cac nha lanh dao Viét Nam to y ung hd va khuyén khich
Amata dau tu tai ca ba mién Bic, Trung, Nam. bi dén dau toi cling dugc don
tiép rat nhiét tinh, 4m cing va duoc cung cip day du cac thong tin co lién

quan.

T6i phai mat bén nam dé khao sat, thu thap dir liéu, nghién ctru tinh kha



thi ciia dy an. Pén khi tin chic rang c6 du co so dé thanh 1ap khu cong
nghiép tai Viét Nam thi cung luc d6 Chinh phu M§ chuan bi bo 1énh cAm van
kinh t& d6i v6i Viét Nam va t6i tim dugc mot dia diém trude kia 1a mot can
ctr 16n ctia quan d6i My trong chién tranh Viét Nam, rat thich hop dé xay
dung khu cong nghiép.

Khu do6 c6 nén dat cing, nam & do cao 40-50 mét so vé1 mat nudc bién,
canh Quoc 16 1, duong giao thong xuong song cua Viét Nam, cach thanh

phé H6 Chi Minh, sin bay quéc té va cang bién khoang 33 km, lai gan ho

Tri An vo1 trit lugng nudce ngot trén 3 ty m>. Khu dAt nim sat thanh phd
Bién Hoa, tinh Dong Nai, mot thanh phd 600.000 dan. Lanh dao tinh Pong
Nai hét 1ong giup d& va ting ho ching toi thuc hién dy an nay.

Dén thang 12 nam 1995, ching t6i khanh thanh Khu Cong nghiép Amata
(Viét Nam) tai Thanh phé Bién Hoa trén dién tich hon 500 ha chia thanh
nhiéu giai doan, mdi giai doan tir 100-120 ha, v&i von dau tu khoang 40 triéu
USD, vé6n diéu 1é 17 triéu USD. Luc d6 toi chuyén tién mat sang dau tu 12

triéu USD (hai nim trudc khi no ra cudc khing hoang tai chinh khu vuc).

Tinh dén 2010, Khu Céng nghiép Amata - Viét Nam di c6 hon 100 nha may
dén tir cac nudc trén thé giéi. Theo suy nghi cia t6i, tuy khu cong nghiép
nay chua thanh cong nhu mong mudn, nhung day 1a mot khu cong nghiép

chat luong cao, ¢6 tiém ning phat trién hon nita trong tuong lai.

To61 ddm no1 vay 1a vi co hé thong co sé ha tang rat tot, dugc bao quanh

bo1 moi1 truong tu nhién trong lanh va cé diéu kién dat dai € mo rong.

Hién nay, Cong ty Amata dang c6 ké hoach dau tu thém mét du 4an khu
cong nghiép nira nam cach thanh phd H6 Chi Minh 17 km, dién tich hon
1.000 ha, nam bén bd séng Pong Nai, cach cira bién khoang 60 km va chi
cach dia diém x4y dung san bay qubc té méi (San bay Quoc té Long Thanh)

7 km. Pay co thé xem 1a dia diém tot nhét tai khu vuc phia Nam cua Viét



Nam.

Vao thang 7 ndm 1993, t61 c6 dip thdp tung doan Thu tudéng Thai Lan
Chuan Leekpai thim Trung Qudc. Poan dén thim thanh phé Thuong Hai,
ngay tir lic d6 véi nhiing trai nghiém ctia minh vé sy phat trién kinh té cua
Dai Loan, t61 da nghi trong bung Thuong Hai s€ nhanh chong tréd thanh mat
trung tam kinh té 16n trong thoi gian rat ngin. Ciing trong thoi gian d6, Tap
doan CP, nguoi di ti€én phong trong viéc tham nhdp vao thi truong Trung

Quoc, cling dang c6 ké hoach md rong dau tu tai nudc nay.

Ong Dhanin Chearavanont, Chu tich tap doan CP, ru t6i dau tu xay dung
khu cong nghiép tai Thuong Hai, vi 6ng dang c6 ké hoach tap trung cac du
4n vé moOt mdi dé tién quan ly. Nhiém vu cua t61 1a di nghién ctru tim dia

diém dat khu cong nghiép gan Thuong Hai.

T6i nhan 16i va kéo dbi tac Nhat 1a Itochu cung di. Sau khi khao sat
nghién ctru 3-4 thang, ching t61 di dén két luan, thi tran Chiéng Ting, cach
Thuong Hai 25 km, 13 dia diém thich hop dé xay dyng khu cong nghiép, vi
co hé théng giao thong thuan loi, ndi lién véi duong cao tde, co nguén cung
cap nude tir mot con song 16n, va cd dan sé hon 500.000 ngudi. Toi con nhd,

ong chu tich thi tran, tén 1a Chin, htra s& cip mot khu dat rong gan 3.000 ha,
véi gia 10 USD/m?.

Sau d6 t61 mo1 Cha tich Chin sang tham Khu cong nghi¢p Amata Nakorn
va hai bén ky ban ghi nhd MOU vé hop tac dau tu. Sau khi ban bac nhat tri
voi dai dién cua CP la 6ng Thanakorn va Cong ty Nippon Koei cua Nhat,
lam xong quy hoach va tinh toan chi phi cho biét du an kha thi nhung 1ai
khong nhiéu, toi thong bao véi cac c6 dong CP va phia Trung Qubc dé chuan

bi ky két hop dong thuc hién dy an.

Thé nhung sau d6 xay ra mQt su co khong du tinh trude, do 1a viéc thay

thé nhéan su lanh dao thi tran Chiéng Ting, nay ong Hoang thay thé ong Chin



lam chu tich thi tran. Ong Hoang néi véi toi rang gia dat bay gio doi lai
thanh 20 USD/m? thay vi 10 USD/m2. Téi bét ngd dén muc khong thét nén
16i. Sau do, toi ¢b dam phan lai dya vao nhiing diém da thoa thuan trong ban
MOU, tim cach néi chuyén véi cap trén co lién quan, gom S& Dat dai cia
Thanh phé Thuong Hai, ké ca bao cdo vdi ong Krasae Chanavong, Ngoai
truong Thai Lan dang thim Trung Quéc vao thoi gian do.

T61 xin thap tung Poan Ngoai truong Thai Lan nén c6 dip gdp Phé Thu
tuéng Trung Qudc Qian Shi Shen dé néi vé viée gia dat tang 1én. Ngai Pho
Thu tuéng tra 101 rang viéc dinh gia hay thay doi gia dat thudc tham quyén
tryc tiép ctia chinh quyén Thanh phé Thuong Hai, chinh quyén trung wong

khong can thi¢p. To1 lang ngudi mot lac lau.

Sau d6 t6i va ong Thanin cung dén gip Thi trudong thanh phé Thuong Hai,
nhung 6ng nay lai chi toi dén gip Giam ddc So Pia chinh, ngudi phu trach
toan bo van dé dat dai cua thanh phd. Két qua chung toi duoc tra 10i 1a gia
dat ghi trong thoa thuan MOU 1a qua thap, vi gia dat tai Thuong Hai d3 ting

rat nhanh trong vong mot nim qua.

To1 sting so khi nghe ho giai thich nhu vay. Vi 1y do do, to61 va bén CP ban
bac lai va thdy rang néu tinh hinh da thay doi nhu vay thi du an nay rat kho
thuc hién duoc.

Vi viy, t6i danh phai ngung du 4n, mic du di bo phi gan mot ndm rong,
cling nhu céac chi phi khao sat, thiét ké 1ap quy hoach, nghién ctru kha thi. ..
cong lai hon nira triéu USD ma t6i va CP mdi bén ganh mot nira. Du sao van
con hon cr dau tu va that bai. Téi coi day 1a cai gia phai tra dé co duoc kinh
nghiém 1am an véi Trung Qudc.

Trong thoi ky nay, t6i khong ngimg tim kiém cac co hoi mo rong dau tu

xay dung khu cong nghiép sang cac nudc. Vao ky nghi 1& cudi naim 1995, toi

di An D9, dén cac thanh phd ven bién va mién trung nhu Bangalore, tong



cong t6i di tham gan 10 thanh phd.

Qua chuyén di nay, toi nhan thdy trong twong lai 5-10 nim sau, An Do
cling s& tré thanh mot nudc ting truong kinh té manh mé va thu hat nhiéu
nha dau tu nudc ngoai. Cac nganh cé trién vong phat trién nhat cia An Do 13
cong nghiép dau khi, hoa dau... Vi vay toi da dén thanh phd Orisa, bén bo
vinh Bengal, noi c¢6 cang Saradip duoc xdy dung tir thoi théng tri cia ngudi

Anh. Canh cang nay la mot khu dat 16n va mot nha may hoa chit.

T6i nghi phai tranh thu thoi gian dimg dé mat co hoi (mic du van con 4m
{rc sau cu dau tu khong thanh tai Trung Québc, va lai An dd cling noi tiéng
chang khac Trung Qudc vé viéc hay thay doi chinh sach) nén di thué Cong
ty Four Daniel, mot cong ty tu van k¥ thuat cia My, dé 1am luan chimg kinh
té k¥ thuat du an xay dung khu cong nghiép héa dau tai thanh phd Orisa. Luc
doé ong Sandhu, Giam ddc dy an, cho biét trién vong dy an rat tot vi c6 cong
ty dau khi ciia An d6 quan tim dau tu xay dung nha may loc dau va nhiéu du

an san xuat thép khac.

Do d6, t6i dé xuat ké hoach xay dung mot khu cong nghiép trén dién tich
khoang 1.000 ha. Trong giai doan dau, dé thu hut cac nha may loc dau va cac
nha mdy san xuét thép, t6i dén noi chuyén véi cac khach hang tiém ning, ho
déu t6 ¥ mudn dau tu vao khu cong nghiép nay, tinh so bd cho thiy 50 %
dién tich khu céng nghiép s& duoc lap day trong giai doan dau. Nhu vay tinh

kha thi cua du an rat cao.

T6i vé nude ra dng Premchai Kanasut, ong trum cta tap doan Italian-Thai,
bay tir sin bay Don Muong dén sin bay Orisa bang may bay phan luc riéng
ctia Ong dé cung toi di khao sat dia diém. Ong Premchai va t6i nhat tri voi
nhau vé tinh kha thi ctia dy 4n xay dung khu cong nghiép phtrc hop hoa dau
tai day. Mac du du an dau tién danh cho nha may loc dau An Do s& c6 1ai
khong nhiéu, nhung vé sau, ching to61 s€ c6 1ai hon nho cac du an khac vao

tiép theo, mot cong thirc dau tu nhin vé 1au dai ma toi rat ra tir Trung Qudc.



Chinh quyén thanh phd Orisa rat ing ho cic nha dau tu nudc ngoai, trong
d6 ¢o chiing toi. Ho noi chi can cho biét chiing tdi can bao nhiéu dién tich 1a

ho s& giai quyét ngay.

Toi va dbi tac lien doanh hang hai cung nhau lam viéc, 1ap quy hoach,
thiét ké, tinh toan chi phi. Cong ty Italian-Yhai lo toan bd viéc xay dung, con
t6i lo viéc kinh doanh ban dét trong khu cong nghiép. Lic d6 kha ning cong
ty dau khi An D¢ sé& vao 1ap nha may trong khu cong nghiép 1a rat 1on, cong
ty da ctr doan sang Thai Lan dé tham quan va hai bén da ban bac chuan bj vé

von liéng...

Nhung cudi cung dy an phai tam gac lai giira chimg do tac dong cua cudc
khung hoang kinh té khu vuc, ngudi Thai goi 1a cudc khing hoang “Tom
Yam Kung”(“Lau tém Thai”). Ching t6i hy vong chd thém mot thoi gian
cho dén khi tinh hinh kha hon s& 1am tiép. Thé rdi mot sy kién khong ngo
khac lai xay ra. Mot con song than khung khiép, chua timg c6 trong lich str,
hinh thanh tir An D6 Duong, ap vao Thanh phé Orisa voi nhitng con song
hung han cao dén 6 mét, tan pha khu vuc du kién xdy dung khu cong nghiép,

cudp di nhiéu sinh mang va giy ton that vat chat ning né.

Trudce do, khi di khao sat thuc dia, chung té1 da lap ké hoach xay dung dé
ngin song cao 3 mét, cach bd bién 2 km, va s& tién hanh trong ciy thong
sudt doc chiéu dai 2 km vi khi d6 qua nghién ctru s6 liéu thong ké, ching toi
thdy trong lich sir, song cao nhat khong qua 2 mét. Thé ma khi gip phai con
song than khéng 16 nay, moi du tinh déu bi dao 16n. Stc tan pha cua no that

khung khiép, tat c4 moi thir bi n6 san phéng.

T6i rung minh khi thtr hinh dung tham hoa néu khu céng nghiép nay da
xay dung xong, thi hdu qua do con song than nay gy ra s& con khung khiép
dén dau. To6i nghi trdi van con thuong minh, vi néu di trot dau tu vao day thi
bay gio chic chin da bi tring tay. Cudi cung, t6i danh phai goi ghém tat ca

quay vé nudc. Vu nay tiéu tén ctia toi hon 10 triéu bat. Lai phai tra gia thém



cho bai hoc 1am an & An P9, 1an nay nguyén nhan khong phai do con nguoi,

ma do con khiing hoang kinh té khu vuc va do “ong troi”.

Nhin lai, toi thdy minh 1a mot ngudi thich “thir nghiém” diéu méi mé, . Viée
b6 tién ra dé nghién ctru kha thi mot du an s& gitp tranh duoc sai 1am khi
thuc hién trong thyuc té, giam thiéu rui ro co thé gip phai trong cong viéc
kinh doanh. Mic du vay, t6i van khong tranh duoc nhitng ton that do cudc

khung hoang kinh té khu vuc gay ra.

Viéc mod rong dau tu sang Viét Nam va xay dung khu cong nghiép Amata
tai tinh Rayong, hay xdy dung hai nha may dién d3 ngdn gan chuc ty bat,
chua ké céc chi phi lam dy an d¢ dang tai Trung Quéc va An Do. Mic du
vay, t6i van chua hét hing hai va tiép tuc tim kiém co hdi khac tai

Campuchia va Myanmar.

T6i thdy Myanmar 13 nudc lang giéng chung bién gidi véi Thai Lan va
nim bén bod An PO Duong, ¢o tai nguyén thién nhién rat phong phu, nhat 13
dau khi, ning luong. T6i da dén tham Thu d6 Yangoon nhiéu 1an va da ting
khao sat mét dija diém c6 tén 1a “Siriém” nam & clra song Salavin c6 nét
giéng v6i khu vue Samutprakarn tai cira song Chaopraya cuia Thai Lan, 13
noi ¢é vi tri thuan loi dé xay dung cang. Nhung do vudng van dé chinh tri,
chinh phtt Myanmar khéng duoc qubc té cong nhan, nén toi danh phai tir bo

¥ dinh dau tu.

Vé Campuchia, cling c¢6 nhiéu diém dang chi y. Toi duge mot s6 cong ty
nudc ngoai nhu Siemens cua Ptrc, hay Mitsui, Unical va Ecco Power moi
tham gia dau tu vao Campuchia dé xay dung khu céng nghiép cho cac nha
may loc khi va nha may dién tai cang Sihanouk dé cung cip dién cho Thu do
Phném Pénh. Pay la cang duy nhat cia Campuchia, noi s& ¢ duong ong dan
khi @6t tir Vinh Théi Lan sang. Viéc tham gia vao du an tim c& cling voi mot
sO tap doan 16m 1a dip khong thé bo qua, nén t6i voi thu xép hanh 1y dé cung

tham gia doan khao sat.



Nhung sau khi di nghién ctru 4-5 thang, ching toi thay co hoi that bai
nhiéu hon thanh cong, vi nhiéu 1y do nhu tinh hinh chinh tri bat 6n, thiéu an
ninh, hon nita chinh pha Campuchia con dé nghi chuyén dia diém tir Cang
Sihanouk sang mdt dia diém khac gﬁn bién gio1 Viét Nam, trong khi moi van
dé di duoc thoa thuan xong trudc d6. Nhan thay phia Campuchia thay doi
cam két gitta chirng, nén toi thay day 1a co hoi tét dé rat lui trude khi dinh
vao qua sdu. Co thé noi du an nay khong giy tén kém gi, ngoai chi phi di lai.

Nhu vay, t61 chi c6 duge mdt nira bai hoc lam an véi Campuchia.

Van chua hét, trong tay toi con c6 dy an xay dung vuon qudc gia tai Van
Nam, Trung Quéc. Du 4n ndy bat ngudn tir 1ong yéu thién nhién va xuat phat
tir nhitng chuyén di thim cac vuon quéc gia tai My cua toi. Toi rat thich
phuong phap diéu hanh quan 1y cac vudn qubc gia cia M. Theo so lidu
thong ké, thu nhap tir cac vuon qudc gia My hang nam 1én dén 30 ty USD,
hon mét nira lwong khach dén tham quan 14 ngudi nudc ngoai, trong d6 phan

16n 13 ngudi Chau A.

T6i moi T6 chire bao ton thién nhién cia My (TNC), 1a t6 chic quan ly
hau hét cac vuon qudc gia ¢ ca chau My cung t6i di tham quan dy an khu
rimg nguyén thily tai thuong ngudén chung nhau ctia bén con song Iravadi,
Salavin, Giang Tay va song Mé Kong, 1a noi ¢6 tai nguyén thién nhién vo
cling phong phu, noi tri ngu ctia 10% cac loai chim cta ca thé gidi, va 1a noi

xuat xtr cua 60% céc loai thao dugc cua Trung Quoc.

T6i dd dua dy an nay trinh Thi tuéng Trung Qudc Chu Dung Co dé duoc
gitip d, vi day 1 du 4n c6 tAm quan trong trong viéc bao ton thién nhién cua
Trung Qudc. Dy 4n nay da thanh coéng budc dau, vi khu vuon di duoc cong
b6 13 khu bao tén qudc gia trén dién tich hon 60.000 km2, dugc Chinh phu
Trung Qudc cip kinh phi 3 triéu USD. Cyu Thu tuéng Thai Lan Anand
Panyarachun ciling viét thu xin vién tro cia AIG duoc thém 1 triéu USD,

ngoai ra TNC con quyén gop duoc 1 tricu USD tir cac nha hao tam. Riéng



Cong ty Amata chung t61 dong gdp hon 10 tri¢u bat chi phi nghién ctru kha
thi cho du an nay. Nhung do gip phai cudc khung hoang kinh té Chau A
1997, 161 lai danh phai rat lui gitra chung du an nay.

Tom lai, do1 khi té1 chay qua nhanh, mac du déu hudng vé tuong lai lau
dai, nhung khi xdy ra cudc khiing hoang kinh té bat ngd 1am cho moi chuyén
b1 ddo nguoc, ban than Amata suyt bi cudc khung hoang chon vui. Hién tai,
chung t61 chi con cac khu cong nghi¢p Amata Nakhorn va Amata City tai
Thai Lan cung du an Amata tai Viét Nam la dang tiép tuc hoat dong ma thoi.
T nay tré di, co 1€ to1 s€ tap trung lam cho cac dy 4n nay thanh cong my
méan, xing dang 1a san pham cua “nghé thuat xay dung thanh phd cong

nghi¢p trong tuong lai” va lay do lam “di san ctuia cugc doi”.



Chwong 17: Khiing hodng kinh té

Trong thoi ky Thai Lan dang dién ra tinh trang “nén kinh té bong bong”,
phﬁn 16n moi nguoi déu say sua vo1 Vigc kiém tién dé thuc hién giéc mong
lam giau nhanh chong ma khong hé ban tim vé mot sy that réng moi su tang
trudng khong dua trén co sé thuc luc cua nén kinh té, ma dua vao sy thoi

phong thi trude sau nd cling bi tan v& nhu bong bong xa phong.

Vao thang 2 nam 1991, t61 dugc moi dén noi chuyén tai mot cudc hdi thao
do hi¢p hoi bat dong san t6 chirc tai khach san Dusit vé dé tai “Su tang
truong kinh té va tuong lai ciia cac khu cong nghiép”. T6i di nhic nhé moi
ngudi vé nguy co kinh té phat trién qua ndng, rang ching ta khong nén bién
minh thanh nhiing con thiéu than, ma nén than trong trong viéc dau tu. Y

kién cta toi da 1am khong it nguoi phat long.

Luc d6 Thai Lan dang ngay ngat trude lan séng ngudi nude ngoai do xo6
vao mua bat dong san ram ro tao ra nhu cau gia tao, nhiéu nha dau co, ca cii
1an méi, trd thanh triéu pht chi qua mgt dém. Mot sb nguoi da giau lai cang
giau thém, mot s6 mai vao nghé thi nay né may no mat, trong khi thuc chat

thi truong bat dong san luc d6 cung di vuot cau.

Pau tu nudc ngoai vao linh vuyc cong nghiép va thi truong chimg khoan
cling c6 xu hudng ting manh vi ¢ ngudn von tir cac nha dau tu Hong Kong
va Pai Loan, nhitng ngudi dau co kiém 10i tir thi trudng bat dong san ma
khong c6 muc dich dau tu thuc sy, 1au dai tai day, két hop véi viéc Vuong
qudc Anh phai trao tra Hong Kong vé Trung Qudc vao nam 1997, lam cho
nhiéu ngudi gidu co tai Hong Kong khong yén tdm vé tuong lai cia minh

nén da tim cach “di tan” trudc bang cach chuyén von dau tu ra nudc ngoai.

Do vay, bat ké 1a nguoi Uc, Canada, My hay Théi Lan déu dugc hudng loi

tu su kién nay. Ngoai ra, con c6 thém mot nguén b6 sung nita, d6 1a nhitng



nguoi giau co tai Dai Loan, nhitng nguoi khong yén tam veé tinh hinh an ninh
tai xr s& cua minh do bi Trung Quoc luc dia khong ngung de doa, nén cling

chuyén vOn ra ngoai.

Ngay ca My ciing hé hdi mé cira chao d6n nhitng ngudi Chau A mang
tién ctia vao nudc ho, bang cach néi 1ong chinh sach nhap cu, néu ai c6 tién
giri ngan hang hay dau tu vao My vai triéu d6 la 1a cho nhap quéc tich ngay.
Qua d6, tai Chau My, ca Biac My 1an Nam M§ dau dau ciing thay nguoi da

vang toc den.

Thai Lan 14 x(r s& ma 1au nay ngudi Hoa tir Hong Kong va Pai Loan xem
13 mot thién duong, vi Thai Lan dat rong nguoi thua, gidu tai nguyén, dat dai
phi nhiéu mau md, ngudi Thai dé tinh, rong lugng va mén khach. Cac thé hé
trude cuia ngudi Hoa dén Thai Lan sinh séng 1ap nghiép déu c6 cude song 6n
dinh va thanh dat.

Do d06, c6 nhiéu nguoi Hoa dén day tim cach dé nhap qudc tich
Thai,nhung ddy 13 viéc khong d& 1am vi quy dinh nhap tich Thai rat nghiém
ngit, 1am ngudi mat nhiéu tién cua dé chay chot va phai cho doi ¢ khi dén
hang chuc nim ma van khoéng duoc nhap quéc tich. Vi “han ngach nhap

tich” hang nam - do B§ Noi vu ban hanh - rat han ché.

29 ¢¢

Tat nhién, 6 dau co6 luat 1€ “han ché”, “xin-cho’ thi & d6 dé sinh ra té tham
nhiing, hoi 1§ cia mdt s6 quan chirc dé ki€ém chac bo tai riéng. Mot s6 nguoi

nudc ngoai chd mai khong nhap duoc qudc tich Thai nén da sang nudc khac.

Trong nhitng nam 1988 -1991 dau tu nudc ngoai vao linh vuc cong nghiép
tang rit nhanh, dic biét 13 dau tu vao cac khu cong nghi¢p. So sanh cac sb
liéu vé cap phép dau tu ciia Cuc quan Iy Khu Cong nghiép Thai Lan (IEAT)
va ctia Uy ban Khuyén khich Pau tu Thai Lan (BOI), thi trong thoi gian nay
s6 luong gidy phép do IEAT cap ting gap 7 1an so voi sb gidy phép do BOI

cap, mic du do thi ting truéng dau tu nudc ngoai khong ngung ting lén.



Nhin vao ty 16 7:1, c6 thé thdy sy mat can doi giita san xuat cong nghiép va
thi truong. T d6 toi cho rang dau tu nudc ngoai co thé khong ting trudng

6n dinh va dé chiu tac dong cua nhiing bién dong kho luong trén thé gioi.

Vi vay, trong cudc hoi thao 1an do toi da bao dong réng néu ctr kéo dai
tinh hinh mé rong cac khu cong nghi¢p mot cach tran lan nhu hién nay, thi
trong vong 3 dén 5 nim nita Thai Lan s& bi thua 15 vi dién tich khu cong
nghiép bi bo trong nhiéu. Tat nhién, co6 nguoi cho rang 1i canh bao cua toi
chi nham muu loi riéng ma thoéi. Luc d6, nguoi ta dua nhau 1ap khu cong
nghiép khap noi, tir cac tinh xa nhu Kanchanaburi, Saraburi, Prachinburi,
Ayudhaya dén Pichit hay Rachburi, ké ca tai ving Pong Béc, tinh chung ca
nuédc cd dén gan 60 khu cong nghiép, ving cong nghiép va cum nha may

xay dung san, cia ca nha nudc lan tu nhan.

Luc d6 Amata dang c6 tiéng tim ling 13y, c6 nhiéu doan cac nha dau tu
khép noi, tr Kanchanaburi, Udorn Thani, Pichit, Chiéng Rai, Saraburi... 1i
lugt kéo nhau dén tham quan dé hoc tap kinh nghiém xay dung khu cong
nghiép. Ai cling hoi toi lam thé nao dé xay dung khu cong nghiép nham phat

trién kinh té tai dia phuong...

T6i tra 101 ho mudn thanh 1ap khu cong nghiép thi yéu t dau tién 13 khu
cong nghi¢p do phai co6 vi tri tt, giao thong thuan ti¢n, nam g?m cang bién,
san bay, gan cac thanh phd 16n v6i day du cac hé thong ha tang cong cong,
bao dam sinh hoat va doi séng cua dan cu, dac bi¢t phai bao dam c6 da nang
luong. .. néu khong hoat dong cta khu cong nghiép s& kho thanh cong, hoic

gap rui ro 16n.

Diéu ma t6i mudn nhan nhu tat ca cac nha dau tu dén tham quan 13 ho can
hét sttc quan tdm dén van dé thi truong. Viéc thanh 1ap cac khu céng nghiép
phai xuat phat tir nhu cau cta thi truong, chir khong phai ¢ dat trong tay 13

lam khu cong nghiép.



Nhung hinh nhu chang c6 ai nghe 16i khuyén cua toi, vi tinh hinh kinh té
thé gidi va moi truong dau tu trong nudc lac d6 dang rat sang sta. Hau qua
sau d6 1a gi, ban biét khong? Tat ca cac nha dau tu dén Amata tham quan
trong thoi gian d6 déu khong thanh cong va bi thua 16 niang né trong viéc
kinh doanh xay dyng khu céng nghiép do mac phai sai 1am ma t6i dd canh

bao.

Loi khuyén cua toi d6i v6i ho 1a chan thanh, hoan toan khéng phai vi ich
ky hay vi dong co mudn gianh doc quyén kinh doanh. Téi luén quan niém
“co hoi 1a do troi cho” ai cling ¢ quyén ngang nhau dé gianh lay co hoi va
“tir minh” dem lai thanh cong. Khong nhitng ddi véi nguoi la, ma ddi voi
ngudi quen biét, nhu cac nha dau tu tai tinh Kanchanaburi qué huong, toi

cling khuyén ho nhu vay.

Sau khi ho moi toi di xem dia diém s& xdy dung khu coéng nghiép tai
huyén Tha-muéng, tinh Kanchanaburi t6i gop y voi ho rang cac nha dau tu
nudc ngoai dau tu vao khu cong nghiép chu yéu lam hang xuat khau, do d6
trién vong thanh coéng ciia khu cong nghiép ¢ day rat it vi vi tri héo lanh, rat
xa cang bién, khong co san bay, giao thong bat tién, trong khi chinh sach uu
dai dau tu & day ciing chang khac gi so v6i cac ving ven bién, hay tai khu

cong nghiép phia Dong nén kha niang thu hat dau tu rat thap.
g nghiep p g g p

Nhung nhiéu nguoi khong tin 101 t61 vi dia phuong cua ho 1a noi tap trung
cac nha may duong, ché bién ba mia, nha may ché bién bot san va nha may
xay xat gao, mic du t6i néi voi ho rang cac nganh nay khong phai muc tiéu
chinh cta cac nha dau tu nude ngoai dinh huéng xuat khau, con ai mudn 1am
khu cong nghi€p thi hdy cho khi ndao cang nudc sau Thavai bén phia
Myanmar lam xong thi khi d6 may ra Kanchanaburi méi tr& thanh dja diém
thich hop cho xuét khau. Néi vay chu toi thay con 1au nguoi ta méi xay cang
Thavai, vi tinh hinh Myanmar bat 6n, noi chién lién mién giita ngudi Mién

vO1 cac dan toc Karen va cac dan toc thiéu so khac.



Du t6i can ngin thé ndo ho van khong nghe, tham chi con bao toi khong
nhiét tinh véi qué nha, budc t6i cudi cing phai im ling. Con ho van cb lao
vao dau tu hang trim triéu bat dé xay dung ha tang khu cong nghiép va cac
cong trinh khac nham thu hat cac nha dau tu. Pén nay, da hon 10 nam trdi
qua ma chang c¢6 nha may nao duoc xay dung, khu cong nghiép bién thanh
bai dat trong rat lang phi, con nha dau tu tré thanh con no ciia ngan hang véi

nhiing khoan n¢ hang tram tri¢u bat, khong ké s6 von ho bé ra.

Tinh trang trén khong phai chi ¢6 ¢ Kanchanaburi ma con ¢ nhiéu dia
phuong khac nhu bao chi thudng xuyén phan anh, ké ca tai ving Pong Bic
Thai Lan. C6 1an toi duoc moi dén ndi chuyén véi hiép hoi cong nghiép tinh
Udorn Thani vé kha ning md ctra voi cac nude Péng Duong ma moi ngudi
cho rang day 1a thi truong 16n va c6 kha niang thong thuong qua dudng bién
phia Viét Nam.

Chuyén di d6 gitp toi hiéu rd vé vi tri va diéu kién ctia tinh UdornThani
va giai thich cho ho vé nhiing yéu t6 co ban can c¢6 dé xay dung khu cong
nghiép thanh cong. Nhung rit kinh nghiém lan trudc, lan nay toi khong can

ngdn ho ma gitr phwong cham “im lang la vang”.

Pén bay gid, hon 10 nim trdi qua ma moi chuyén van ca ddm chan tai
chd. Khu cong nghiép & day tréng ving nhu mot bai tha ma. Piéu d6 cho
thdy cac doanh nhan Théi Lan tuy tiép can dugc cac thong tin dir liéu nhung
con thiéu su phan tich va hiéu cin k& barc tranh cua thé gi6i thuc dan dén bi
hoa mat hay c6 mat nhu mu... nghia 12 khong ai can ngin dugc, nhét 13

trong luc thi truong dang 1én, khong khi lac quan bao trum.

Ngay ca khu cong nghiép Amata dang lam #n tbt, thé ma dung mot cai
cudc chién Iraq 1an tha nhat (1991) no ra khién cong vi¢c kinh doanh bi dinh
tré ngay lap tic, khong khi trd nén im ang vi ching ti chang ban dugc mot
16 dat nao. Pé tranh rui ro 16n, ching toi phai phan chia khu dat thanh nhiéu

giai doan, moi giai doan chi lam mot it, khoang trén 100 ha va viéc mua



thém dat tién hanh tung budc mot. Mac du than trong trong dau tu va chi
tiéu, nhung ching t6i van khong tranh khoi ton that khi tinh hinh kinh té di

xuong.

Cudc song hang ngdy cua t6i chu yéu danh dé thao g&, thao g& va thao gd
nhimng van dé phat sinh khéng ngimg trong cong viéc, ndo 13 gid mua dat 1én
cao qué khién viéc kinh doanh khong c6 101, nao 1a chuyén tién vén, khach
hang, hét chuyén nay dén chuyén khac luan phién ap dén khong luc nao

nguoi.

Qua hon 10 nam 1am khu cong nghiép, t6i nghiém nhién tré thanh mot
chuyén gia “thdo gd”, phan 16n cac van dé gap phai t6i thuong nghi ra ngay
cach giai quyét chi trong vong 10 phat, gip trudng hop bi qua t6i xin khat
dong nghiép cho thém thoi gian dé suy nghi, sau d6 quay tro lai giai quyét,

khong c6 chuyén bo dé hay “dé lau... hoa bun”.

To61 coi mo1 van dé phai duong dau nhu nhiing cudc thir strc xem minh c6
du ban linh va nang lyc dé chién thang n6 hay khong, tir d6 t61 cam thay vui

sudng khi minh 14 ngudi chién thing, danh bai thach thire do.

Bén canh viéc tich lily kinh nghiém lam khu céng nghiép, ciing dong thoi
1 tich lily “cong no”, thoi gian d6 c4 nhan tdi mang no gan 500 triéu bat do
ting von ctia Amata, mua cin ho tai khu nha Prompong, xy dung tda nha
van phong Kromadit, nghia 13 tién dung chu yéu dé dau tu kinh doanh, con
chi tiéu cho sinh hoat, mua sam thi khong t6n bao nhiéu vi t6i van git nép

song tiét kiém, khong tiéu pha phung phi.

Nguyén nhan lam tdi luén hing hai lao vao kinh doanh ma khong hé giam
téc do 1a vi cac du an trién khai rat thanh cong, trong cong ty cé nhicu co
dong tiém lyc 16n tham gia nhu Ngan hang Nong nghiép Théi Lan va Cathay
Trust khién viéc huy dong von dé dang. Thoi ky d6, Amata dang 1am an phat

dat, mudn vay tién & dau va bao nhi€u cling dugc dap ing. Tuy vay, chinh



sach tai chinh ctia cong ty rat than trong, vi ban than t6i cling nhu gia dinh
von song rat don gian, tiét kiém. Vay ma khi no ra cudc khing hoang kinh

té, chiing t6i cling khong khoi lao dao.

Con bao tai chinh “Tom Yam Kung” xdy ra vao nam 1997, chi sau mot
nam Amata d3 mic no hon 4 ty bat, ng ngoai t€ 20 tri¢u USD, nha may dién
Amata Power ng 150 tri¢u USD va hon 2 ty bat, ng ctia cd nhan t61 500 tri¢u

bat, trong khi d6 dat khu cong nghiép khong ai mua, tinh canh that khon dén.

Toi d3 kiém soat chit ch& moi chi tiéu va dinh chi moi hang muc cong
trinh xdy dung trong khu cong nghiép, chi lam nhiing cai that can thiét dé
duy tri hoat dong, nhu duy tu bao dudng. Hang thang cong ty chi chi ra ma
khong c6 thu vao, gidng nhu mau chay ma khong cam dugc. Luc d6 toi danh
phai tam dinh chi thanh toan tién ng cac nha thau xiy dung, chi c6 luong

nhan vién la van bado dam tra déu hang thang.

Tiép theo, chung t6i phai ha mirc lwong, bat ddu mirc cao nhat 13 toi 30%,
roi giam dan xudng mirc thap nhat 13 5%, trir nhitng nhan vién c6 mic luong
duéi 10.000 bat khong bi ha luong. Ong Chavalit phai ky ca séc ca nhan rat
tién tra tién lwong cho nhan vién. Hai chiing t6i khong nhan luong sudt 6
thang. Trudc tinh canh dé, t6i vén di 12 ngudi nhay bén, phan Gng nhanh
cling tré nén cham chap, chua biét phai xoay s ra sao. Lam thé nao khac
dugc trude tinh canh ca nudc (gidng nhu mot dai gia dinh) dang bi 1am

nguy, dtng trudc nguy co pha san, bon phuong tam hudng déu mu mit.

T6i goi dién cho 6ng Nitporn, Cong ty Italian-Thai, néi rang khoan chi phi
xay dung gan 500 triéu bat ma Amata con no bén do, co 18 t6i khong con kha
nang thanh toan nira, ho c6 thé dén lay dat trir vao no, vi Amata sap bi pha
san, néu may man thi sau nay hai bén tiép tuc 1am an véi nhau. Khong chi
riéng t0i, lac d6 hau nhu ai cling xudng tinh than, mat dn mat nga khong con

tinh tao.



Ca mdi 1an t6i tham dy budi giao luu ti¢c tung nao gap ba Chada, 1anh dao
Ngan hang Nong nghiép Thai Lan, 1a ba déu nhic toi tra tién 13i vay cua
ngan hang.Néu ba biét rang toi phai chay vay vay nong voéi 13i suat 20% dé
thanh toan tién luong cho nhan vién hang thang chac ba s& thong cam véi toi

hon.

To1 ndi vo1 cac chu no ngan hang rang dung lo lang, dung goi dién thoai cho
t6i, t6i s& dan dan tra no ca von 1an 18i cho moi nguoi khi tinh hinh dugc cai
thién, to1 s€ chang tron di dau ca tru phi to1 chét, vi Amata 1a ng61 nha do t61

xay dung nén.

To1 1a nguot ludn trung thuc voi ban than, vol cong ty, voir moi doi tac,
voi khach hang va tat ca nhiing nguoi ¢o lién quan...nén khi noi t61 mire do

thi khong con nha ngan hang nao nd long con goi dién thoai doi ng nira.

Khéng chi c6 vay... mot s6 cong ty tai chinh bi pha san di kéo theo cac
chtng thu trude ba dat dai cia Amata. Khi d6 chinh phu chu truong ban no
cho mot sé quy dau tu dé xir Iy no nén toi khong biét tai san cua cong ty nam

& déu, trong khi tién mat khong co.

T6i phai dem séc ddi ldy tién mat véi mot sd ban than véi 13i sudt “hitu
nghi” 12 20% (lac d6 vay tién ngan hang rat kho, vi ban than ngan hang ciing
dang lao dao, hang loat cong ty tai chinh bi pha san voi sd luong 16n chua
timg xay ra trong lich si, chi trir ngan hang Nong nghiép Théi van trung
thanh, khong bo ching t6i trong lac khé khin ma van cho tdi vay thém 50

tri¢u bat).

T6i biét on 6ng Sombat Panicheva, trong luc kho khian d6 da cho toi vay
tién cua ca nhén ong 30 tri¢u bat dé d4o han no Amata tai ngan hang
SinAsia, mic du 6ng cling dang rat chat vat. Néu khong dugc ong gitp do

thi c6 phan cua toi c6 1& da bi tich thu r6i.



T6i phai cd gang chiu dung gian kho thiéu thdén, chéng choi véi nhimng
kho khan trudc mat trong thoi gian ba ndm cho dén ngay troi quang may

tanh tré lai.

Tin vui bat dau dén ké tir ngay hop dong voi BMW duge ky két, dem vé
cho cong ty mot khoan tién mat, tuy khong nhiéu nhung ciing lam cho
Amata dé thd hon, tinh than cta nhan vién trong cong ty dugc cung cb do
bat dau c6 thu nhdp tro lai. Toi dung so tién ndy dé chi cho nhitng khoan

thuc su can thiét, s6 con lai to1 dem tra dan cho cac chu no.

T6i 1am nhu vay trong ba nam lién, cho dén khi cac chu no bao khong can
dem tra gap nhu vay nira, ctr giir lai dé dung vi by gio ngan hang da co du
tién giri roi. Nhiéu chu no con té ¥ hai long vi ho di c6 khach hang dang tin

cdy nhu Amata, da cho vay thi ho c6 thé yén tam khong s¢ mat von.

Nhung t6i lai thdy ai ngai, vi ddng ndo ciing con nghia vu phai trd ng cho
tat ca cht no. T6i con nhé moén no cudi cung cia Amata 13 ciia Ngin hang
Nong nghi¢p Thai Lan, da dugc trang trai vao ngay 23 thang 12 nam 2005.
Con khoan no cia riéng ca nhan t6i méi dugce tra hét vao thang 8 nim 2006.
Do d6 t6i thay chu truong bao dam cho cong ty ludn c6 kha nang chi tra no

la rat can thiét.

Céc thir thach dé ching to toi 13 nguoi biét giir chit tin va c6 tinh than
trach nhiém cao nén tat ca cac ngan hang déu thira nhan Amata 1a mét khach
hang uy tin, tir d6 ho san sang cho vay voi i suat thidp ma khong doi hoi tai
san thé chép, vi ho tin tudng vao nguoi lanh dao cong ty va mot 1y do nira 1a
Amata d3 tré thanh cong ty niém yét tai thi truong chimg khoan. Viéc vay
tién thong qua hoi phiéu (B/E) véi 1di suat 2% ma khong can thé chap lam

giam chi phi quan 1y rat dang ke.

S& khong qua dang néu toi noi rang day la két qua sbéng theo triét 1y

“Trung thuc an chang hét, gian 1an sém trang tay”, hay “O hién gip lanh” va



nhitng nguyén tic dao dtrc khac nhu sy luong thién, chan that, cong bang va
1& phai. P6 1a diéu toi ludn tuan theo sudt cudc doi ctia minh, nho d6 toi da

song sot qua thoi ky khung hoang kinh té khu vuyc.

Budc sang nim 2009, ca thé gidi dang phai dwong dau véi cudc khung
hoang kinh t& méi, ma d6i véi Amata, nd gidng nhu mot con song than thi
hai bat ngd ap téi, vi chung t6i vira mdi mua thém gan 2.000 ha dat dé mo

rong khu cong nghiép.

Cudc khing hoang kinh té thé gidi hién nay bat ngudn tir sy sup do cia
nén kinh té bong bong tai My. Sau khi chién tranh lanh két thuc, tat ca cac
nudc quay sang phat trién kinh t& mot cach manh mé trong sudt thoi gian
10-20 nam tré lai day. Thé gidi ching kién su ting trudng trong moi linh
vue, dan dén GDP toan cau tang trung binh 4-5%, diéu chua tung co trong

lich str.

C6 thé noi trong thoi gian qua ca thé gidi déu giau co 18n, viée cho vay
von & khép moi noi trd nén dé dang, dic biét tai My, noi c6 10 ngan ty do la
d3a dugc cho vay, gan bang GDP ciia nudc ndy. Do viy, qua bong bong My
nd tung da giy ra cudc khing hoang kinh té toan cau 16n nhat ké tir khi xuét

hién quan hé thuong mai qudc té cho dén nay.

T6i, voi tu cach 13 thuyén trudng ciia Amata, dang phai chimg t6 minh ¢6
du kha ning dé 180 lai con thuyén vuot qua song gié 1an nay hay khong. Téi
dd chuan bi mot bude tir gifta nam 2008, van dé hién nay la vi¢c mua thém
dat gan 2.000 ha va vay ng gan 10 ty bat, cong véi du 4n md rong nha may
dién cong suat 800 MW véi von dau tu khoang 10 ty bat nita. Trong khi do,
6 thang dau nam 2009, Amata hau nhu khong ban dugce 16 dat ndo, hang
ngay chi c6 chi ra mot chiéu, riéng 13i suat phai tra di thay dau dau. Cho nén,
to1 lai phai doi “non bao hiém” dé lao vao chién tran méi cta cudc khung
hoang trong khi da budc sang tudi 56, stc luc khong con cudng trang nhu

trudc.



Nhung t6i tin rang minh s& vuot qua dugc cudce khing hoang 1an nay nho
vao kha nang “mién dich” di dugc tao ra trong qua khtr. V4 lai, déng do1 cua
to1 tai Amata cling da trudng thanh, vitng vang hon. Tuy nhién, do tac dong
ctia cudc khing hoang nay qua 16n nén hién nay tdi chi c6 thé tap trung vao
viéc cat giam chi tiéu xuong mirc thap nhat dé co thé séng sét cho cho con

bao di qua.



Chwong 18: Phat trién bén virng

To6i rat tam dac v&i cau nodi cia Mahatma Gandi, ngudi duoc ca thé gidi
ngudng md, rang: “O dau cé tinh yéu, & d6 c6 sy sdng”. Con ngudi co thanh
dat hay khong phu thudc vao nhiéu yéu td theo luat nhan qua, trong do, co
diéu rat quan trong 1a su rong luong, gitp d& va chia sé v6i nhitng ngudi

kém may man hon minh.

Khi ching ta nhan thirc chinh xdc “con ngudi1” cua minh thi moi hanh
dong s& tro nén dung dan. Picu gi dem lai sy thanh than trong tdm hoén thi

nén lam, di€u gi gy cho minh sy bat an thi nén tranh.

Trong subt cudc doi cua mdi nguoi, hoc tap 1a diéu khong bao gio chim
dut, gibng nhu hoi thd di theo chung ta cho dén chét. Khi gap nhiing diéu tot
dep, chiing ta nén di sau phan tich dé nhan ra ban chat ctia ching va dem van

dung vao cong viéc cling nhu trong cudc song ri€éng cua minh.

Mic du dat duge su thanh céng bude dau, nhung t6i khong bao gid nging
hoc hoi, tim kiém nhitng diéu méi mé cho cudc sdng ctua minh. To6i ludn
nhin xung quanh ca vé truéc mit ciing nhu 1au dai xem diéu gi c6 ich dé van
dung vao cong viéc ciia minh hay khong. Chang han viéc sat suon 1a quan 1y

diéu hanh cong ty theo kiéu cta ngudi Nhat.

Tir nhitng cau chuyén thanh cong cia rat nhiéu doanh nghiép Nhat Ban
trong Khu Cong nghiép Amata ma chinh mat t6i da nhin thay, dién hinh nhu
Cong ty Toyota, toi thdy co nhiéu diéu dang hoc tdp & ho tir vai tro cia
nguoi ldnh dao, quan 1y cong ty, tu duy quan 1y hay c6 thé goi 1a “tinh hé
théng”.

Chang han, diéu thir nhat, d6 1a su ting trudng lién tuc timg budc trong

sudt mudi ndm qua; thir hai, Toyota 12 mot cong ty ting trudng bén viing, vi



su m& rong kinh doanh cua ho la dua trén co s& lgi nhuan thu dugc qua tung
nam; thr ba, Toyota khong ngimg nghién clru cai tién dé tao ra san pham
m&i c6 chat lugng cao hon va gia thanh thap hon, dan dén ludn c6 nhiéu loai
6 t6 moi ra doi, chat luong tot hon nhung gia giam xuéng, dong thoi giao

hang nhanh va dung han.

Trong thoi ky khiing hoang kinh té 1997, Toyota 1 doanh nghiép chiu 4nh
huong it nhat va van tiép tuc mo rong kinh doanh, diéu d6 ching té co cau to
chtrc cua cong ty rat vitng manh ca vé tai chinh 1dn quan 1y. Nhung Toyota
cling dang chiu tac dong ning né cua cudc khing hoang kinh té 2009, trong
khi hai cong ty khong 16 ctia My 1a GM va Chrysler bi pha san phai dong

cua.

Néu doanh nghiép nao ciing dugc to chtrc va quan 1y tot nhu Toyota thi c¢6
thé néi ho da giam dugc mot nira ganh ning khi xdy nhiing bién dong
“khong thé luong trudce” trong tuong lai. Chinh diém nay 1am toi phai suy
nghi, vi t6i khong mudn doanh nghiép ctia minh ciing gidéng nhu cic cong ty
bat dong san xay dung cac khu can ho, sau khi ban xong cac can hg la két
thuc du an khong c¢6 ngudn thu nhap tiép tuc, con du an “Amata” xay dung

nén nhitng “thanh phd hoan hao” mang nhi€u y nghia sau sac hon the.

Mo hinh quan 1y cac thanh phd khu cong nghiép nay vé co ban ciing giéng
nhu md hinh quan 1y cic thanh phd 16n, nghia 1a ching ty phat trién ma
khong hoan toan phu thudc vao “nha quan 1y”, nhung ching phai gin lién

voi1 “hé thong” da co.

Néu mudn “Amata” phat trién bén virng, toi can c6 chién lugc va ké hoach
phat trién nhu thé nao? Thir nhit, Amata khéng duoc ng nhiéu, hay khong
ng cang tdt, va phai c6 du tién mat cho viéc mo rong kinh doanh cua minh.
Tht hai, ting trudng 13i rong hang nam it nhat phai tir 10-30%. Thi ba, phai
c6 loai hinh kinh doanh phu ngoai linh vuc xay dung khu cong nghiép, va

phai bao dam trong trudng hop viéc ban lai dat trong khu cong nghiép cham



dut (du voi bat ctr 1y do nao) thi Amata van c6 thé tiép tuc ton tai va phat

trién dugc (nho cac loai hinh kinh doanh khéc trong khu cong nghiép).

Sau d6 1a vach ra muc tiéu, ké hoach cu thé dé thuc hién nham hudng dén
muc tiéu 1au dai 14 xay dung “Thanh phd hoan hao” (The Perfect City). Toi
c¢6 nhiém vu 1am cho toan thé nhan vién trong cong ty, khach hang va tat ca

nhing ai quan tdm khi nghe diéu d6 s& hiéu ngay Amata mudn gi.

Pé thuc hién nguyén tic kinh doanh coi trong chat lugng san pham véi gia
ca hop 1y thi hoat dong quan 1y c¢6 ¥ nghia rat quan trong. Chang han, nha
may dién khi thién nhién va nha may cip nudc ciia Amata phai c6 chat luong
t6t hon va gid ré hon noi khéc, tao ra hé thong lién hoan khép kin theo yéu
cau cta khach hang can giam chi phi dau vao va nang cao chat luong san

pham, dap ing nhu cau ngay cang tang cua khu dan cu va cac nha may.

T6i can phai 1am gi néu muén doanh nghiép ctia minh khong ngimg phat
trién bén virng? Cudc khing hoang kinh té thé giéi 2009 s& 1a mot thir thach
ntra cho théy “Amata” c6 thuc su 13 “bat diét” hay khong...



Chwong 19: Xuit xir cic tén goi

Ai bao rang tén goi khong quan trong thi d6 1a quyén cua ho. Riéng toi, toi
thiy né rat quan trong vi toi timg c6 nhiéu bai hoc xung quanh chuyén dat
tén. Dit tén 13 diém xuat phat cua moi cong viéc, vi t€n goi noi 1én biéu

tuong, muc ti€éu va khuon kho cua cong viéc ban dinh lam .

Dic biét, khi dit tén cho mot cudn sach, mot cong ty, hay mot t6 churc nao
d6... néu nhimg tén d6 rat dung va rat hay thi c6 thé noéi ban da di dugc nta

duong.

Ngay ca tén riéng cua to1 “Vikrom Kromadit” cling vay. Nhan day, toi
cling xin ké lai xuét x(t cua n6 danh cho ban doc méi nghe lan dau. C6 lan,
trén chuyén bay sang Viét Nam, t0i ngdi canh mot hanh khach ngudi An
Po. Chung t6i ndi chuyén va trao d6i danh thiép cho nhau. Khi ong ta doc
thay ho tén toi in trén tAm thiép, ong lién ké cho toi rang thoi xua & An PO
c6 mot ong vua tén la “Vikromathit” lam to1 nguong d6 mat, nhung ciing

mim cuo1 vul vé.

Pén cudi naim 2003 nhan chuyén di thaim An D9, t6i tranh thu ghé tham
thanh phd ma trude ddy vua Vikromathit tri vi dé tim hiéu nguén goc cai tén
“Vikrom” 1a tir ddu dén va y nghia cta né. Hay nhu cai tén “Amata” hoic
tén ngdi nha “Kudakarn”(tir tiéng Phan c6 nghia 13 “lau dai”) - ma t6i dang &
- cling vdy, diéu d6 chung to toi rat thim nhuan va gin bé véi nén vin hoa

cO cua Thai Lan va An D9, dicu t6i chua ly giai dugc 1y do vi sao.

C6 thé nguyén do tir nho t6i 16n 1én tai ving thon qué Thai Lan, duoc ba
ngoai, 13 nguoi Thai chinh cong, nudi nang day dd, truyén lai cho toi nhitng

nét van hoda dac sac cua dan toc Thai.

Mit khéc, ba ndi toi lai 1a nguoi Triéu Chau, tir tinh Sua Tao, Trung Qudc



di cu sang Thai Lan. Ba ludn noi chuyén véi toi bang tiéng Triéu ma co
nhirng tir tdi khong hiéu, nhat 13 khi trc gian ba tudn ra nhiing 16i mang bang
thir tiéng ma ba quen thudc tir nhd. Ong ndi toi cling 1a nguoi Thai goc Hoa,
nén tir nhd t6i d 1on 1én trong mdi trudong vin hoéa hon hop Théi Lan va
Trung Qudc hoa quyén vao nhau, ngdm van héa va néi thanh thao ca hai

ngon ngir, Thai va Hoa.

Thud nho t6i hoc tai trudng lang nam canh mot ngdi chua & tinh
Kanchanaburi. Ctr mdi budi trua, toi 1én vao san chua danh mot gidc ngon
lanh. T6i khac siu trong 1ong nhitng anh nén lung linh va nhiing btc tuong
Phat dat bén trong chua. Pén bita com t6i, ca nha ngdi quiy quan trén mot

chiéc chiéu duodi anh sang 16 mo cua cay den dau.

Ngay nho, to61 dugc giao nhi€ém vu trong coi vuon mia cua gia dinh, nén c6

dip trdi nghiém cudc song gitra nhirng canh rirng, nai non va song suoi.

C6 18 xuat phat tir nép séng va nhitng 4n tuong c6 tir nhd ma sau nay khi
truong thanh, t6i van thich ngdi an com dudi ngon nén lung linh cht khong
thich 4nh sang chéi chang. T6i yéu thién nhién, thich noi yén tinh va gin bo
v6i 16i song gian di ctia nguoi Thai chir khong thich mau mé, chay theo mét

hién dai.

Khi thanh 1ap cong ty dé 1am khu cong nghiép, t6i suy nghi rat lung trong
viéc tim mat cai tén thich hop cho cong ty. Viéc to1 dat tén cong ty 1a “Bang
Pakong” ngoai Iy do d6 1a tén con séng nam canh khu cong nghiép, con vi
khi nhin trén ban d6 thi thay rd cac dia danh “Con séng Bang Pakong” va
“Huyén Bang Pakong”. Khi 1ai xe di vé hudéng Pattaya, ai ciing nhin thay

bién bao sudt hai bén dudng cai tén “Bang Pakong”.

Nhu vy, ai mudn dén Khu Céng nghiép Bang Pakong thi kho ma b lac.
Hon nira bai hat “Bang Pakong” cua nhac si Nakorn Mongklaiyon da dugc

lwu truyén rong rii trong dan ching hang chuc nim cang cing co 1y do t6i



chon tén nay. Vi vay, hoi dong quan tri cong ty di nhat tri dat tén cong ty 1a

“Cong ty Khu Cong nghiép Bang Pakong” ké tir thang 3 nam 1988.

Cai tén “Khu cong nghi¢p Bang Pakong 2” duoc dat cho du an méi nam
1989 nhu mot 1& duong nhién, vi khach hang bat dau quen thudc véi cai tén
nay. Nhung mot hom, c6 mot khach hang trong khu cong nghiép xin danh
thiép cta t6i kém theo chir ky. Toi hoi, “Anh can thiép cta toi lam gi?” Anh

ta tra 101: “D¢ luc nao di1 mat xa thi dugc giam gia !”

T6i giat minh, khong hiéu tai sao minh lai c¢6 lién quan dén chuyén mat-xa
& day, vi trong khu cong nghiép ctia ching t6i khong hé ¢6 co s dich vu mat
xa nao. H61 mai t61 maéi té ngura ra réng, o gﬁn do c6 mot co sé dich vu mat-
xa cling c6 tén 1a “Bang Pakong” va anh ban khach hang nay tuong rang toi
cling 13 chil ctia co s mat-xa d6. Nhu vay rat c6 thé nhiéu ngudi khac khong
lién quan dén khu cong nghiép cling ¢ thé hiéu nham rang tdi con kinh
doanh ca dich vu mat-xa nita, va néu nhitng co sé ndy lam an bat chinh giy

tai tiéng thi anh huong ctia n6 that kho luong .

Ngoai ra, canh dudng cao tbc Bangna-Trat, tai km 40 con c¢6 khu ché bién
xuat khau ciing c6 tén 1a “Bang Pakong”, nhung chi treo bién quang cdo
khoang mot nam roi dong cura. Thé van chua hét, mot hom, trén duong dén
khu cong nghiép t6i nhin thiy bién mot nha may co khi cling o tén 13 “Bang
Pakong”, va khi dén cubi duong thi c6 mot khu dan cu ciing c6 tén 1a Bang

Pakong.

Viéc dung tén 1an 1on nhu vay néu cur dé kéo dai s€ khong 6n vi toi1 khong
muon cong ching nham lan rang cong ty cua chung t6i la co sé dich vu mat
xa, la nha may co khi, khu dan cu hodac khu ché bién xuat khau da bi bd

hoang. Do d6 t61 phai tim cach xur ly ngay chuyén nay.

Sau khi xem xét tinh hinh, t6i thong bao voi toan thé nhan vién rang cong ty

sdp doi t€n madi cling nhu tén cac du an, yéu cau moi nguoi gui tén du thi.



Diéu kién dit ra: d6 phai 1a tén tiéng Thai Lan, d& phién 4m sang tiéng Anh

va chi gom khong qua ba am tiét.

Ai dua ra cai tén ma toi thm dic nhat s& duoc thudng 50.000 bat! Moi

nguoi rat hang hai tham gia, nhung mai chua c6 cai tén nao lam to1 vura y.

Ban than t61 cling khong ngirng suy nghi. Thoi gian cur troi di, va cai tén
Bang Pakong cang tré nén quen thudc, c6 dong Nhat trong cong ty ciing
khong muén thay d6i tén vi bén Nhat ciing bat dau quen véi tén nay, di mot
sO ngudi nudc ngoai phat am nd khong chinh xac. Chang han c6 mot ong
khach Viét Nam thuong dén nha t6i an com, mdi khi nhac dén tén “Bang
Pakong” thi 6ng phat am kiéu ngudi Viét doc tiéng Anh thanh “Pola
Kapong” (tiéng Thai c6 nghia 1a “cd hdong”). Qua that, cai tén “Bang
Pakong” rat kho phat am dbi vdi nguoi nude ngoai, va néu mdi nguoi doc

mot ki€u, thi ¥ nghia cia n6 s€ hoan toan thay doi.

Mot hom, trong dip di khao sat thanh 1ap khu cong nghiép tai Thuong Hai,
trén duong tro vé khach san cung v&i val nguoi ban, dot nhién anh
Chitrakorn nhic dén chuyén Khach san Amari tai Bangkok, lap tirc trong dau
t6i ndy ra ¥ nghi sira cai tén “Amari” thanh “Amata” vi phat 4m nghe rat hay,
lai ngén gon va cO y nghia. Amata la tiéng Thai c6 nhung khong 16i thoi, noi
1én tinh chat bén viing, 1au dai rat thich hop dé dit tén cho san pham 1a Khu

cong nghiép ma sau nay s& bién thanh thanh phd.

T6i n6i voi Chitrakorn, “Khi tré vé Thai Lan, anh giup toi kiém tra xem
trong cudn nién giam Trang vang, dd c6 ai dung tén “Amata” hay chua?”.
Sau khi tr¢ vé Thai Lan, Chitrakorn bao voi t6i rang trong cudn trang vang
khong c6 tén do. Toi voi cuir nhan vién dén Bo Thuong mai dé kiém tra tén
cac t6 chiic ¢6 tu cach phap nhan da diang ky. Sau khi kiém tra khong thay co
ai dang ky tén do, toi cho nguoi dén Phong dang ky doanh nghiép dé dang

ky trudc tén do, roi sau d6 lam thu tuc doi tén cong ty theo ding quy dinh.



Nhu vdy, ngay 13 thang 6 nam 2000, cong ty Bang Pakong da duogc doi
thanh “Cong ty Amata” (Amata Coporation). Viéc d6i tén nay da duoc thuc
hién ma khong can hoi thay dia 1y, hay xem tudng s6, ngay gid gi ca ma chi

ldy muc tiéu, ¥ nghia, va tinh hop 1y ctia né lam nén tang.

Tén goi “Amata” (xudt x{r tir tiéng Bali va tiéng Phan, c6 nghia 13 “bat
diét”, “vinh ctru”- ND) ¢ ¥ nghia rat hay, mang truyén thong ctia Théi Lan,
lai d& doc, dé nhé, dé viét bang tiéng Thai ciing nhu tiéng Anh vi chi ¢6 3 4m
tiét. Nguoi Nhat nghe tén goi ndy thi lién tuong dén tiéng Nhat, con ngudi
trong khu vuc (chiu anh huéng nén van héa An Po- ND) nghe tén goi nay
thi hiéu ngay y nghia cua n6 1a “sy bat diét”, “vinh ciru” hay “truong ton”,
con nguoi Phuong Tay thi doc tén nay rat dé dang, chinh xac, khong gay
nham 14n kho chiu, va rat thuan tién trong giao dich tai Thai Lan cling nhu ¢

nudc ngoai.

Tir d6 tén cia cac dy an ciing duoc thay doi tr “Khu cong nghiép Bang
Pakong II” thanh “ Khu Cong nghi¢p Amata Nakorn” va “Khu cong nghiép
Amata City” tai tinh Rayong. Con dy an khu cong nghiép tai Viét Nam thi
co tén 1a “Khu cong nghiép Amata (Viét Nam)”.

Céac cong ty con khi thanh 14p déu mang tén “Amata”, nhu nha may dién
“Amata Power”, nha may nudc “Amata Water”, nha may phan phdi khi dot
“Amata NGD”, hay sin gon “Amata Spring”. Nhiéu cong ty khac trong tap
doan déu mang tén “Amata” voi cung logo, chi khiac ¢ tén san pham dimg
sau ma théi. Piéu d6 tao ra cam gidc nhu ching t6i déu nam trong mot dai

gia dinh gan bo chat ch€ vdi nhau, mot t6 chirc chung c6 tén 1a “Amata”.

Tat ca cac cong ty ma chung t6i gop vén déu mang tén “Amata”, vé lau
dai t6i dit ra muc tiéu s& c6 khoang 100 coéng ty nhu vay. Téi tin rang roi
day Amata s& tré thanh mot tap doan 16n trén thé gidi, xtng dang véi cai tén
“Amata” cua n6. Ngoai ra, to61 con cho dang ky nhan hi¢u “Amata” va tén

cong ty tai tat ca cac nudc ma ching t61 da va s€ dau tu.



To1 con giao cho Van phong luat cua gido su Sanguon Lewmanomont,
chuyén trach theo doi vi¢c bdo v¢ nhan hi¢u va tén cong ty, néu co ai vi
pham luat ban quyén va nhan hiéu thi phai xir Iy ngay. Chang han cé cong ty
ban thirc an lam sin lay tén 1a “Amata Inter” dé gay nham lan trong du luan
ho 1a cong ty con cua Tap doan Amata. Sau khi ching t61 kién ra toa, ho

budc phai tur bo cai tén do.

Nhan day xin néi thém mot chuyén vui nho. Co ngudi thic mac khong
hiéu c6 phai vi t6i qua hdm mo James Bond hay khong nén da dung con sb
007 dé 1am so hiéu riéng. Xin tra 10i 1a t6i khong hé muén bat chudc James
Bond, chi vi ngau nhién ma tdi sinh vao ngay 17 lic 00:00 gid, khi dao lai s&
1a con $6 007. Do d6 con s6 007 duoc coi 1a sb hiéu riéng cua toi tu luc sinh
ra. Toi chon bién sb xe cling 12 0007, dé khi don khach ho dé nhé.

Toi1 bat dau suu tam bién so6 xe tir hon 20 ndm nay, dén ndi xe cua cong ty
va xe riéng déu c6 con s6 0007 & cuoi, tong cong la 30 chiéc. Ngoai cac bién
sO xe thi s0 dién thoai cua cac cong ty trong Tap doan Amata cling déu co

cac con sO cudi cung giong nhau la 0007, chi ¢6 3 con s6 dau la thay doi.

Hién tai, $6 dién thoai cua cép lanh dao va nhan vién trong cong ty, téng
cong 1a 50 30, cling déu co s6 tan cung giéng nhau, ké ca sb dién thoai cta
cac van phong cong ty va sb dién thoai nha & trong khu cong nghiép Amata
Nakorn. Dién thoai cAm tay cua cdc nhan vién Amata cling thuong mang sO
0007. Nhu vay con s6 0007 tré thanh sb hiéu chung cua “dong ho Amata”,

mét biéu twong chung, dé nhd.

Y tuong dung sb dién thoai c6 s6 tin cung giébng nhau ndy, toi hoc tir
chudi khach san Hilton, sd dién thoai ctia tit ca cac khach san Hilton trén
toan thé gidi déu c6 sd tin cung gidng nhau 1a 1234, tir d6 t6i dd dem ap

dung cho Amata.






Chwong 20: Giac mo ché ngay tré thanh
hién thue

Kién thurc va kinh nghi¢m tich liiy tr khi lam nha may ché bién thirc an gia
stuc va ché bién ca hop, trong d6 c6 khau quan h¢ buén ban védi nudc ngoai

da gitip toi rat nhiu trong viéc xay dung va kinh doanh khu cong nghiép.

T6i da hiéu rd khai niém “dat tiéu chuan qubc t&” khong phai 1a chuyén
minh mudn 1am thé nao ciing duoc, hay vién cé ndy khac dé bao chira.
Nhirng trai nghiém nay da luyén cho t61 cach van dung kinh nghiém do6 vao
viéc vach ké hoach, chinh sach va xay dung tdm nhin cho ban than va cong
ty, mic du toi chua trai qua trudong dio tao nao vé van dé nay. Do 1a nén tang

de to1 lam vige vi su phat trién 1au dai cia cong ty.

Sau 3 niam tap trung hét thoi gian va sic luc cho cong viée xay dung khu
cong nghiép, toi bat dau nhan ra con nguoi minh rat phi hop véi cong viée
nay, ca vé tinh cach va nang luc chuyén mon. Toi khong bao gid cam thay
chan nan hay mudn lang tranh nhitng thach thic gip phai, ma ludn duong

dau voi chung bang tat ca su thich tha va say mé.

Trong cong viéc, khong phai lic nao cling c6 nguoi tan thanh moi chuyén
ma ching ta mudn 1am, dic biét ddi véi cong viéc c¢6 anh hudng dén nhiéu
nguodi, nhu van dé méi truong, quy hoach khu cong nghiép, hay cung cap
nguén luc... Ban can tim ra duoc diém dung hoa, can bﬁng cac loi ich, néu
khong mudn bi bién thanh cong cu cho mot ) nguoil dung sau dé truc 1o,
hodc bi 1én an boi1 nhiing nhdm nguoi nhan danh long yéu nudce, hay nhiing

t6 chirc doc lap thich ddi dau ma khong can biét thuc hu ra sao.

D61 khi viée bay té long yéu nudc, yéu van hda Thai Lan, mudn bao vé

moi truong mot cach cuc doan... da day nhi€éu ngudi nghiém nhién dung vé



phia d6i 1ap véi nhitng nha dau tu nudc ngoai mudn vao Thai Lan dau tu
chinh dang. Nhitng thai d6 cuc doan nhu vay chang c6 loi gi, ngoai viéc 1am
cho dat nudc bi mat co hoi hoa nhap véi thé gigi. Poi khi d6 con 1a hanh
dong logi bat cap hai, khién cic nha dau tu chuyén sang nudc khac. To1 cho
rang viéc phan biét doi xir dwa vao mau da hay ching toc 1 nhitng tu tuong

hep hoi va nong can, can tré su phat trién cua mot quoc gia.

Trong cac khu cong nghi€¢p Amata tai Thai Lan, da c6 hang ngan con
nguoi thude hon 30 qubc tich khac nhau ciing chung séng va lam viéc, cliing
nhau xay dung mot xa hoi co ky luat, biét tu duy... dén mirc ho tré thanh
“cong dan Amata”, nghia 13 “ngudi Thai Lan méi” mang tinh cach riéng vé

tinh ky luat va y thirc bdo v¢ moi truong.

Nhin sang nuéc M§ ma xem, mdc du dan s6 nudc M¥ chi chiém chua dén
5% dan so thé gidi, nhung ho ki€m soat dén 25 % sirc manh cua nén kinh té
toan cau, trd thanh cuong quoc s6 mot theé gidi vé nhiéu mat nhu kinh té, tai

chinh va quan su.

Vi sao nguoi My 1am duge nhu vay? Cau tra 101 1a, ngay tu dau, tirc 200
nam vé trude, ngudi My d3 moi cac nha dau tu chau Au vao nude ho. Ngoai
ra, cac ngudn von va chat xam tir khip noi trén thé gidi thi nhau d6 vao nudc
M§ lam cho nén kinh té Hoa Ky phat trién nhanh chéng, murc song cta dan
My khong ngimng ting 1én, chat lugng cudc séng, chat luong gido duc dugc

nang cao, lao dong dat hiéu suat tot.

X4 hoi My rong md, coi trong va khuyén khich ngudi gioi bat ké trong
linh vuc nao, chéng han nhu khoa hoc, thé thao, ngh¢ thuat... Ho chép nhan
ca su khac biét vé van hoa va tu tudng. Diéu can rit ra tir day la lo1 ich cua
viéc “dong hoa” rat nhiéu dan toc trén thé giéi trong hon 200 nim qua cia
nudc My dé tao nén mot xa héi mdi ddong nhat, bao dung, chip nhan su khac
biét nhung c6 cting muc tiéu chung song hoa binh dé xay dung nén mot quoc

gia da chung toc 10n nhat thé gidi, c6 tén goi 1a Hop Chung qubc Hoa Ky.



Néu Thai Lan ciing biét sir dung tai nguyén con nguoi tir khip noi trén thé
gidi mot cach hidu qua nhu nudc MY, thi toi tin rang Thai Lan s& tro thanh

mot quoc gia vitng manh hon vé mat kinh té va xa hoi.

T6i mubn nhimg ai xem minh 13 “nguodi Thai Lan” va 1a chil nhan cia
Thai Lan hién nay can nhan thire 16 mot didu 1a 50-60 nim vé trudc, hay
chinh x4c 1a 700 nim vé trudc, tit ca chiing ta cling déu 13 nhitng ngudi di cu
tir noi khac dén manh dat hinh “bua vang” nay (nudc Thai Lan c¢6 hinh dang
nhu chiéc bua nén nguoi Thai goi dit nude minh 1a “bua vang” - ND). Do
d6, s& 1a diéu khong that hop 1y néu ching ta ngan can nhitng ngudi tét vao
Thai Lan dé cing nhau xay duyng mot xa hoi khong nging phét triénva ngay
mét tot dep hon, khong con su doc quyén trong bt ctr linh vuc nao, von chi

tap trung vao mot nhom thi€u s6 ma thoi.

T6i thuong tu hoi vi sao nén kinh té va chinh tri ciia Thai Lan chi nam trong
tay khong qua 500 dong ho, tat nhién trong d6 c6 ca dong ho Kromadit, du

dan s6 Thai Lan gan 70 triéu ngudi?

T6i ¢6 uwdc mo su gidu cd va phon vinh d6 s& lan téa dén toan dan Thai
Lan ¢ moi tﬁng 16p, dé ai cling c6 co ho1 nhu nhau. Viéc mé cura tu do va tao
co hoi cho ngudi nude ngoai dén tir bat ctr dau 14 diéu ma nhiéu nudc ¢ Bic
M§, Chau Au, Chau A hay Nam M¥ di 1am thanh cong. D6i voi Théi Lan,
dii con han ché vé trinh d k¥ thuat, quan 1y va tiép thi qudc té, nhung ngudi

Thai Lan néi chung 13 nhitng ddi tac tot, nhu thuc té da chimg minh.

Khi con la sinh vién tai Pai Loan, tham chi t61 con khong mudn tré vé
Thai Lan ma chi muén di hoc tiép & nudc ngoai va dinh cu ludn & do, vi
chan canh gia dinh, thoi tiét nong birc, quan 1y nha nudc yéu kém, té tham
nhiing, va dac biét nan vi xa hoi Thai Lan it tao co hoi va khuyén khich nhan

tai, trong khi day ray nhitng ngudi “yéu nudc bang nude bot”. ...

Nhung khi s6 phan dua day t6i trd vé nudc, toi lai thay quyét dinh cia



minh 13 ding trong viéc gop strc xdy dung dat nude. Trong 10ng toi cam thay
tu hao khi cong viéc minh lam 13 ich nuéc loi dan vé nhiéu mat nhu bao vé
moi truong, phat trién cong nghi¢p, tao viéc lam, hd tro gido dyc... To1 [am
nhiing viéc d6 khong phai vi ham mudén danh vong, bong 16¢ hay tiéng tim
ma chi vi tdi thich va mudn dat duoc nhiing lgi ich mot cach chinh dang. Toi
cam thay hanh phtic vi d3 dem lai nhitng diéu tot dep cho xa hoi, noi da sinh

ra va nudi nang toi thanh dat nhu hom nay.

Vao nam 2006, gia co phiéu cia Amata trén thi trudng chimg khoan thudc
hang cao nhat trong nhom co phiéu bat dong san, toi di trang trai hét cac
mon ng tich Iy trong hon 30 ndm qua. Nam 2008, Amata c6 1gi nhuan
1.192 ty bat (cao hon vén diéu 1& cong ty 1a 1.076 ty bat). Tat nhién, nhiing
cd dong chiém co phan 16n nhu toi va dong ho Kromadit cam thay rat vui
ming v6i muc co tirc thu duoc ngay cang ting 1én. Hién nay, toi va gia dinh
thu duoc 191 tirc hang nam khoang 200 tri¢u bat, va néu moi viéc tién trién

thuan loi thi lo1 tire thu duoc s€ con 16n hon nira.

Nhung t61 con c6 nghia vu véi Quy tur thién Amata (Amata Foundation).
Tbi can ¢6 nhiéu tién hon nita dé gitp d& nhitng nguoi xtmg dang dugc x4
hoi quan tdm, cham soc vé gido duc, van hoa, ngh¢ thuat va bao vé moi
truong. Ngay 26 thang 12 ndam 2008, tai Khu cong nghiép Amata Nakorn, t61
d3 tuyén bo trude toan thé cac nha quan Iy Tap doan Amata va nhitng ngudi
than trong gia dinh Kromadit rang, toan bd tai san ma tdi co s& dugc hién
tang cho Quy Tir thién Amata khi t6i vé gia, khong con strc dé 1am viéc nira,

dé Quy co diéu kién tiép tuc thyc hién nhiing sy nghiép ma t6i héng mo uoc.

Nam 2009, tai cac khu cong nghi¢p Amata, da c6 nhiing con nguoi thude
30 qudc tich khac nhau trén thé giéi dén day dé ciung nhau sinh sdng va lam
viéc trong gan 700 nha may trén tong dién tich gan 5.000 ha. Ho cing nhau
san xuat ra hau hét cac san pham, trang thiét bi, hang tiéu dung thiét yéu cho

cudc séng hang ngay véi gia tri gén 700 ty bat/ nam. Hién nay, tai Amata



hang ngay c6 gan 200.000 nguoi dén lam viéc, ca toan thoi gian va ban thoi

gian.

Néu so sanh véi tong san pham qubc ndi (GDP) cua ca Thai Lan nim
2007 1a 8.200 ty bat thi Amata voi dan sé chi bang 0,3% dan s6 ca nudc da

tao ra 7% GDP. Pay 1a con sd ndi 1én tinh hiéu qua rat cao cia Amata.

5 nam nita, néu mdi ndm co6 thém it nhat 100 nha may duoc thanh 1ap tai
Amata, nhu nim 2008, chiing t6i s& c6 tong cong 1.000 nha may, dén lic d6
dan s6 cia Amata s& 1a 300.000 nguoi va t6i udc mo khi d6 tong GDP cua
Amata s& 13 1.000 ty bat, chiém 10% GDP cua ca Thai Lan.

Ban c6 nghi giac mo cua t61 qua xa voi hay khong?



Chuong 21: Duc vong cua con nguoi

Hoc thuyét tién hoa cuia nha bac hoc Charles Darwin noéi rang: “Ké song sot
la ké manh nhat”. Di€u nay co6 thé dugc thé hién rd trong moi1 truong kinh
doanh, noi “ca 16n nudt cd be”, va ngay ca trong moi trudong song cua dong

vat nira.

Ong Dhanin Chearavanond, Chu tich Tap doan CP, co 1an ké véi toi rﬁng,
tap tinh cta nhimg con ga nudi trong chudng trai chi yéu 1a tranh gianh

nhau.

Néu c6 mot “anh” ga trong lam dau dan thi s& c6 nhiéu “nang” ga mai dén
“lam v¢™, va nhitng “nang” ga mai ndy s& tranh gianh nhau dé dugc “anh” ga
trong dau dan “cung nhat”. Trong khi d6, “anh” ga tréng dau dan nay ciing
phai ludn xong vao danh dudi bat ctr con tréng nao khiac mon men dén gan

cac c0 ga mai hay xam pham Ianh dia cua no.

Ky thuc thi con nguoi va cac loai dong vat trén thé gii nay déu c6 nhimng
hanh vi rat giéng nhau, chi khac 13 bd 6c ciia con ngudi phat trién phurc tap
hon, khon ngoan hon gip nhiéu lan, con ngudi c6 thé suy nghi ca diéu tot 1an
diéu x4u. Diéu khac biét gitta con ngudi va cac loai dong vat khac c6 18 &
chd con ngudi c6 “Hiri Ottappa” - nghia 13 c6 luong tAm va biét xau ho khi

lam diéu xau, biét s¢ khi gay toi ac.

Néu con nguoi khong ¢ luong tim, va khong biét sg hay xau ho khi 1am
diéu 4c, thi con nguoi cling chang khac gi suc vat, khi d6 ho 1am bat cr thir
gl minh mudén ma khong can biét dén dong loai c6 bi nguy hai gi tir hanh

dong cua minh hay khong.

Con ngudi ludn phai rén luyén cho tim hon minh trong sach, néu khong

kiém soat dugc ban than hay khong biét suy nghi lam diéu thién thi cai ac s&



xdm chiém tAm hén. Tam hon con nguoi cling gidng nhu dong nude ludn
chay vé chd triing. Ban than t6i timg 16n 1én trong méi truong bao quanh bai
khong khi bao lyc, chém giét 1an nhau, vi tinh Kanchanaburi, noi t6i sinh ra
va 1on 1én, 50 ndm vé trude van 1a mot vung dat rung ri man r¢, noi nguoi ta
thuong dung sing dan dé giai quyét mau thuin va cé thé giét nhau chi vi con

gian tirc thoi hay mot 101 nd1 nghe khong lot tai.

Khi con nhé toi ¢6 nhiém vu trong coi vudn mia nén cé dip tiép xuc voi
nhiéu ngudi thudc nhiéu tang 16p trong x4 hoi, va thuong nhin thay nhing
viéc tot hodc xau, hanh dong cao thuong hay hén kém dién ra mot cach rat tu
nhién. C6 nhitng dém khuya toi phai di xe may vao ring theo 1énh cua b,
hay 1ai may cay cay dat trong khi trdi nha nhem tdi, vira so vira run, khi tin
tire lién tuc thong bao vé nhimg vu trom cudp, giét ngudi dién ra hang ngay.
T6i dd nhiéu 1an may man thoat khoi tai hoa trong dudng to k& toc. Néu tin
vao than thanh nhu trudc day, toi s& cho rang minh may man thoat chét 1a

nho phép than cua bua ho ménh ma té1 deo & c6 lac con nho.

T6i biét dung stng dé ty vé tir khi con & tudi thiéu nién, di dau toi ciing
mang theo sung va ldy d6 1am vat phong than cho dén khi tré thanh thoi
quen dén tan ngdy nay. N6 tao cho toi cam gidc yén tdm vi toi khong mudn
minh & thé bi dong, hay cho dén khi xay ra tai hoa ma1 bao canh sat thi da

qua mudn.

Kinh doanh khu cong nghiép tuy ciing ¢ ddi thu canh tranh nhung khong
nhiéu 1dm. Tuy nhién, sy canh tranh nay dién ra quyét liét vi lo1 nhuan, mot
diéu thong thuong trong nén kinh té tu ban. Toi 1a ngudi dau tién ding ra tap
hop cac nha kinh doanh trong linh vuc xay dung khu cong nghi¢p lai vdoi
nhau dé ban bac viéc thanh 1ap hiép hoi1 khu cong nghi¢p. Cudc hop dau tién

dién ra vao thang 2 nim 1991 tai khach san Ambassador, Sukhumvit.

To1 nghi rang néu c6 di€u gi co thé giup do nguoi khac thi t61 ludn san

sang, ké ca viéc chia sé thong tin ma khong e ngai rang diéu do s€ lam cho



minh bi thiét. Nguoc lai, vi¢c trd thanh “ngudi cho” luén khién ching ta cam
théy hanh phuc. Trong nam dau thanh 1ap Hiép hoi Khu Cong nghiép, to1 da
dam nhiém chtrc vu Tong Thu ky Hiép hoi, ba Prapha Viraipraphaikit 1am
Chu tich Hi¢p hoi. Hoat dong cua Hi¢p hoi da gop phﬁn thit chat quan h¢

gitra cac thanh vién.

Thoi do, c6 6ng chu cua mdt khu cong nghi¢p 1a nguoi co tinh hep hoi,
hay ghen ty, va mat sat nguoi khac. Trong cudc hop 6ng ta thuong cé nhirng
cau néi cay doc, chdm choc dong nghiép, khién toi nhiéu lic cam thay rat
kho chju. Mot hom khong nhin duoc, toi noi thang vao mat 6ng chu nay -
ngudi xap xi tudi toi - rang: “Hay bo cai thoi day dua, hep hoi, kho chiu ay
di. Néu khong, ding trach toi vi anh thira biét ngudi Kanchanaburi chung toi
nhu thé ndo roi ddy...” Tir d6 ong ta khong dam néi ning xic pham bira bai

ntra.

Vao dau nim 1987, khi bat dau thuc hién dy an khu cong nghi¢p Amata
City tai tinh Rayong, t6i 1am thu tuc xin gidy phép khuyén khich dau tu cta
Uy ban Khuyén khich Pau tu Thai Lan (BOI). Nhung chd mai khong thay

dong tinh gi, t6i quyét di sau tim hiéu 1y do tai sao.

Sau d6 toi méi biét sy that 1 c6 mot ddi thu canh tranh ¢ mién Pong Thai
Lan dtng ddng sau chay chot hong ngin can viéc cap gidy phép dau tu cho
t61. TOi phai nhd mot s6 ngudi co vai vé can thiép, cudi cung méi duge cp
gidy phép. Cau chuyén tuong dén do 1a két thic, nhung khong phai vay vi
sau do lai gdp phai trd ngai khac: hai tinh Chonburi va Rayong 1ap quy
hoach méi chan ngang khu dat mo rong ciia khu céng nghiép Amata. Chiing

to1 lai phai tim cach thdo gd va cudi cung mai giai quyét duoc.

Neéu song co6 tinh co 1y, ton trong 1€ phai va sy cong bang, ching ta s€ lam
cho nhitng ngudi lién quan hai long, vui suéng; nhung n€u c6 ac tam, mudn

lam hai ngudi khac, thi ngudi phai chiu dau kho chinh 14 chung ta.



C6 mot quan nhan cap cao dén nha t6i an com, sau khi biét ngay sinh,
thang dé cua t6i, 6ng khuyén t6i khong duoc c6 ta y voi ai, vi nd gidng nhu
su nguyén rua, s& mang lai tai hoa cho nguoi d6... Téi nghe ma thiy ron ca
nguoi... Chang 18 minh c6 sic manh tinh than 16n dén thé sao. That 1a

chuyén vo 1y, khong thé tin duoc!

Nhung nhé lai chuyén da qua, thi thiy mot diéu 13 nhimg ngudi ting tc
hiép 1am hai Amata, timg 1am t6i cim phin dén mirc mudn thué con do tra
tht (may ma chuyén nay bat thanh) thi hau hét nhimg nguoi d6 déu lan luot
gip phai nhitng két cuc bi tham... T6i nghi ho da bi troi trimg phat vi da gay

to1 ac cho nguoi khac.

Nam 2009, t6i budc sang tudi 56, ngdi nghi lai chuyén cil, toi khong khoi
cam thay budn cudi vé sy au tri ciia minh. Khi tudi cang 10n, t6i cang trd nén
binh tdm hon, suy nghi chin chan, sau sac hon. Toi thich sy tinh ling va tha
tam hon vao chiéu sau tham tham cia 10ng minh. Téi khong con cim ghét,
han thu ai nira va tranh xa moi duc vong dé tim dén sy thanh than, binh yén

trong tim hon.

T61 da mot lan d1 tu dé rira to1 va chua muodn di tu 1an nira



Chwong 22: Hwéng dén sw trudong ton

Lam thé nao dé Cong ty Amata truong ton, ding voi cai tén Amata - su
“Bat diét”? Toi phai tim cho ra 101 dap cho cau hoi nay, trude khi truyén lai
suy nghi va hoai bdo ciia minh cho cac thanh vién trong cong ty, mic du xuat
xUr cia cong ty nay la tur mdt “Thao ke” (chu doanh nghi€p tu nhan) chi co
mdt minh t6i, Vikrom Kromadit, 1am chu va dam nhiém tat ca moi viéc cta

cong ty.

Ngay nay, khi néi dén “Amata” nguoi ta nghi ngay dén “Vikrom” va khi
no6i dén “Vikrom” nguoi ta nghi dén “Amata” nhu hai mat khong thé tach roi

nhau.

To1 thuong nghe cac “Thao ke thudc thé h¢ trude phan nan véi nhau rang
thot1 nay tim dugce nguot gioi, trung thyc va trung thanh dé lam viéc la rat
khé. Khi nghe noi vay, tdi muodn cai lai rang, viéc co tim dugc nguoi tot de

lam viéc hay khong chu yéu 1a do chinh chung ta quyét dinh.

Diéu d6 chang phu thudc vao sao chiéu ménh ctia chung ta ¢ cac vé tinh
xung quanh hay khong, ma & viéc chung ta c6 ddi xtr tot voi cong su hay
khong. Ho s& 1am viéc 1au dai véi chung ta, céng hién hét stc luc cho ching
ta, néu chiing ta biét “cho di” long tot, chung ta s& dugc “nhan vé&” long trung
thanh.

Ban hiy dé ¥ quan sat, nhitng 6ng chi thuong thay doi nhan vién hay trg
Iy ctia minh liéu ho c6 phai 12 nguoi c¢6 1ong tét, rong luong hay khong?
Khoan hay trach ctr nhan vién thay long d6i da. Pay 1a van dé can xem xét
mot cach cong bang tir ca hai phia. Thoi dai nay dau con ché do nong no,
phong kién hay thuc dan dé qudc ma ching ta c6 quyén bat ngudi khac lam
nod 1¢, phai cung phung, xun xoe, cti rap nguoi hay tham chi phai quy goi,

trude cac ong chu nhu van con phod bién trong xa hoi Thai Lan ngay nay.



Khi c6 dip sang cac nudc Au My, chung ta sé thay ¢ d6 ngudi ta “binh
dang” v4i nhau nhu thé nao. Nhiéu nguoi Thai Lan van con gilt nhitng nép
nghi ¢o hu nhu thé dang con song dudi thoi Ayudhaya (Tén mot triéu dai
phong kién Thai Lan, thoi ky 1350-1767, dong do tai Ayudhaya - ND): “Nha
hep van & duoc, nhung long hep thi kho ¢”. Vi vay, t6i mong ban doc 1a
nhitng 6ng chu can nhan thac rd vé “quyén tu do co ban ciia con nguoi”,
ding nghi don gian rang nhan vién 1am viéc cho chiang ta chi vi dong tién.
Néu khong, moi chuyén s€ dinh tré va ching ta bi bo lai phia sau trao luu

tién tién cua thé gioi.

Céach ddy 5-6 niam, c6 1an t6i nhin thiy mot vi quan chirc cap cao ctia mot
bd quan trong thuong dén danh gon tai mot san gébn nam canh khu cong
nghiép cua toi, cir mdi 1an ong ta di gidy vao hay coi giay ra déu c6 nguoi
can vé chay dén hau ha, chang khac gi nguoi khuyét tat hay bi liét chan
khong thé ty minh 1am duoc. Picu d6 ching to x4 hoi chiing ta van con ché
d6 chuyén ché doc quyén, bi dong tién chi phdi. Mot sé nguoi tu lira doi ban
than, ty ton dong ho ctia minh va trd nén hom hinh, xem ngudi khac bang
nira con mat, tham chi con c6 ngudi ngdéng cudng dén muc coi minh 14 thanh

song.

Hiy nhin lai tdm guong ctia Ptrc Phat Thich Ca. Ngai xuat than tir ting
16p vuong gia, song trong nhung lua, s¢ hitu vo so vang bac chau bau, thé
ma ngai van tir bd moi cua cai, ké ca ngai vang dé xuét gia tu tip nham tim
kiém con duong giai thoat nhan loai khoi dau kho. Ngai da di tu kho hanh,
song gilta ring, nam dat an co va bang su khiém nhuong, thién dinh tinh

tam, cudi cung Ngai da “dac dao”, trd thanh Phat va truyén dao ra thé gioi...

T6i di dua ra nguyén tac, trong ban lanh dao cua tap doan Amata ludn
phai co ngudi trong dong ho Kromadit tham gia quan 1y diéu hanh, nhung
khong qua hai nguoi (ngoai ti ra). V& nguyén tic, t6i da khong nhan luong

ké tir khi toi tron 50 tudi, va hién nay toi khong con tham gia diéu hanh



nhitng viéc cu thé trong cong ty nita. Nhitng ngudi cia gia dinh Kromadit
duoc cir vao quan 1y diéu hanh cong ty phai 13 ngudi cé ning luc trinh do
thuc sy, c6 thanh tich ndi bat, duoc moi nguol thra nhan that long chu

khong phai vi nguoi do 1a “con chau, anh em cua ai”.

Luc dau, gia dinh Kromadit c6 hai ngudi 1a Viboon va Somhathai tham
gia cong ty duoc muodi nam, nhung sau do6 Somhathai 13p gia dinh va phai
tréng nom con cai con nho nén di rat lui cho dén nim 2005 mdi tré lai tham
gia. Viboon va Somhathai 1a hai nguoi em ma téi nu6i dn hoc va day bao tu
lac con nho. Hai ngudi nay hiéu rd triét 1y va suy nghi cua téi mot cach sau
sic nén c6 kha ning nam bat cong viéc va hiéu rd nhimng ¥ d6 ctia cac du an
phat trién méi ma khong phai qua ddo tao. Hién nay Viboon van phu trach
khu cong nghiép Amata va cong viéc kinh doanh. Cau ta lam rat t6t cong
viéc dugc giao, va tr nam 2006 dén nay, toi hau nhu khong con phai tham

gia d6n tiép khach hang nira.

Hién nay t61 chi [am nhi¢m vu “hd cong” dig sau ho trg, gop v va chi ra
phuong hudng khi that can thiét vi vé co ban ho di ddm nhiém t6t cong viéc

ma khong can sy c6 mat cua toi.

C6 nguo1 hoi tai sao nguoi cua gia dinh Kromadit phai la “hai nguo1” ma
khong phai 3, 4 hay 5 nguoi? Cau tra 101 1a cong ty Amata hién chi c6 hon
80 nhan vién, chia 1am hai mang chinh la xay dung khu cong nghi¢p va phat
trién du 4n méi, do d6 Kromadit c6 hai nguoi 1a di. Theo ty 1é c6 phan, gia
dinh Kromadit hién nim gitt 30%, la cd dong 16n nhét nén c6 trach nhiém

16n d6i voi twong lai phat trién cta cong ty.

T6i khong mudn ngudi trong cong ty nghi rang lanh dao hay quan 1y cip
cao trong cong ty phai la ngudi cua gia dinh t61, vi nghi nhu vay la hep hoi,
du toi timg quan 1y diéu hanh cong ty tir dau theo kiéu “Thao k&” (mot 6ng
chu ddc nhat) nhung t6i nghi cach quan 1y theo mé hinh kim ty thap, moi

thir tap trung vao cai dinh, chi do mot nguoi quyét dinh, 13 khong hay lam, vi



ai cling muon chay dén 6ng chu dé giup giai quyet, vi sg lam mat long 6ng

chu.

Cudi cung 16i 1am viéc nhu vay chi 1am hai 10ng mot ngudi, khong co su
lién két co tinh “hé théng” ma chi dua vao mot “ca nhan”. T6 chirc theo mo
hinh quan 1y nhu vay c6 thé dat két qua nhat thoi & mic d6 nao d6 khi “Thao
k&” con ton tai, nhung vé 1au dai thi t6 chic d6 s& lung lay, vi nhitng nhan
vién 1am viéc 1au nim s& tré nén hodc thd o thiéu nhiét tinh, hodc long

quyén. D6 khong phai cach xay dung to chirc phat trién lién tuc va bén viing.

T6i nhan thtc rd rang, viée dit nén mong cho cong trinh doi hoi phai co
thoi gian. Viéc 1am qua hap tap trong khi ngudn nhan luc chua sin sang 13
loi bat cap hai, chi gay ra hau qua tiéu cuc va ganh ning cho cong ty. Do do,
chung ta can hiéu rd sy phat trién ty nhién trong t6 chirc ctia minh tir d6 méi
c6 thé 1ap ké hoach thyuc hién phu hop, bién coéng ty thanh noi lam viéc véi
su hung phan cao nhéat cho nhan vién, noi ho khong phai lo lang 6ng chil co
thich c4 nhan ho hay khong ma & d6, thudc do quan trong nhat 1a két qua

cong viéc.

Néu nhan vién khong nhan thirc minh phai lam viéc “hét trach nhi€ém” va
“tot nhat” thi y nghia, gia tri cua cong viéc do s€ thay doi. B6 la mot hé
thong khong cong bang, nguoi lam viéc tot s€ chan nan, con nguot dugce loi

la nhitng nguoi bi€t gan giii, n61 nang €m tai ong chu.

Néu ctr tiép tuc dién ra nhu vay, nhitng nguoi tot, nguoi gioi s& ra di va
diéu nay rat nguy hiém cho twong lai 1au dai cua t6 chic d6. Tinh trang nay
dang dién ra va ngdy cang trim trong trong mdt sd co quan, to chirc cuia nha
nudc Thai Lan. Nhirng cai tt dan dan bién mat, thay vao dé 1a hién tuong
kéo bé két canh tao nén nhimg nhém loi ich, dén ndi twong lai cua dat nudce

chi nam trong tay mot vai nguoi, mudn cach chirc hay bd nhi€ém ai tuy ¥ ho.

V¢ phan nhan vién, t61 nghi rang néu nhan vién nao da lam viéc qua 10



nam hay c6 tudi doi trén 50, c6 thanh tich 1am viéc tot dugc moi nguoi thira
nhan, trung thuc, c6 tinh than trach nhiém, chua tung bi khach hang hay doi
tac phan nan, khiéu nai, ting tham gia cap quan 1y ciia cong ty me, thi nén

tach ra dé lam lanh dao cong ty con méi thanh lap.

Vi vay, toi da dé ra chinh sach “Tré hoa doi ngli” cho cong ty me, nhéan
manh nhu cau cua cong ty dé nhitng ngudi cd quyét tim va trung thanh c6 co
hoi tién bo, hay noéi cach khac 1a tao co hoi dé ho thé hién nang luc ciia minh
trong mot t6 chitc moi. Mot sb ngudi ¢ thé so hitu nhimg ning luc tiém an
chua c6 dip dugc thé hién, do d6 néu tao ra nhirng manh dat dé ho dung v0,

ho s& phat huy duogc tai nang tiem tang cua minh mot cach tu nhién.

Hién nay cong ty me da md rong kinh doanh, thanh 1dp thém khoang 20
cong ty con, theo d6 luc dau cong ty me s& dau tu toan bd cho cac cong ty
con m&i thanh 1ap. Sau khi cac cong ty con di vao hoat dong 2-3 nim, néu
cong ty con ding virng, lam an c6 1ai, cong ty me s€ xem xét cho cong ty
con duoc hudng nhiing loi ich tily theo thanh tich va két qua kinh doanh cua
cong ty d6. Nhu vay, nhitng nguoi lanh dao cong ty con mdi thanh lap c6 thé
tré thanh ong chu ctia cong ty ma khong phai mao hiém hay chiu rui ro,
nhung dé dugc nhu vay ho phai ching to ho c6 kha nang lam nguoi lanh dao

thuc su.

T6i tin rang, ai ciing mudn 1am 6ng chu, giam déc hay CEO, nhung van dé
13 ho “c6 du niang luc va trinh do dé 1am viéc d6 hay khong”. Ngoai viée tao
co hoi dé ho phin dau tré thanh mot chi doanh nghiép bang su ¢d gang va
quyét tAm cla ban than, toi con tim kiém nhitng dbi tic nudc ngoai, nhitng
cong ty co tam cd, c6 tiém lyc va cung hudng di dé lién két, cung cb suc

manh cho ho.

Véi tu duy va ké hoach thuc hién nhu trén, doi ngili nhan vién cua Amata
d3 khong ngimg 16n 1én trong mot tap thé vitng manh, déng bd, va hudng

dén mot twong lai viing bén.



Quan 1y cong ty thoi nay phai theo hé théng quoc té, khong thé chi dua
vao mot ca nhan, thay doi tuy theo tdm trang ctia “6ng chii”. Chang han, khi
c6 nguoi gop ¥, can ngan thi “6ng chu” thuong tron trimg mat, gat phat di,
coi ¥ minh 1a “y troi”. Gap nhitng to chirc nhu vay tot nhat 1a ban nén “say
goodbye” (chdo tam biét) sém. Tuy nhién, & mot s6 cong ty khac lai ¢ tinh
trang qua nhiéu sép, sinh ra tinh trang “lam thay nhiéu ma” khién nhan vién

ling ting khong biét 1am viéc nhu thé nao.

T6i nghi chung ta can tham khao kinh nghiém phat trién cua nhimng tap
doan tam c& thé giéi nhu Toyota hay Microsoft... nhitng cong ty ndy co qué
trinh phat trién lién tuc va rat bén vimg, mic du xuat phat diém cua ho ciing
tir mot c4 nhan. Po 14 y nghia ciia quan 1y c6 tinh hé thong (Systematic
management), chit khong phai quan 1y kiéu quan liéu (Bureaucratic
management) trong bd may nha nudc, vira kém hi€u qua vira gay ra nhiing
16n xOn thuong thiy trong xa hoi Thai. Néu nha minh chua sach thi dung
quét nha nguoi khac. Moi thir déu phai bat dau tir chinh ban than minh trudc

tién.

T6i hy vong rang, trong vong 5 nam t6i, tat ca nhitng diéu toi dang gap rut
suy nghi, dang lam va truyén lai cho ngudi khac sé ra hoa két trai, khi do
moi ngudi sé& hiéu diéu t6i dang ap G hom nay nham hudng dén viéc hinh
thanh mot t6 chirc kinh doanh dich thuc, duoc quan 1y theo tiéu chuan qudc

té chit khong chay theo mé hinh gia dinh hay do mdt c4 nhan quyét dinh.

Pé c6 “nén mong” vimg chic cho su truong ton, toi rat coi trong van dé
nhan luc cta cong ty. Can phai 1am cho ho c6 cudc séng On dinh, an khang
thinh vuong. T61 xem hanh phuic cua ho chinh Ia hanh phuc cua t6i. Trong
cong viéc, phai biét nguoi biét ta chir khong chi biét c¢6 lgi cho riéng minh.

Do 1a nén tang cta sy phat trién bén viing.

Hay nhin vao sy ton tai va phat trién trong tu nhién, chang han nhu ring

ty nhién, & d6 c6 thuc vat, co6 dong vat 16n, nhé khac nhau nhung cung



chung song trong mdt moi truong can bang sinh thai, moi ca thé déu co
nhiém vu chirc ndng riéng, c6 thé manh riéng dé ton tai va phat trién. To1
nghi rang, cong ty cua tdi muodn ton tai va phat trién bén viing cling phai co

su “can bang sinh thai” nhu trong thién nhién vay.



Chwong 23: Dong mau Amata

Bi quyét dé c6 nhiéu nhan vién t6t nam ngay & chinh ban than chung ta,
trong nhitng ky vong ngan han va dai han, trong cach ban tuan theo cac
nguyén tac va quy dinh ding dan, thé hién sy cong bang cta to chuc. Ban
phai luén luén néu guong cho moi nguoi trong moi cong viéc, moi hoan

canh.

T6i ludn tach bach giira tién ciia ca nhan va tién cia cong ty, khong 1an
16n chung - riéng. Néu co thé tiét kiém duoc gi cho cong ty 1a toi 1am ngay.
Nguoc lai, cong ty cling phai 1 chd dua va chiam soc cho nhan vién sudt doi.
T6i khong bao gid vo ¢& sa thai nhan vién dé cat giam ganh niang cho cong
ty trong thoi gian xay ra khung hoang kinh té nim 1997, mic du lic dé

Amata thiéu tién mit dé tra luong cho nhan vién hang thang.

Vé pham chét con nguoi, toi thich nhitng ngudi “trung thue, c6 tinh than
trach nhiém, doan két, cach nhin tich cuc, lac quan, c6 ¥ chi va quyét tim

phan dau vi ban than cling nhu vi to chure va xa hdr”.

Khi da x4c dinh r0 “vai tro va nhi€ém vu” cua tung nguoi trong té chue thi
viéc huan luyén dao tao nhan vién s€ tung budc dugc thuc hién thong qua
viéc néu guong deé tr¢ thanh tinh cach riéng cuia Amata, hay noi cach khac l1a

“Dong mau Amata” s€ dugc truyén lai cho cac thé hé sau.

T6i nghi rang khi d3 cung nhau di trén mot chiéc thuyén thi moi ngudi
phai chung lung d4u cat véi nhau, “chia cay sé dang, chia ngot sé bui”.
Thuyén truong khong thé diéu khién con tdu mot minh ma moi ngudi phai
cung nhau chéo thuyén bang tat ca strc luc va tinh than. Riéng nhitng ngudi
thudc loai hu hong, khong chiu stra chira du duoc nhic nhé nhiéu 1an, toi dut

khoat khong dé ho & chung thuyén.



Ngoai viéc cung nhau lam viéc dé phat trién cong ty trong qua khir ciing
nhu hién tai, to1i con cho xay dung khu nha & ri€ng v61 gia wu dai cua Amata,
bén canh san gon Spring, trén di¢n tich gﬁn 3 ha dé moi nguoi co thé di b tur
noi & dén noi 1am viéc thuan tién, tiét kiém duogc chi phi an &, di lai va giap
nhau trong cac khau lam v¢ sinh cong cOng, trong nom nha ctra khi nguoi
khac di vang. Moi nguoi ciing séng va 1lam viéc bén canh nhau cho dén lic
gid va c6 nguoi cung chia sé luc xé chiéu. Ngoai ra, Amata con c¢6 khu nghia
dia trén mot hon dao bao quanh boi hd nudc rong gan 70 ha, 12 noi an nghi

cuoi cung danh cho cac “cong dan Amata”.

To6i du dinh s& moi cac nha diéu khic ndi tiéng dén dung tuwong cac “si
quan Amata” voi kich thudc bang ngudi that, giir nguyén hinh dang, phong
thai ctia ting nguoi. Toi s& dem cac buc tugng duc bang dong thau do dat
trudc ngdi mo cd quan tai lam bang thép khong ri, dd hat chan khong dé
tranh xac bi phan hiy va bom vao dé loai khi tro nham gitt nguyén thi hai

tuong tu nhu xac udp Ai Cap.

Céc buc tugng ngdi hodc dung dit trén nhimg ngdi md cia nhing ngudi
da khuat 13 hinh anh mé ta hoat dong cta nhitng con ngudi d6 nhu thud ho
van con séng va lam viéc cung nhau tai Amata. Ngoai ra, t0i ¢ ké hoach s&
cho trong cay, lam vuon tuoc trong khudn vién khu mo nay dé tao khung
canh day stc séng giéng nhu canh ma ho da timg trai qua lac con tai vi, véi
nhitng giong noi, tiéng cuoi, khong khi vui dua, dum boc, chia s¢, tuong trg

gitp d& 1an nhau trong dai gia dinh Amata.

Nhu vay, di trim nim hay ngan nim trdi qua, ho vin clr séng cling nhau,
hang ndm vao ngay Thanh Minh, cong ty s& to chtic “cung buffet” cho tat ca
nhiing nhan vién Amata da qua doi. Ban than t61 khong tin vao nhiing

chuyén duy tAm nhu thé nay, nhung t6i s& 1am nhu vay, vi c6 mat gi dau.

Khi moi ngudi dong tdm nhat tri vé muc tiéu va 1y tuéong chung thi ho

phai tu rén luyén dé tré nén ngay mot tét hon. Trén doi nay khong co ai la



hoan hao 100%, nhung ai cling mong ban than minh ngay mot hoan thién.
T6i tin rang con ngudi c¢6 thé phat trién khong gidi han, mién 1a ho hiéu rd
viéc nao nén 1am, viéc ndo can tranh va khong né ha trude kho khan tré ngai.
T6i s& phan dau hoan thién minh trudc dé lam guong cho cac thé hé sau, du
c6 ngay toi khong con & trén manh dat nay nira, nhung nguyén tic ““Cong

dan Amata’ phai 1a ngudi t6t” s& khong bao gio thay doi.

T6i cho rang to chirc cua ching t6i phat trién duoc 13 nho sy tham gia
dong gop cua moi nguoi. Toi s& lua chon nhitng nguoi ¢ tim long va tu
chat t6t dé tham gia cong ty. Khi di vao cong ty 1am viéc, tré thanh thanh
vién trong dai gia dinh Amata, ho phai c6 nghia vu rén luyén thanh ngudi tot
theo muc tiéu ctia cong ty. Toi ludn ton trong va yéu thuong chan thanh tat
ca nhan vién cua minh, khong thién vi hay thiéu cong bang véi ai, bat ké

nguoi do ¢ vi tri nao trong cong ty.

T6i muén Amata trd thanh mot to chirc chudn muc véi nhitng ban tay
chuyén nghiép dich thuc cing nhau quan 1y cong ty vé lau dai. Ké tir nim
2009 trg di, cong ty chung toi sé bat dau loai bo nhimg nhan vién khong chiu
hoan thién ban than, mdi nim 5% sd nhéan vién, va s& dong vién khuyén
khich nhiing ngudi gioéi 1én lam lanh dao. T6i mudn cé nhicu hat gidng tot
tham gia cong ty, cung nhau lam cho Amata khong ngung 16n manh, vuon

1én tam c& thé giéi dé khong phai ho then vai thién ha.

T6i tin rang néu tat ca moi ngudi trong cdng ty, nhitng “dong mau Amata”
van giit vilng ¥ chi va tiép tuc duy tri nhitng viéc 1am theo muc tiéu da dinh,
thi nhét dinh cong ty s& tién 1én khong ngimng, du cho con dudng phia trudce

con rat xa x01 va c6 nhiéu chong gai, trac tré dén dau.



Chuong 24: Nép song té gia

Trong thé gidi thu nho cua t61, ngoai nhitng cong viéc ban ron, to1 luén gan
bo v6i gia dinh. Nhitng chuyén cua bo me, anh em, ho hang thuong xuyén la

mo1 ban tam cua t61. Bat k€ ai ¢6 viéc gi can giup la tdéi co6 mat ngay.

T61 cam thay niém vui nho nho tu nhitng viéc lam do, du dudi mat nguoi
khac n6 khong dang gi, nhung doi1 voi moét dira tré nhu t61 nhitng viéc do rat

c6 gia tri, gidng nhu t6i dang leo 1én timg nic thang vay.

To61 ké nhitng diéu trén dé ban thay rang viéc dugc ren luyén trong mot
moi truong song tu nho cd anh hudng sau sac dén sy trudng thanh cua mot

nguoi nhu thé nao.

Ngay 5 thang 12 nim 1975, ngay dau tién t6i don dén nha sé 20 Soi
Sukhumvit 20, ngdi nha riéng dau tién trong doi cta toi, du d6 1a nha thué.
T6i tur thiét ké ndi that, stra thanh nha ¢ kiém vin phong lam viéc ma khong
cam thay kho chiu gi, nguoc lai, toi con thay rat thich tha. C6 mot dao céc
em toi gan 10 dira kéo nhau dén & cling t6i tai ngdi nha nay va nd tré nén
chat choi khéng du chd ngu, nhiéu dra phai xudng nga ¢ van phong dudi
nha. Tinh canh d6 goi lai trong to1 cudc séng thuo nho, vo1 vai tro 1a nguoi

anh ca ludn trong nom cham séc dan em cua minh.

Hai nam sau d0, cong viéc budn ban tét dep hon, toi tim chd & méi dé cac
em t0i c6 noi sinh hoat rong rdi hon, nhung van khong di. Chd & mdi cua toi
1 can ho & lau mot, Soi Sukhumvit 53, gan nha cil, v6i gia thué 4.500
bat/thang. Viéc tach chd & va van phong lam viée co cai loi 1a t6i dugc ngl
yén vao ban dém. Nhung thoi quen “té gia” di in sdu trong toi, nén khong
lau sau d6 toi lai quay vé 16i séng cil, du toi chuyén dén séng & dau, noi d6
“vtra la nha ¢ vura 1a van phong lam viéc”, bao dam tinh tién loi va luén bao

quanh bdi khung canh thién nhi€én nhu noi téi tirng 16n 1€n.



An tuong tu thud nho da han siu vao mau thit, nén khi & tai cin hd cta toa
nha chung cu cao cip “Prom Pong”, Soi Sukhumvit 39, t6i dd dung noi nay
lam chd & “kiém” van phong 1am viéc, giao luu tiép khach trong sudt 14 nim
troi. Nhung cang vé sau, mdi khi ¢d cudc hop v61 cac lanh dao cong ty
Amata, moi nguoi keo dén nha t6i tai cin hd PromPong, téng cong hon 10
nguoi, chi minh toi 13 khong phai mat thoi gian di lai, nghi k¥ t6i thdy minh
cling hot ich ky.

Do d6, t6i 1ap ké hoach sira sang, nang cap ngdi nha theo kién triic ¢ cla
Thai Lan trén tang thuong cta toa nha Kromadit, vi ddy ciing 13 tru so cla
cong ty Amata, cac nhan vién va lanh dao déu lam viéc & day. Mdi khi can
hop hanh v&i t6i, ho chi viéc di thang may 1én lau 6, t6i khong con phai ai

ngai nira.

Thé 1a t6i lai trd vé véi nép sdng cil, tire 1a an ¢ va lam viée cing mot chd
trén tang thugng cua toa nha Kromadit. Pong thoi, toi cling giup hai em trai
la Vitoon va Vivath x4y thém ba ngdi nha nho hai tang ciing theo kiéu Thai
cd & bén canh 1am noi nghi cho cac em toi. Ngoai ra, khuén vién trude toa
nha 13 san cd cung v&i cac loai cdy 16n nho duoc trong san sat, trong nhu
mot canh ring nho. Ngdi nha ndy con ding lam noi to chirc cac bira tiéc,

budi l€ sinh nhat, dam cudi. ..

Riéng dinh thy md&i, “Lau dai Amata” (Amata Castle), mdt cong trinh ma
t6i cung vdi kién trac su Thao Thevakul, cing mot nhom gitip viée, phai mat
bén nam dé thiét ké, s& nam giita san gon Spring trong khu cong nghiép
Amata Nakorn. Dy kién phai mat 10 naim dé xdy dyng. Khi lau dai duoc
hoan thanh, mdi khi ¢6 khach hang dén khu cong nghiép, hay lanh dao cong
ty dén hop hanh, khach khtra dén du tiée tung... thi s¢é rat tién loi, cac nha

dau tu s€ cam thay toi ludon & bén canh ho.

Béng tho, t6i c6 ké hoach bién Lau dai Amata thanh mdt nha hat cho céc

ngh¢ si cua tat ca céc loai hinh ngh¢ thuat trong nudce dén biéu dién, thi thd



tai nang. Cling c6 thé xem ddy 13 mot vién bao tang nghé thuat, mot nha hat

vO1 cac nghé si xuat sac nhat Thai Lan.

Tbi mubn tang dat nude t6i mot noi danh dé tiép nhan, khuyén khich, ho
trg tai ndng cua tat ca cac nganh nghé thuat va cac nghé si co thé tap hop tai
day dé lao dong nghé thuat ma ho khong phai bo tién ra dau tu. Nhimg ai
quan tdm dén vin hoa nghé thut déu co thé dén day gip g trao ddi truc tiép
v6i cac ngh¢ sT ma ho yéu thich. T61 mong c6 mot ngay nao do, khach du
lich nudc ngoai dén Thai Lan khong phai 1a nham dén Pattaya hay Patpong
(khu nghi mat tinh Chonburi va khu hop dém tai Bangkok, hai trung tam an
choi trac tdng néi tiéng cua Thdi Lan - ND), thay vao d6, ho quan tim tim

hiéu vin héa va nghé thuat Thai Lan nhiéu hon.

Ngoai ra, toi con c6 ké hoach xdy dung “nghia trang” gia toc Kromadit
lam noi yén nghi cudi cung cho nhitng nguoi trong dong ho. Toi s& dua hai
cOt cua cac ong ba ¢, ong ba ndi ngoai, bd me, ho hang veé nghia trang nay
dé tao cam giac tat ca chung t6i, nhitng ngudi trong dong ho, van sé& tiép tuc

gan bo v41 nhau mai mai, du ¢ thé gidi bén kia.

Pay 1a nép sdng “té gia” nhung khong phai 16i quan 1y theo kiéu “gia
truong” hay “6ng chii” cua doanh nghiép tu nhan, mot ngudi quyét dinh hét
thay moi thu, vi cach lam dé khong tao ra mot td chirc virng manh lau dai.
T6i ludn suy nghi vé viéc mudén Amata 16n manh khong ngimg thi toi phai
lam gi. C6 ngudi ndi doanh nghiép thuong chi ton tai khong qua ba doi, ma

t01 khong muon diéu do xdy ra vai Amata.

Diéu quan trong, theo toi, viéc quan 1y co thé theo hé théng hay quy trinh
nao ciing duoc, mién 13 ban cam thay hai long, 1am gi ciing phai biét nguoi
biét ta, dimg vung tay qua tran dén mirc luc bat tong tdm... Du giau c6 dén
dau thi t6i van 1a mot “Vikrom Kromadit” nhu trude day, van giit nép séng
cli (mot s6 mit), nhung van phai quan tdm dén nhitng mit can thay doi, bo

sung cho phu hop véi thoi dai va tinh dén twong lai mai sau nita, nghia 13 toi



phai két hop song song ca cili va mai.



Chuong 25: Manh thuwong quan

Muén thanh dat, ban phai duoc su hop tac giup d& cia ngudi khac. Nhu da
ké, khi méi chan uét chan rdo dén Bangkok, t61 nhu mot ké xa la chéng quen
biét ai, trir bac Hiéng va nhimg ngudi trong gia dinh bac ay. Hau nhu toi

phai ty minh phan dau ma khong c6 “6 du” nao lam cho dya ca.

Moi tiép xtc quan hé lam an hau nhu déu bat dau tir con s6 khong. Mudn
lam viéc 16n, viéc kho va thanh cong nhanh choéng thi rat kho khan. Nhung
khi cong viéc kinh doanh bat dau di vao né nép va c¢6 thu nhap 6n dinh, néu
chi hai 10ng vdi s6 tién kiém duoc, ban s& chang khac gi nhitng 6ng “tiéu

chu” khac. Bo6i véi to1, moi viéc khong dirng lai ¢ do.

T6i mudn cong viée kinh doanh khong ngirg mé rong va phat trién bén
vitng. C6 thé noéi toi 1 ngudi nhiéu tham vong. Mot phan 1a do t6i ¢6 dip di
tiép xtc truc tiép, ting gd clra cac cong ty tim cd thé gidi nén biét dugc hé
thong quan 1y va cach 1am viéc mang lai hiéu qua va thanh cong to 16n cia
ho. Sau do, t61 dat ra nhitng muc tiéu ngén han va 14au dai dé mot ngay nao
do to1 phai lam cho cong ty cua minh cling dugc nhu vay. B6 1a ban tinh

quan trong gitip t6i c6 duoc chd dirg nhu ngay hom nay.

T6i bat dau cing c¢d va xdy dung cong ty viing manh bing cach moi
nhiing nguodi c6 chuyén mon va kinh nghiém trong cac linh vuc tham gia hdi
dong quan tri hodc lam c¢b van cho cong ty, bat dau 1a Tuéng Chavalit
Yodmani, ngudi ma 2-3 nam trudc d6 toi da 1lam quen. Ong Chavalit tro
thanh ¢6 déng chinh cua cong ty khi gop 2 triéu bat tién mat, chiém 20% cd
phan cua cong ty V&K, khi cong ty dang con rat non yéu va nho bé. Ong
con giup toi rat nhiéu trong cong viée giao tiép, quan hé véi cac co quan nha

nudc, linh vue ma t61 khong ¢6 kinh nghiém.

Giai doan dau khi khu cong nghiép vira di vao hoat dong, t6i 1am quen véi



bPai tuéng Bunrit Tantranont, cuu Pho Tu 1€énh Quan doi Thai lan, tirng lam
Pho Tham tdn Quan sy Thai Lan tai Washington, Hoa Ky, va Cuyc truong
Cuc Quan ly Khu cong nghi€p Thai Lan. Sau khi 6ng nghi huu, t61 mo1 6ng
tham gia hoi dong quan tri va c¢b van cho cong ty, gitip cong viéc quan 1y va
1a nguoi giup d& thao g cac kho khin cho cong ty, cho dén khi 80 tudi ong

mo1 nghi ngoi.

Mot manh thuong quan quan trong nita 1a 6ng Anand Panyarachun, cuu
Thu tuéng Thai Lan, t61 quen 6ng khi 6ng con 1a Chu tich Lién doan Cong
nghiép Thai Lan. Ong 13 mot nha ngoai giao xuét sic, duoc nguodi dan Thai
Lan va qudc té kinh trong. Sau khi ong nghi huu, t6i moi ong 1am chu tich

danh du ciia Amata va cht tri cac dyu an dau tu tai Viét Nam.

MBOi khi c6 cac quan khach cao cép ctia cac nude nhu An Do, Trung Qudc,
Phap hay Nhat Ban dén tham cong ty, toi thuong moi 6ng Anand dén giup

chu tri cac budi tiép khach.

Ong Anand lam Chu tich Danh dy Amata ma khong doi hoi thu lao gi. Co
lan toi goi ¥ dé lai mot sd cd phiéu cia Amata véi gia tuong trung 1 bat/co
phiéu hodc thdm chi 0,5 bat/co phiéu, ong nhat dinh khong nhan va noi rﬁng
“Tbi that long mudn giup cidu mot cach vo tu, vi thay cau 1a ngudi c6 dong
gop vao viéc phat trién kinh té va xa hoi chung cho dat nude... Toi khong

can bat ctr 191 ich riéng nao tor Amata.”

T6i rat cam kich trude tim 1ong va 1o néi chi tinh cua ong Anand, toi
tham nghi: “Néu Thai Lan c6 20 ngudi tai gioi va dtirc do nhu ong Anand thi

dat nudc nay s€ con tién nhanh hon nhiéu”.

Mot manh thuong quan nita la ong Asa Sarasin, Cyu Ngoai truong Thai
Lan, Thu ky riéng cua Hoang gia Thai Lan. T61 quen Ong trén 20 ndm nay.
T6i moi 6ng tham gia 1am Chu tich Amata. Khi t6i chuan bi thanh lap khu
Cong nghiép Amata tai tinh Rayong, 6ng da gitp chu tri tiép cac doan khach



cao cap cua nudc ngoai, ké ca lanh dao cap cao nhu pho tong thong, thu

tudng, cac bo trudng duong chirc cua cac nudc.

MBoi khi c6 khach hang 13 nhiing tap doan 16n cta cac nudec mudn dau tu
vao Khu Cong nghiép Amata, t6i déu nhd 6ng Anand va 6ng Asa ky tén vao
cac thu cia Amata giri cho khach hang dé ting niém tin cho ho trudc khi

quyét dinh dau tu vao khu cong nghiép cta ching toi.

Ngoai ra, con mot danh sach dai nhiing nguoi ting tham gia hoi dong
quan trj hodc ¢ cong gitip d& Amata vé nhiéu mat, gop phan lam tang uy tin
cua Amata cling nhu sy tin cdy trong cong chung, trong qua khtr cling nhu

hién tai.

MGt thuce té 1a cho dén nay, moi quan hé xa hoi van can dén su quen biét.
Viéc st dung cdc quan h¢ ca nhan lam cau nd1, dac bi¢t trong quan h¢ kinh

doanh, giip moi chuyén lam an trd nén dé dang hon.



Chwong 26: Quan hé cong chung

C6 nha phan tich néi rang trong s6 cac CEO ¢ Thai Lan, chi c6 vai nguoi 1a
biét stir dung phuong tién thong tin dai chung c6 hiéu qua, trong sd d6 co toi,
mac du nganh kinh doanh cua t61 1a xay dung khu cong nghiép, khong phai
1a d6i tugng ma cac phuong tién thong tin dai chung phai sin don dua tin

nhu cac doi tugng “giat gan” khac.

Theo céc nha phan tich d6, “Khu cong nghiép Amata khong c6 gi ndi bat
cda, nhung Vikrom Kromadit 1a mot nhan vat ddng cht y, vi ong ta la nguoi
dam choi véi gidi bao chi, biét 1d ho can gi va khong can gi”. Vang, mudn
lam cho cong viéc kinh doanh cua minh duogc xa héi biét dén thi nguoi lanh
dao cong ty phai biét 1am “ngudi ctia cong ching”, dé hoa dong véi quan

chung.

To1 1a mot doanh nhan dugce cac gidi thong tin dai ching quan tam tuong
d6i nhiéu c6 18 vi toi 1a ngudi cdi mo, dé hoa dong, khong khach sao. Thuc
ra, c6 gi ma phai khach sao chu? Néu co thé 1am cho Amata ndi tiéng trong

cong chiing, ma khong phai ton nhiéu tién quang céo, tai sao toi khong lam?

Sau khi cong viéc kinh doanh ctia khu céng nghiép tién trién tét, khach
hang hai long, tin tirc hoat dng cua to1 trong gidi kinh doanh cling tang 1én.
Nhiéu phong vién mudn gip toi dé phong van vi ho coi t6i 1a mot doanh
nhan thanh dat. Mdi khi t6i di noi ndy noi khéac, c6 nhiéu ngudi vui vé dén
chao hoi mac du t6i chua tirng quen biét ho, c6 1& vi ho thuong théy to1 trén
cac phuong tién thong tin dai chung. Piéu d6 chimg té rang, trong hon 10
nim qua, t6i da duoc x4 hoi nhin nhén tich cuc va cé chiéu hudng ngdy cang
t6t hon. Do d6, khi c6 ngudi dé nghi phong van, bat ké 13 bao, dai phat thanh

hay truyén hinh, t6i déu vui vé hop tac tot v4i ho.

Ttr thang 5 ndm 2003 dén nay t6i da nhan 16i 1am dién gia “khach moi”



cho chuong trinh dai FM 97.00 MHz ctia d6ng Suphap Klikhachai véi chu dé
vé kinh té xa hoi va moi trudng, phat vao 9 gio sang thir Hai hang tuan trong
15-20 phut.

Chuong trinh dugc thinh gia nhiét liét hoan nghénh vi ¢6 ndi dung thiét
thuc, cach noi gian di, dé hiéu, nén sau dé thoi luong da duoc nang lén to1
60 phut.

Tir cac bai nodi trén dai phat thanh t6i tp hop lai, bo sung diéu chinh thanh
céc bai viét dang trén tap chi. Pau tién toi viét cho muc “Nhin thé gidi theo
con mat Vikrom” cho t& “Co sé kinh t&”, mdi tuan phat hanh mot so, ciing

duoc doc gia phan hoi tot.

Sau do, t61 tap hop cac bai viét, bai néi chuyén thanh mot cubn sach véi
tua dé 1a “Cach nhin thé 2101 cua Vikrom™, in lan dau 30.000 cubn, nha xuat
ban Amarin, va ban lan dau trén 20.000 cudn. S6 con lai t6i ky ting cho moi
nguoi. Toi mudn ban doc rut ra duoc nhiing diéu b ich tir nhiing tu duy, trai
nghiém va kinh nghiém ma t6i di tap hop trong cudn sach nay. Sau d6 chung
t61 in tai ban cudn sach nay thém 30.000 cudn nita, vira ban vira ting cho céac
nghi si, tinh trudng va quan chirc cac dia phuong Thai Lan. Cho dén nay hon
100.000 cudn da duoc phat hanh, nhung van con nhiéu doc gia quan tam dit

mua.

T6i con lam dién gia trén cac kénh truyén hinh UBC 7 voi chuyén muc
“CEO Vision” (Tam nhin Giam dbc) mdi thang mot lan, va Channel 5 véi

chuyén muc “Vong quanh thé gigi cung Vikrom”, moi tuan mat lan.

Toi con thuong xuyén duge moi dén néi chuyén tai cac truong dai hoc va
céc to chire khac, nhung thinh thoang t6i mdi nhan 101, vi khong ¢ du thoi
gian. Hon nita, mdi khi nhan 101, t6i phai chuan bi rat k¥ bai noi chuyén, vi
tdi rat ton trong cu toa. Ho da danh thoi gian va mét cong di lai dé mong

nghe dugc nhitng diéu bo ich, nén toi phai hét stc ¢ gang dé khong lam ho



bi that vong.

Thang 6 nam 2008, c6 mdt vi tién bdi hoi t6i, néu mudn léy cac cudn sach
“Hay lam ngudi tot” va “Tay khong xay dung co d6” 1am kich ban cho phim
truyén hinh thi toi c6 thé mién tién ban quyén dugc khong, toi tra 101 toi rat
san 1ong biéu khong, vi tit ca nhimg diéu t6i 1am vira qua khong phai vi tién.
Sau gan 6 thang nghién ctu, cong ty J.L.L quyét dinh lam loat phim truyén
hinh nhiéu tap nhan dé “Hay lam nguoi tot”, gdm 24 tap phat trén Kénh 9
dai truyén hinh qubc gia Thai Lan tir dau nam 2010, vao cac toi thir Bay va
Chu Nhat hang tuan.

Cac nhan vat trong phim s& dung dung nhu tén that nhu trong sach dé
phan anh cudc song thuc cua cac thanh vién trong gia dinh Kromadit, trong

do co tor.



Chwong 27: Céong viéc khé khin nhat

Viéc thuong xuyén chu du khap noi trong hon 30 nim qua, ké tir khi roi
truong dai hoc cho dén khi tré thanh mot doanh nhan thyuc thy nhu ngay nay,

da gitip toi rat nhiéu trong viéc khong ngimg phat trién kinh doanh.

Tir manh dat chua day 50 ha vao nam 1988 cua khu cong nghiép Bang
Pakong I, dén nam 2009, sau dang 20 nam, t61 da phat trién dugc hon 5.000
ha dién tich khu cong nghiép, khong ké khu dat dy trir hon 1.600 ha nita
dang dugc trién khai, nghia 13 ting hon 130 lan so véi miéng dat dau tién,
tao viéc 1am cho gan 200.000 ngudi, bao vé tot mdi trudng, khong giy 6
nhiém cho cac khu dan cu xung quanh. D¢ 1 diéu khién t6i rat tu hao, va toi

cling mudn moi nhan vién trong Amata c6 cung suy nghi nhu the.

Co6 lan trong cudc hop giao ban hang tuan cta cong ty, toi c6 nodi véi ong
Chavalit va cac nha quan 1y cong ty rang ho dang dugc thudng huin chuong
vi nhitng dong gbdp cho xa hdi nhu tao vi¢c lam va bao vé moi truong. Moi
nguoi twoi cudi to v hai long. Toi néi diéu nay khong phai vi muon khoe
khoang thanh tich, ma mudn ho cam théy tu hao thuc su vi da sanh vai cung

to1 phan dau khong mét moi trong suot nhiéu nam qua.

Hai tuan mot 1an vao thr Tu, t61 hop vo1 cac lanh dao va nhan vién co6 lién
quan dé 1én ké hoach 1am viéc va xir Iy cac van dé ton tai. Pay 1a dién dan dé
moi nguoi néu y kién danh gid két qua cong viéc trong tung bd phan va trao

d6i kinh nghiém dé cong viéc ngdy cang phat trién 16n manh hon.

Cong ty dat murc tang trudng rat tot, tir 10-30%/nam ké tir sau cudc khing
hoéang tai chinh 1997, riéng nam 2008 murc tang truéng la 50% so va1 2007.
Do d6, nhi€ém vu cua t61 la xac dinh muc ti€u va trao lai nhiém vu cho nguoi
khac dam nhiém, chi nhitng truong hop ho khong tu giai quyét duogc hay

khong dam quyét dinh, t6i méi hd tro.



Trong giai doan 2001-2005, mdi 1an hop cong ty déu c6 nhiéu van dé phai
tranh cai. D6 1a nhiing van dé ma Amata thudng gip, nhu khong c¢6 da dién
tich dat theo yéu cau cua khach hang, xay dung khong kip tién do, va chuyén
thanh toan tién bac. Ba van dé nay giong nhu ba cin bénh bam sinh ma “cau
bé Amata” (khi t6i méi 30 tudi) thudng xuyén mac phai. Khi do, vén liéng
trong tay toi chi co 25 triéu bat, nhung toi phai dau tu mua khu dat gan 50
ha, voi gid mdi ha 1a 1,5 triéu bat, khong ké chi phi xay dung hon 100 triéu

bat nira.

Pén nay, sau gan 20 nam (nim 2005, t6i 53 tudi) Amata van phai chira tri
ba cin bénh nay. Néu xét thuc té 1a nén tang cta coéng ty bat dau tir con sb
khong thi day 1a diéu dé& hiéu vi viéc dau tu vao cac du an 16n va chua co
kinh nghiém 1a viéc khong d& dang, néu khong c6 su hd trg cua cac cd dong,

ngan hang va nhitng nguoi cé lién quan.

Nhéan day, voi tim niém “udng nudc nhé ngudn”, t6i mudn bay té long
biét on Ngan hang Nong nghiép Thai Lan, mot co dong sang lap, da cung
chung t6i khai pha mé dudng thuc hién du an nay ngay tir dau nim 1988.
Ngan hang Nong nghiép Thai Lan ciing 13 ngan hang dau tién mé chi nhanh
trong Khu Cong nghiép Amata Nakorn.

To1 da htra danh du vé1 ong Narong Srisaan, Chu tich Ngan hang Nong
nghiép Thai Lan rang trong vong 10 nim dau s& khong c6 ngin hang nao
khac dat chi nhanh trong Khu Cong nghi€p Amata Nakorn, va t61 da thuc
hién dung 16i htta mic du sau d¢6 Ngan hang Bangkok, mot ddi tac 16n va rat
quan trong ctia Amata ciing yéu cdu m& chi nhanh trong Khu Cong nghiép

Amata Nakorn, nhung t6i danh phai tir chdi.

Long t6t, sy ung ho nhiét tinh trude sau nhu mot ciia Ngan hang Nong
nghiép Thai Lan d6i voi Amata con thé hién trong thoi ky khung hoang kinh
té 1997. Ho da cho Amata vay 60 triéu bat 1am von luu dong dé dung viing

trong khi ban than Ngan hang Nong nghiép Thai Lan ciing dang khén don,



suyt phai dong cira gidng nhu nhiéu ngan hang khac tai Thai Lan lic bay

g10.

Pong vai tro trong tam trong hoat dong kinh doanh khu cong nghiép 1a
van dé “dat dai”, ma theo nguyén tic mua-ban thi ngudi mua bao gio ciing
mudn gia thap con ngudi ban bao gid cling dua gia cao. Ngoai ra, viéc mua
ban dat dai thuong phai qua trung gian mdi gi6i, nhitng nha dau co kiém 101,
vi thé viéc tim mua dat dé xay dung khu cong nghiép cang khé khin phirc
tap hon. Pac biét, khi nha dau tu khu céng nghiép it vén hay khong co von
du trir thi kho khan tang 1én gip boi.

Khi ban bat dau xay dung nha mdy, hodc khi cac nha may trong khu cong
nghiép di vao hoat dong thi “anh sang manh” tir cong truong hoic tiéng may
moc am 1 thay thé cho “man dém tim t6i” trudc kia ciia khu vyc nam quanh
khu cong nghiép lam gia dat ting 1én vun vut. Nhiéu miéng dat can mua dé
lién thong nhung khong thé mua nodi danh tao ra nhiing chiéc “16 cot” trong
khu cong nghi€p, can tr¢ viéc quy hoach va mé rong khu cong nghiép. Xur ly
cac “16 c¢ot” nay nhu thé nao? C6 nhimg chu dat doi ban voi gia cat ¢, cao

hon 200 - 400% gia binh thudng, ching ti ciing phai can ring mua.

Pay 1a vin dé khé khin cua Amata vi chiing t6i khong ¢6 nhiéu von dé
mua mot lac ca khu dat 16n ngay tir dau dé phat trién, ma phai lam timg budc
sau khi von liéng tich liiy tir 13i ting 1én. Trong khi d6, cac khu dat bao
quanh Khu Cong nghiép Amata Nakorn c6 rat nhiéu nha dau co va nhiing
nguoi trung gian moi gidi lao vao mua ban kiém 101, 1am cho gia dat ting vot
khién viéc dau tu khong con kha thi. Nhiéu khu cong nghiép khong thé mua

dat dé mo rong, danh phai dong ctra.

Do d6, viéc mua ban dat dai 1a ca mét ngh¢ thuat, ma t61 va cac chuyén
gia nhu anh Piéc, anh Chairath dang duoc nhan bang “tién si”. Toi phai nga
mil kinh phuc hai anh nay, vi ai ciing biét viéc di mua dat dai phai co hai tha

di lién nhau d6 1a “tién” va “sy kién nhin”. Pay qua that khong phai 1a mot



cong vieéc dé dang, doi luc con nguy hiém dén tinh mang, vi c6 thé bi am sat
nita. Vi vay, c6 thoi gian to61 phai thu xép dé tang cuong luc lugng bao vé

cho anh Piéc, dé phong truong hop vi déng tién nguoi ta san sang hai nguoi.

C6 thé noi, viec mua thém dat dai dé mé rong sau khi khu cong nghiép da
xay dung xong va c6 nhiéu nha may thanh 1ap 1a cong viéc cuc ky kho khan
gian kho. Toi phai tim moi cach dé mua dugc cac khu dét lién nhau, bat ké
d6 1a Khu Cong nghiép Amata Nakorn hay Amata City, néu khong thi viéc

mo rong s€ gap kho khan.

Tir trai nghiém tryc tiép trong viéc mua ban dat dai, t6i chimg kién nhiéu
nguol dot nhién trd thanh triéu pht chi qua mot dém. Nguoc lai, co nhiéu
triéu phd tré' thanh an may ciing chi trong chép mat. Pat dai lam cho nhiéu

nguoi bi pha san vi “1ong tham khong day”. Toi nghi ma thay budn long.

Viéc mua dat dai va van dé tién von ludn ludn 13 bai toan héc bua nhit,
dau dau nhat trong linh vuc xdy dung va phat trién cac khu cong nghiép. D6
13 mot cong viée khé khin ning nhoc va déi khi rat nguy hiém. Nghi lai, toi
cam thay tu hao va hai long vi sau 20 ndm lan 1on, ching t6i da thanh cong
trong viéc bién khu cong nghiép dau tién voi dién tich chua day 50 ha thanh
khu cong nghi¢p 16n nhat trong khu vuc Pong Nam A véi dién tich trén
6.000 ha.



Chwong 28: Sw diu tw quan trong

Sau hon 30 nam hoat dong kinh doanh, t61 da gat hai dugc nhiéu thanh cong,
c6 thé ndi 1a tot dinh xét vé mit vat chat, khi trong cac nam 2006-2008 tap

chi Forbes da xép t6i vao danh sach 40 ty pha giau nhat Thai Lan.

Tap chi Tién té va Ngdn hang xép t6i ding thir 10 trong danh sach nhimng
nguoi so hitu ¢6 phiéu co gia tri cao nhat ctia Thi truong Chimg khoan Thai
Lan. Tap chi Forbes nim 2008 con xép t6i trong danh sach 48 ty phu hao
tam ctia Chau A, va tap chi Financial Times cua Anh ting ting toi danh hiéu
“Nhan vat cia Chau A” (Man of Asia).

Vé phan c4 nhan, c6 thé noi toi di co tat ca moi thir minh muén. Tuy
nhién, t61 khong phai hang nguoi tham lam v6 dg, to61 khong ti€u xai hoang
phi vao nhitng thtr xa hoa khong can thiét, chang han mua sim quan 4o hang
hiéu dat tién hay mua nhitng d6 dung qua xa xi, ¢t dé khoe khoang su giau

c6 hay ching t6 minh thudc giéi thugng luu.

Ly do co thé 13 vi t6i xuét than tir mot gia dinh chiang giau co gi, va séng
gian di trong moi trudng gan giii voi thién nhién. Tuy nhién, c6 mot thir ma

to1 khong tiéc tién khi can mua sdm, do 1a phuong tién di lai.

Phai thi thuc 12 t6i d bo ra kha nhiéu tién dé mua sdm cac loai xe hoi thé
thao toc d6 cao, kém theo d6 1a sy khong an toan. Toi biét day 1a su phung
phi va viéc 1ai xe toc do cao dé& gay ra tai nan, nhung t6i khong thé ndao lam
khac duoc vi tir nho t6i rit ham mé toc d6. Lac hon 10 tudi, téi da l:?iy trom
xe may Honda cua bd, déo Viboon, em trai toi, dén nha tron “motd bay” dé

1ai xe leo quanh tuwong nha, két qua toi bi ngd dap mit phai khau nhiéu mii.

Nhiéu nam trude, toi d tung bi tai nan xe hoi hai, ba lan suyt chét, nhung

sau khi lanh vét thuong khong lau, mau ham mé toc do lai quay trd vé. Bay



gi0, t0i phai dat gidi han chi mua nhiing chiéc xe khong qua 100 triéu bat, du

day van la so tién qua 16n cho mdt thu ti€u khién.

Ké hoach mé& rong khu cong nghiép tai Thai Lan tir naim 2006-2008 dan
dén Amata c6 khu dat dy trit hon 10.000 rai (khoang 1.600 ha) can s6 von
dau tu rat 16m. bay 1a su dau tu mao hiém c6 nhiéu rai ro nhat trong lich st
cia Amata, doi hoi ching t6i phai tinh toan rat kj ké hoach, trong khi toi
khong mubn mat thoi gian va dau dau vi nhitng trudng hop khong co dat dap
mg yéu cau ctia khach hang nhu trong qua khw, trude tinh hinh kinh té va

dau tu tai Thai Lan dang tién trién t6t.

Thoi gian vira qua, thi phan cia Amata chiém 40% toan bo thi trudng khu
cong nghi¢p. Hon nita, san bay mdi Suvanabhuma, khanh thanh vao nam
2006, di tao nhiéu thuan lgi cho hoat dong van tai hang khong cho cac khu
cong nghiép nim vé phia Pong Thai Lan. Do d6, t6i quyét dinh tung ra sb
von khong 16 dau tu vao dy an lau dai, tirc 13 “Thanh phé Hoan hao” trong
tuong lai, bao gdom ca cong vién khoa hoc, khu céng nghé cao, khu thuong
mai, san van dong, khu giai tri, tham thuc vat, khu cong nghi¢p va khu dan

cur v4i tée do tang truong modi nam khoang 100 nha may.

Néu du 4n dau tu nay 13 sai 1am, thi viéc t6i phai vao bénh vién dé duoc
cap clru, hay “vao chua hiip chao” 1a diéu kho tranh khoi. Néu ding nhu vay
thi tit ca nhitng thanh qua tich lily trong may chuc nim qua sé tan thanh may
khoi va t6i s& quay trd vé sé khong nhu cii, ciing v6i nhitng khoan no ngap

dau ntra.

Vi viy, cho dén thang 5 nim 2006 t6i mé&i di dén quyét dinh va hy vong
day s& 1a quyét dinh dung dan, khong thé mic sai lam dé dén lic vé gia phai
lam cong lung dé tra ng, nhu da timg xay dbi voi toi qua trong cude khung
hoang kinh té nam 1997.

T6i nhin chién lugc phat trién kinh doanh ctia Amata 1a theo hudng tuwong



lai 1au dai, chr khong ding lai & két qua hién tai. Toi ludn tu hoi trong twong
lai Amata s& phai 16n manh dén murc ndo mai c6 thé coi la virng bén, va thuc
sy la truong ton nhu tén goi “Amata”. Mac du tinh dén dau nam 2009, cac
Khu Cong nghi¢p Amata tai Thai Lan va Viét Nam da thu hat hon 800 nha

may.

Ngoai ra, dién tich dat chua trién khai tai Thai Lan 1a 1.600 ha, va tai Viét
Nam ciing trén 1.600 ha, dong thoi gia co phiéu Amata trén thi truong chimg
khoan ciing cao hon gia c6 phiéu cua cac cong ty phat trién khu cong nghiép
khac. Néu nhin qua sb liéu d6 thi c6 thé cho ring tuong lai ciia Amata nhu
vay 14 tét, 1 vitng manh roi. Nhung toi khong nghi vay, vi d6i voi toi “ngay
mai phai tot hon hom nay”, ¢6 nhu thé méi c6 thé bao dam cho Amata ludn

bén vitng trudc nhitng bién dong cua kinh té thé gidi va trong nudec.

Hién nay, Amata da tr¢ thanh mot cong ty dai ching, viéc lam va cac
quyét dinh cta t61 v6i tu cach 1a nguoi ding dau cong ty cé ¥ nghia rat quan
trong. Do d0, toi can phai hét strc than trong va ky ludng, khong dé xay ra
sai sot, vi toi 12 ngudi phai chiu trach nhiém vé quyét dinh nay. Toi di di dau
thuc hién ké hoach trén, nham dan dit Amata huong dén tuong lai, trudc hét
la lam cho cac khu cong nghi€p Amata tai Thai Lan, 1a Amata Nakorn va
Amata City, ting 1én tong dién tich khoang 6.400 ha. Néu cong ca du an s&
mo rong tai Viet Nam, khoang 1.600 ha nira, thi téng dién tich dat cua

Amata s& gan 100 km?Z.

Nho d6, cac khu cong nghiép ctia chung t6i ¢6 co hi tao ra tong gia tri
san pham tir cac nha may ctia cac nha dau ca trong va ngoai nudc dat khoang
1.000 ty bat, chiém 10% GDP cta ca nudc nhu muc tiéu da dé ra. Khong
nhimg thé, chung t6i con tao ra khoang 300.000 viéc 1am trong cac khu cong
nghiép Amata, khong ké hang trim ngan nguoi khac sdng ngoai hang rao
khu cong nghiép c6 coéng dn viéc 1am nhd cac cong viée gian tiép nhu van

chuyén, dong goi, xay dung cac dich vy an uong, luu tru...



T6i cho rang quyét dinh nay 1a xac dang. Toi da di duoc nira duong nén
phai tiép tuc cudc hanh trinh cho dén dich cubi cung cta cudc doi toi. Thoi
gian con lai khong con nhiéu, néu tdi chan chir thém 3-5 nam nira, khong
chac lac d6 toi con di nhiét huyét dé dua ra nhitng quyét dinh tao bao nhu
lac nay hay khong. Vi vay, toi phai hanh dong trudc khi ngon lira d6 tat di dé
khong phai héi tiéc khi vé gia.

Mot du an nira ma to1 héng ude ao 1a “Lau dai Amata” do kién tric su
Thao Thevakul va Cong ty Nanthavan (thudc Tap doan Obayashi - Nhat
Ban) thiét ké tir nam 2003, dd duoc khoi cong xay dung tir ngdy 5 thang 12
nam 2005, du kién phai mét 10 nim moéi xdy xong. Nhu di noi, diy sé tré
thanh bao tang nghé thuat, luu giit tat ca tic pham nghé thuat va 1a san khau

cho cac nghé si toan Thai Lan dén day giao luu, biéu dién.

T6i lay ngay 5 thang 12 nim 2005 lam ngay khoi cong cong trinh ndy vi
day la “Ngay cua Cha”, cling la ngay ky niém 60 nam tri vi cia Nha vua
Thai Lan, dé to long biét on cha toi di sinh t6i ra va nudi day to1 tir nho,
dong thoi xin 18i cha toi vi co lic toi da xac pham, dbi xi khong phai voi

ong.

T6i phai mat ba ndm dé hoan thanh giai doan mét cua cong trinh nay dé
kip cho cudc thi gianh Giai thuong Nghé thuat Amata (Amata Art Award)

vao nam 2008.

Viéc xay dung Lau dai Amata, du kién can von dau tu khoang 2 ty bat (50
triéu USD), khong ké toi phai danh ra 100 triéu bat nita dé lam cac giai
thudng. Ngoai ra, t6i con phai danh tién cho viéc xuat ban sach, mua sim xe
va 1am nha trén nai tai Khao Yai. Néu moi chuyén sudn sé, to61 con mudn bod
phim “Hay lam nguoi tét” duoc Hollywood san xuét, va do sé 1a du an cudi

cung cua doi toi.

D6 1a tat ca nhitng cong trinh ma toi da 1én ké hoach va chuan bi kinh phi.



To61 du dinh s€ hién toan bo tai san cia minh cho Quy Tu thi¢n Amata dé
thuc hién cac muc ti€u ma to61 da vach ra ma khong gitt thir gi cho riéng minh

trude khi tr gia co1 doi.

Nam nay, 2009, t6i di budc sang tudi 56, thoi gian tréi nhanh nhu bong
ciu qua cira s6! Nhin xung quanh thdy mot sé ban bé cung lira tudi da lan
luot ra di mai mai, t6i khong khoi nghi dén minh s& con séng duoc bao lau
nita dé thuc hién tat ca nhirng diéu minh mo ude tir thud nho. Thoi gian con
lai, toi s& danh thuc hién wdc mo cua minh. T6i s& tap hop tat ca nhirng diéu
t6i hang udc mo dé vao trong mdt cudn sach nhan dé “Ngudi theo dudi udc
mo” ma t6i s& ha but viét vao giita nim 2010 dé noi 1én con duong phia

trudc ma toi1 s€ di ti€p cho dén ngay cudi cung ctia cude doi toi.



Chuong 29: Amata dugc tu do

Ngay 21 thang 3 ndm 1975 1a ngay thanh 1ap Cong ty V&K, tién than cua
Tap doan Amata ngay nay, ciling la ngay t61 chap chiing budc di trén con
duong kinh doanh véi sé vén ban dau 20.000 bat c6 duoc tir cong viée 1am
thém ngoai gio tai Pai hoc Pai Loan. S6 tién nay chi du dé toi chi tiéu vai

hom.

Ciing may 1a khi d6 nho bac Hiéng cho & nhd nén t6i khong phai ton tién
thué nha, tién an udng sinh hoat, néu khong, c6 1& t6i dd cudn goi vé qué
Kanchanaburi tir sém. Hau nhu toan bo sd vén ban dau dé cong ty hoat
dong, toi déu di vay cua nguoi khac, trude tién 12 me t6i, chi Tu va cac anh

em ho khac.

S6 con lai téi vay ngan hang, riéng khoan vay 500.000 bat cua b, téi danh
dit coc mua bot sin xuat khau va di tra lai ong ngay sau do 3-4 tun, cong
thém 14i suat. Tom lai, cudc doi hoat dong kinh doanh cia t6i bat dau tir
dong von di vay cta nhitng ngudi xung quanh, va do ciing 1 toan bd sd von

ma toi dung dé gay dung cong ty tré thanh nhu Amata ngdy nay.

Sau khi Ngan hang Bangkok bat dau cho toi vay, khai dau 1a 1,5 triéu bat,
thi t61 khong con vay tién c4 nhdn cua ai nira. Ngoai ngan hang Bangkok,
cong ty con dya vao Ngan hang Nong nghiép Thai Lan dé vay von, tir d6
nho tich lily tir ngudn thu xuat khau nén von liéng cia cong ty khong nging
tang 1én. Pén khi thanh 1ap Khu Cong nghiép Amata thi nhu cau vé von rét
16n nén cong ty phai vay nhiéu, tir khoan no khong dén 10 triéu bat sau dé
tang 1én trén 100 tri¢u bat chi sau mot nam thanh 1ap, va hang tram tri¢u bat

sau hai nam thanh lap.

Pén khi xay ra cudc khung hoang kinh té 1997, Amata no gan 4 ty bat va

ng ngoai t¢ 20 tricu USD, nha may di¢n Amata Power ng 2 ty bat va 150



tricu USD, khong ké no ca nhan cua toi 1a 500 triéu bat nira. Nguyén nhan
clia tat ca nhitng chuyén ndy, mot phan 1a do t6i nghe theo 101 ba Nongluk
Patprasert noi rang, pham la doanh nhén thi phai ng, doanh nhan ma khong

ng tic la khong c6 sy tin nhiém.

Thoi ky d6 vay tién ngan hang rat d&, bat ké do 1a ngan hang Thai hay
ngan hang nudc ngoai. Té6i mudn vay dau ciing duge, cudi ciing tdi vay hon
100 triéu bat ma khong can thé chap, luc d6 toi co cam gidc minh 1a ty pha,

viéc kiém tién sao ma dé dang dén thé!

Nhung that ra khi kiém lai trong tai déu 1 tién di vay cta ngan hang ca.
T6i thira biét ching t6i dang tiéu tién ciia ngudi khac, nhung lai chua nghi
thau d4o néu cong ty lam an thua 16 hodc phai dong cira thi phai lam thé nao.
Khi do ching t6i chi nghi mot chiéu dén thuan lgi, dén sy thanh cong, khong

chuan bi tinh than cho su that bai, d6 vo nao ca.

Cling may to01 1a nguoi co tinh ky luat khong chi ti€u trai muc dich bao
gi0, nhu dem tién chi vao cac khoan nam ngoai thoa thuan vay tién, va diéu
quan trong 13 toi khong tiéu pha phung phi ma van giit nép séng tiét kiém

trong gia dinh nhu truéc day.

T6i ¢6 théi quen dn com tai nha, do mot dau bép riéng nau nudng, vira
hop khau vi vira c¢6 bau khong khi riéng tu. it khi t6i di dn com tiém, trir
nhitng khi tiép dai khach.

T6i khong bao gio vay tién riéng dé mua dat dai nham dau co kiém 10i, du
chi 1a modt manh nho. Nghe ¢6 vé mau thuin v&i hinh anh con nguoi téi 1a
mot nha kinh doanh bat dong san cong nghiép. Ai cling nghi toi 1a nha dau
co mua ban dat dai, c6 chimg nhan s hiru dat dai ¢ khip moi noi trong
nudc, nhung thuc ra tat ca so tién t6i vay chi dé dau tu kinh doanh trong

cong ty. Mai dén nam 2006, t6i méi bo tién ra mua dat dé trong rimg va xay

mot ngdi nha dién tich 99m? trén nai Khao Yai.



Toi luon ty kiém soat ban than, gilt ky luat trong chi tiéu, coi do la mot
tiéu chudn co ban d6i véi nguoi ding dau cac t6 chirc, doanh nghiép ciing
nhu gia dinh. T6i néu guong va day dé cac em khong dugc dua doi, nhat 1a
trong khi con di hoc. Ngay ca tién hoc phi cho cic em, tdi cling ap dung hé
thong tin dung ctia ngan hang, nghia 1a cho vay trudc nhung sau nay khi co
viéc lam phai tra lai cho toi cong véi 1di suat. (Khong biét nhu vay co qua
khat khe khong, nhung t6i mudn cac em ciing phai trai qua gian kho giéng

to1 khi con 1a hoc sinh, sinh vién).

Pén ngiy 24 thang 12 nim 2003, khoan ng cudi cing Amata vay cua
Ngan hang Nong nghiép Thai Lan da dugc hoan tra xong. Pay 14 ngay dau
tién Amata dugc giai thoat khoi tinh canh lam con ng tir bay lau nay. Téi yéu
cau phong ké toan thay d6i hé thong quan 1y viéc vay tién va thé chap cua
Amata, bat dau tir ngdy hom d6, néu cong ty mudn vay tién cia bat clr ngan

hang nao ciing phai tudn theo cac nguyén tic sau day:

Phai san sé khoan vay cho tat ca cac ngan hang c6 quan tam lam an voi

Amata (hién c6 trén 10 ngan hang).

Bit ctr khoan vay nao ciing khong duge dung ching khoan dé thé chap

hay ca nhan dung tén bao lanh.

Ty 1¢ gitta s6 tién vay va tai san thé chap 1a khong qua 50%, va gilt & muc

20% ctia von diéu 1é cong ty.

Nhung t6t nhét 13 khong phai ng ngan hang (trir khoan vay dé du phong)
ma Amata van ting trudng 20-30% niam, diéu nay tuong doi vat va trong giai
doan 3-5 nam t&i vi cong ty phai mua nhiéu dat dé du tri, trong khi vi¢c nay
khong don gian nhu mua nguyén vat liéu dé san xuat, va phai ding sb tién

16n.

Day 1a cong thic quan ly tai chinh ngan hang cua Amata va ca gia dinh



Kromadit, lac dau c6 thé gip chit it kho khan nhung s& dé dang hon trong
tuong lai, khi cong ty hudng dén su bén viing va 6n dinh truéc nhitng bién

dong cua kinh té thé gidi.

T6i khong mubn thé hé cac nha quan 1y Amata sau t6i phai roi vao tinh
canh an khong ngon ngu khong yén nhu to1 da trai qua trudce day. Toi s€ dem
tat ca nhitng kinh nghiém ma toi biét duc két lai thanh “ngon hai diang”, lam
vat chi duong dé thé hé sau toi tranh nhing tai hoa c6 thé lap lai trong twong
lai, d& Amata ton tai mai mai trén thé 2161 mot cach tu do, khong con bi rang
budc bdi ganh ning ng nan. Toi coi ddy 1a diéu cot 16i can gin gitr, néu
khong Amata s& mat tu do, nhu nhiéu cong ty khac di cho thay, ho chi quan
tam dén muc tiéu duy nhat 13 ting truong cho dén mot ngay bi ngan hang
tich thu hodc ddi thi canh tranh thon tinh.

Mot sy phu thudc nita ma toi mudn Amata dugc giai thoat, do la sy rang
budc vao mot ca nhan, diéu ma toi da thue hién tir ndm 2003. Bat dau 1a viéc
t6i rat lui dan khoi vi tri quan 1y theo mo hinh kim tu thap duoc ap dung
trong qua khir ma ngay ca nhiing chuyén nho cua cong ty toi cling phai ky
duyét. Sau do, t6i trao quyén cho cac trudong phong hodc cac bd phan lam
thay. Toi chi duyét ngan sach chi tiéu hang nim cho cac bd phan. Bang cach
nay, tir lau t6i khong phai ngdi ky séc nita vi cong viéc nay da giao cho
trudng cac don vi chiu trach nhiém, chi khi nao ho can hd tro toi méi tham

gia giai quyét.

T6i ludn ¢b gang thyc hién viéc phan chia quyén han cho céc trudng bod
phan ty quyét dinh va chiu trach nhiém. Téi chi quan 1y tong thé, chang han
nhu téng s6 ng trong mot quy la bao nhi€u, c¢6 thu duogc 1oi nhuan theo muc
tiéu dit ra khong, va gifr vi tri xac 1ap duong 16i chung cung bién phap thuc

hién cho Amata vé 1au dai cling nhu timg giai doan 5 nam.

C6 thé no1, dén hom nay Amata da dugc tu do, vé co ban moi van dé cong

ty déu ty xir Iy duoc, chi con van dé dat dai 1a t6i phai chuan bi trude dé co



du dat dai str dung trong 10 nim t4i, va van dé quy hoach phat trién Amata.

T6i tin rang qua thoi gian dai duge rén luyén, moi nguoi trong cong ty da
trudng thanh ca vé tu duy 1an ning luc dé ty dam duong cong viéc dugc
phan cong, cung nhau dua Amata dén thang loi cudi cing ma khong phai
phu thudc vao mot ca nhan ndo. Do do, néu co ciu va hé thong quan Iy ma
to1 xac 1ap giap cho Amata tu dung viing va phat trién, thi muc tiéu vé mot
Amata trudng ton xem nhu dd hoan thanh. Luc d6, moi nguoi cé thé dn ngon
ngu yén, vi da lam cho cong ty ctia minh tro thanh mot t6 chuc kinh doanh

chuyén nghiép dich thuc va thuc su tu do.



Chuong 31: Toi sé khong lam ong chu nira

Toi1 ting ty hoi ban than rang, dén ndm 48 tuoi t61 la ai, sinh ra dé lam gi,
song vi cai gi, to1 muon gi va sé di vé dau? Cu dén ngay sinh nhat 1a t61 “ra
soat” lai cudc song da qua va hudng di sap td1 cia minh ma khong can di hoi

“y kién than linh” hay thay boi nao ca .

Khi tron bdn giap ciing 1a lic toi dit ra ké hoach timg bude rat lui dan
khoi “Amata”, ma toi 1a ngudi gay dung nén tir dau, va trao lai cong viéc cho
cac nha quan 1y khac, cdc c6 dong, nhan vién co lién quan, ké ca nhimg
nguoi trong gia dinh to1, bé“tng cach dat ra muc ti€u va xac dinh 1o rang
nhiém vu cua t61 la ngudi “tham muu” vé chién lugc va muc tiéu cho Amata

ma thoi.

Neéu khong lam vay hoa ra la t61 khong tin vao cac dong sy va nhan vién
cua minh, nhitng nguo1 da ké vai sat canh véi t61 ngay tu nhirng ngay dau va

da chang t6 ho 1a nguoi tot, ¢6 ning lyc.

Nho chinh sach timg budc trao quyén ma két qua hoat dong cta cong ty
ting 1én ting nam tir 10-30%, cao hon ca thoi ky ma toi truc tiép quan 1y.
Poi lic ngudi ta tu lira dbi minh, c&r tudng rang minh gioi hon, thanh thao
hon nhiing nguo1 khac chi vi minh 1a ong chu s& hitu, hay 1a nguoi da gay
dung nén cong ty. Viéc nhan vién cho 1€nh cua 6ng chi médi lam viéc cang
1am cho ong chil nghi rang minh 14 nguoi gioéi hon tat ca, gidng nhu ngudi ta
bi chinh cai bong ctia minh danh lira. Nhimg suy nghi thién cin d6, may ra
chi ap dung cho céc ctra hang ban hu tiéu mi, noi nguoi ta nghi rang cha hiéu

ludn 1a ngudi nau ngon hon nguodi giup viéc.

Nhung d6i voi cac to chtrc ndi chung thi nhitng ngudi thudc thé hé sau
ludn c6 ning luc cao hon thé hé trude, néu chung ta biét truyén lai cho ho

cach tu duy va nhitng kinh nghiém can thiét, dong thoi xac 1ap rd cac muc



tiéu, chinh sach roi giit vai trd c¢b van va theo doi giup dd ho khi can thiét. ..
Lam duogc nhu vay, cong viéc s€ cO su két hop déng thoi cua hai thé hé,
nguoi tré thi truc tiép 1am viéc, nguoi gia thi dong vai chiéc 6ng nhom dé
nhin xa, dimg sau chi duong. Nhd d6 ma Amata tién bo khong nging va

viing chac.

Thoi ky dau, tir ndm 2000, t6i tham gia hop hanh véi lanh dao cong ty mdi
tuan mot ngay. Pén nim 2006, t6i chuyén thanh hai tuan mot ngay. Toi lam
nhu vay dé thir xem Amata c6 thé tro thanh cong ty dai chung ma khong phy

thudc vao ca nhan to61 hay khong.

Nho chinh sach trao quyén ma toi thue hién trong 5 nim qua, cong ty da
khong ngimg 16n manh, voi két qua kinh doanh nam sau 16n hon niam trudc
va tré thanh cong ty dai ching trén thi truong ching khoan nhu ngay nay.

Toi chi con dong vai nguot “kiém tra va ¢ van™.

Nhu vy, Amata dang tu phat trién bén vitng ma khong phu thudc vao mot
c4 nhan nao. Do 1a diéu toi dang tiép tuc thuc hién. Hon nira, hién nay toi
van con strc 1am viée it ra 1a 10 nim nita. Do d6, trong khi thuc hién muc
tiéu nay ma c6 chuyén khong on xay ra, toi van co thé quay lai trg gitp thao
g& kho khin. Nhung néu moi viée dién ra t6t dep nhu 4-5 nim qua thi Amata

khong can t6i quay lai ngdi trén dinh kim tu thap nhu trude day nira.

Mot trong nhimg 1y do toi thanh 1ap Quy Tir thién Amata 14 nam vé trude
la dé dung quy ndy 1am cau ndi chuyén tiép cong viéc toi lam tai cong ty
sang lam nhiing viéc ma té1 yéu thich va tu hao, nhiing cong viéc mang
nhiéu ¥ nghia va dong gop cho xa hoi, bang cach hién tai san cua ca nhan toi
va gia dinh cho quy ndy. Pong thoi, t6i c6 thé dung thdi gian con lai cia doi

minh d¢ tiép tuc lam vi¢c tur thién.

To61 von y€u quy nghé thuat va muon giup do cac nghé si, nha van bang

cach dung Amata lam “san khau” dé€ nhirng nguoi “cd duc, cd tai” co dat



dung v6 ma khong phai doi dén khi t6i gia hay sap chét madi nghi minh sinh
ra dé 1am gi, nén dé lai gi cho doi sau, vi tdi luc d6 thi t6i con dau strc luc

ntra dé lam diéu minh thich.

T6i mong diéu t6i dd 1am s& 12 tAm guong cho cac doanh nhan khac,
nhimg nguoi nhod kinh doanh ma tré nén giau cd , nhung chi dé lai tat ca tai
san du thira cia minh cho dam con chau hu hong dé chung an choi phung
phi, ném tién qua ctra s6 vi khong biét gia tri ctia dong tién do md hoi nude
mat cia 6ng ba, cha me ching di 1am ra. Téi mong nhitng ngudi Thai giau
c6 nho 1am dn trén dat nude ndy hay ngoanh lai nhin s6 dong nhimg dong
bao ctia minh van con rat nghéo kho, dé twong trg gitip d& ho. Tdi ludn cho
rang tién c6 trong tai ma minh khong dung dén, thi d6 khong phai 14 tién cia

minh.

T6i vui mimg da di dung hudng khi dit ké hoach rat lui khong lam “ong
chu” nita ké tir nam toi 48 tudi. Quyét dinh nay 1am cho cudc doi t6i ¢ y
nghia hon xét vé khia canh nhan van, chi it cling gitp t6i nhan ra mot diéu,
rang cudc doi con nhiéu phuong dién khac ciing dep dé, cé gia tri khong

kém...
Chuong 32
Tinh ky luat

T6i da ting phan tich nhiing sy kién dién ra trong qua kht, dé tra 1i cho cau
héi ty minh dit ra 13, yéu t6 nao da 1am cho tdi ¢6 dugc nhu ngay hom nay.

Cau tra 101, do 1a tinh ky luat.

Twr nhé t6i da duoc day do va rén luyén tinh ky luat, c6 trach nhiém doi
vo1 cong viée duoc bdo me giao, du 1a trong nom cac em, vi to1 1a con trai ca,
hay trong coi thg lam vuon, ddy sém di chg va nau an cho ca gia dinh. Qua

do, tinh ky luat ty gidc da hinh thanh va an sau vao xuong tuy cua toi.



Ngoai ra, c6 thé do t6i 12 ngudi nhiéu tham vong, héo hirc véi viée tich liy
“tién ctia”, bang cach bo timg dong xu vao Ong tiét kiém mdi ngay mot it tir
lac con rat nho. Roi khi dén tudi thanh nién toi cling tu chdm soc ban than, tu
di tim viéc 1am dé kiém tién mot cach nghiém tic, an tiéu dé xén, tiét kiém. ..
viéc di hoc mdt minh & xr nguodi cling gitp to61 ren luyén thém tinh ky luat

chat ché trong chi tiu.

Khi trudng thanh va budc vao quan 1y cong ty thi cong viéc cang doi hoi
t6i phai c6 tinh ky luat cao hon nita trong chi tiéu. Toi khong cam thay kho
chiu hay mién cudng trong viéc kiém soat chi tiéu ctia cong ty vi toi biét xac
dinh “cai gi can, cai gi khong can” nhd vao kinh nghiém ciing nhu tryc giac

mach bao.

Nho d6, nén tang cho sy phat trién ctia Amata timg budc duge cing ¢6 va
khong nging phat trién khién cho cac co dong, nhat 1a c6 dong sang lap Khu

cong nghi€p Amata cung véi toi, déu trd nén giau co.

T6i con nhd, trong giai doan ddu cia Amata, lwong thang cta toi chi 13
30.000 bat, nha & kiém ludn vin phong cong ty. Ngoai viéc dung tién cia ca
nhan dau tu xdy dung toa nha Kromadit va cho cong ty thué 1am vin phong,
t6i chua bao gio dung tién ca nhan dau tu vao viéc khic khong lién quan dén
cong ty. Co thé noi, t6i xem Amata nhu chinh cudc doi t6i tir khi no sinh ra

cho dén khi toi tir gid cdi doi nay.

Viéc tach biét rd rang giita tién cta “ca nhan” va tién cua “cong ty” 1a diéu
rat can thiét va mdi nguoi can phai rén luyén thanh thoi quen. T6i rat coi
trong van dé nay. 30 nam vé trudc, khi thanh 1ap Cong ty V&K, t6i s hiru
100% cong ty bang tién riéng cia minh nén lic d6 toi coi moi thur 1a tai san

cua riéng toi.

T6i mudn lam gi cling dugc, nhung khi di thanh cong ty co phan thi nhat

thiét phai thay doi cach quan ly tién bac. Nhitng tai san ndo thudc sé hitu cta



cong ty thi tuyét d6i khong duoc mang ra dung cho ca nhan. Ca s6 sach ké
toan ciing phai rat rd rang minh bach. T6i da thuc hién diéu nay rat nghiém
tic tir khi thanh 1ap cong ty Amata cho dén nay, nén cac co dong déu rat yén

tam, tin tuong.

Viéc dung tién dung muc dich 1a mot nguyén tac ma tat ca cac to chic va
nha quan 1y phai tudn thi nghiém ngat va rd rang. Toi da thy nhiéu cong ty
bi sup d6 trong thoi ky khung hoang kinh té 1a do viéc dau tu tran lan, khong
hiéu qua, hodc trai v4i nganh kinh doanh chinh ctia cong ty, chang khac gi
quing tién ra mua hay dau tu vao nhimg th vo hinh, doi khi ho con lam
theo cam htng, khong phan biét giita cai can va khong can, giita cai thudc
cong ty va cai thugc ca nhan. Nhitng nha kinh doanh nhu vdy sém mudn

cling phai “cudn chiéu” vé nha.

Pbi véi Amata, chung t6i van ding viing va ting truong qua tirng nam, vi
t6i cuong quyét giir nguyén tac chi tiéu dung muc dich va tuan thu ky luat,
dic biét doi v6i cac khoan tién vay ciia ngan hang dé dau tu vao cac dy an
nhu d3 thoa thuan. Toi chua bao gid dem tién vay ngan hang dau tu vao chd
khac nam ngoai du 4n ctia Amata, khién nhiéu ngudi ngac nhién khong hiéu
tai sa0 Amata 1a cong ty s¢ hitu trén 6.600 ha dat ma toi lai khong s hitu
riéng mot miéng dat nao hay dau tu vao cac cong ty khac dé kiém 10i nhu

nhi€u nguoi khac.

To1 thuong trd 101 ho rﬁng, cudc doi toi chi can co dat dé xay 2-3 ngoi nha
1a tdi da, tuy theo hoan canh cho phép. T6i khong bao gid mua dat dé dau co
kiém 10i cho riéng minh ma chi dau tu dat dai trong khuon kho cua Amata,

vi t01 coi Amata chinh 1a cudc do1 cua minh roi.

Pén giai doan ty nghi huu — tach khoi cong viéc su vu hang ngdy cia
cong ty - dé ngdi viét sach thi “tinh ky luat “ van 1a diéu t6i ludn coi trong.
T6i xuat than khong phai nha vin hay duoc ddo tao nhiéu vé vin chuong nén

moi khi ngoi viét mot trang gidy A4 di thay bo hoi tai. Qua mot thoi gian



rén gifia thi viéc thé hién suy nghi va bay to tinh cam bang ngoi bat duoc cai
thién hon (mic du toi dinh tir bo ¥ dinh khong dudi 10 1an, nhung cudi cing

t61 d3 quyét tam phai 1am cho duoc).

Dén nay, t61 dd co thé ngdi viét lién mot mach sudt ca ngay, ching nao
dau 6c con sang khoai, minh man. Trung binh t6i danh 10 giod mot ngay dé
viét lach ma khong cam thdy mét moi, chan nan nhu thoi gian dau tap viét
van. Pay 1a mot vi du nira noi Ién tinh ky luat va tinh than trach nhiém ma toi
da tu rén luyén tir nho cho dén hom nay, khi to1 ngéi viét lach chia sé véi céac

ban & tudi 56.
Chuong 33
Tri tac bat nhuc

Pai vin hao Shakespeare timg vi xd hoi loai ngudi giéng nhu mot san khau
rong 1on, trong d6 mdi ngudi 1a mot dién vién dong cac vai khac nhau, vui
budn c6, yéu ghét co, hanh phuc dau kho co, tot xau co... luan phién nhau tiy
theo kich ban.

Piéu d6 gitip chung ta nhan ra thé gidi thyc voi nhitng d6i thay khong bao
gid chdm dat ma khong bam riét vao mot hoan canh hay mot vai trd nhat
dinh nao. Mit khac, n6 con gitip ching ta biét séng co suy nghi, khong say

swa mu quang v4i nhitng vinh hoa phii quy nhat thoi.

Thoi gian sau nay tdi c¢6 dip & mot minh trong khung canh yén tinh nhiéu
hon, c6 nhiéu thi gio hon cho viéc suy ngam, trAm tu mic tudng vé nhan tinh
thé thai va mo rong tdm hiéu biét qua nhiing trang sach ngdy cang phong
pht. Viéc tu suy ngam gitip tdi nhin rd ban than minh hon, va dic biét nhin
ra nhitng két cuc, sai 1am va thiéu s6t cua ban than cling nhu cua nhiing

nguoi khéc, tir trong quéa khir cho dén hién tai.

To1 nghiém ra rang di€u ludn ton tai song song vo1 xa hoi loai ngudi trong



moi thoi dai 1a “cai tt - cai x4u”, mot bén bat nguén tor duc vong va ban
nang chua dugc rén gilia va mot bén 1a kha nang nhan thirc diéu nén lam va
c¢6 “Hiri Ottappa”(co luong tam, biét xdu ho khi lam diéu xau). Con ngudi
khac véi stc vat & chd biét tu rén luyén, do do, tdt - xau 1a do con nguoi tu
lya chon. Cai t6t 1an cai xau la diéu co thyc, va la diéu co thé chung minh
theo thoi gian. N6 khong tu bién mat, bat ké nguoi da gy ra nd da gid tir thé

gian nay bao lau.

Boi vay, diéu quan trong 1 chiing ta chon cai ndo: dugc thé hé sau “tudng
nhd™ hay “nguyén ria”? Ai cling biét cdu tra 10i 13 gi roi, nhung nhiéu nguoi
chi nghi dén loi ich trudc mat ma khong quan tim dén dau 1a 18 phai. Ho
tham lam chay theo loi ich c4 nhan hay phe nhom ma khéng hé nghi nhiing
hanh dong ctia minh gay ton hai cho ngudi khac va 1am hai xa hoi thé nao.
T6i 6 mot sd ngudi ban song theo cach do, nhat 1a trong gidi chinh tri gia.
Vi viy, t6i khong mudn dinh vao céc trd choi chinh tri c6 thé lam van duc

tam hon minh.

Nhin lai lich sir hon mdt trim nim qua, chung ta thay phan 1én con nguoi
d3 song nhu no 18 cho “chii nghia vét chat”, hodc “cha nghia c4 nhan” thai

qua, khong can biét dén dao 1y hay 1& phai.

T61 cling 1a mot doanh nhan nhiéu tham vong, mudn tré nén giau co,
nhung c6 mot diu to6i ludn gin giir, d6 13 nhitng c4i ma minh cé duoc phai
bang su trung thuc va 1& phai, khong phai do wrc hiép hay lam hai nguoi
khac. Chi nhu thé chiing ta méi c6 quyén tu hdo va ngang cao dau trong bét

ct hoan canh nao.

Khi da c6 dugc diéu minh mudén do mo hoi nude mat bo ra, tdi co quyén
s dung n6 mogt cach dang hoang, thoai mai va c6 191 nhat cho ban than. Ky
thuc, néu chi phuc vu cho nhu cau ca nhan, t6i st dung khong qua 10% s6

ti€n va tai san da kiém duoc.



To61 quan ni€ém réng, clia cai tién bac do toi 1am ra néu khong phuc vu cho
nhitng nhu cau thiét yéu ctia t6i thi nhimg tai san d6 khong con 1a cua toi
nita. Va, né s& trd nén vo ich khi toi chét di, nhung lai rat co ich cho nhiing
nguoi can dén nd cho tuong lai ctia ho. P 1a 1y do t6i 1ap ra Quy Tur thién

Amata.

Khi doc thay nhiing tin ttrc ndi vé cac doanh nhan chi biét vo vét 1am giau
cho ban than ma khong quan tdm dén dao dirc hay 18 phai, t6i cam thay budn
khon ta, dic biét ddi voi cac truong hop gian 1an trong thi trudng ching
khoan, hay mot s nguoi lira dao “pha san gia tao”, hay con goi 1a “nga
xubéng dém mut”, hoic bo trén dé cho cho vu kién doi no qua han hét hiéu

luc méi quay tro lai.

Ngay nay, ngudi ta thay nhan nhan trong gidi chinh tri, kinh doanh, hay
céc tang 10p trén, (“gidi thuong luu” tu phong), nhiéu ngudi van tinh bo in
choi huong lac ma khong thdy nguong ngung rang chinh sy tham lam va ich
ky ctia ho di gay ra tham hoa cho nhiéu ngudi dan thap c6 bé hong. Phap
luat Thai Lan van chua c6 diéu khoan nao xir 1y hay trimg phat nhiing ké
gian 1an trong thi truong chimg khoan va nhitng khoan no xau (NPL) nhu
Han Qudc hay Singapore, noi cac vi pham dé bi két toi hinh su va bj trimg

tri thang tay.

T6i mudn goi nhitng ké do 1a nhitng “té€n cudp mac com-1€”, ma nhiing to1
ac do ho gy ra con xdu xa hon ca bon trém cudp thong thudng hang chuc
lan. Nhung budn thay, con nguoi ta thudng chi nhin vao cai vo bén ngoai ma
danh gia, chtr it khi nhin sau vao bén trong. T¢ hon nita 1a nhiing “ké cudp
ngay”’, d6 1a mot s6 doanh nhan, vién chirc nha nuée, cac nha chinh tri... cau
két nhau dé tham nhiing, duc khoét cua cong mot cach trang tron. Diéu dang
no6i 14, ho van nhén nho ngoai vong phéap luat, duwong dwong ty dic ma

khong cam thy xau ho chat nao.

T6i tin rang trude tinh hinh tiéu cuc tran lan nhu trén, thi moi nguoi khong



thé khong lo lang cho twong lai ciia Thai Lan, dic biét khi nhitng nguoi c6
hoc, ¢6 co hoi, va co quyén lyc dang I€ phai la nguoi dan dat udn nin xa hoi
tr¢ lai con duong dang dén, thi lai co nhitng hanh dong ti€u cuc do. Pay la
nguyén nhan co ban vi sao Thai Lan, mdt nudce c6 dién tich va dan sb ngang
bang nudc Phap ma khong thé nao tro thanh mot cuong quoc nhu ho. Khong
nhitng thé, Thai Lan con tut hau va tré thanh mot nude day riy nhiing tin tic
vé cac vu tham nhiing, dén ndi nam 2009, Thai Lan duoc Xép hang la mot

trong nhitng nudc tham nhiing nhat thé gidi, chi dimg sau Indonesia.

T6i mong tat ca ngudi Thai 1am theo tim guong ctia Nha Vua, lam nhiing
viéc tot, thuc hanh tiét kiém va biét hy sinh cai riéng vi cai chung dé doan
két cung nhau x4y dung dit nudc, va dic biét can thAm nhuan phuong cham
“tri tac bat nhuc”- phai biét thé ndo 1a du, dimng quéa tham lam dé tranh tui

nhuc vé sau.

Néu lam duoc nhu vay, toi tin rang ching ta s& dem lai hanh phtc va su
binh yén cho chinh ban than minh, cho nguo1 xung quanh va cho ca xa hoi

n6i chung. Po ciing 14 con dudng dan dén phat trién va thinh vuong.
Hét
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