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LOI GIOI THIEU

“Chuyén ngu ngdén vé miéng pho mat” La mot truyén ngu ngén don gian
thé hién nhtng chén ly uyén tham Ve su thay d6i. Pay la chuyén vui vé bon
nhan vat sdng trong mot “Mé cung”, tim kiém “pho mat” dé nudi than va
lam cho minh hanh phtc.

Hai nhan vat chudt tén 1a Khut khit va Hbi ha. Hai nhan vat “nguoi tin
hon” — ¢6 kich thudc bang chuft nhung trong dang veé va hanh dong rat
gidng con ngudi. Tén ho 13 E hém va U hum.

“Pho mat” 1a an du nhirg gi nguoi ta muén co trong cudc song — bat ké
d6 13 mot chd 1am t6t, mot moi quan hé dam tham, tién bac, tai san, sic
khog, hay tinh than thu thai.

Con “Mé cung” la noi ma nguoi ta tim kiém nhiing gi ho mudén — noi
nguoi ta lam viéc, hay gia dinh hoac cdng dong ma nguodi ta dang chung
song.

Trong cau chuyén, cac nhan vat phai ddi mit véi su thay ddi bat ngo.
Cuo1 cung, mdt trong s6 ho da thanh cong, viét ra nhitng gi cha ta hoc dugc
tur kinh nghi€ém cta minh 1€n cic burc tuong mé cung.

Khi doc dén “Chit viét tay trén tuong”, ban co thé kham phé cach doi
phé véi sy thay doi cho chinh minh, nhd d6 ban c6 thé chiu it cing thang
hon va thanh cong nhiéu hon (du ban dinh nghia né nhu thé nao) trong coéng
viéc va trong cudc séng cua ban.

Viét cho moi Ira tudi, doc chi mat mot tiéng dong hod, nhung su sau sac
khac thuong ctuia né ¢6 thé du cho ca cude don.



CAU CHUYEN PANG SAU CAU CHUYEN

Loi twa cua Tién st Kenneth Blanchard

Téi rat xac dong duoc ké cho cac ban nghe “cau chuyén ding sau cau
chuyén” cua Chuyén ngu ngon vé mzeng pho mdt. Vi thé c¢6 nghia 1a cudn
sach da duoc viét ra, san sang cho tat ca ching ta cing doc, thich tha véi nd
va chia s¢ v6&i1 nhitng nguoi khac.

D6 chinh 13 diéu ma toi d3 mudn théy sudt tir nhidu nam trudce, khi 1an
dau tién dugc nghe Spencer Johnon ké cau chuyén “pho mat” tuyét hay cua
anh 4y, trude khi chung toi cung viét cudn Mot phiit lam gidm doc.

T6i van nho nhl:rng suy nghi cua toi sau do la: cau chuyén that hay va
that ¢ ich dbi véi t6i tir nay vé sau.

Chuyén ngu ngon vé miéng pho mdt 1a cau chuyén vé sy thay doi dién ra
trong mot Mé cung noi bon nhan vat vui di tim "pho mat". Pho mat - an dy
cho cai ma chung ta mudn co trong doi, bat ké 1a mét viéc lam, mot moi
quan hg, tién bac, mot ngdi nha 16n, ty do, stc khoe, sy cong nhan, sy thu
thai cua tAm hon, hay tham chi mot hoat dong nhu chay b hay choi golf.

Mdi ching ta déu c6 ¥ kién riéng ctia minh vé pho mat 13 gi, va ta theo
dudi no6 vi ta tin réng no s€ lam cho ta hanh phuc. Néu dat duoc, ta thuong
tré nén gén 1ién v&i nd. Con néu ta mat nd, hodc nd bi mang di mat, né s& tro
thanh su dau kho.

"Me¢ cung" trong cau chuyén dai dién cho noi nguoi ta danh thoi gian tim
kiém cai ngu:0’1 ta muon N6 c6 thé 1a noi nguoi ta dang lam viéc, cong dong
ma ngudi ta chung song, hoic nhitng moi quan hé trong cudc sdng.

Tbi da ké cau chuyén pho mat ma cac ban sap doc trong nhing bai noi
chuyén cua t6i trén khip thé gioi, sau d6 nguoi ta thuong ké lai cho toi vé
chuyén né di 1am cho ho thay ddi nhu thé nao?

Tin hay khong tuy ban, cau chuyén nho nay da dugc cong nhan 1a da ctru
vt su nghi¢p, hon nhan va cudc song cia nhiéu nguoi!

Mot trong nhitng vi du thuc té 1a Charlie Jones, mot phat thanh vién tam



¢d cia NBC-TV, anh tiét 16 rang khi nghe chuyén Chuyén ngu ngén vé
miéng pho mdt di ctru duge su nghiép cia anh. Cong viéc phat thanh vién
ctua anh 1a cong viéc ca biét, nhung nhitng nguyén IV ma anh hoc dugc co
thé str dung cho moi ngudi. Chuyén thé nay: Charlie da lam viéc vat va va
kiém dugc mét cong viéc thu vi 1a phu trach theo doi cac cudc thi d4u dién
kinh trong Pai hoi Olympic, vi vy anh rat ngac nhién va bdi rdi khi cap trén
bao anh khong 1am chuong trinh nay trong cac dai hoi Olympic t6i nira ma
dugc phan cong theo ddi cac tran thi dau boi 161 va nhay cau.

Vi khong biét & vé nhitng mon thé thao nay lam, anh di nan long. Anh
thay minh khong duoc danh gia cao nén tré nén gian dit. Anh noi anh cam
thay thé 1a khong cong bang! Con gian cua anh bat dau anh huong dén moi
viéc anh lam.

Thé rdi, anh nghe duogc cau chuyén Chuyén ngu ngén vé miéng pho mdt

Sau d6 anh ké rang anh di tu cudi minh va da thay d6i thai do. Anh nhan
ra rang cap trén ctia anh chi "doi chd pho mét ctia anh". Vi vdy anh da thich
nghi. Anh hoc hai moén thé thao méi, va trong khi hoc, nhan ra réng cong
viéc méi me khién anh cam thay tré trung.

Chang bao 1au sau cap trén dé nhan ra thai d6 va nang lyc mai cua anh,
thé 1a anh som dugc giao vi tri t6t hon. Anh tlep tuc thanh cong hon bao gio
hét va cubi cung dugc dua vao Toa nha ky niém nhiing nhan vat noi tiéng
cua Bong da chuyén nghi¢p - Hanh lang danh cho cac Phat thanh vién.

D6 chi 1a mét trong nhiéu chuyén c6 that ma toi da nghe vé anh huong
ctia cdu chuyén nay d6i v6i moi ngudi tir cong viée dén tinh yéu.

T6i 1a mot tin d6 tin vao sttc manh cua Chuyén ngu ngén vé miéng pho
mat, hang hai dén no1 da dua mot ban sao cudn sach trudc khi xuat ban chinh
thirc cho nhi€u nguoi trong cong ty cua chiung to61 doc (hon 200 nguoi). Ly
do?

Boi vi, giong nhu moi cong ty khac, khong chi mudn ton tai trong tudng
lai ma con phai ¢ thé canh tranh, cac cong ty Ken Blanchard lién tuc thay
d6i. Ho cr doi méi "pho mat" cta ching t6i. Du trudc day cé thé ching toi
muon ¢ nhirg nhan vién trung thanh, nhung ngay nay ching toi can nhitng
nguoi linh hoat, khong khing khing rang "cach thuc hién moi viéc & dau
quanh day".

Con nira, nhu céc ban da bi€t, song mai trong moi trudong voi nhitng thay



doi dién ra lién tuc trong cong vi¢c hodc trong cudc song dé khién nguoi ta
cang thang, tror khi ngudi ta c6 cach xem xét sy thay doi giip ho hi€u no. Lai
noi veé cau chuyén pho mat.

Khi 61 ke cho moi nguoi nghe cau chuyén va ho bat dau doc Chuyén ngu
ngén vé miéng pho mat, ngu:0’1 ta gan nhu cam thay bat dau thoat khoi nang
lugng tiéu cyc. Hét nguoi nay dén ngudi khiac & moi phong ban da dén cam
on t6i vi cudn sach va bao vai toi nd that hiru ich, gitp ho xem xét nhiing
thay doi dién ra trong cong ty chiing t6i dudi mot phuong dién khac. Hay tin
t61, cAu chuyén ngu ngdn ngin gon ndy doc mat rat it thoi gian nhung anh
hudng cta nd rat sau sac.

Khi lat cac trang sach, ban sé thiy c6 ba phan trong cubn sich nay.
Trong phan dau Buoi hop 16p nhiing nguo1 ban hoc cii tro chuyén trong mot
budi hop lop vé cach d6i pho vO1 nhing thay doi dlen ra trong cudc song cua
ho. Phan hai la cau chuyén vé Chuyén ngu ngdn vé miéng pho mat, 1 phan
chinh ctia cudn sach.

Trong Cau chuyén cac ban s& thiy hai chu chudt xoay s t6t hon khi
chung d6i mat véi su thay d6i vi chung dé cho moi chuyén don gian, trong
khi dau 6c phire tap va cam xuc loai ngudi ctia hai ngudi ti hon 1am phire tap
héa moi chuyén. Thé khong c6 nghia 14 loai chudt thong minh hon. Tét ca
chung ta déu biét con ngudi thong minh hon chudt rat nhiéu.

Tuy nhién, khi ban théy cach cu xur cua bon nhan vat nay, va nhan ra
rang ca chudt va nguoi ti hon déu dai dién cho nhiing phan trong chinh ban
than ching ta - don gian va phirc tap - ban c6 thé thay lam nhiing viéc don
gian c6 hiéu qua khi moi chuyén thay d6i sé ¢ loi cho chung ta.

Trong phan ba, Bu01 thao ludn, moi ngudi thao ludn vé ¥ nghia ctia cau
chuyén dbi voi ho vé cach ho st dung né trong cong viéc va trong cudc
song. Co mot s6 doc gia doc truGe ban thao cua cudn sach nay thich dung lai
& cudi cau chuyén, khong doc tiép ma tu hiéu ¥ nghia cta nd. Nhiing nguoi
khac thich thti doc Budi thao luan vi né khoi diy suy nghi cta ho vé cach
ung dung nhiing gi da hoc dugc vao hoan canh riéng.

Trong bat ky tinh hudng nao, toi hy vong mdi 1an doc lai Chuyén ngu
ngon ve miéng pho mat, ban s& thay mot diéu gi d6 méi mé va co ich trong
d6, gidng nhu toi, va rang no sé gitp ban d6i pho vOi sy thay d6i va dua ban
dén thanh cong, cho du ban cho rang thanh cong von 1a dé danh cho ban.



Toi hy vong ban thich thi v6i nhitng gi ban kham pha va toi chuc ban
nhiing diéu tot lanh. Nén nho: Hay di theo pho mat

KEN BLANCHARD

San Diego, California



BUOI HOQP LOP

CHICAGO

Vao mot ngay Chu nhat nang rdo & Chicago, dim bay nguoi ban cung
16p rét than nhau h01 pho thong hop mat an trua. ba cung du budi hoi truong
dém trudc, ho mudn tim hleu thém cudc séng ctia mdi ngudi by gio ra sao.
Sau mét hoi cudi dua, an uong, ho chuyen qua mot cuQc trao ddi tha vi.

Angela tung la mot trong nhimng d6i twong dugc ngudng mo nhat trong
16p noi: "Cudc song hoa ra khac han véi nhitng gi té nghi khi ching ta con
hoc & truong. Bao nhiéu diéu da thay doi."

"Puodng nhién la thé roi", Nathan phu hoa. Ca dam biét anh da tham gia
vao doanh nghiép cua gia dinh, cai doanh nghiép da 1a mot phan cia cong
dong dia phudng tir hoi ho bat dau co tri nhd va dén gio hau nhu van hoat
dong nhu thé. Thanh thir moi ngudi ngac nhién khi anh ¢6 vé quan tim. Anh
hoi: "Nhung ma nay, cac cdu c6 dé y 1a ching ta khong mubn thay doi khi
moi sy thay d6i khong?"

Carlos néi, "Té chic rang chung ta cudng lai su thay d6i vi chung ta so
thay doi."

"Carlos, cau la do1 truong bong da", Jessica 1én tiéng, "Td chua bao gid
nghi rang t& s& nghe cdu nodi bat ctr dleu gl vé su s¢ hai!" Tat ca moi ngudi
déu cudi vi ho nhéan ra du da di theo nhiéu nga khac nhau - tir no1 trg dén
quan 1y coéng ty - ho van c6 nhitng cam giac tuong dong.

Mdi ngudi déu dang cb duong dau voi nhiing thay d6i bat ngo dang xay
dén voi ho trong nhiing nam gan day. Va hau hét déu thira nhan rang ho
khong biét cach xir 1y cho on thoa. Thé roi Michael néi, "T¢ da timg ngai
thay d6i. Khi mot thay d6i 16n xay dén v6i doanh nghiép, bon t& khong biét
phai 1am gi. Thanh thtr bon té khong diéu chinh lai va suyt 15 mat co hoi".

"Nghia 13", anh tiép tuc, "cho t&i khi t& nghe dugc mot chuyén vui nho
lam thay d61 moi thu."

"Sao lai thé?" Nathan hoi.

"A, cau chuyén bién ddi cach nhin nhan cua t& vé su thay doi tir chd



danh mat cai gi d6 thanh ra thu duogc cai gi d6 - nd cho t& thay cach thuc
hién viéc do. Sau do, tinh h1nh nhanh chong dugc cai thién - cad & noi lam
viéc 14n trong cudc séng riéng".

"Thoat dau t& léy lam kho chiu véi sy don gian ctia cau chuyén vi nd co
vé giong nhiing di€u chung ta co6 thé da tung duogc day & truong pho thong".

"Thé ‘réi tC:f nhan ra minh thuc su buc vé&i ban than vi khong nhin th?iy
nhitng diéu hién nhién nhu vay va khong lam di€u gi hi¢u qua khi tinh hinh
thay d6i."

"Khi t& nhan thay bon nhan vat trong chuyén dai dién cho nhiing phan
khac nhau trong con ngudi minh, t& da Iya chon xem minh mudbn hanh dong
gidng nhan vat nao va td da thay doi". "Sau d6 td chuyén cudn truyén cho
vai nguoi trong cong ty va ho lai chuyén tiép cho nhitng ngudi khac, chang
bao lau sau cong ty bon té 1am viéc tot hon nhiéu, boi vi hau hét bon t6 thich
nghi voi thay doi tot hon. Va ciing gidong nhu té, nhiéu nguoi ndi cau chuyén
c6 ich cho ho trong ca cudc song riéng".

Tuy nhién cling c6 mot so it nguot noi ho chang ruat ra dugc diéu gi tu
cau chuyen d6 ca. Hodc ho di hiéu nhing 1oi khuyén va van dang song nhu
thé r6i, hodc thuong 13, ho nghi minh di biét tit moi diéu va khong mudn
hoc nira. Ho khong thé hiéu tai sao nhiéu nguoi khac lai co thé rat ra loi ich
tu cau chuyén nay".

"Khi mét trong nhing uy vién cao cap cua bon tg, nguoi rat kho khan
trong vi€c thich nghi, noi cubn truyén lam mat thi gio cla ong ta, nhimng
ngudi khac di dua ong rang ho biét ong 1a nhan vat no trong cuon truyén -
nghia 1a mot ngudi khong hoc diéu gi méi va khong thay doi"

"Cau chuyén gi thé" Angela hoi.

"N6 tén 1a Ai doi chd pho mat ctia toi r6i?"

Ca nhom cudi 6. "Té nghi 1a té da thich n6 roi day" Carlos néi. "Céu ké
cho chung t& nghe vo1 dugc khong? Co 1€ chung td co6 thé riut ra dugce dieu gi
do."

"Puoc thoi," Michael dap. "Rat vui long - ciing khong dai lam dau." Va
thé 1a anh bat dau.






CAU CHUYEN Al DOI CHO PHO MAT CUA TOI
ROI?

Ngay xura ngay xua, 6 mot vung dat xa xam, c6 bon nhan vat ti hon chay
qua su6t mot mé cung tim kiém pho mat dé nuéi than va lam cho minh hanh
phtc.

Hai nhan vat chuot tén 1a "Khut khit" va "Ho1 ha" va hai nhan vat nguoi
ti hon - nhé nhu chudt nhung c6 dang vé va hanh dong rat giong con nguoi
hom nay. Tén ho 1a "E hem" va "u hum".

Vi kich thude nho be cua hg kho ma nhan ra bon ho dang lam gi. Nhung
néu nhin ky, nguoi ta c6 thé kham pha ra nhiing di€u cuc ky dédng ngac
nhién!

Hang ngay chudt va ngudi ti hon dung thoi gian vao viéc tim mén pho
mat dac bi¢t cua riéng minh trong mé cung.

Cac ,Chﬁ chuot: Khut khit va Hoi ha, chi dwa vao bd ¢ gian don cua loai
gam nham, nhung c6 ban nang tuyét voi, dé tim thr pho mat kho gdm ma
chung thich, nhu loai chut thuong thich.

Hai chang ti hon: E hém va U hirm, dung tri thong minh cua minh, tran
day ni€ém tin va cam xtc, tim mot loai pho mat rat khac - véi chit P viét hoa -
thir ma ho tin s€ khién ho thay hanh phuc va thanh cong.

Du nguoi ti hon vn khac han chuét, ho cling c6 diém gi d6 chung: sang
sang, mdi ngudi mic b quan 4o chay bd va di gidy vao, roi nhitng can nha
nho beé va chay dua vao trong mé cung tim kiém moén pho mat wa thich cua
minh. Mé cung 1a mot mé hon tran nhirg hanh lang va cac budng trong, co
budng chira pho mat tudi ngon, nhung ciing co nhitng X6 xinh t6i den va
nhitng ngd cut khong dan t&i dau ca. That 1a mot noi dé khién nguoi ta lac
161.

Dau sao, d6i v4i nhitng ai tim ra 16i di cua minh, mé cung chtra dung
nhirng bi mat cho phép ho huéng mdt cudc séng t6t hon. Nhimng chu chudt,
Khut khit va H01 ha, dung phuong phap mo mam don gian dé tim pho mat.
Chung chay Xuong mot hanh lang, va néu noi d6 rong tuéch thi ching doi
huong va chay xudng hanh lang khac. Ching nhé nhiitng hanh lang khong



chtra pho mat va nhanh chong chay sang nhirng khu vuc mai.

Khut khit thuong dung cai miii tuyé¢t di¢u cua nd danh hoi ra hudng dai
thé c6 pho mat, con Hoi ha nhat dinh s& phi nhanh vé phia trude. Ching lac
duong, dung nhu ban nghi, chay nham huéng va thuong ddm sam vao tudng.
Nhung sau mot 1at ching ciing tim ra 16i di ctia minh.

Gidng nhu 1 chudt, hai chang ti hon, E hém va U hirm, ciing dung kha
nang suy nghi va hoc hoi tir nhirng kinh nghiém da qua cua ho. Tuy nhién,
ho dua vao bo ndo phirc tap cia minh dé phat trién nhiing phudng phap tim
pho mat tinh vi hon.

D61 khi ho lam duogc, nhung cling c6 lac nhiing ni€ém tin va nhirng cam
xuc con nguoi day uy luc cuia ho vuot Ién can tam nhin su vat cia ho. Dicu
dé lam cude song trong mé cung thém phtrc tap va thém théach thuec.

Du sao thi tat ca bon Khut khit, Hoi ha, E hém va U hirm déu phat hién
ra, theo cach riéng cia minh, cdi ma ho tim kiém. Mot ngay kia, mdi ngudi
bon ho tim ra loai pho mat riéng ciia minh & cudi mot hanh lang tai Tram
pho mat P.

Sau d6, sang sang, 1ii chudt va cac chang ti hon mic do chay bo hudng
vé phia Tram pho mat P. Chang bao ldu sau mdi ké trong bon thiét 1ap 10
trinh riéng cta minh. Khut khit va Héi ha tiép tuc ddy som mdi ngdy chay
dua xuyén qua mé cung, ludén ludn theo ciing mot tuyén dudng.

Khi téi dich, 1t chudt cé1 giay ra, budc lai véi nhau va deo 1én ¢6 nhu thé
ching c6 thé v&é duge giay nhanh chong néu can lai lan nfta. R61 ching
thudng thirc mon pho mat.

Ban dau E hém va U hirm cung chay dua vé phia Tram pho mat P hang
sang dé thuong thirc nhiing miéng pho mat moi ngon lanh dang doi ho.
Nhung chang may chdc, mot lich trinh khac duge thiét 1ap cho cac chang ti
hon.

E hém va U hirm mdi ngay dady mudn hon mot chut, mac quan 40 thong
tha hon mot chat va tan bd dén Tram pho mat P. Xét cho cung, ho biét bay
gid pho mat ¢ dau va biét cach di toi d6. Ho khong biét pho mat tir dau ra
hoac ai da bo chung vao d6. Ho chi cho rrfmg né nhat dinh & do.

Sang sang, ngay khi E hém va U hirm t6i Tram pho mat P, ho thu xép 6n
dinh va lam nhu dang & nha vay. Ho treo quan 4o chay 1€n, cd1 giay ra va xo



doi dép di trong nha vao. Gid day ho tré nén khoan khodai véi viée da tim ra
pho mat.

"That tuyét voi", E hém noi. "O day c6 du pho mat cho tat ca ching ta
mai mat." Hai chang ti hon cdm thay hanh phuc va thanh cong, va nghi rang
bay gio ho da dugc dam bao.

Chang bao 1au sau E hém va U hirm coi pho mat ma ho tim thay 0 Tram
pho mat P la pho mat cua ho. P6 1a mot kho pho mat rong dén ndi cudi cung
ho chuyén nha dén ¢ gan hon va thiét 1ap quan hé giao luu v6i xung quanh.

Pé tao cho ban than cam giac gidng nhu ¢ nha, E hém va U hirm trang tri
céc birc tuong bang nhitng ciu cham ngodn va tham chi con v€ hinh pho mat
xung quanh nhitng birc tranh khién ho mim cudi. Mot buc viét:

P6i khi E hém va U hirm ri ban bé ghé tham dong pho mat & Tram pho
mat P ro1 chi vao d6 ma nd1 mdt cach ty hao "pho mat ngon tuy¢t, nhi?" Co
khi ho chia cho ban beé mot it ma cling c6 khi khong.

"Chung ta ximg dang vo1 pho mat nay", E hem noi. "R0 rang 1a ching ta
da phai lao dong du lau dai va vat va dé tim ra chung." Chd ta boc mot
miéng pho mat tudi ngon 1én nham nhap.

Sau do, nhu thuong 1€, E hém théy budn ngu.

Héng dém, cac chang ti hon lach bach di vé nha, no cang pho mat va moi
sang ho tu tin trd lai dé an thém.



Chuyén ctr vay dién ra kha lau.

Khong bao 1au sau sy tu tin ciia E hém va U hirm dan tro thanh tinh ngao
man vi thanh cong. Chang may choc ho tré nén yén tam té1 mac tham chi
khong dé y xem chuyén gi dang xay ra.

Thoi gian troi di, Khut khit va Ho6i ha tiép tuc theo 18 théi cua chung.
Chung dén sém mdi budi sang roi danh hoi, roi béi tim, rdi chay cudng 1én
xung quanh Tram pho mat P, kiém tra noi d6 xem liéu c6 gi thay d6i so véi
ngay hom truéc khong. Sau dé ching méi ngdi xuéng nham nhap moén pho
mat.

Mot budi sang ching toi Tram pho mat P va phat hién ra chang con pho
mat. Ching khong ngac nhién. Tur khi Khut khit va Hbi ha dé y thay nguon
cung cap pho mat ngay cang it di, chung da dugc chuan bi cho cai diéu
khong thé tranh khoi ndy va theo ban nang ching biét phai lam gi.

Chung nhin nhau, c61 o1 giay ma chiung da budc véi nhau va quang
quanh c6 mot cach tién lgi xudng, x6 vao chan va that day lai.

L chuot khong phan tich qua muc sy viéc.

Doi v6i loai chudt, ca van de 1an 1oi giai dap déu don gian. Tinh hinh ¢
Tram pho mat P da thay d6i. Cho nén Khut khit va H6i ha quyét dinh thay
doi.

Ca hai con chudt nhin ra ngoai mé cung. R6i Khut khit héch miii 1én
danh hoi va ra hiéu cho Hoi ha, nguoi ddn duong chay xuyén qua mé cung,
trong lac Khut khit rang hét strc chay theo sau. Chiing mau chéng bo di tim
pho mat mai.

Cung ngay hom éy, nhung muén hon, E hém va U hirm 161 Tram pho
mat P. Ho da khong dé y dén ‘nhig thay d6i nho da xay ra mdi ngdy, thanh
ra ho clr cho rang pho mét nhét thiét phai ¢ do.

Ho khong dugc chuan bi cho diéu ma ho théy.
"Cai gi! Khong c6 pho mat a?" E hém hét 1én. Chu tiép tuc la thét
"Khong c6 pho mat a? Khong c6 pho mat sao?" cr nhu thé néu chu ta hét du

to thi ai do s€ bo pho mat tr¢ lai.

"Ai doi chd pho mét cua t6i r6i?" Chi ho la.



Sau cung, hai tay chong nanh, mit dé gay, cha thét 1én bang giong cao
choi 16i "Thé 1a khong cong bang!" U hum thi chi lac dau khong tin. Ca chu
cling mong tim thdy pho mat & Tram pho mat P. Cht dimg d6 mot hoi 1au,
ctng ngudi lai vi stng sot. Cht hoan toan khong chuan bi cho diéu nay.

E hem dang thét lén diéu gi d6 nhung U him khong muon nghe. Chu
khong mubn d6i dau véi su viée trude mit nén chi budng xudi tat ca.

Thai d6 ctia bon ti hon chang hay ho hodc c6 ich gi may nhung co thé
thong cam duoc.

Tim ra pho mat that chang dé dang gi, va diéu d6 c6 ¥ nghia quan trong
vo1 hai chang ti hon nhiéu hon 1a viéc ¢6 du an hang ngay.

Tim ra pho mat la cach nhirng chang ti hon dat dugc cai ma ho nghi 1a ho
can dé dugc sung sudéng. Ho cd nhiing ¥ kién riéng ctia minh vé ¥ nghia cta
pho mat d6i vai ho, tiy theo thi hiéu cua ting nguoi.

D61 voi mot s6 nguoi, tim duge pho mat 1a c6 nhitng mon do vat chat.
D61 voi nhitng nguoi khac thi d6 1a c6 duoc strc khoé lanh manh, hoac tang
thém cam giac khoe manh vé tinh than.

Doi v6i U hirm, pho mat chi ¢6 nghia la cam giac an toan, mdt ngay nao
do6 c6 mot gia dinh than yéu va song trong mot ngdi nha am cung & hém pho
mat Day.

Vé6i E hém, pho mat 1a c6 mdt miéng pho méat Lén ding dau cac thir
khéac va s& hiru mot ng6i nha 16n trén dinh P61 pho mat Camembert.

Vi pho mat quan trong d6i vO1 ho, hai chang ti hon danh mét lic lau de
c0 quyét dinh xem phai lam gi. Tat ca nhiing gi ho nghi ra chi 1a c¢tr nhin mai
xung quanh Tram khong pho mat P xem li€¢u pho mat c6 thyc sy hét han
khong.

Trong luc Khut khit va Hoi ha nhanh chéng hanh dong thi E hém va U
hirm ¢t tiép tuc e hém va U hirm.

Ho nguyén raa mai sy bat cong. U hirm bat dau thay suy sup. Diéu gi s&
dén néu ngay mai ciing khong c6 pho mat ¢ d6? Chu ta da 1ap bao nhiéu ké
hoach tudng lai dua trén s6 pho mat nay.



Hai chang ti hon khong thé tin ndi. Lam sao lai xay ra diéu nay dugc co
cht? Khong mot ai canh bao ho ca. Nhu vay 1a khong cong bang. D6 khong
phai la caich ma nguoi ta trong cho su vi¢e xay ra.

E hém va U hirm vé nha téi d6 v6i cai bung doi va cam giac chan nan.
Nhung truede khi ho di U hirm viét 1én tudng:

Hom sau E hém va U hirm roi khoi nha va trd lai Tram pho mat P mot
lan nira, noi bon ho van hy vong, bang cach nao do, tim thay pho mat cua ho.

Tinh canh van khong thay d6i, mon pho mat khong con & d6 nira. Hai
chang ti hon khong biét phai lam gi. E hém va U hirm chi ding do, bat dong
nhu hai pho tuong.

U hirm nham tit mat va bit chat tai lai. Chu ta chi mudn dimng tat ca moi
thir Tai. Chu ta khong muén hiéu rang nguon cung cap pho mat di mdi ngay
mot it di. Chu ta tin rang n6 dot nhién bién han.

E hém phén tich di phén tich lai tinh hudng rdi rét cuc bo ndo phirc tap
cta chl ctr bam chat 1ay niém tin to 16n. "Tai sao nguoi ta lai lam di€u nay
voi t61" chu ta gang hoi. "Diéu gi dang thuc sy dién ra & day nhi".

Cudi cung, U hirm m& mat ra, nhin quanh r6i bao "A ma nay, Khut khit
va Ho61 héa dau r61 ay nhi? Cau c6 nghi la ching biét diéu gi d6 ma ta khong
biet khong?"

E hém nhao bang "Chung thi biét céi gi cd chu?"

E hém néi tiép "Ching chang qua chi lan hitng con chudt. Ching chi



phan tng lai sy viéc xay ra. Ching ta la nguoi ti hon. Chang ta thong minh
hon 1i chudt. Chung ta phai c¢6 kha nang suy luan ra diéu nay".

"T biét 1a ching ta thong minh hon." U hirm néi, "nhung vao thoi diém
nay chung ta chang c6 vé gi 1a dang hanh dong thong minh hon ca. Su viéc
quanh ddy dang thay d6i, E hém a. C6 thé chiing ta can phai thay d6i va phai
lam mot cach khac di." "Tai sao ching ta lai phai thay d6i?" E hém hoi
"Chung ta la nguoi ti hon. Ching ta dac biét. Cai tro nay khong dugc xay ra
cho chiing ta. Hodc néu c6 xdy ra, it nhat chung ta ciing phai c6 loi gi chu."

"Tai sao chung ta lai phai c6 loi gi?" U hirm hoi.
"Tai vi chiing ta ¢6 quyén," E hém khang dinh.
"Cé quyén lam gi ¢6?" U ham muén biét.

"Chung ta c¢6 quyén ddi véi pho mat cua chung ta"
"Ta1 sao"

"B&i vi chung ta khong gy ra céai chuyén nay," E hém n01 "Mot a1 do da
lam diéu nay va chiing ta phai kiém duoc gi d6 tir viéc nay."

U hum dé xuat, "Co 1& chiing ta nén thdi phan tich tinh hudng mai thé
nay ma don gian la di ma tim mén pho mat Mo1."

"O khong," E hém cii. "Toi sap di dén tan cung cua van dé roi."

Trong khi E hém va U hirm van con dang c6 quyét dinh phai lam gi thi
Khut khit va Hoi ha di bon bon trén con duong cua chung. Ching chay sau
hon vao trong mé cung, chay 1én chay xuong cac hanh lang, tim kiém pho
mat & mdi Tram pho mat ma chung c6 thé tim thay.

Chung chang nghi vé diéu gi khac ngoai tim kiém pho mat Mégi. Chiing
chang tim dugc gi cho dén khi cubi cung chung chay vao mot phan ctia mé
cung, noi trude do ching chua td1 bao gio: Tram pho mat M.

Chiing kéu ré 18n vi vui suéng. Ching c6 dugc thtr ma chung hang tim
kiém: mot ngudn pho mat Méi doi dao.

Chiing kh6 ma tin dugc vao mét minh. Day 1a c4i kho pho mat 16n nhat
ma Il chudt ting thay trén doi.



Trong lic 4y, E hém va U hirm van con quay tr¢ lai Tram pho mat P
danh gia tinh hinh. Cac cha con dang dau kho vi chuyén khong c6 pho mat.
Cac chu tré nén nan chi, gian dir va do6 161 cho nhau vé tinh huéng hién thoi.

Thinh thoang U him thoa nghi dén cac ban chudt cta chu, Khut khit va
Hbi ha, va ban khoan khong biét ho c6 tim duogc ti pho mét nao chua. Cha
tin rang ho dang rat vat va vi viéc chay xuyén qua mé cung thuong vo cung
bap bénh. Nhung chiing ciing hiéu rang d6 duong nhu 12 16i thoat duy nhat.

P6i khi Um him tudng tuong Khut khit va Hbi ha tim ra pho mat Méi
va dang thuong thue no. Chu nghi t61 vi€e chu ma ra ngoai phi€u luu mot
chuyen trong m€ cung va tim ra mon pho mat twoi ngon thi that tt biét bao.
Chu gan nhu ném dugc mui vi cia mén do.

Cang hinh dung vi€c ban than tim ra va thuéng thirc mon pho mat maéi 1o
rang bao nhiéu thi chu cang thay rd6 minh phai ro61 khoi Tram pho mat P bay
nhiéu.

“Chting ta di thoi!” bat thinh linh cha kéu lén.

_“Khong”, E hém dap ngay. “T6 thich ¢ day. O day that d& chiu. Do la
di€u td bi€t rd. Hon nira ngoai kia nguy hiém lam”.

“Khong, khong nguy hiém dau,” U him cai. “Trude day chung ta da
chay qua nhiéu phan ctia mé cung thi bay gid ching ta c¢6 thé lam lai mot lan
ntra.”

“Td da trd nén qua gia dé lam diéu do6 r61,” E hem noi. “Va lai t& em
rang t& khong thich thua cudc va bién minh thanh tro hé. Cau c6 thé khong?”

Nghe cau néi do, ndi so hai that bai lai tré lai va hy vong tim théy mon
pho mat mai lai héo tan.

Thé 1a hang ngdy hai chang ti hon tiép tuc cai viéc ma ho da lam trudc
day. Bén Tram pho mat P, khong tim thay pho mat, r61 tré v€ nha cung noi
lo au ca chan chuong cua minh.

Ho rang phu nhéan cai diéu dang xay ra, nhung thay khé ngu hon, hom
sau thay it sinh lyc hon va tré nén cau kinh.

Ng61 nha ctuia ho khong con 1a noi ém am nhu xua nira. Hai chang ti hon



kho ngt1 va gip nhitng con 4¢c mong vé viéc khong tim thay ti pho mat nao.

Nhung hang ngay E hém va U hirm van trd lai Tram pho mét P va cho &
do.

E hém néi, “Cau a, néu ching minh lam vigc tich cyc hon chic ching
minh s€ thay thuc sy khong c6 gi thay d6i nhi€u lam dau. Mon pho mat chac
chan ¢ dau day thoi. Co 1€ chung tron dang sau birc tuong kia."

Ngay hém sau E hém va U hirm tré lai cung véi dé~nghé. E hém gitr cai
duc cho U hum nén bua cho t6i luc khoét dugc mot 16 trén burc tuong cua
Tram pho méat P. Ho nhin k§ bén trong nhung khong thay pho mat.

Ho that vong nhung van tin rang minh c6 thé giai quyét dugc van dé. Thé
la ho lai dén sém hon, & lai lau hon, lam viéc nd luc hon. Nhung sau mot
tho1 gian, tat ca nhitng gi ho c6 dugc chi 1a mot cai 16 rong hodc trén tuong.

U hirm bat dau nhén ra sy khac nhau gitra tinh tich cuc va tinh hiéu qua.

“Co thé,” E hém noi "Chung ta chi phai ngodi ddy ma xem diéu gi s& xay
ra. Chang chong thi chay ho s€ phai bé pho mat lai vao day."

U hirm mudn tin vao diéu d6. Thé 1a hang ngay chu ta vé nha nghi r6i lai
tr¢ lai Tram pho mat P cung v&1 E hém mot cach mién cuong. Nhung pho
mat khong bao gio xuat hién lai nira.

Dén lic nay thi hai anh chang ti hon yéu la di vi d6i va cang thang. U
hirm mét moi vi chd doi tinh canh ctia ho duoc cai thién. Cha bat dau nhan
thay ho cang ¢ yén trong cai tinh canh khong pho mat nay bao nhiéu thi ho
s& cang khon kho bay nhiéu.

U hirm biét ho dang mat di loi thé ctia minh.
Cudi cuing, mot ngdy kia U hirm bat dau cuoi nhao ban than.

"U hirm 6¢i 1a U hirm, nhin chiing ta nay. Chiing ta cr 1am di lam lai mai
nhirng viéc glong nhau ma lai tu hoi tai sao su viéc lai khong kha 1én. Néu
khong phai 13 16 bich thi ciing that dang budn cudi."

U him qua khong thich cai y tuong phai chay xuyen qua mé cung lan
nita, vi cht biét minh s& bi lac va cha khong biét noi chu co thé tim thay du
chi mot chat pho mat. Nhung U hirm phéi cudi sy ngd ngin cta minh khi



chli nhén ra da dé su sg hii lam gi minh.
Chu héi E hém, "Chung ta dé giay chay ctia minh ¢ du roi nhi?"

Phai mat mot lac 1au ho méi tim ra giay vi ho da quang beng chung di
khi ho tim thay pho mat ctia ho & Tram pho mat P, cr nghi rang ho sé& chang
bao gio con can tdi ching nita.

Lac E hém thdy anh ban minh x0 d6i gidy vao chan, chu ta noi, "Cau
thuc su khong dinh chay ra ngoai mé cung mot lan nita day chur? Tai sao cau
khong doi ¢ day véi té cho dén khi nguoi ta bé pho mat tré 1ai?"

"Boi vi s€ khong ¢6 chuyén d6 dau," U him noi. "TG cling khéng muon
thtra nhan di€u do, nhung bay gio t& nhan ra rang nguoi ta s€ khong bao gio
bo mon pho mat ngay xua tr¢ lai day nira. Pén lac phai tim pho mat Moi
r01."

E hem cai, "Nhung gia du nhu khong co6 pho mat ¢ ngoai kia thi sao?
Hodc tham chi c6, nhung cau khong tim thay thi sao?"

"T¢ khong biét," U hum néi. Cha da hoi ban than minh nhu:ng cau hét
nhu vdy qua nhiéu lan r6i va lai cam thay nhitng ndi so hai da giit chan cha
nguyén tai cho.

Chu tu hoi "Noi ndo minh ¢ nhiéu kha nang tim ra pho mat hon - ¢ day
hay trong M¢€ cung?"

Chu vé mot buc tranh trong dau. Chu thay minh mao hiém di ra ngoai
M¢ cung v&i mot nu cuoi trén moi.

Du canh tuong d6 khién chu stmg sét, nd ciing lam cha cam thay de chiu.
Chu thay minh thinh thoang bi lac trong M€ cung, nhung tin chic cubi cung
chu nhat dinh tim thay pho mat Mai va - tat ca nhirng gi tét dep di cung véi
n6 ngoai d6. Chu thu hét can dam lai.

Thé 16i cha dung tri tuong tugng v€ ra burc tranh kha di dang tin nhat -
v6i nhitng chi tiét hién thuc nhat - canh cha tim ra va thuong thirc mui vi cia
mon pho mat Méi.

Chu tuéng tuwong ban than dang an pho mat Thuy Si v6i nhimng 16 14m
cham bén trong, pho mat day mau cam tuoi va pho mat My, pho mat
Mozzarella cua ¥ va pho mat Camember mém mai tuy¢t voi cua Phap, va...



Roi cha nghe thay E hém néi diéu gi d6 va suc nhan ra ho van dang & tai
Tram pho mat P.

U hirm noi, "E hém a, d61 khi sy vat thay d01 va chung khong bao gio tro
lai nhu cu nta. Lan nay c6 vé 1a mot trong sd nhitng lan nhu vay. Doi ma!
Cudc sdng ludn bién dong. Va ching ta cling nén nhu thé."

U hirm nhin nguoi ban dong hanh hoc hac ciia minh va ¢6 noi cam tuéng
cuia minh vo1 cau ta, nhung noéi s¢ hai cia E hém da tré thanh su gian dir va
chu ta nhat dinh khong nghe.

U hirm khong dinh t6 ra tho 16 véi ban, nhung chu phai bat cudi vi cd hai
bon ho trong that ngd ngan.

Khi sép stra ra di, U hirm bat dau cam thdy nhanh nhen hon, nhan thirc &
rang cudi cung chu dé c6 kha nang cudi nhao ban than minh, cho qua moi
chuyén va tiép tuc tién t6i.

U hirm cudi va tuyén bd "Dén luc vao Mé cung r6i!"

E hém khong cudi ma ciling chang dap 1oi.

U hirm nhit mot hon da nho, sic va viét mot y nghi nghiém tuc 1én burc
twong dé€ E hém suy gam. Tham chi U hirm con v&, theo thoi quen, mét birc
tranh pho mat xung quanh cau do, hy vong n6 s€ giap E hém mim cuoi, bot

vu phién va 1én dudng tim klem pho mat Méi. Nhung E hém khong mudn
nhin birc tranh. Bic tranh viét:
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Roi U hirm tho dau ra va nhin vao mé cung mét cach lo au. Chi nghi t6i
viéc chu da day ban than vao tinh canh khong pho mat nay nhu thé nao.

Chu d4 tin rang c6 thé khong c6 ti pho mat nao trong mé cung, hodc gia
chu s& khong tim thdy no. Nhitng niém tin dang so nhu thé lam té liét va giét
chét chu.

U hirm mim cudi. Cha biét E hém dang ban khoin, "Ai doi chd Pho mat
cua minh nhi?" nhung U him lai ty hoi, "Sao minh khong ding 1én ma di
theo pho mat sém hon?"

Khi khoi hanh vao trong mé cung, U hirm ngodi lai nhin noi cha vira roi
khoéi va cam thay su ém am & d6. Chu cam nhan dugc rang minh dang bi 161
kéo tré lai manh dat quen thudc ' cho du c6 luc chu da khong tim dugc pho
mat & noi nay.

U hirm tré nén 4y nay va ban khodn khong biét liéu chua ¢6 thuc sy mudn

di vao trong mé cung khong. Cha viét mot cau cham ngdn 1€n birc tuong
trudc mat ro1 nhin cham cham vao déo mot luc:

-
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Cht ngam nghi vé di€u do.

Chu biét doi khi s¢ hai cling ¢6 cai t6t. Khi nguoi ta lo ngai sy viéc dang
tré nén toi t& néu ngudi ta khong lam diéu gi do, thi sy lo ngai ¢o thé thuc
day nguoi ta hanh dong. Nhung s& khong t6t khi nguoi ta lo ngai téi muc
khong lam dugc gi ca.

Chu nhin vé phia bén phai cua minh, phia mé cung ma cht chua bao gio
dat chan t61 va cdm thay so hai.

Thé r61 chu hit mot hoi that sau, r€ phai vao mé cung va budc di mot



cach thong tha vao noi chua timg biét dén.

Trong khi ¢6 tim ra 16i di cho minh, thoat dau U hirm lo rang c6 1& chu
da cho doi qua lau ¢ Tram pho mat P. Da bao lau nay chi khong an ti pho
mat nao, den ndi bay gior chi rat yéu. Piéu d6 khién chd tén nhiéu thoi gian
hon va vat va hon binh thuong trong viée di qua mé cung. Chu quyét dinh
rang bao gio ¢6 c¢d hoi lan nita, chu sé roi khoi noi yén am ma thich img vo1
thay d6i mau hon. Diéu d6 sé khién moi viéc thém dé& dang.

RoOi U hirm nd mot ny cudi yéu ot boi cha nghi "Tha mudn con hon
khong".

Suét dam bay ngay ké tiép, U him tim thay mot it pho mat & day do,
nhung ching chd nao dugc 1au bén. Chu da hy vong tim da pho mat dé dem
vé cho E hem va dong vién ban cung di vao trong mé cung.

Nhung U hirm van chua thay du tu tin. Ché phai thira nhan cha thay boi
r01 trong me cung. Moi thir c6 vé da thay doi tur khi chit & day 1an sau cung.

Chi vira nghi rang minh dang tién t&i thi cha da lac trong nhitng hanh
lang. C6 vé nhu cha ctr tién t&i hai budc thi lai i lai mot bude. D6 1a mot
thir thach! Chu phai thira nhan rang tré lai mé cung, sin tim pho mat hoan
toan khong tdi té nhu cha van e so trudc kia.

Thoi gian tr61 qua, chu bat dau tu hoi liéu viéc cha mong doi tim dugc
pho mat Méi cé thyc té khong. Chu ban khoan khéng biét chli ¢6 an mot
miéng qua stc minh khong. Roi cht cudi, nhan ra minh chang c6 gi dé ma
nhai luc nay.

Hé bat dau thay nan long thi chu lai ty nhic minh rang viéc chii dang
lam, kho so nhu luc nay ddy trén thuc té con tot hon nhiéu so véi viéc & mai
trong tinh thé khong pho mat. Cha dang nam quyén kiém soat chi khong
don thuan 14 dé su viéc tinh cd xdy dén véi minh.

R6i cht ty nhic ban than rﬁng néu Khut khit va Ho6i ha co thé tién 1én thi
chu cling thé!

Sau do, khi U hirm xem xét lai su viéc, cht nhan ra réng pho mat & Tram
pho mat P khong bién mat sau mot dém nhu cha van tin tudng. Luong pho
mat & d6 trong thoi gian cudi di ngay mot it di, va s6 con lai da tré nén cil
ky. Vi khong con ngon nira.



Tham chi pho mat Ci qa néi,méc, mac du chu d,?l khong nhan ra. Dau gi
chi cting phai thira nhan rang néu muodn, chi da thay trude dugc diéu dang
xay ra. Nhung cha da khong thay.

Bay gio thi U hirm nhén thue rd rang su thay d6i chac chin s& khong
khién chii ngac nhién néu chi ludn quan sat diéu dang xay ra va néu chu
ludng trude thay doi. Co 18 d6 1a diéu ma Khut khit va H6i ha van lam.

Cht quyét dinh tir gio tro di s€ thuong xuyén canh giac hon. Chu s&
trong cho thay d01 xay dén va tim kiém thay doi. Cha nhat dinh s€ tin vao
nhing ban nang gbc ctia minh dé cam nhan khi nao thi thay do6i sap xay ra va
san sang thich tng véi nod.

Chu ding lai nghi mot 14t va viét 1én bure tudng ctiia Mé cung:

Sau mot khoang thoi gian chimg nhu kha lau khong tim thay pho mat,
cudi cung U hirm di ngang qua mot Tram pho mat khong 16 ¢6 vé day htra
hen. Nhung khi vao bén trong, chi cuc ky that vong vi kham pha ra rang
Tram pho mat tréng rong.

"Cai cam giac trong rong nay d/p> Cha cam thay dudng nhu tuyét vong.

U hirm dang mat hét sicc manh cd thé. Cha biét minh bj lac va sg s&
khong song sot noi. Chii nghi dén viéc vong trd lai va quay vé Tram pho mat
P. it ra, néu chu lam diéu do, va néu E hém van con & d6, thi U hirm sé
khong co6 don. Thé r6i cht ty héi minh mot 1an nita cau hoéi moi khi "Minh sé
lam gi néu minh khong so hai?"

U hum cho rang chil d3 vuot qua ndi so hii cua minh, nhung chu lai lo
s¢ thuong xuyén hon mic ma chii mudn thwra nhan, ngay ca chi la tu thura



nhén véi ban than. Khong phai lac nao chu ciing biét chac chu lo s¢ diéu gi,
nhu:ng trong tinh trang ngay mot yéu di, gio day chua biét don gian 1a cha so
viéc di tiép mot minh.

U hirm khong biét nhung chu dang tut lai vi cht van con bi d¢ ning boi
nhing niém tin dang so cua chinh minh. U hirm tu hoi khong biét E hém da
di chua hay cau ta van con do nguoi ra vi nhitng ndi so hai ciia chinh minh.
Thé 16i U hirm nhé lai nhitng 1an minh cam thay hanh phtic nhat trong mé
cung. 6 1a lac chu di chuyén lién tuc.

Cha viét 1én birc tudng, biét ring diéu ndy 1a mot 10i nhac nhd ban than
cling nhu 1a mot dau hi¢u cho anh ban E héem, hy vong la thé, di theo:

L) o] o

U him nhin Xuong cai ngd nho t6i den va thay so hai. Cai gi ¢ dau dang
kia? No co trong rong khong? Hay t€ hon, co nhiing nguy hiém dang 4 an nap
khong‘7 Chu bat dau tudng twong ra du thir loai kinh hoang c6 thé xay dén
v6i minh. Chu khién ban than so chét khiép.

Theé r61 cha cudi nhao minh. Chi nhan ra nhiing no6i s¢ hai dang khién sy
viéc to1 t¢ hon. Cho nén chu lam diéu ma chu nhat dinh s€ lam néu khong s¢
hai. Chu tién vao mot huéng moi.

Vira chay xudng cai 161 nho toi tim, chi vira bat ddu mim cudi. U hirm
chua nhan thire 13, nhung cha kham pha ra diéu ap @ linh hon chi. Chi dang
khong suy nghi gi nita ma tin twéng vao thir ¢ phia trudc mat, cho du chu
khong biét chinh xac d6 1a thu gi.

U hirm rat ngac nhién thidy minh cang ngdy cang thich thu. "Tai sao minh
tai thay thich theé nhi?" chu tu héi. "Minh khong c6 ti pho mat nao ma cling
khong biét minh dang di dau."



Ngay ltc 4y, cht biét tai sao chi cam thay thoai mai.

Chu lai ding lai dé viét 1én tuong:
K Vi ) (

U hirm nhén ra cha d bi giam cam bdi no6i s¢ hai cua chinh minh. Tién
theo mot hudng maéi da giai phong cho chu.

Bay gid chli cam thay lan gié mat dang thoi trong ving nay ctia mé cung
va lam tinh cd ngudi. Chu hit sdu vai hoi va thay cu dong hang hai hon. Mot
khi vuot qua dugc noi s¢ hai chu lai thay dé chiu hon.

ba lau U hirm khéng cam thay nhu thé nay. Cha hau nhu dd quén mat di
tim niém vui thi thich tha dén thé nao.

Pé moi sy thém tét hon, mét 1an nira U hirm bat dau vé mét bic tranh
trong tri tuong tuong. Chu thay minh trong mot canh hién thuc vi dai, ngoi
gitra mot d6ng cac loai pho mat ma minh ua thich - tir pho mat day dén pho
mat mém ctia Phap! Chua thdy minh an nhiéu loai pho mat ma minh thich, va
cht khoai diéu ma chi tudng tugng. R6i chl hinh dung canh minh s& tin
huodng tat ca nhitng mui vi tuyét voi clia chiing.

Cang hinh dung 10 trong tri tuédng tuong canh minh thudng thic pho mat
M1 chung nao, viéc do cang tré nén hién thuc va dang tin chung nay. Chu

c6 thé cam nhan dugc rang chl sap tim ra no.

Chu viét:



U hirm nghi mai vé cai ma cha s& dat dugce thay vi nghi vé cdi ma chu
sap mat di.

Chu ban khoan khong hiéu tai sao chi luén cho rang mot thay doi nhat
dinh dan dén diéu gi do to1 t¢. Bay gio thi chl nhan ra rang thay doi c6 thé
dua t61 dicu gi do tot dep.

"Tai sao minh khong nhan ra di€u nay tur trudc nhi?" cha tu hoi.

ROi chii chay qua mé cung mdt cach khoe khodn va nhanh nhen hon rat
nhi¢u. Chang bao 1au cht phat hi¢én ra mot Tram pho mat va thay ndén néng
vi chu d¢€ y thay nhitng mau nho pho mat Md&i gan cura vao.

D6 la nhing loai pho mat chu chua tung thiy bao gio, nhung trong rat
ngon. Chi ném thir va nhan ra ching ngon tuy¢t. Chi an gan hét nhiing mau
pho mat Mé&i co & d6 roi dut mot it vao ti quan dé an sau va co thé dé chia
v6i E hém. Chu bat dau phuc hoi stre khoe.

Cht budc vao Tram pho mat mot cach cuc ky hoi hop. Nhung viéc nhén
ra no rong tuéch lam chi mat hét tinh than. A1 d6 da ¢ day va chi dé lai vai
mau pho mat Mai.

Chu nhan thirc ro rrfmg néu cht di sém hon, chic hin chu da tim théy rat
nhi€u pho mat Méi & day.

U hirm quyét dinh tré vé va xem liéu E hém c6 san sang tham gia véi
chu khong.

Trong khi 1an theo ddu chan minh, chi dimg lai va viét 1én tuong:



Mot lat sau U hum quay lai Tram pho mat P va tim thay E hém. Cha moi
E hém an nhitng miéng pho mat M&i, nhung bi tur choi.

E hém danh gia cao thi¢n chi ctia ban chu ta nhung noi, "Té nghi t& s€
khong thich pho mat Mé&i. P6 khong phai 13 cai té timg an. Té6 mudn pho
mat cta chinh t& quay trd lai va té s& khong thay d6i cho dén khi co duoc
nhimg gi t& mudn."

U him chi lic dau that vong va bat dic di tré lai mot minh. Tro lai chd
xa nhat ma cha da dén trong mé cung, chi da mat ban, nhung cling nhan
thay chu thich cai ma minh dé kham pha ra. Ngay ca truge khi tim thay cai
ma chi hy vong s€ 1a mot nguon cung cap 1on pho mat Méi, néu co, chu da
biét rang diéu lam chi hanh phtc khong chi 1a c6 pho mat.

Chu hanh phuc khi chu khong phai chay v&i ndi so hai. Cha thich viéc
ma chu dang lam bay gio.

Hiéu duoc diéu nay, U hirm khong cam thay yéu dudi nhu khi chua con ¢
Tram pho mat P khong c¢6 pho mat nira. Chi can nhén thire rd rang khong
duoc dé cho ndi s¢ hai lam minh du:ng lai va biét phai tim mot huéng méi da
ap u va cho chu sttc manh. Bay gio cha cam thay rang chi con 1a van dé thoi
gian trude khi cha tim thay cai minh can. Thuc ra, chi cam thiy di tim ra
nhirng gi ma chu dang tim r6i. Chtt mim cudi khi nhan ra:
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U hirm mét 1an nita nhan ra, giéng nhu cht d& nhan ra mot 1an trude day
rang, diéu ma nguoi ta sg khong bao gio toi t& nhu nguoi ta hinh dung. Noi
so hai ma nguoi ta dé cho hinh thanh trong dau minh ghé gém hon hoan
canh that.

Chu d3 timg lo so s& khong bao gio tim thdy pho mat Mdi dén ndi tham
chi khong mudn bat dau di tim. Nhung tir khi bat dau cudc hanh trinh chu da
tim thay du pho mat trong nhitng hanh lang gitip chu di tiép. Bay g10’ chu
mong dot tim thdy nhiéu hon. Chi nhin trudc thoi da thdy hing th roi.

Suy nghi ct cua chi da bi nhing ndi lo ling va so hii cta cha lam van
duc. Cha da tung nghi vé chuyén khong co du pho mat, hodc khong c6 no
nhleu nhu chd muén. Cha d3 timg nghi nhiéu vé cai c6 thé sai lam nhiéu hon
1a vé cai c6 thé dung.

Nhung chuyén di thay doi tir khi cha roi Tram pho mat P.

~ Chu da tung tin rang pho mat se khong bao gio bi doi chd va rang thay
doi khong phai 1a viée lam ding.

Bay gio' chi nhan ra thay d6i lién tuc dién ra la diéu ty nhién, bat ké
nguoil ta mong cho no6 hay khong. Sy thay doi c6 thé lam nguoi ta ngac
nhién chi khi nguo1 ta khong mong doi n6 va khong tim kiém no.

Khi cht nhin ra minh d3 thay doi nhiing niém tin, cht ding lai viét 1én
tuong:
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U hirm van chua tim thay pho mat: nhung khi chay xuyén qua Mé cung,
chll da suy nghi vé di¢u chu da hoc duoc.

Bay gio U hirm nhan thicc dugc rang nhitng ni€ém tin méi cta chu da
duogc nhitng cach cu xir madi khich 1¢. Cha dang cu xtr khac lac chu cir quay
mai vé€ cai tram khong pho mat ay.

Chu biét khi nguoi ta thay déi diéu minh tin, tirc 13 nguoi ta thay doi viéc
minh 1am. Ngudi ta c6 thé tin rang su thay d6i s& gay thiét hai cho minh va
cuong lai n6. Hodc ngudi ta co thé tin rang tim ra pho mat Méi sé& gitip ho,
va nam chat 14y sy thay doi.

Tat ca phu thudc vao diéu ma nguoi ta chon de tin.

Chu viét 1én tudng:

U hirm biét gia cht d6i phé voi sy thay d6i nhanh hon va roi bé Tram
pho mat P sém hon thi cht da & trong hoan canh kha hon. Chu s€ cam thay
manh hon vé thé xac va tinh than va cha c6 thé dudng dau tét hon véi thach



thirc tim ra pho mat M&i. Thuc ra, gid cht trong doi su thay d6i hon 1a mat
thi gid tir chdi cai diéu thay doi da xay ra roi thi han bay gid chi di tim thay
no.

Mot 1an nita chu lai dung tri tudng twong va tu thidy minh tim ra va dang
nham nhéap pho mat Méi. Chu quyét dinh di siu thém vao nhiing phan chua
biét cia Mé cung, va tim ra mot it Phé mat & day d6. U hurm bat dau 1ay lai
dugc sttc manh va long tin cua minh.

Nghi lai vé noi chu di ra di, U hirm hai 1ong 1a cha d3 viét 1én tudong &
rat nhiéu noi. Chu tin rang nd s& dung lam dau cho E hém di theo qua subt
mé cung, néu ciu ta chon cach roi khoi Tram pho mat P.

U hirm chi hy vong chu dang di dung hudng. Chi suy nghi vé kha nang
E hém s& doc Chir Viét TAV Trén Tudng va tim thiy duong di cta chu.

Chu viét 1én twong diéu ma chi da nghi mot thoi gian:
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Bay gio, U hirm d3 khong nghi dén qua khu nita va dang thich nghi voi
hién tai.

Chu ti€p tuc di1 qua mé cung vo1 sttc manh va toc d¢ 16n hon. Va chang
bao lau sau no6 da deén.

Khi c6 vé nhu chil s€ mai mai & trong mé cung thi cudc hanh trinh cua
chu - hay it nhat lIa mot phan trong hanh trinh cia chi - két thic nhanh
chong va hanh phuc.

U hirm di doc theo mdt hanh lang méi, 1& qua mot goc, va thay pho mat



Moi & Ga pho mat M!

Khi vao bén trong, chu giat minh boi nhiing gi minh nhin théy Ngubn
cung cap pho mat vi dai nhat ma chu tung duoc thay chat cao khap noi. Cht
khong nhan ra tat ca nhimg gi cha thay, vi c6 mot sd loai pho mat méi doi
vOi chu.

Roi cht ban khodn trong giay lat khong biét d6 1a su that hay chi la tri
tuong tuong cua chi, cho dén khi chi thay hai nguoi ban ct Khut khit va
Hoéi ha.

Khut khit chao mimng U hirm bang mot cai gt dé}l con Hoi ha vAy chan.
Nhitng cai bung bé nhé map map cua chiung cho thay chung da ¢ day mot
tho1 gian.

U hum nhanh chong chao hoi va can ngaymai loai pho mat ma chu thich
mot mleng Chu co1 giay ta, cot day lai vo1 nhau va treo 1€n co phong khi
chu lai can chung. Khut khit va Hoi ha cuoi. Ho gat gu tan thuong. R01 U
hirm nhay b6 vao pho mat Méi. Khi da an no dén chan, cht ldy mot mau pho
mat tudi gié 1én chiic mimg: "Hoan hé sy thay d6i!"

Trong khi thuong thirc pho mat Médi, chi ngdm nghi vé nhitng diéu chu
da hoc.

Cht nhén ra rang khi so thay d6i cha d3 bam chit vao 4o tudng vé pho
mat Cii thuc ra da khong con nira.

Vay thi cai gi da lam chii thay doi? C6 phai 1a ndi s¢ bi doi dén chét
khoéng? U hirm mim cudi khi cha nghi chac han né da gitp ich.

ROi cht cudi va nhan ra cht da bat dau thay d6i ngay khi hoc dugc cach
cudi chinh ban than va cudi diéu cha 1am sai. Cha nhén ra cach thay d6i
nhanh nhat 13 cudi nhitng hanh dong ngo ngan cua chinh minh - thé 1a nguoi
ta c6 thé khong nghi dén nita va tién 1én nhanh chong.

Cha biét chi d3 hoc dugc mot mot diéu ¢é ich vé viéc tién 1én phia trudc
tur nhitng ngudi banchudt cua minh, Khut khit va Hbi ha. Ho séng don gian.
Ho khong phan tich qua muc va phirc tap hoa qua muc sy vat. Khi hoan canh
thay d6i va pho mat bi doi di, ho thay d6i va di theo pho mat. Nhat dinh chu
s& nhé diéu do.

U hirm ciing dd dung tri 6c phi thuong cia cha dé lam diéu ma nguoi ti



hon 1am t&t hon loai chusét.

Chu hinh dung ra ban than - trong chi tiét hién thyc - tim ra vai diéu tot
hon - tot hon nhiéu.

Chu chi trich nhiing sai 1am ma cha da lam trong qua khr va dung ching
de lap ké hoach cho trong lai cia minh. Chu biét rang nguoi ta ¢6 thé hoc
doi pho véi su thay doi:

Nguoi ta co thé nhan théy rd hon nhu cau dé cho moi chuyén dén gian,
trd nén linh hoat, va hanh dong nhanh.

Nguoi ta khong can phtic tap hoa van dé qua mire hodc ty 1am minh r6i
1én bang nhiing ni€m tin s¢ hai. Nguoi ta cé thé nhan biét khi nhiing thay doi
nho bat dau dé dugce chuan bi tot hon cho thay doi 16n c6 thé dang dén.

Cht biét chu can thNch nghi nhanh hon, vi néinguoi ta khong thich nghi
dung lac, ngudi ta c6 thé ciing hoan toan khong thich nghi gi hét.

Chu da phai thira nhan rang ké can tro thay doi 16n nhat nam trong chinh
ban than con nguoi ta, va rang khong co gi tot hon cho dén khi nguoi ta thay
doi.

Co 1& diéu quan trong nhat, chi d3 nhan ra réng ludn c6 pho mat Maéi &
dau d6 du cho ngudi ta c6 nhan ra ndé vao mot lic nao d6 hay khong. Va rang
ngudi ta s& dugce thuéng né khi ngudi ta vuot qua ndi so hai va thich thi
mao hiém.

Chu biét ¢6 Vé‘liql’l(:)i s¢ phai duogc ton trong, vi no co thé gilr cho nguoi ta
tranh khoi nguy hiém that sy. Nhung chi da thay r6 hau hét no1 s¢ cua chu
déu phi 1y va da ngan can khong cho chu thay doi khi can.

C6 luc nao d6 cha da khong thich nd, nhung chu biét su thay doi té ra
tudng khong hay ma lai hoa hay vi né dan cha tim ra pho mat t6t hon.

Tham chi cha con tim ra mot phan tét hon trong con ngudi minh.
Khi U hfrm nhé lai nhirng diéu da hoc duoc, chu nghi vé ban E hém cua
chi. Cht ry hoi khong biét E hém ¢6 doc duge cdu chdm ngdn nao ma U

htrm viét 1én tudng & Tram pho mat P va khap Mé cung khéng.

E hém di quyét dinh bo di va tién 1én chua nhi? Cau ta da di vao Mé



cung va kham pha di€u c6 thé [am cho cudc song cua cau ta tot hon 1€n chua
nhi?

Hay E hém van con e hém vi chic tu ta s& khong thay d6i?

U hirm nghi dén chuyén quay lai Tram pho mat P xem c6 thé tim thdy E
hém khong - ctr cho 13 U hirm ¢6 thé tim ra dudng quay lai d6. Néu chu tim
ra E hém, cht nghi minh c¢6 kha ning cho cau ta thiy cach thoat khoi tinh thé
kho khan ctia cau ta. Nhung U hirm thay 16 rang chi d3 ¢b lam cho ban minh
thay doi roi.

E hém phai tim ra cach riéng cua cau ta, vuot qua dugc su yén am dang
c6 va ndi so hii ctia cdu ta. Khong mot ai khac cé thé 1am viéc do thay cau
ta, hay thuyét phuc cau ta duogc. Béng cach nao do cau ta phai théy duoc loi
ich ctia viéc thay doi ban than.

U hirm biét cha da dé lai diu vét cho E hém va ciu ta c6 thé tim théy
duong, chi can cau ta dqc Chit Viét Tay Trén Tuong.

Chu xem lai va viét ra ban tom tit nhitng diéu d3 hoc duoc 1én birc tudng
16n nhat cua Tram pho mat M. Chu v€ mot miéng ph6 mat 16n xung quanh
tat ca nhimg suy nghi sang sudt ma chi nhan thirc duoc, va mim cudi voi
nhirng diéu minh d3 hoc.

THAY POI XAY RA
Nguoi ta cir doi chd pho mat
POAN TRUOC THAY POI
Sin sang bi pho mat doi chd
GIAM SAT THAY DOI
Ngiri pho mat thwong xuyén dé biét n6 bi moc
NHANH CHONG THiCH NGHI VOI THAY POI
Cang sé'm roi bé pho mat cii, ta cang sém c6 thé dwgc hwéng pho mat méi
THAY POI
Di theo pho mat
HAY THICH NGHI VOI SU THAY POI
Hiy thwéng thirc sy mao hiém va mui vi pho mat méi
HAY SAN SANG THAY POI NHANH CHONG VA THICH NGHI VOI NO NHIEU LAN

Nguoi ta cir doi chd pho mat

U hirm nhéan ra chi da hanh dong khac xa khi con & chung vo1 E. hém ¢
Tram pho mat P, nhung cha bi€t minh s€ dé dang trugt trd lai néu chu tré
nén qua yén tam. Vi vady moi ngay chi déu xem xét k§ Tram pho mat M xem



tinh hinh pho mat cia minh ra sao. Chu san sang lam bat cr viée gi co thé dé
tranh khong bi bat ngd véi thay doi thinh linh.

Du U him van con mot ngudn cung cap pho mat 16n, cha thuong ra
ngodi, di vao mé cung va tham hiém nhiing ving mé&i dé theo ddi nhimng gi
dang dién ra quanh minh. Chu biét nhan thirc dugc nhiing kha ning lya chon
thuc té thi an toan hon 14 tu ¢ 1ap trong su sung tic cua minh.

R6i, U hirm nghe thay co tiéng dong trong me cung. Khi tiéng dong 1on
hon 1€n, cht nhan ra c6 ai d6 dang dén.

Co thé nao 1a E hém dang dén khong? Co phai cdu ta dang 1€ vao khong?
U hum ciu nguyén va hy vong - nhu chu van 1am nhiéu lan trudc - rang cd
18, cudi cung, ban cha rot cude di co thé...




Buoi Thao luan
CHIEU CUNG NGAY
Khi Michael két thiic cdu chuyén, anh nhin quanh phong va thiy cac ban
dang mim cud1 vo1 minh.
Mot s6 cam én anh va néi ho da rat ra duoc nhiéu diéu tir cau chuyén.

Nathan hoi ca nhom, "Cac cau nghi sao néu ching ta gap lai nhau dé
thdo luan vé n6?"

Hau hét mo1 ngudi déu nd1i ho muodn tro chuyén vé no, the 1a ho thu xép
gap nhau lam vai ly trudc bira toi.

Chiéu hom do, tap hop ¢ phong khach cua mot khach san, ho bat dau
tréu choc nhau vé viéc tim ra "pho mat" cua minh va tuéng tugng minh ¢
trong mé cung.

Sau d6 Angela hoi ca nhdm méot cach don hau, "Vay thi, cac cau la ai
trong ciu chuyén? Khut khit, Hoi ha, E hém hay U hium?"

Carlos tra 101, "O, chiéu nay t& da suy nghi vé chuyén d6. Té nhé rat rd
tho1 ky trude khi t¢ kinh doanh hang thé thao, khi do t& da d61 mat mot cach
kho khan véi sy thay doi.

_"To khong phai la Khut khit - t6 khong danh hot thay hoan canh va som
thay su thay do6i1. Va t¢ chac chan khong phai 1a Ho1 ha - t& khong bat tay
vao hanh dong ngay tuc thi".

"To glong E hém hon, muén & trong dia hat quen thudc. Su that la t&
khong mubn dbi pho véi su thay doi. Tham chi t& con khong mubn thay no."

Michael cam thay giong nhu thoi gian khong hé troi qua ké tir khi anh va
Carlos 1a ban than hoi con & truong hoéi, "Chung ta dang no6i vé chuyén gi ¢
day vay, bo?"

Carlos noi, "Mot thay d6i bat ngd trong cong viée."

Michael cuo1, "Cau b1 dudi viéc ro1 a?"



"O thi chi noi rang t& dd khong mubn di tim pho mat Méi. TS nghi t& co
1y do chinh dang dé khong thay doéi. Vi the, co luc t& kha boi roi."

Mot s6 ngudi tir dau van im ling bay gio thiy thoai mai néi thang y minh
hon, trong do c6 ca Frank, nguoi tirng di linh.

"E hém lam t6i nh¢ t61 mot nguoi ban," Frank noi. "Phong anh a ay bi giai
the, nhlmg anh Ay khong chiu thtra nhan viée ay Nguorl ta cu sap xép lai
nhan vién cta anh ay. Tat ca ching toi da ¢ noi vOi1 anh ay vé nhiéu co hoi
khac dang co trong cong ty danh cho nhiing ai muon trd thanh ngu’cn linh
hoat, nhung anh ay khong cho rung minh can thay d6i. Anh ay la nguoi duy
nhat bi bat ngd khi phong giai tan. Bay gio anh ay dang trai qua mot giai
doan kho khan dé thich tmg véi su thay d6i ma anh AV khong cho rang co
thé xay ra."

Jessica noi1, "To1 cing khong cho rang né co thé dén vOi 101, nhu’ng 'pho
mat" ciia t6i da bi doi chd hon mot lan, nhat 14 trong cudc song riéng, nhung
sau d6 chiing toi lai tim dugc dén noi.

Nhiéu ngudi trong nhom cudi, trir Nathan.

"C6 18 toan bd van dé chinh 1a & chd d6," Nathan noi. "Sy thay do6i dén
voi tat ca ching ta."

Anh b sung, "T¢ udc gi gia dinh t¢ nghe dugc cau chuyén pho mat nay
trude. Pang tiéc 1a ching t& da khong mudn thira nhan su thay d6i dang dén
v6i cong viéc kinh doanh ctia minh, va bay gid thi d qua tré - chung t¢ dang
phai dong cira rat nhiéu ctra hiéu."

Tin d6 1am nhiéu nguoi trong nhom bat ngd, vi ho van nghi Nathan that
may man dugc ¢ trong mot nganh kinh doanh ma anh c6 thé dya vao hét
nam nay sang ndm khac.

"Chuyén gi di xay ra" Jessica mudn biét.
"Day chuyén cac cira hiéu nho cta ching t& dot nhién tré thanh 15i thoi
khi siéu thi xuat hién ¢ thanh pho vdi lugng hang hoa khong 16 va gia reé.

Chuing t& hoan toan khong thé canh tranh véi ho.

"Bay gi¢ t6 c6 the thiy thay vi 1am gidng Khut khit va Héi hd, ching t6
da giong E hem. Chung t& da ¢ nguyén tai cho va khong thay doi Chung té



d3 ¢6 10 nhirng gi da dién ra va bay gio chung to gap ric roi. Chiing t& co thé
rat ra vai bai hoc tir U hirm - vi chac chan chung t& khong thé ty cudi ban
than va thay doi nhitng gi ching t& dang lam."

Laura, da tr¢ thanh mot nt doanh nhan thanh dat lang nghe nhung cho

den gid van noi rat it. "Chiéu nay té cung dé suy nghi vé cau chuyén," chi

1. "Té da ngac nhién thay sao minh giong U hum thé, xem lai minh dang
larn diéu gi sai lam, tu cudi minh, thay doi, va lam tot hon."

Chi noi, "Té 1a dtra to mo. C6 bao nhiéu ngudi & day so sy thay doi?"
Khoéng mot ai tra 101, vi vay chi go1 y, "Thir gi¢ tay nheé?"

Chi c6 mot canh tay gi¢ 1€n. "a, hinh nhu ching ta cling c6 mot nguodi
thanh that trong nhom!" chi noi. Roi tiép tuc, "Co 1€ céac cdu thich cau hoi
nay hon. Bao nhiéu ngu’m O day nghl rang nhimg nguoi khac sg su thay
d6i?" Gan nhu tt ca moi ngudi déu gio tay. Roi ca bon bat dau cuoi.

"Cai d6 nodi 1én diéu gi?"
"Phu nhan", Nathan tra 101.

"Ping thé", Michael thira nhan, "dodi khi chung ta tham chi con khong
nhén thic thay 1a ching ta s¢. TO biét 1a t& khong s¢. Khi nghe céu chuyén
nay lan dau, t¢ thich cau hoéi, "Ban s€ lam gi néu ban khong s¢g?"

Jessica bd sung, "Nay, diéu t& rat ra duge tir cau chuyén la sy thay doi
xay ra & khdp moi noi va rang t¢ s€ lam tot hon khi t& co6 thé thich nghi voi
n6 mot cach nhanh chong".

"T¢ nhé lai nhiéu nam trudce khi céng ty cua ching t& ban ra bo tur dién
bach khoa toan thu gdm hon hai mudi cudn sach. C6 mot nguoi dacd bao
ching t& nén nhap toan bo bd sach vao dia roi ban dé giam chi phi mdt chut.
S& dé cap nhat hon, d& mét cong xuit ban hon nhiéu, va thém biét bao nguoi
c6 thé du tién mua. Nhung tét ca chung t da phan doi."

"Tai sao cac cau lai phan d6i?" Nathan héi.

"Bai vi chung té tin rang thé manh trong kinh doanh ciia chiing té 13 luc
lugng ban hang, nhitng ngudi chuyén ban dén tung nha. Gitr dugc luc lugng
ban hang cua chung t¢ hay khong phu thuge vao s6 tién hoa hong rat 16n ma
ho kiém dugc nho ban san pham cia chiing t& véi gia cao. Nho thé chung to
d3 thanh coéng trong mot thoi gian dai va nghi no sé tiép tuc mai mai."



Laura no1, "Co 1€ do chinh la y nghia trong cau chuyén vé su ngao man
vi thanh cong cua E hem va & hem. Ho khong nhan ra rang ho phai thay doi
nhiing gi mot thoi da tung c6 hi¢u qua."

Nathan noi, "Vay ra cac cau nghi pho mat cu cua cac cau la pho mat duy
nhat." "Dlng, va ching t& mudn bam riét 1y no"

"Khi nghi lai nhu’ng gi di xay ra véi ching t&, t& nhan thay rong khong
don glan 1a nguoi ta "doi chd pho mat", ma 1a "phdé mat" ty nd comot tudi
tho riéng va rot cudce da can kiét".

"Du sao di nita, chung t& dd khong thav d6i. Nhung mot dbi tha canh
tranh d3 1am va thé 1a doanh thu ctia ching t& rét thé tham. Ching t& di trai
qua mot giai doan kho khan. Hién nay mot su thav doi cong ngh¢ lon dang
dién ra trong nganh nay va khong mot ai trong cong ty co vé muodn dbi pho
v6i n6 ca. Khong co vé gi 1a hay 1am. Té nghi chang bao 1au nita t& c¢6 thé bi
that nghiép."

"Pa dén luc di vao M€ cung ro1!" Carlos néi 16n. Moi nguot déu cuoi, ké
ca Jessica.

Carlos quay sang Jessica noi, "Rat hay la cau co6 thé ty cudi chinh minh."

Frank ngo 101, "D06 chinh la cai to rat ra dugc tur cau chuyén. T¢ co xu
hudng qua nghiém tic trong cu xtr. TG nhan ra cach U hirm thay d6i khi rot
cudc cdu ta co thé ty cudi ban than va nhitng gi cau ta dang lam. Chang c6 gi
la khi cau ta duoc goi 1a U hirm."

Ca nhém ri rAm phan d6i cai cach choi chir 4y. Angela hoi, "Cac ciu
nghi c6 bao gio E hém thay doi va tim thay pho mat M1 khong" Elaine noi,
"T¢ nghi la co."

"T¢ thi khong", Cory noi. "Mot sO ngu:0’1 khong bao gio thay d6i va phai
tra gia vi diéu d6 To da thay nhu‘ng nguoi giong E hém trong khi hanh nghé
y. Ho cam thay c6 quyén voi 'pho mat' cua ho. Ho cam thay minh la nan
nhan khi né bi mang di mét va d6 16i cho nguoi khac. Ho thay dau kho hon
nhirng ngudi khong nghi ngoi nita ma tién 1én."

Ro61 Nathan noi gigng tram lang, nhu thé anh dang ndi v61 chinh minh,
"T¢ chac cau hoi la theé nay, "Chung ta can buong tha cai gi va can tién dén
cai gi?"



Trong gidy lat khong ai ndéi mot 1oi.

"Phai thira nhan", Nathan né1, "T¢ da thiy nhitng gi xay dén véi cac cua
hiéu gidng cua chung t¢ 0 nhiing noi khac trén ca nudc, nhung t¢ da hy vong
no s€ khong anh huong dén ching t6. To chic rang dé xudng thay doi, ta co
thé t6t hon nhiéu so véi viée c¢b phan tng va thich nghi véi nd. C6 1& chiing
ta nén tu doi chd pho mat ctia minh."

"Y cau la gi?" Frank héi.

Nathan tra 101, "T¢ khong thé giup gi dugc nhung van tu hoi khong biét
ngay nay ching tdsé nhu thé nio néu chung t& ban bat dong san cia tat ca
cac cua hiéu cli va xady mdgt cai mai, 1on, hién dai dé canh tranh véi céi 16n
nhat cia ho.

Laura néi, "C6 1& d6 1a ¥ ctia U hirm khi cha ta viét 1én tuong "Hay
thuong thic sy mao hiém va di theo pho mat."

Frank néi, "Té nghi c6 mot vai chuyén khong thé thay doi. Vi du, t&
muén bam chit ldy nhitng gia tri co ban cua té. Nhung bay gid té nhan ra
rang gia t& di theo "pho mat" sdm hon nita trong cudc doi thi t& han da kha
hon nhiéu."

"Thé day, Michael, day 1a mot cdu chuyén nho thu vi", Richard, ngudi
theo chu nghia hoai nghi cua 16p noéi, "nhung cau da tng dung n6 nhu thé
nao vao thuc té cong ty cau"

Ca nhom van chua biét, nhung chinh Richard d3 trai qua mot s6 thay doi.
Hién tai song ly than véi vo, anh dang ¢6 gang can bang su nghi¢p véi viéc
nudi may dira con dang tuoi maéi 1om.

Michael tra 101, "Céu biét khong, t& nghi cong viéc cta td chi 1a xoay so
giai quyet nhirng van dé hang ngay khi n6 xay ra trong khi viéc t& nén lam la
nhin thay trudce va cha y téi viéc ching té dang di dau.

"Va t& phai vat 1on vo1 nhing van dé nhu thé hai mudi bon gio mot
ngay. To chang con nhiéu himg tha nira. Té dd & trong mot cudc dau tranh
quyét liét va té khong thé thoat ra duoc."

Laura noi, "Vay la cdu xoay s¢ trong khi dang 1€ cau phai dan dau."



"Chinh thé", Michael néi. "Thé r6i khi t& nghe cau chuyén A4i doi ché
pho madt cua toi r6i?, t& nhan thic duoc cong vi¢c cua to la v€ mot buc tranh
& "pho mat M&i" ma tit ca chung t6 muén theo dudi, sao cho chung té co
thé thich tha véi su thay doi va thanh cong, bat ké 13 trong cong viéc hay
trong cudc song.

Nathan héi, "Cau d4 1am gi trong cong viéc?"

"O thi, khi t6 hoi moi nguoi trong cong ty cua t¢ ho la ai trong cau
chuyén, t& thay chiing t& ¢6 du ca bon nhan vat trong cong ty. To dén gap
cac Khuyt khit, H6i ha, E hém va U him, mdi ngudi déu cin duoc ddi xur
theo nhirng cach khac nhau.

"Cac Khut khit c6 thé danh hoi ra nhimng thay d6i trén thi truong, vay 1a
ho gitup chiing t& cap nhat mong wdc cua cong ty. Ho duge khuyén khich xéac
dinh nhitng thay d6i c6 thé dua dénkét qua gi d6i voi nhitng san pham va
dich vu mé&i ma khach hang ctia chung t6 mong mudn. Cac Khut khit thich
thé va bao chung t& ho thich dugc 1am viéc ¢ noi c6 thé nhan dién thay doi
va thich nghi kip thoi".

"Cac Hoi ha thich 1am cho moi viéc dugce thuc hién, vi vay ho duogc
khuyén khich hanh dong, dva trén mong udc mdi cua cong ty. Ho chi can
dugc giam sat sao cho ho khong hdi ha di sai hudéng. Sau d6 ho da duogc
thudng cong vi nhitng hanh dong da mang lai pho mat Md&i cho chung t6. Ho
thich 1am viéc & mot cong ty coi trong hanh dong va két qua."

"Con cac E hém va U hirm thi sao?" Angela hoi.

"Pang tiéc, cac E hém 1a nhitng cai mé neo khién chung t& cham lai,"
Michael tra 161. "Ho hoac qué yén tam hodc qua s¢ hai ddi voi su thay doi.
Mot s6 E hém ctia ching t& chi thay doi khi tudng lai tudi sang ma chiing t&
da vé ra cho ho théy su thay ddi ¢6 loi cho ho nhu thé nao".

"Cac E hem bao chung t& hq mudn 1am viéc & médt noi an toan, sao cho
nhing thay d6i phai c6 ¥ nghia v&i ho va lam téng cam gidc an toan cua ho.
Khi ho nhan thue duge nguy co thue sy cua viée khong thay do6i, vai ngudi
trong s6 ho di thav doi va tot 1én. Mong udc gitip chung té bién nhiéu E hém
cua chung t¢ thanh U hirm."

"Cac cau lam gi véi nhitng E hém khong chiu thav d6i?" Frank mudn
biét.



"Chung t& phai dé ho di", Michael bubn rau noi. "Ching té mudn gitr lai
toan b0 nhan vién, nhung chung té blet néu cong viéc kinh doanh cua chung
t& khong thay d6i that nhanh chong tat ca ching t6 s& gip ric roi."

Roi anh néi, "Mumg 1a dit U hirm luc dau ludng ly nhung ho cling sén
sang tiép thu cai mao1 du dé hoc mot cai gi d6 méi mé, hanh dong khac di, va
thich nghi dang ltc giup chiung t& thanh cong".

"Ho trd nén trong cho su thay doi va tich cuc tim kiém né. Béi vi ho da
hiéu ban chat cua con nguoi, ho da giup ching t& v€ nén mot mong udc hién
thuc cho pho mat Mai ¢6 ¥ nghia tot véi hau hét moi nguon.

"Ho bao ching t& ho rr}uén lérr} viéc & mot cong ty mang dén cho moi
nguoi long tin vacong cu dé thay doi. Va ho da giup ching té gitt duge cam
giac hai hudce khi di tim pho mat Méi1."

Richard binh luan, "Cau rut ra duogc tat ca diéu do tir mot cau chuyén nho
sao?"

Michael mim cuoi. "P6 khong phai 1a tor cau chuyén, nhung nhitng gi
chung t¢ da lam khac di la dya trén nhiing gi rat ra tir no."

Angela thira nhan, "T& 12 ngudi hoi giéng E hém, vi vy dbi véi t, phan
co tac dong manh nhét trong cau chuyén 1a khi U hirm cudi nhao su so hii
cua cau ta va v&é mot buc tranh trong dau, noi cu ta tu théy ban than minh
thudéng thirc “pho mat Méi”. NO 1am cho viéc di vao Mé cung it dang so hon
va tha vi hon. Va cubi cung cau ta da co6 mot két qua tdt hon. PO chinh 1a
nhimng gi t& van muén lam thudng xuyén hon."

Frank cuoi toe toét. "Vay 13 ngay ca E hém doi khi ciing c6 thé thay loi
ich cua sy thay d61."

Carlos cuo1. "Giong nhu lg1 ich cua viée gitr lai duge viéc lam cua ho."
Angela b6 sung, "Hay tham chi dugc tang luéng cao hon."

Richard, ngU:O’i van khong tan thanh trong sudt cudc thao ludn noi, "Giam
dbc cua td da noi voéitd rang cong ty chung t& can phai thay doi. Té nghi
diéu ba ta thuc sy noi voi to chinh 1a to phai thay doi, nhung t¢ khong muén
nghe chuyén 4y T§ chic rang t& s& khong bao gio thuc su biét duoc 'pho mat
M6i' ma ba ta da cd dua chung t& dén 1a gi. Hodc t& duoc loi gi tir nd."



Mot nu cudi nhe ludt qua khuon mat caa Richard khi anh noi, "Té phai
thira nhan t6 thich ¥ tuong nhin thay 'pho méat Mai' va hinh dung ra ban than
thudng thirc n6. NO lam nhe di moi thir. Khi nhin thay cach né lam cho moi
viéc tot hon 1én nhu thé nao, nguoi ta s€ thich thi hon trong viéc lam cho
thay do6i dién ra.

"Co 18 t& ¢o thé st dung chuyén nay trong cudc song riéng," anh bd
sung. "Céc con t& hinh nhu nghi rang khéng c6 diéu gi trong cudc song cua
ching dugc phep thay d6i. Té nghi ching dang hanh dong gidng E hém -
chung gian dit. Chic 1a ching so nhtng gi tuong lai nam git. C6 18 to da
khong v€ ra mot birc tranh hi¢n thuc vé "pho mat Md1" cho ching. Chic 13 vi
tu to cling khong théy no."

Céa nhoém im lang vi nhi€u nguoi nghi vé cudc song riéng cua ho.

"0, Jessica noi, "hau hét moi ngudi co mat ¢ day déu dang noi vé cong
viéce, nhu’ng khi nghe cau chuyén t& d nghi vé cudc song riéng cua minh. T
nghi moi1 quan hé hién tai cua t¢ l1a "pho mat Ci" bi moc kha nghi€ém trong."

Cory cudi dong tinh. "T§ ciing thé. Chac té phai tir bdo mot mbi quan hé
kho chiu."

Angela phan d6i, "Hodc 13, c6 thé "pho mat Cii chi 1 cach cu xir cii. Cai
ching ta thuc sy can tir bo 1a cach cu xtr gay ra quan hé kho chiu ctia chiing
ta. Sau do tién t&1 mot cach suy nghi va hanh dong to6t hon."

"A!" Cory phan mg. "y hay ddy. Pho mat Mdi 1a mot mébi quan hé méi
vO1 nguoi ci."”

Richard néi, "Té dang bat dau nghi 13 ¢6 nhiéu diéu hon nhiing gi té da
nghi. T¢ thich y kién tir bd cach cu xtr cii thay vi tir bd moi1 quan hé. Lap lai
cung mot cach cu xir s€ chi cho chung ta cung mdt két qua thoi.

"Trong chirng muyc nao do, co 1& thay vi thay doi cong viéc té phai thay
doi cach lam viéc. Gia t¢ lam thé thi bay gio chdc han t& da c6 mot chire vu
cao hon ro61."

R6i Becky, séng ¢ thanh phé khac nhung daquay vé hop 16p no1, "Khi té
nghe cau chuyén va nhitng 161 binh luan ctia mo1 nguo1 ¢ day, t& da phai ru
cudi minh. TS di giong E hém rét 1au, e hém, U hirm va so thay doi. T da
khong nhan ra c¢6 bao nhiéu nguoi cling da 1am nhu thé. T¢ so minh d3



truyén n6 cho con cai ma khong biét.

"Khi nghi v€ nd, t& nhan ra su thay doi thuc sy ¢6 thé dan ngudi ta toi
mot chon mai tot hon, mac du nguoi ta sg khong co6 nd".

"Nhé mét 1an khi con trai t& hoc nim thr hai trung hoc. Cong viéc cua
chong t& doi hoi chung té chuyén tir Ilinois tdi Vermont va con trai chung t&
d3 dau kho vi phai roi bo ban beé. N6 1a mot ngdi sao boi 16i ma trudng &
Vermont lai khong ¢6 doi boi. Thé 13 n6 gian dir véi ching t¢ vi lam né phai
chuyén di".

"Thé ma cudi cung né ddm ra yéu nhing ngon nui & Vermont, chon choi
truot tuyét, truot cho doi cua truong va bay gid song hanh phiac & Colorado".

"Gi4 tat ca chung ta déu cing nhau thich thi vdi cdu chuyén pho mat
nay, bén tach s6 c6 la nong, chung ta da co thé gilr cho gia dinh tranh khoi
nhiéu cang thang."

Jessica noi, "T¢ dang dinh vé ké cho ca nha nghe ciu chuyén nay. TG s&
hoi cac con té chung nghi t¢ 1a a1 - Khut khit, Hoéi ha, E hém hay U hirm - va
chung tu thdy ching 13 ai. Chung t& s& thao luan xem dau 13 pho mat Cii va
pho mat Mdi c6 thé 1a gi."

"Y hay déy," Richard noi, khién moi nguoi ngac nhién - tham chi ty anh
cling thay thé.

Frank binh luan, "Té nghi s& 1am giéng U hirm, di chuyén theo pho mat
va thuong thirc nd! Va td s& truyén cau chuyén nay cho ban be té, nhitng dira
dang lo lang rang khi roi khoi quan doi khong biét su thay d6i co thé ¢ ¥
nghia gi v&i minh. Co thé s& dan dén vai cudc thao luan tha vi."

Michael noéi, "o, d6 chinh la cach ching t& da cai thién cong viéc kinh
doanh ctia chung td. Ching t& da to chure vai cudc thdo luan vé nhitng gi rat
ra tir cau chuyén pho mat va cach img dung n6 vao tinh huong cuia minh".

"Tuyét lam, vi chung t& c6 cach no6i vui dung dé€ noi vé cach doi phéd véi
su thay doi. NO rat hiéu qud, dic bi¢t 1a khi lan truyén sau hon trong cong
ty."

Nathan hoi, "y cau "sau hon" la gi?"

"0 thi, cang di sdu vao cong ty, chung t& cang phat hién ra nhiéu nguoi



cam thay ho c6 it nang luc. C6 thé thong cam cho ho vé ndi lo ngai ra‘jng sy
thay do1 bat buQc tur phia trén c¢6 thé anh huong tdi ho. Vay 1a ho tir choi thay
don".

"No6i tom lai, su thay doi bat budc 1a su thay doi bi phan d6i".

"Nhung khi cau chuyén pho mat dugc truyen tung td1 tung ngu:orl trong
cong ty, no giup chung t¢ thay d6i cach nhin vé su thay doi. N6 gitip mo1
nguoi déu cudi, hay it nhat cling mim cuoi, ché nhao ndi lo sg ¢d hitu cta ho
va mudn tién 1én".

"T¢ chi udc gi minh dugc nghe cdu chuyén pho mat nay soém hon,"
Michael bo sung.

"Sao thét" Carlos hoi.

"Bo1 vi trong khi chung t& quanh quan v6i van dé thay do6i, cong viéc
kinh doanh cua chung t& da suy thoai tram trong den noi chung t& phai dé
moi nguoi ra di, nhu t¢ noi héi ndy, gdm ca mot sb ban tot. Chuyén do6 that
kho khin véi tat ca ching t&. Tuy nhién, nhimg nguoi ¢ lai va hau hét nhitng
ngudi ra di déu néi cau chuyén pho mat giup ho nhin moi viéc khac di va doi
pho tét hon".

"Nhitng ngudi phai ra di tim viéc 1am méi néi lic dau ho giap khé khan,
nhung nhé lai cau chuyén da giap hq rat nhiéu."

Angela héi, "Cai gi gitip ho nhiéu nhat?"

Michael tra 101, "Sau khi da vuogt qua dugc ndi s hii, ho bao té diéu tot

nhat 13 ho nhan ra ring c6 pho mat Méi bén ngoai dang chd duge tim thay!"

"Ho noi giﬁ: mot buc tranh pho mat Méi trong dau ty nhin théy minh lam
t6t mot cong viéc mai - 1lam ho thiy thoai mai hon, giap ho thé hién tot hon
trong cac cudc phong van tim viéc. CO6 mot sO nguoi kiém dugc cong viéc tot
hon."

Laura hoi, "Con nhitng nguoi ¢ lai cong ty cau thi sao?"

"A Michael néi, "thay vi than phién vé nhu:ng thay doi dang dién ra, moi
nguoi n gii, nguoi ta doi chd pho mat cta toi roi. Hay cung di tim pho mat
Moi." N6 tiét kiém duoc nhiéu thoi gian va giam bét cang thang".



"Chéng bao lau sau, nhirng nguo1 phan dbi dé nhin thay loi ich cua su
thay d61. Tham chi hq con gitp dan dén su thay do61."

Cory ndi, "Tai sao cau nghi 1a ho di thay d6i?"

~ "Ho da thay d6i sau khi ap luc ngang hang trong cong ty chung t& thay
don."

Anh hoi, "Chuyén gi xay ra ¢ hau hét cac to chirc ma cac ciu tham gia
khi mot thay d61 dugc cac 1anh dao cap cao cong bo? Hau hét moi nguoi s€
noi thay do1 la mot y kién hay hay do?"

"Mot ¥ kién do," Frank tra 1oi.
"Ping," Michael dong tinh. "Tai sao?"

Carlos néi, (VI moi ngudi mudn gitr moi chuyén nhu cii va ho nghi thay
d6i s& c6 hai cho ho. Khi mot nguoi néi thay doi 1a mot y kién do, nhufng
nguoi khac cling s€ néi nhu vay." "Ding, ho khong thé thyc su ca ai thay
diéu d6 Michael noi, "nhung ho déng tinh cho théng nhat v6i nhau. o 13
loai ap lyc ngang hang chdng lai su thay doi ¢ bat ky to chic nao."

Becky hoi, "Vay moi chuyén dd khac di nhu thé nao sau khi moi ngudi
nghe chuyén pho mat?"

Michael néi don gian, "ap luc ngang hang da thay doi vi khong ai muén

'H

trong giong E hem!
Moi ngudi cung cuoi.

"Ho mudn phat hién ra nhiing thay doi trudcthoi dai va hdi ha hanh
dong, hon 1a ng61 e hém va rdt lai phia sau."

Nathan noi, "D6 1a mot diém tot noi bat. Khong mot ai trong cong ty cua
chung t¢ s& mubn trong giéng E hém. Tham chi ho co thé thay doi. Tai sao
cau khong ké cho chiing t& nghe cau chuyén nay tir 1an hop 16p lan trudc?
N6 ¢6 thé ¢ tac dung."

Michael néi, "N6 c6 tac dung day".

"Tac dung nhat, di nhién 1a khi moi ngudi trong t6 chtrc ciia ta dugc nghe
cau chuyén - du la trong mot tap doan 16n, mot doanh nghi¢p nho hoac gia



dinh ta - bdi vi mot t6 chirc chi ¢ thé thay doi khi co day di moi ngudi
trong d6 thay doi."

R6i anh dua ra mot ¥ kién cudi cung. "Khi chiing ta d thay tac dung cta
cau chuyén doi v4i ban than, ching ta truyén cdu chuyén cho nhiing nguoi
ma chung ta muén quan h¢ lam an, biét rﬁng ho ciing dang d6i pho vdi su
thay doi. Ching ta goi y rang chung c6 thé 13 "pho mat Mai" cua ho, nghTa la
1a nhimg d6i tac tot hon dé cung ho thanh cong. N6 dua dén mot cong viee
kinh doanh ma1."

Cau do goi cho Jessica vai y trong va nhac chi rang chi da nhan vai cudc
dién thoai goi mua hang sang nay. Chi nhin dong h6 va néi, "Tho1 nao, da
dén ltc td ro1 khoi Tram pho mat nay dé di tim mot it pho mat Mai r61."

C4 nhom cung cuoi 6 1€n va bat dau chao nhau. Nhi€u nguoi trong so ho
muon tiép tuc tro chuyén nhung phai veé. Khi ra v€, ho cam 6n Michael mot

lan ntra.

Anh no6i, "Td rat mung 1a cadc cau da thay cau chuyén co ich, va té hy
vong rang cac cau s€ som co co hoi chia s€ nd vai1 nhitng ngudi khac."

HET
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