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MÖÅT CON NGÛÚÂI 
MÖÅT CON ÀÛÚÂNG

William Henry Gates III, Bill Gates, àöìng saáng lêåp vaâ laâ
Chuã tõch cuãa Têåp àoaân Microsoft, möåt con ngûúâi taâi nùng àùåc
biïåt, coá têìm nhòn xa tröng röång tuyïåt vúâi; möåt ngûúâi àaä coá
nhûäng thaânh cöng àaáng kinh ngaåc trong rêët nhiïìu lônh vûåc:

• Sûå khai phaá cuãa anh trong thïë giúái phêìn mïìm maáy tñnh caá
nhên àaä laâm thay àöíi cuöåc söëng cuãa têët caã chuáng ta trïn haânh
tinh naây. Vaâo nùm 1997, hêìu nhû maáy tñnh àaä coá mùåt trong têët
caã caác cú súã thûúng maåi vaâ nhiïìu gia àònh. Trong tûúng lai,
maáy tñnh seä trúã thaânh möåt vêåt duång khöng thïí thiïëu àöëi vúái
moåi ngûúâi. Bill Gates “àöëi vúái phêìn mïìm maáy tñnh coá thïí so saánh
vúái Edison àöëi vúái boáng àeân àiïån - vûâa laâ nhaâ phaát minh, vûâa laâ nhaâ
kinh doanh, vûâa laâ chuyïn gia tiïëp thõ phên phöëi vaâ àñch thûåc -
khöng coân nghi ngúâ gò nûäa - laâ möåt thiïn taâi”.

• Gates àaä phaá vúä möåt quan niïåm àõnh kiïën, sai lêìm cöë hûäu cho
rùçng nhûäng tû tûúãng lúán chó àïën tûâ nhûäng triïët gia, tûâ nhûäng
nhaâ vùn hoùåc tûâ giúái haân lêm. Rich Karlgaard cuãa taåp chñ Forbes
àaä giaãi thñch “Ranh giúái xûa cuä giûäa yá tûúãng vaâ saãn phêím, giûäa phuâ
du vaâ vônh cûãu àang bõ xoáa nhoâa”.

• Gates khöng chó laâ möåt nhaâ àiïìu haânh doanh nghiïåp. Laâ biïíu
tûúång vùn hoáa, anh giûä vai troâ cuãa möåt àêëng töëi cao vaâ laâ linh
höìn cuãa Microsoft – cöng ty àaä giuáp anh trúã thaânh tyã phuá úã
tuöíi 31 vaâ trúã thaânh ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä khi chûa bûúác
vaâo tuöíi 40.
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6 • Bill Gates àaä noái

• Gates laâ ngûúâi söëng soát, thûåc tïë laâ ngûúâi chiïën thùæng, trong
möåt ngaânh cöng nghiïåp baán khai vúái möåt lõch sûã phaát triïín
ngùæn nguãi, chûa nhiïìu truyïìn thöëng, gêìn nhû chûa taåo ra
phong caách naâo vaâ roä raâng rêët ñt phûúng thûác hoaåt àöång àûúåc
thiïët lêåp hoaân chónh; vò vêåy coân rêët nhiïìu thiïëu soát vaâ toâa aán
trïn khùæp thïë giúái laâ núi thûúâng xuyïn àûúåc caác phña nhúâ àïën
àïí giaãi quyïët caác vuå tranh chêëp.

Vaâ thêåt ngêîu nhiïn, Gates laåi coân hún ngûúâi úã möåt àiïím khaác. Anh
àaä khuêëy àöång àïën cûåc àiïím têët caã nhûäng caãm xuác xung àöåt luön
coá trong xaä höåi tû baãn: khao khaát àûúåc thaânh cöng vaâ thöëng trõ àúâi
söëng kinh tïë trïn toaân nûúác Myä nhûng laåi giêån dûä, lo êu vaâ caãm
thêëy bõ só nhuåc khi coá ai àoá àaåt àûúåc àiïìu êëy.

Muöën biïët caãm xuác dûä döåi cuãa moåi ngûúâi nhû thïë naâo khi nghô
vïì Gates, baån chó cêìn lïn Internet vaâ vaâo möåt vaâi àõa chó Web àûúåc
taåo ra vúái lyá do duy nhêët laâ truát giêån vaâo anh, thêåm chñ möåt vaâi Web
site coân töí chûác caã nhûäng diïîn àaân nghiïm chónh àïí tranh caäi xem
liïåu Gates coá phaãi laâ ma quyã traá hònh hay khöng.

Trong Bill Gates Joke Page, coá möåt chuyïån cûúâi vïì Gates nhû
sau: “Ai laâ ngûúâi baån seä boáp coâ suáng àïí truát giêån nïëu baån bõ keåt trong
thang maáy cuâng vúái Timothy McVeight (ngûúâi àùåt bom Trung Têm
Thûúng Maåi Thïë Giúái úã Oklahama – ND), Saddam Hussein vaâ Bill
Gates trong luác khêíu suáng cuãa baån chó coân coân hai viïn àaån? Àïí chùæc
ùn, cûá naã caã hai phaát vaâo Bill”.

Caác lúâi cöng kñch chöëng laåi Gates khöng chó giúái haån trong
phaåm vi Internet. Mitch Kapor, ngûúâi saáng lêåp vaâ laâ laänh àaåo cuä
cuãa cöng ty Lotus 1-2-3,  noái vïì Gates: ”Möåt ngûúâi taâi gioãi, maånh
meä, rêët thaânh cöng nhûng laâ keã taân nhêîn vaâ bêët nhên bêët nghôa. Töi
cho rùçng nïëu ai àoá haânh àöång ‘bêët chêëp têët caã àïí chiïën thùæng’, triïåt
tiïu moåi cú höåi caånh tranh thò keã àoá àang laâm nhûäng viïåc traái vúái luên
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thûúâng àaåo lyá. Vaâ Gates laâ khuön  mêîu vö cuâng chñnh xaác vaâ àiïín hònh
vïì àiïím naây”.

Taåp chñ ComputerWorld viïët vïì Gates.

...Chó múái vaâi nùm trûúác àêy, anh ta àûúåc tuyïn dûúng nhû möåt
ngûúâi laâm ùn nùng nöí, ngûúâi àaä duäng caãm kiïën taåo nïn möåt
ngaânh kinh doanh thõnh vûúång tûâ baäi cöng nghïå bõ caác haäng lúán
boã hoang. Coân bêy giúâ, anh ta bõ phó baáng laâ keã aác têm muöën
trúã thaânh öng chuã cuãa toaân böå thïë giúái phêìn mïìm, laâ keã tham
lam luác naâo cuäng choä muäi vaâo khùæp moåi núi, bêët kïí àoá laâ khaách
haâng hay àöëi thuã caånh tranh.

Vêåy Bill Gates thêåt sûå laâ ngûúâi nhû thïë naâo? Laâ ngûúâi giaâu
nhêët nûúác Myä vúái khoaãng 22% vöën trong Microsoft, Gates trúã
thaânh àöëi tûúång cuãa sûå theâm muöën vaâ nïí súå, hoang tûúãng vaâ
têng böëc. Vúái nhûäng caãm xuác maänh liïåt nhû thïë, viïåc àaánh giaá
cöng bùçng vïì nhûäng haânh àöång cuãa Gates laâ àiïìu bêët khaã.

Gates thûúâng àûúåc so saánh vúái nhûäng tiïìn böëi laänh àaåo cuöåc caách
maång cöng nghiïåp trûúác kia vaâ sûå tûúng quan naây ñt nhiïìu coá giaá
trõ. Theo nhêån xeát cuãa Nathan Myhrvold, nhaâ tûúng lai hoåc vaâ laâ
nhaâ tû tûúãng vïì cöng nghïå múái cuãa Microsoft, nhûäng ngûúâi naây,
bùçng caách naây hoùåc caách khaác, àaä thu lúåi àûúåc tûâ nhûäng tiïën böå
trong nïìn cöng nghïå àaä buöåc chuáng ta phaãi thay àöíi caách söëng.
Myhrvold giaãi thñch rùçng chó trong thúâi gian tûâ 1875 àïën 1900, caác
phaát minh múái, bao göìm maáy chûä, maáy àiïån thoaåi, àöång cú àöët
trong, khoáa phecmútuya, àaä núã röå khùæp núi.

Caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng luác àoá àïìu hïët lúâi ca ngúåi
nhûäng tïn tuöíi nhû Thomas Edison, Alexander Graham Bell,
Andrew Carnegie, John D.Rockefeller, xem hoå laâ möåt thaânh
phêìn “quyá töåc” múái, nhûäng ngûúâi lùæm tiïìn nhiïìu baåc vaâ giaâu sûác
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saáng taåo. Nhòn laåi giai àoaån naây ta thêëy rùçng, àiïìu dûúâng nhû
khöng thïí traánh khoãi laâ chó möåt vaâi caá nhên coá tinh thêìn maånh
meä múái coá thïí nhòn thêëy trûúác caác cú höåi vaâ nhanh tay àêìu tû
vaâo chuáng vò khaã nùng àùåt cûúåc vaâo kyã nguyïn cöng nghiïåp naây
khöng phaãi laâ cöng viïåc daânh cho nhûäng ngûúâi têìm thûúâng.
Canh baåc maâ hoå lao vaâo vúái kïët quaã “àûúåc ùn caã ngaä vïì khöng”
àaä laâm cho hoå höët troån vaâ mang àïën cho baãn thên hoå vaâ cho
quyïìn súã hûäu vö cuâng lúán cuãa hoå möåt danh tiïëng röång khùæp.

Nhûng khöng chó coá sûå giaâu coá vaâ uy danh laâm cho Gates trúã thaânh
hêëp dêîn vúái moåi ngûúâi. 

Sûác huát cuãa anh vúái moåi ngûúâi coân úã sûå bêët tûúng xûáng giûäa taâi
nùng vaâ ngoaåi hònh cuãa anh. Gioång noái röín raãng cuãa anh, thûá tiïëng
loáng maâ anh noái, maái toác coá veã húi kyâ quùåc vaâ chiïëc aáo len mua úã
cûãa haâng xem ra khöng phuâ húåp vúái möåt ngûúâi coá thïë lûåc nhû anh.
Sûå bêët tûúng xûáng lúán nhêët coá thïí thêëy rêët roä úã Gates trong thúâi
gian àêìu: anh bùæt àêìu lao vaâo thûúng trûúâng nùm 19 tuöíi nhûng laåi
tröng giaâ dùån nhû ngûúâi úã tuöíi 30.

Nhûäng hoåa sô veä tranh biïëm hoåa vaâ nhûäng ngûúâi coá maáu haâi
hûúác muöën “àaánh cùæp” caách thïí hiïån àùåc thuâ cuãa Gates thò anh
àuáng laâ möåt muåc tiïu “beáo búã”. Khi ai àoá trong giúái àiïån toaán bùæt
cheáo hai tay röìi àong àûa ngûúâi túái lui nhû möåt àûáa treã mùæc bïånh
tûå kyã, moåi ngûúâi àïìu biïët ngûúâi naây àang nhaåi Bill Gates. Mùåc dêìu
nhûäng nùm gêìn àêy Gates àaä coá da coá thõt hún vaâ thûúâng xuyïn ài
cùæt toác nhûng hònh aãnh möåt chaâng trai gêìy nhom vúái maái toác khöng
chaãi cuãa Gates vêîn chûa xoáa nhoâa trong têm khaãm moåi ngûúâi.

Taåp chñ Vanity Fair àaä goåi Gates laâ möåt cêåu beá 13 tuöíi mûúån hònh
haâi cuãa möåt gaä cön àöì, àoá laâ “möåt ngûúâi coá ñt cú höåi trúã thaânh thuã
lônh cuãa ngaânh cöng nghïå, sûå àiïìm tônh cuãa anh, gioång noái àïìu àïìu
cuãa anh êín dêëu nùng lûåc vaâ sûác maånh dûä döåi”.
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Nhûäng lúâi àaâm tiïëu vïì con ngûúâi cuãa Bill Gates phêìn naâo àoá
xuêët phaát tûâ viïåc anh xuêët hiïån trûúác cöng chuáng khi coân quaá treã,
riïng caác cêu chuyïån vïì kinh doanh cuãa Gates vaâo nhûäng nùm àêìu
àaä cho thêëy roä thiïn taâi cuãa möåt keã ngöî ngûúåc. Anh mang tiïëng xêëu
laâ möåt gaä chua cay, khinh ngûúâi, thêåm chñ laâ möåt ngûúâi khiïëm nhaä.
Chùèng qua chuáng ta àaä àûúåc chûáng kiïën sûå lúán lïn cuãa möåt cêåu beá
coá taâi nhûng laåi chêët chûáa quaá nhiïìu àiïìu, nhûäng àiïìu àaä tûâng diïîn
ra cho Mozart trong thúâi niïn thiïëu.

Thêåm chñ khi bûúác vaâo tuöíi trung niïn, Gates vêîn laâ möåt ngûúâi
thûåc sûå rêët khoá àaánh giaá. Trong nhûäng cêu chuyïån kïí vïì sûå phaát
triïín nhanh choáng cuãa Microsoft àöi luác coá veã nhû Gates àaä thöíi
phöìng àöi chuát, nhûng caác phên tñch kinh doanh vaâ têìm nhòn vaâo
tûúng lai cuãa anh laåi toã ra rêët chñnh xaác. Anh rêët cêín troång trong viïåc
lêåp gia àònh, trong vai troâ laâm cha, trong hoaåt àöång tûâ thiïån khi
giúái truyïìn thöng luác naâo cuäng kiïn trò baám saát theo tûâng bûúác. Vaâo
luác caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa Microsoft trúã thaânh àöëi tûúång
chuá yá cuãa chñnh quyïìn tiïíu bang vaâ liïn bang cuãa Myä, Gates nhêån
ngay ra rùçng anh nïn caãi thiïån hònh aãnh cuãa mònh trûúác cöng
chuáng, trúã nïn hoâa nhaä hún, gêìn guäi hún vaâ khoan dung hún. Nhòn
laåi quaá trònh biïën àöíi cuãa anh cho túái nay chuáng ta coá thïí thêëy rùçng
Gates vêîn coân phaãi cöë gùæng nhiïìu hún nûäa.

Nïëu khöng baân vïì khña caånh phaát triïín cuãa caá nhên thò thaách
thûác lúán nhêët cuãa Gates luác naây laâ giuáp cho Microsoft söëng lêu
trong sûå lõch laäm vaâ thu àûúåc lúåi nhuêån. Sûå töìn taåi vaâ phaát triïín lêu
bïìn cuãa möåt cöng ty rêët hiïëm gùåp trong möi trûúâng cöng nghïå cao,
thêåm chñ caã nhûäng cöng ty kyâ cûåu nhû IBM cuäng coá nhûäng giai
àoaån thùng trêìm. Duâ sao, Rockerfeller, Edison, Bell vaâ nhiïìu nhaâ tû
baãn khaác - nhûäng ngûúâi maâ Gates àûúåc saánh ngang haâng – cuäng àaä
saáng lêåp cöng ty röìi duy trò sûå töìn taåi vaâ thõnh vûúång cuãa chuáng cho
àïën têån thïë kyã sau. Nhûäng cöng ty cuãa hoå àaä trúã thaânh nïìn taãng
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vûäng chùæc cho nïìn kinh tïë cuãa caã nûúác Myä. Mùåc duâ thûúâng xuyïn
bõ thanh tra vaâ àöi luác bõ xeá leã, chia nhoã - hoùåc búãi luêåt chöëng àöåc
quyïìn hoùåc búãi sûå quaãn lyá thêëp keám - nhûng hêåu duïå cuãa chuáng
ngaây nay vêîn töìn taåi nhû nhûäng thaânh phêìn ài àêìu trong cöng
nghiïåp. Gates hûúáng sûå têåp trung cuãa mònh vaâo viïåc baão àaãm rùçng
Microsoft seä àûúåc nhû hoå. Vaâ búãi vò anh khúãi nghiïåp tûâ luác coân rêët
treã nïn anh vêîn coân thûâa thúâi gian cho àiïìu àoá.

Nhûäng doâng tiïëp theo sau àêy seä laâ möåt söë chó dêîn cêìn thiïët giuáp baån
nùæm àûúåc thêm yá cuãa taác giaã khi viïët saách naây. Àêy khöng phaãi laâ möåt
quyïín saách viïët vïì kyä thuêåt mùåc duâ chuáng ta coá thïí bùæt gùåp möåt söë
phêìn coá àïì cêåp àïën kyä thuêåt. Àêy cuäng khöng phaãi laâ nhûäng giaãi
trònh chi li vïì caách thûác maâ cöng ty Microsoft chó trong voâng chûa àêìy
20 nùm àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng cöng ty haâng àêìu trïn thïë giúái
mùåc duâ chuáng ta coá thïí bùæt gùåp chuáng úã àêy. Quyïín saách naây cuäng
khöng viïët ra nhùçm muåc àñch chûáng minh Gates laâ Quyã Dûä hay laâ Keã
Cûáu Thïë: viïåc àoá daânh cho baån àoåc tûå àaánh giaá vaâ quyïët àõnh.

Àêy laâ möåt quyïín saách àûúåc viïët trïn tinh thêìn thûâa nhêån
nhûäng aãnh hûúãng cuãa Gates àöëi vúái thïë giúái trong laänh vûåc cöng
nghïå, kinh tïë vaâ xaä höåi. Nöåi dung cuãa saách thuêåt laåi cêu chuyïån vïì
möåt thiïn taâi vïì kyä thuêåt, ngûúâi giûä vai troâ ài àêìu trong viïåc laâm
àöíi thay hoaân toaân caách laâm viïåc, caách vui chúi, caách hoåc têåp cuâng
nhiïìu lônh vûåc khaác trong àúâi söëng haâng ngaây cuãa chuáng ta. Àêy
cuäng laâ möåt quyïín saách ghi cheáp laåi nhûäng àiïìu Bill Gates suy nghô
vaâ caách suy nghô cuãa anh ta, vaâ nhûäng gò chuáng ta coá thïí hoåc hoãi
àûúåc tûâ nhên vêåt naây.

Quyïín saách naây khöng àûúåc trònh baây theo thûá tûå thúâi gian maâ
theo tûâng chuã àïì. Taác giaã àïì nghõ ngûúâi àoåc tham khaão thïm phêìn
Caác möëc thúâi gian quan troång trong cuöåc àúâi Bill Gates úã cuöëi saách.
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Bêët kïí lõch sûã miïu taã Gates nhû thïë naâo, nhûng viïåc anh ta laâ
doanh gia nöíi tiïëng nhêët trong thúâi àaåi chuáng ta laâ àiïìu khöng coá
gò phaãi baân caäi. Theo möåt thöëng kï nùm 1997 thò Gates àaä àûúåc
nhùæc àïën 8433 lêìn trïn nhûäng phûúng tiïån truyïìn thöng chñnh
thöëng. Möåt cuöåc àiïìu tra dû luêån cuãa taåp chñ Fortune àaä cho thêëy coá
túái 73% nhûäng ngûúâi àiïìu haânh caác cöng ty xem Microsoft laâ möåt
trong nhûäng cú súã kinh doanh vô àaåi cuãa nûúác Myä.

Taåi möåt buöíi höåi thaão göìm 500 nhaâ laänh àaåo kinh doanh tham
gia do taåp chñ Inc. töí chûác vaâo nùm 1997, tuyïåt àaåi àa söë àaä cho
rùçng Gates laâ nhaâ kinh doanh “àûúåc khêm phuåc nhêët”. Gates nhêån
àûúåc 59% phiïëu bêìu, trong khi öng vua truyïìn thöng Ted Turner
chó coá 8%, Steven Job cuãa haäng maáy tñnh Apple àûúåc 5%, Ross
Perot àûúåc 4% vaâ Wayne Huizenga, ngûúâi saáng lêåp Waste
Management Inc., àûúåc 3%.

Cuäng vaâo thúâi àiïím àoá, theo khaão saát cuãa Merrill Lynch daânh
cho nhûäng nhên viïn cöng nghïå thöng tin trong caác cöng ty thò
coá túái 59% ngûúâi cho rùçng Microsoft àaä coá haânh vi laåm duång
quyïìn lûåc. Mùåt khaác, 62% laåi tin rùçng Böå Tû phaáp Myä seä phaãi chõu
thua vaâ cho pheáp Microsoft tñch húåp trònh duyïåt Internet cuãa hoå
vaâo hïå àiïìu haânh.

Noái chung coá nhiïìu quan àiïím khaác nhau vïì Gates vaâ trong thúâi
gian chúâ àúåi ngaä nguä, cuöåc chiïën àïí coá thïí hiïíu roä vïì Gates vêîn tiïëp
tuåc diïîn ra. Nhû John Huey, ngûúâi phuå traách chuyïn muåc cuãa taåp
chñ Fortune, àaä bònh luêån: “Baån coá thïí yïu hoùåc gheát anh ta nhûng
khöng thïí khöng àïí yá àïën anh ta”.



GIAI ÀOAÅN
TRÛÚÃNG THAÂNH

NHÊN VÊÅT YOUNG JUMP
Möåt beá trai coá cùåp mùæt xanh, quêìn

aáo tûúm têët, goån gaâng, vúái maái toác
oáng mûúåt vaâ möåt khoaãnh toác
moåc traái khoaáy – rêët giöëng vúái
meå cêåu - vaâ nuå cûúâi tûúi tùæn
luön núã ra laâ hònh aãnh ngûúâi ta
thûúâng nhòn thêëy trong nhûäng
bûác aãnh thúâi niïn thiïëu cuãa Bill
Gates. Nhûäng êën tûúång naây coá

thïí gêy ngöå nhêån àêy laâ möåt cêåu
beá hiïìn laânh, ngoan ngoaän.

Nhûng chúá vöåi kïët luêån búãi trong
thûåc tïë Gates laâ möåt cêåu beá hiïëu àöång,

luön luön nhaãy nhöím lïn vò möåt chuyïån gò
àoá. Cêåu beá naây thûúâng khöng biïët chaán khi chúi troâ tûå nheát
ngûúâi vaâo möåt caái höåp röìi buáng nhaãy ra ngoaâi vaâ ào xem möîi lêìn
cêåu àaä nhaãy àûúåc bao xa. Trong lûáa tuöíi võ thaânh niïn vaâ thêåm
chñ caã sau naây, cêåu ta thûúâng bêët ngúâ phoáng ngûúâi nhaãy lïn vaâ
vúái tay chaåm vaâo caác nhaánh cêy, chêën song cûãa hoùåc bêët kyâ vêåt gò
trïn cao loåt vaâo mùæt cêåu beá.
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Nhûäng haânh àöång thïí hiïån sûå hiïëu àöång àoá àaä taåo nguöìn caãm
hûáng cho möåt hoåa sô truyïån tranh ngûúâi Nhêåt àùåt tïn cho nhên
vêåt maâ öng mö phoãng theo Gates laâ Young Jump. Giöëng nhû
nguyïn mêîu, nhên vêåt Young Jump nöíi tiïëng naây cuäng bêët chêëp
moåi thuã àoaån trong luác maåo hiïím lao vaâo ngaânh cöng nghïå cao
cuãa mònh.

Gates laâ con trai duy nhêët trong gia àònh, anh coá möåt chõ gaái lúán
hún anh möåt tuöíi vaâ möåt em gaái keám anh chñn tuöíi. Anh àûúåc baâ
àùåt cho biïåt danh laâ “Trey” búãi vò chûä söë “III” ài sau tïn anh. Trey
laâ möåt thuêåt ngûä cuãa nhûäng ngûúâi chúi baâi hoùåc chúi cúâ domino
àïí chó quên baâi hoùåc cúâ domino coá ba nuát. Thên sinh cuãa Gates,
öng baâ Bill Sr. vaâ Mary Maxwell Gates, xuêët thên trong nhûäng gia
àònh àaä àïën àõnh cû taåi bang Washington tûâ rêët súám. Àoá laâ nhûäng
gia àònh coá truyïìn thöëng gùæn boá, àoaân kïët chùåt cheä vúái nhau vaâ
luön duy trò möåt nguöìn taâi chñnh an toaân, öín àõnh. Hai öng baâ àaä
gùåp gúä vaâ lêåp gia àònh vúái nhau khi vêîn coân àang theo hoåc àaåi hoåc.
Cha cuãa Gates laâ thaânh viïn cuãa möåt cöng ty luêåt danh tiïëng úã
Seattle; vaâ meå anh, möåt giaáo viïn, coá möëi quan hïå rêët röång vúái giúái
thûúång lûu taåi Seattle vaâ tñch cûåc tham gia vaâo caác hoaåt àöång vùn
hoáa, xaä höåi cuãa thaânh phöë naây.

Luác coân beá, Gates rêët thñch àûúåc àu àûa trïn lûng nhûäng chuá ngûåa
göî; khi àaä trûúãng thaânh, Gates vêîn coá thoái quen àu àûa khi àang
têåp trung suy nghô hoùåc àang chõu aáp lûåc. Anh laâ möåt ngûúâi rêët dïî
bõ buöìn chaán.

“Khi coân laâ sinh viïn, töi ghi cheáp bùçng caã hai tay vaâ chó sûã duång
tay phaãi khi caãm thêëy buöìn chaán vaâ muöën coá möåt thaách thûác
nhoã naâo àoá”.
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Nùm lúáp saáu, Gates laâ hoåc sinh keám trong lúáp, laâ àûáa con ngöî ngûúåc
trong mùæt meå mònh vaâ thûúâng gùåp khoá khùn trong cuöåc söëng. Cha
meå anh quyïët àõnh àûa anh àïën baác syä têm lyá àïí khaám bïånh. 

Gates nhêån xeát vïì baác syä naây: “Öng êëy thêåt tuyïåt vúâi. Öng àûa
saách cho töi àoåc sau möîi lêìn khaám, nhûäng saách cuãa Freud*, vaâ töi
thûåc sûå bûúác vaâo lyá thuyïët têm thêìn hoåc”.

Sau möåt nùm àiïìu trõ cho cêåu beá, baác syä cöng böë nhûäng kïët luêån
khiïën meå cuãa Gates phaãi lo êu. Öng noái rùçng seä vö ñch nïëu eáp buöåc
cêåu beá phaãi tuên theo caác nïì nïëp ûáng xûã truyïìn thöëng hoùåc bùæt cêåu
phaãi biïët vêng lúâi vaâ ngoan ngoaän hún:

“Öng baâ seä thêët baåi nïëu khöng àiïìu chónh laåi caách giaáo duåc búãi
vò seä khöng coá taác duång trong viïåc khuêët phuåc chaáu nhaâ àêu”.

Gates liïn tuåc thay àöíi nhiïìu thuá say mï cuãa mònh. Thöíi keân
Trombone möåt thúâi gian, röìi quay sang nghiïìn ngêîm truyïån
Tarzan vaâ Martian cuãa nhaâ vùn Edgar Rice Burroughs. Khi lïn baãy
tuöíi, Gates quyïët àõnh àoåc toaân böå böå saách baách khoa toaân thû.
Cêåu beá àaä àoåc túái têån vêìn P vaâ röìi quyïët àõnh chuyïín sang thuá say
mï khaác. Cêåu ngêëu nghiïën tòm hiïíu cuöåc àúâi cuãa nhûäng ngûúâi nöíi
tiïëng nhû Franklin D.Roosevelt (1882-1945, Töíng thöëng thûá 32
cuãa Myä - ND) hoùåc Napoleáon, cöë gùæng hoåc theo moåi àiïìu vïì võ
hoaâng àïë Phaáp naây.

“Ngaây coân beá, khoa hoåc tûå nhiïn laâm töi rêët thñch thuá búãi vò nhúâ
noá múái coá caác cuöåc phoáng taâu vuä truå lïn mùåt trùng. Chuáng töi
coá thïí tòm hiïíu vïì oxy loãng vaâ biïët àûúåc phaãi àaåt àïën vêån töëc bao

*Sigment Freud, ngûúâi àaä khúãi xûúáng vaâ xêy dûång böå mön phên têm hoåc, dûåa trïn caác yá
tûúãng cho rùçng àúâi söëng tinh thêìn chi phöëi trïn caã hai cêëp yá thûác vaâ vö thûác, vaâ caác biïën cöë
thúâi thú êëu coá aãnh hûúãng maånh vïì mùåt têm lyá trong suöët cuöåc àúâi.
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nhiïu thò tïn lûãa múái coá thïí thùæng àûúåc lûåc huát cuãa traái àêët. Bêy
giúâ, phêìn lúán caác chûúng trònh khöng gian àaä àûúåc phöí biïën
röång raäi nïn nöîi khaát khao tòm hiïíu vïì noá khöng coân thöi thuác
töi nhû trûúác kia nûäa.”

Gia àònh Gates ài lïî úã nhaâ thúâ thuöåc giaáo àoaân University
Congregational Church cuãa muåc sû Dale Turner. Hùçng nùm, muåc
sû Turner àïìu coá lúâi hûáa seä khao möåt bûäa ùn töëi taåi nhaâ haâng Space
Needle, cao gêìn 200m úã Seattle, cho nhûäng em àang hoåc lúáp giaáo
lyá cuãa nhaâ thúâ coá thïí thuöåc loâng àoaån Lúâi giaãng trïn Nuái (Sermon
on the Mount). Ba mûúi möët àûáa treã khaác tuy àoåc àûúåc caác chûúng
5, 6 vaâ 7 cuãa Saách Mathew nhûng vêîn coân vêëp vaáp, khi àïën lûúåt
Gates, cha Turner thêåt sûå kinh ngaåc khi cêåu beá àoåc thuöåc laâu laâu vaâ
caâng kinh ngaåc hún khi biïët Bill àaä hoåc caác àoaån naây khi àang trïn
àûúâng ài ra baäi biïín cuâng gia àònh. Muåc sû noái:

“Chó cêìn túái nhaâ cêåu beá ngaây höm êëy laâ töi biïët ngay rùçng cêåu beá
naây coá àiïìu gò àoá rêët àùåc biïåt. Töi khöng thïí tûúãng tûúång nöíi laâ vò
sao möåt àûáa beá 11 tuöíi laåi coá möåt trñ tuïå nhû vêåy. Qua caác cêu hoãi
kiïím tra laåi, töi phaát hiïån ra laâ cêåu beá khöng chó thuöåc loâng maâ coân
hiïíu rêët sêu sùæc àoaån kinh thaánh àoá”.

Muåc sû Turner cuäng phaãi thûâa nhêån rùçng coá leä Gates hoåc thuöåc
àoaån kinh thaánh naây khöng phaãi vò àûác tin maâ chó vò cêåu beá ûa
thñch sûå thaách thûác.

“Khi bûúác vaâo tuöíi trûúãng thaânh, cha meå töi thûúâng khuyïën
khñch caác con àoåc saách thêåt nhiïìu vaâ cöí vuä cho tñnh àöåc lêåp suy
nghô cuãa chuáng töi. Hai ngûúâi thûúâng keáo chuáng töi vaâo moåi
cuöåc thaão luêån trong bêët cûá àïì taâi naâo, tûâ nöåi dung cuãa möåt
quyïín saách naâo àoá cho àïën caác vêën àïì vïì chñnh trõ. Vaâo muâa heâ,
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gia àònh chuáng töi cuâng möåt söë gia àònh khaác thûúâng àïën nghó
úã Hood Canal. ÚÃ àêëy chuáng töi thûúâng hay chúi caác troâ chúi coá
tñnh caånh tranh cao nhû chaåy tiïëp sûác, neám trûáng, cûúáp cúâ. Àoá
laâ nhûäng thúâi gian luön böí ñch vaâ mang àïën cho chuáng töi caãm
giaác rùçng chuáng töi coá thïí àua tranh vaâ thaânh cöng”.

Gates noái trñ nhúá cuãa anh khöng phaãi laâ chiïëc maáy chuåp hònh maâ
àún giaãn laâ vò noá cûåc töët – àùåc biïåt àöëi vúái nhûäng vêën àïì anh say mï.

“Töi vêîn coá thïí nhúá àûúåc têët caã caác doâng thoaåi trong vúã kõch höìi
trung hoåc, Black Comedy. Töi rêët súå seä quïn mêët nhûäng lúâi thoaåi
naây àïën mûác töi phaãi khùæc sêu chuáng vaâo trong àêìu”.

Ngay tûâ nhoã, anh àaä rêët gioãi trong viïåc àaâm phaán kinh doanh.
Gates àaä àiïìu àònh vúái chõ gaái Kristi àïí àûúåc pheáp sûã duång àöi
gùng tay chúi boáng chaây cuãa chõ êëy bêët cûá khi naâo cêìn vaâ ngûúâi chõ
khöng àûúåc pheáp naåi ra bêët kyâ lyá do naâo àïí tûâ chöëi. Buâ laåi, Gates
traã cho chõ mònh 5 àö la vaâ yïu cêìu chõ phaãi kyá tïn vaâo möåt baãn
húåp àöìng.

Gates sinh hoaåt trong àoaân Hûúáng àaåo sinh vaâ àaåt àûúåc rêët nhiïìu
danh hiïåu. Trong möåt lêìn cùæm traåi trïn nuái, àöi giaây múái cuãa Gates
laâm chên cuãa anh bõ phöìng röåp vaâ vò vêåy meå anh phaãi laái xe àïën
têån núi cùæm traåi àïí àoán anh vïì nhaâ. Mùåc duâ kham khöí nhû vêåy
nhûng sau naây Gates vêîn cho rùçng “àoá laâ möåt möi trûúâng töët, noá
khuyïën khñch sûå hoåc hoãi vaâ tñnh ham hiïíu biïët”.
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Àïí khoãa lêëp nhûäng khoá khùn khi hoåc taåi trûúâng cöng lêåp, Gates
thûúâng phaãi nhêån àoáng vai hïì trong lúáp. Àiïìu àoá àaä thay àöíi khi
cha meå anh quyïët àõnh con trai hoå phaãi àûúåc hoåc trong möi
trûúâng giaáo duåc àùåc biïåt phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa cêåu beá vaâ Gates
àûúåc àûa vaâo hoåc taåi Lakeside School, möåt trûúâng tû rêët nghiïm
khùæc taåi Seattle.

“Thïë laâ töi vaâo hoåc úã trûúâng tû vaâ úã àêy khöng coá chöî cho möåt
anh hïì duâ töi àaä viïët àún xin nhêån vai naây. Thûåc tïë thò töi àaä
khöng coá gò nöíi bêåt trong möåt vaâi nùm àêìu úã trûúâng. Töi thûã
trònh diïîn caái ‘baâi’ quen thuöåc cuãa mònh: ‘húi-àêu-maâ-chûáng-
toã-laâ-ngûúâi-ngon-laânh’. Khi töi bùæt àêìu nöî lûåc, caác baån töi noái:
“Ai chaâ! Chuáng töi cûá nghô cêåu ta ngu àêìn chûá! Töët nhêët laâ phaãi
àaánh giaá laåi anh baån naây”.

Gates duâng thúâi gian nghó heâ nùm 1972 àïí trúã thaânh cêåu beá chaåy
vùn thû cho Quöëc höåi. Vöën àaä coá àöi chuát kinh nghiïåm trong kinh
doanh, Gates tiïëp tuåc thïí hiïån xu hûúáng naây khi kïët húåp vúái möåt
ngûúâi baån boã tiïìn ra mua 5.000 huy hiïåu vêån àöång tranh cûã töíng
thöëng cuãa George S.McGovern Thomas Eagleton, vúái giaá 5 xu/caái,
sau khi nghõ sô naây bõ loaåi khoãi danh saách àïì cûã ûáng viïn töíng
thöëng cuãa àaãng Dên chuã. Nhûäng chiïëc huy hiïåu naây sau àoá àaä
nhanh choáng trúã thaânh vêåt àûúåc nhiïìu ngûúâi sûu têìm sùn luâng.
Gates vaâ baån cuãa anh ta àaä baán nhûäng huy hiïåu cuãa mònh vúái giaá
cao gêëp nhiïìu lêìn, àöi khi lïn túái hún 25 àö la/caái.
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Ed Roberts, ngûúâi saáng lêåp ra cöng ty MITS, núi Gates vaâ Allen bùæt
àêìu cöng viïåc àêìu tiïn cuãa hoå, nhêån xeát rùçng Gates àaä gùåt haái thaânh
cöng tûâ khi coân quaá treã vaâ vò vêåy anh ta hoaân toaân khöng phaãi vêët
vaã, nöî lûåc gò trong tuöíi thanh niïn cuãa mònh.

“Àaåi loaåi anh ta giöëng nhû Elvis Presley vêåy,” Roberts noái vïì anh
ta, “Anh ta chùèng cêìn phaãi trûúãng thaânh.”

Tuy nhiïn, vïì möåt phûúng diïån naâo àoá, tuöíi taác cuäng àaä trui reân
têm tñnh cuãa Gates:

“Töi khöng coân bêët chúåt nhaãy cêîng lïn nhû töi àaä thûúâng laâm trûúác
kia, khi cöng ty múái thaânh lêåp… hoùåc thêåm chñ caã trong luác àang
hoåp... Bêy giúâ, haânh àöång àoá khöng coân thûúâng xaãy ra nûäa”.

Coá thïí tin àûúåc àiïìu anh noái miïîn laâ anh khöng bõ thaách thûác
búãi möåt ngûúâi sau naây trúã thaânh meå cuãa caác con anh:

Taåi möåt bûäa tiïåc cuãa Microsoft, Gates bõ thaách nhaãy qua möåt caái
baân. Höm àoá laâ möåt buöíi tiïåc trang troång vaâ Gates àang mùåc trïn
ngûúâi böå tuxedo vaâ chên xoã àöi giaây da boáng laáng nïn cuá nhaãy naây
xem ra khöng phaãi dïî. Tuy vêåy anh vêîn chêëp nhêån vaâ nhaãy qua
àûúåc. Khöng chó coá thïë. Khi Melinda French cùæm thïm möåt ngoån
nïën àang chaáy lïn baân vaâ thaách anh ta nhaãy lêìn nûäa. Vaâ röìi cûá sau
möîi lêìn anh nhaãy qua àûúåc cö laåi àùåt thïm nïën lïn baân. Gates möîi
luác möîi luâi xa hún àïí lêëy àaâ trong khi moåi ngûúâi bu quanh hoâ reo,
cöí vuä anh.

Sau naây, trong khu nhaâ múái cuãa gia àònh Gates úã Lake
Washington, hoå cho àùåt möåt duång cuå thïí duåc têåp nhaâo löån trïn
khöng (trampoline) thêåt lúán. 
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CÊU LAÅC BÖÅ CAÁC BAÂ MEÅ CUÃA TRÛÚÂNG LAKESIDE 
Caác bêåc cha meå naâo coân nghi ngúâ viïåc hoå coá thïí taác àöång maånh
meä àïën caách giaáo duåc cuãa con em mònh thò nïn nhúá àïën hiïåu quaã
tuyïåt vúâi tûâ viïåc laâm cuãa Cêu laåc böå Caác Baâ Meå úã trûúâng Lakeside.

BILL GATES COÁ KHAÃ NÙNG TRÚÃ THAÂNH 
NGÛÚÂI BÕ BÏÅNH TÛÅ KYÃ KHÖNG?

Coá ngûúâi suy diïîn rùçng Bill Gates tröng gêìn gêìn giöëng nhû ngûúâi
mùæc bïånh tûå kyã. Möåt cêu hoãi maâ coá leä khöng bao giúâ chuáng ta nhêån
àûúåc cêu traã lúâi àêìy àuã. Tûå kyã laâ möåt cùn bïånh chûa àûúåc hiïíu cùån keä,
duâ àaä àûúåc nghiïn cûáu rêët kyä nhûng sûå hiïíu biïët cuãa chuáng ta vïì bïånh
traång thuöåc vïì haânh vi naây coân rêët haån chïë. Tuy nhiïn chuáng ta àaä biïët
rùçng hêìu hïët caác cêåu beá bõ mùæc chûáng tûå kyã àûúåc sinh ra trong nhûäng
gia àònh maâ caã cha lêîn meå àïìu coá chó söë thöng minh cao. Taåp chñ Time
àaä coá lêìn so saánh vaâ àûa ra nhûäng àùåc àiïím cuãa ngûúâi mùæc chûáng tûå
kyã àûúåc biïíu hiïån úã Gates:

• Khaã nùng tuyïåt vúâi trong tû duy àöëi vúái lônh vûåc trûâu tûúång,
logic vaâ nhùæm thùèng àïën muåc tiïu.

• Àöåt ngöåt hoaãng loaån, giêån dûä, hoùåc caác cún böåc phaát caãm xuác
khöng thïí kiïím soaát khaác.

• Rêët miïîn cûúäng khi phaãi nhòn thùèng vaâo mùæt ngûúâi khaác.
• Dïî daâng coá nhûäng àöång taác khöng tûå chuã hoùåc lùåp ài lùåp laåi nhû

co giêåt, maáy giêåt hoùåc àong àûa ngûúâi.
• Thñch nhaâo löån hoùåc nhaãy nhoát.
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Vaâo nùm 1967, Cêu laåc böå naây sûã duång söë tiïìn thu àûúåc tûâ viïåc
baán àöì cuä àïí lùæp àùåt möåt maáy traåm àêìu cuöëi thö sú àïí con em
mònh coá dõp tiïëp xuác vúái nhûäng cöng nghïå múái laå (noái roä ra thò àoá
laâ chiïëc maáy nhêåp liïåu ASR-33 Teletype, àûúåc nöëi vúái maáy tñnh
chuã General Electric Mark II àùåt úã núi khaác. Àïí con em mònh coá
thïí laâm viïåc trïn chiïëc maáy traåm naây, caác baâ meå phaãi traã phñ thuï
bao möîi giúâ àïí àûúåc pheáp truy cêåp vaâo maáy chuã.)

Cha cuãa Gates noái rùçng cêåu con trai hoåc lúáp baãy cuãa öng nhanh
choáng bõ chiïëc maáy mï mêín vaâ khöng rúâi khoãi noá. Chùèng mêëy
chöëc, Gates vaâ caác baån cuãa cêåu àaä boã bï lúáp hoåc àïí caã ngaây quanh
quêín taåi trung têm maáy tñnh; àïën nùm lúáp taám, Gates àaä coá thïí
kiïëm tiïìn àûúåc tûâ cöng viïåc lêåp trònh.

Gêìn möåt chuåc hoåc sinh cuãa trûúâng Lakeside àaä trúã thaânh nhûäng
ngûúâi ài tiïn phong trong lônh vûåc phêìn mïìm vi tñnh, Bill Gates vaâ
Paul Allen – àöìng saáng lêåp viïn cuãa Microsoft – laâ nhûäng ngûúâi nöíi
bêåt nhêët trong söë hoåc sinh naây.

Ngay tûâ khi coân nhoã, chuã têm cuãa Gates dûúâng nhû laâ khöng muöën
hoåc nhûäng mön maâ mònh khöng thñch nhûng ngûúåc laåi, vúái nhûäng
mön maâ anh àaä thñch röìi thò anh coá khaã nùng tûå hoåc rêët nhanh.
Nùm 13 tuöíi, Gates tûå hoåc lêåp trònh vi tñnh.

“Têët nhiïn, theo suy nghô chung thò thêìy giaáo seä say sûa tòm hiïíu
nhûäng gò liïn quan àïën maáy tñnh röìi sau àoá seä daåy laåi cho hoåc
sinh. Nhûng àiïìu àoá àaä khöng xaãy ra. Sûå viïåc laåi diïîn biïën theo
hûúáng ngûúåc laåi. Coá möåt nhoám hoåc sinh coá thïí noái laâ àaä tûå yá laâm
thay cöng viïåc cuãa caác ngûúâi thêìy.”
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“Giúâ àêy khi nhòn laåi vaâ suy nghô, töi àaä thùæc mùæc – quaái laå, laâm
sao maâ mònh laåi àêm ra nghiïån caái maáy àoá nhû vêåy nhó? Thêåt
khoá hiïíu. Thúâi àoá, ngûúâi ta khöng duâng möåt àûúâng àiïån thoaåi
riïng cho chiïëc maáy, nïn chuáng töi phaãi duâng chung àûúâng
àiïån thoaåi cuãa vùn phoâng kinh doanh. Vò vêåy chuáng töi phaãi
luön cöë tranh giaânh àïí àûúåc ngöìi vaâo chiïëc maáy naây vaâ thûúâng
phaãi úã laåi cho àïën têån trúâi töëi. Trong khi àoá, nhûäng ngûúâi baão
vïå thò luön tòm caách töëng cöí chuáng töi ra ngoaâi. Caái maáy traåm
àêu phaãi laâ möåt maáy tñnh, vò vêåy chuáng töi phaãi quay söë àiïån
thoaåi kïët nöëi vúái möåt maáy tñnh úã xa. Möåt maáy tñnh àuáng nghôa
thúâi àoá rêët àùæt, àïën mûác ngûúâi ta chó coá thïí thuï giúâ sûã duång
thöi. Chiïëc maáy tñnh GE maâ chuáng töi thûúâng kïët nöëi túái coá giaá
laâ 4 triïåu àö la.”

Gates coá thïí laâ möåt thiïn taâi vïì cöng nghïå, nhûng sau lêìn gheá thùm
Seattle, Jay Leno, ngûúâi dêîn chûúng trònh haâi hûúác nöíi tiïëng cuãa
truyïìn hònh Myä, àaä àuâa:

“Gates àêu cêìn thiïët phaãi toã ra lêåp dõ, khaác ngûúâi. Töëi qua töi
gheá thùm núi úã cuãa anh êëy vaâ thêëy àêìu maáy video cuãa anh ta vêîn
loáe saáng 12 giúâ.”

Bill Gates vaâ trûúâng Lakeside 
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NHOÁM LÊÅP TRÒNH
Lamont Benson, möåt ngûúâi haâng xoám cuãa Paul
Allen nhúá laåi:

“Töi nhúá laâ luác naâo cuäng nhòn thêëy àeân múã
saáng túái têån 3 giúâ saáng trong phoâng cuãa Paul. Cêåu
ta cuâng vúái Gates thûác suöët àïm àïí laâm viïåc bïn
maáy tñnh.”

Mùåc dêìu Gates laâ ngûúâi khöng coá quy cuä trong núi ùn chöën úã, trong
vïå sinh caá nhên hoùåc khi laái xe nhûng anh laåi rêët thñch sûå ngùn nùæp
goån gaâng trong viïåc lêåp trònh maáy tñnh:

“Cho chaåy chûúng trònh chó laâ möåt cuöåc saát haåch tuyïåt àöëi. Baån
viïët möåt chûúng trònh, chaåy thûã noá vaâ chó coá hai khaã nùng xaãy
ra, hoùåc laâ noá hoaåt àöång hoùåc noá khöng.”

Gates bõ loaåi khoãi Cêu laåc böå Nhûäng Lêåp Trònh Viïn Lakeside chó vò
cêåu nhoã hún hai tuöíi so vúái Paul Allen vaâ nhûäng thaânh viïn khaác
trong nhoám. Hoå cho rùçng Gates chûa àuã chñn chùæn. Nhûng khi thêëy
Cêu laåc böå khöng thïí laâm àûúåc viïåc gò nïëu thiïëu cêåu ta nïn caã
nhoám àaä múâi Gates nhêåp boån laåi. Gates ra àiïìu kiïån. Vaâ cêåu beá trúã
thaânh ngûúâi àûáng muäi chõu saâo trong caác dûå aán sau naây.

Thêìy giaáo mön toaán cuãa trûúâng Lakeside nhúá laåi rùçng Gates coá taâi
ûáng duång toaán hoåc vaâo viïåc lêåp trònh rêët töët: “Cêåu ta coá khaã nùng
nhòn ra àûúåc nhûäng giaãi phaáp ngùæn goån vaâ trûåc tiïëp hún”.

Bill Gates vaâ
Paul Allen
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Khi nhoám lêåp trònh viïn cuãa phoâng maáy
tñnh xaâi hïët khoaãn tiïìn lúán àïí traã cho thúâi
gian hoå ngöìi sûã duång maáy tñnh taåi Cêu laåc
böå Caác Baâ Meå thò thiïët bõ naây phaãi “lïn
àûúâng” thöi. Tuy nhiïn möåt baâ meå àaä kõp
taåo ra cho nhoám möåt cú höåi thêåt khoá tin.
Trong nhûäng nùm cuöëi thêåp niïn 1960,
Gates vaâ caác thaânh viïn cuãa nhoám Lêåp trònh viïn Lakeside sûã duång
bêët kyâ phûúng tiïån naâo: xe àaåp, xe buyát hoùåc ài nhúâ xe, àïí möîi
buöíi chiïìu ài túái vùn phoâng cöng ty Computer Center Corporation
(C-Cubed), taåi àoá, thay phiïn nhau, duâng thúâi gian raänh cuãa chiïëc
maáy tñnh Digital Equipment Corporation àúâi múái, hoå truy tòm löîi
lêåp trònh.

Cûá 6 giúâ chiïìu möîi ngaây, khi caác nhên viïn cuãa C-Cubed xïëp
haâng ra vïì cuäng laâ luác ba cêåu hoåc sinh trung hoåc bùæt àêìu àïën.
“Chuáng töi thûúâng xuyïn úã laåi laâm viïåc cho àïën hïët àïm chó búãi
chuáng töi quaá thñch àûúåc laâm viïåc vúái caác phêìn mïìm. Àoá laâ thúâi
gian vui thuá cuãa chuáng töi,” Allen nhúá laåi

Gates vaâ nhûäng ngûúâi baån cuãa mònh sau àoá àaä biïn soaån möåt
têåp saách hûúáng dêîn daây 300 trang coá tïn laâ The Problem Report Book
vaâ noá àûúåc caác chuyïn gia lêåp trònh cuãa C-Cubed sûã duång.

Gates noái rùçng anh vaâ nhûäng ngûúâi baån cuãa mònh khöng bao giúâ
viïët virus maáy tñnh maâ theo anh luác àoá vêîn hoaân toaân vö danh vò
taåi thúâi àiïím àoá caác maáy tñnh coân chûa àûúåc nöëi maång. Gates
khöng thïí hiïíu àûúåc taåi sao laåi thñch thuá khi phaá hoãng cöng viïåc
cuãa ngûúâi khaác nhûng baãn thên anh rêët hiïíu lyá do taåi sao ngûúâi ta
vui veã chêëp nhêån thaách thûác chûáng toã sûå thöng minh hún möåt hïå
thöëng maáy tñnh.
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“Khi töi coân nhoã, viïåc laâm cho möåt maáy tñnh phaãi ngûng hoaåt
àöång laâ möåt viïåc ghï gúám. Noá laâ möåt caách àïí hoåc hoãi.”

“Chuáng töi may mùæn laâ àûúåc cho pheáp ‘thêm nhêåp vaâo bïn trong’
hïå thöëng maáy tñnh chûá vaâo luác àoá nïëu khöng àûúåc pheáp maâ laâm
nhû vêåy thò thïë naâo cuäng gêy ra nhûäng rùæc röëi nho nhoã.”

Caác cêåu beá àaä nùæm lêëy cú höåi àïí leán luát hoåc ngön ngûä maáy tñnh.

“Paul cöng kïnh töi lïn àïí luåc loåi trong caác thuâng àûång raác vaâ
töi àaä nhùåt nhaånh nhûäng túâ giêëy ghi cheáp lêëm lem àêìy vïët caâ
phï cuãa caác lêåp trònh viïn àïí hoåc vïì hïå àiïìu haânh.”
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Sûå theâm muöën ài àïën têån cuâng giúái haån cuãa Gates cuöëi cuâng àaä
khiïën cho cêåu beá bõ rùæc röëi to khi cêåu àöåt nhêåp vaâo möåt chûúng
trònh àûúåc baão vïå. Mêåt khêíu cuãa ngûúâi sûã duång laâ giêëy thöng haânh
trònh ra cho maáy tñnh cho biïët khu vûåc naâo thò ngûúâi sûã duång àûúåc
pheáp vaâo vaâ khu vûåc naâo thò khöng. Chó vò vui thñch, Gates àaä voâng
veâo traánh àûúåc khoáa baão mêåt naây vaâ thêm nhêåp àûúåc vaâo hïå thöëng
taâi chñnh kïë toaán vaâ nhiïìu thöng tin bñ mêåt khaác cuãa cöng ty. Viïåc
laâm maåo hiïím cuãa cêåu àaä laâm tï liïåt hïå àiïìu haânh vaâ sau àoá bõ phaát
hiïån. Cha meå cêåu àaä bùæt cêåu phaãi rúâi xa maáy tñnh, vaâ lêìn naây Gates
àaä nghe lúâi.

“Trong khoaãng thúâi gian nûãa cuöëi lúáp chñn vaâ troån nùm hoåc lúáp
mûúâi, töi thïì laâ khöng àuång àïën maáy tñnh nûäa. Töi cöë gùæng trúã
thaânh möåt cêåu beá bònh thûúâng vaâ ngoan nhêët coá thïí àûúåc.”

Khöng bao lêu sau, Gates quay trúã laåi gùåp luác Cêu laåc böå maáy tñnh
àang àaãm nhêån cöng viïåc kiïëm tiïìn àïí traã cho chi phñ sûã duång
maáy tñnh. Caác thaânh viïn bùæt àêìu thûåc hiïån dûå aán sûã duång maáy
tñnh àïí àïëm lûu lûúång ö tö trïn àûúâng. Traf-O-Data, tïn chûúng
trònh naây, àaä mang vïì cho hoå 20.000 àö la trûúác khi caác khaách
haâng cuãa hoå tòm núi cung cêëp dõch vuå tinh vi hún. Sau naây, àaä xaãy
ra rêët nhiïìu cuöåc tranh caäi vïì khoaãn lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ dûå aán
naây, nhûng phêìn lúán moåi taâi liïåu liïn quan, thêåm chñ caã chûúng
trònh cuäng bõ thêët laåc. Tuy nhiïn, Gates vaâ Allen noái rùçng, cöng ty
nhoã naây laâ möåt vuå kiïím nghiïåm khaã nùng cuãa hoå trong thïë giúái
kinh doanh vaâ cho biïët hoå àaä kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn. Cho àïën thúâi
àiïím àoá, Gates noái:

“… Töi nhû möåt keã say mï cöng nghïå tûâ trong xûúng tuãy.”
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Giöëng nhû caác thiïëu niïn khaác, Gates vaâ baån beâ cuãa mònh luön tòm
caách tranh thuã caãm tònh tûâ caác giaáo viïn:

“Khi nhêån laâm cöng viïåc sùæp xïëp lõch hoåc trong trûúâng, chuáng
töi tñnh toaán rùçng qua àoá chuáng töi coá thïí quyïët àõnh möåt caách
chñnh xaác hoåc sinh nam hay nûä naâo seä vaâo hoåc úã lúáp chuáng töi
vaâ àiïìu naây laâ möåt phêìn thûúãng tuyïåt vúâi. Cöng viïåc àoá àaä thuác
àêíy chuáng töi hoåc caách viïët caác phêìn mïìm thuá võ.”

Vaâo muâa heâ àoá, Gates vaâ Allen àaä kiïëm àûúåc khoaãng 5.000 àö la
traã bùçng giúâ sûã duång maáy tñnh, nhúâ vaâo viïåc viïët chûúng trònh xïëp
lõch lúáp hoåc.

Möåt töëi, nhên viïn cuãa cöng ty cho thuï thiïët bõ vùn phoâng àïën vùn
phoâng cuãa C-Cubed vaâ lêëy ài nhûäng caái ghïë maâ caác cêåu beá àang
ngöìi laâm viïåc. Gates vaâ nhûäng ngûúâi baån cuãa anh coá möåt baâi hoåc
söëng àöång trûúác mùæt vïì yá nghôa cuãa tûâ “phaá saãn”.

Gates vaâ Allen caãm thêëy thêët voång
khi khoá tòm àûúåc möåt maáy tñnh naâo
khaác àïí laâm viïåc nïn cuöëi cuâng Gates
vaâ Allen boã tiïìn ra mua möåt böå vi xûã lyá
8008, vúái giaá 360 àö la, àïí hai ngûúâi,
cuâng vúái nhoám baån, tûå lùæp raáp maáy
tñnh riïng cho chñnh mònh. Khi con
chip xûã lyá àûúåc mang àïën, goái cêín thêån
bùçng giêëy nhöm moãng, têët caã cêåu beá
thêëy noá nhû möåt vêåt thiïng liïng bñ
hiïím àïën nöîi khöng ai daám chaåm tay

Gates vaâ
Allen vúái
MITS
Altair
8080
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vaâo noá. Cöng viïåc lùæp raáp möåt maáy tñnh àaä thuyïët phuåc Gates vaâ
Allen rùçng hoå nïn söëng chïët vúái cöng viïåc kinh doanh phêìn mïìm.

Thïë nhûng:

“Khi chuáng töi coân treã, Paul Allen àaä hûúáng dêîn cho töi rêët
nhiïìu vïì phêìn cûáng maáy tñnh vaâ luön khuyïën khñch töi àùåt loâng
tin – vaâ àaánh cûúåc – vaâo böå vi xûã lyá. Töi coá may mùæn laâ ngay tûâ
khi coân rêët treã àaä tòm thêëy àiïìu maâ töi yïu thñch vaâ hêëp dêîn töi
– thêåm chñ àïën têån bêy giúâ. Vaâ töi cuäng may mùæn coá àûúåc song
thên luön àöång viïn khuyïën khñch töi.”

Gates noái rùçng maäi túái luác Allen hûúáng dêîn anh vïì maáy tñnh vaâ böå
vi xûã lyá maáy tñnh, anh vêîn coân àang cên nhùæc giûäa hai ngaã àûúâng,
hoùåc trúã thaânh luêåt sû hoùåc trúã thaânh nhaâ khoa hoåc:

“Töi khöng biïët nïn quyïët àõnh lûåa choån con àûúâng naâo. Cha töi
laâ möåt luêåt sû, nhûng caác nhaâ khoa hoåc coá nhûäng cöng viïåc thuá
võ hún so vúái caác luêåt sû.”

Mùåc dêìu vêåy, Gates vêîn khöng nhòn thêëy roä tûúng lai cuãa mònh
trong laänh vûåc àiïån toaán. Àoá “khöng phaãi laâ doâng suy nghô chuã àaåo
cuãa töi, töi khöng nghô mònh suöët àúâi cûá maäi laâm hacker, chuyïn
thêm nhêåp vaâo bïn trong maáy tñnh àïí maây moâ kiïëm tòm gò àoá.”

THÛÅC TÊÅP TAÅI MAÅNG LÛÚÁI NÙNG LÛÚÅNG
Chúi troâ chúi àiïån tûã vaâ laäng phñ thúâi gian vaâo nhûäng chuyïån vö böí
trïn maáy tñnh khöng bao giúâ àuã thoãa maän vúái Gates vaâ Paul Allen.
Luác êëy hoå àaä mú túái möåt ngaây hoå seä laâ chuã möåt cöng ty phêìn mïìm:
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“Trong thûåc tïë, chuáng töi àaä nhiïìu lêìn rêët thêët voång khi thûã liïn
hïå vúái cöng ty IBM hoùåc Digital vaâ hoãi: “Caác öng coá cêìn böå biïn
dõch hoùåc phêìn mïìm soaån thaão cuãa chuáng töi khöng?” vaâ
thûúâng cêu traã lúâi cuãa hoå seä laâ: “Khöng, chuáng töi tûå laâm ra
nhûäng saãn phêím naây vaâ duâ sao caác cêåu cuäng chó laâ nhûäng hoåc
sinh trung hoåc. Maâ taåi sao caác cêåu laåi cûá goåi àiïån thoaåi àïën
chuáng töi vúái nhûäng saãn phêím àoá vêåy.”

Cú höåi àûúåc laâm cöng viïåc lêåp trònh nghiïm chónh xuêët hiïån khi caác
kyä sû àang laâm viïåc cho maång lûúái nùng lûúång Northwest gùåp rùæc röëi,
vaâ trong quaá trònh tòm kiïëm cêu traã lúâi, hoå àaä phaát hiïån ra taâi liïåu C-
Cubed Problem Report Book. TRW Inc. laâ cöng ty àang nhêån traách
nhiïåm viïët caác chûúng trònh phên tñch nhu cêìu àiïån nùng cuãa
Columbia Basin, röìi sau àoá kiïím soaát lûúång àiïån do caác àêåp nûúác
phaát ra. Nhûng caác löîi xuêët hiïån úã chûúng trònh àang chaåy trïn maáy
PDP-10 àaä laâm giaãm tiïën àöå phaát triïín ài rêët nhiïìu. Taâi liïåu The
Problem Report Book àaä chó ra vaâ giaãi thñch àûúåc rêët nhiïìu löîi vaâ ngûúâi
ta àoåc àûúåc trïn taâi liïåu hoå tïn cuãa hai lêåp trònh viïn àaä khaám phaá ra
caác löîi naây - Bill Gates vaâ Paul Allen. Cöng ty TRW àaä tòm ra hoå vaâ yïu
cêìu hoå àïën Portland, Oregon àïí phoãng vêën vaâo laâm viïåc úã cöng ty.

“Khöng möåt ai biïët chuáng töi múái chó laâ hoåc sinh lúáp 9 vaâ lúáp 10.”

Dêîu sao hoå cuäng àûúåc nhêån vaâo laâm viïåc. Gates xin giêëy pheáp nghó
hoåc taåi trûúâng röìi ài túái Portland, taåi àêy anh vaâ Allen àûúåc böë trñ
riïng möåt phoâng vaâ àûúåc phên cöng laâm viïåc dûúái quyïìn nhaâ lêåp
trònh John Norton. Vúái khaã nùng coá thïí nhúá àûúåc möåt danh saách
5.000 trang cuãa hïå àiïìu haânh, Norton àaä laâm loáa mùæt caác anh baån
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treã taâi nùng vûâa múái nhêån viïåc. Gates thûúâng noái rùçng khaã nùng cuãa
Norton àaä thaách thûác mònh laâm viïåc töët hún.

“Trong àêìu töi luön in àêåm hònh aãnh cuãa ngûúâi tïn laâ Norton
maâ töi àaä gùåp taåi TRW. Anh luön chó baão möîi khi cöng viïåc cuãa
töi khöng àaåt àïën mûác töët nhêët. Vò vêåy khi laâm viïåc cêíu thaã hoùåc
lûúâi biïëng, töi liïìn tûúãng tûúång thêëy anh êëy àïën bïn töi, nhòn
vaâo chûúng trònh vaâ noái, ‘Nhòn àêy nheá, laâm caách naây thò töët
hún àêëy’.”

Gates trúã laåi nhaâ vaâ hoaân thaânh nöët chûúng trònh trung hoåc vaâo
nùm 1973 sau khi àaä àaåt àûúåc söë àiïím hoaân haão 800 vïì mön toaán
trong kyâ kiïím tra Scholastic Aptitude Test.

Trong bûác thû cuãa Vernon Harrington, giaáo viïn trûúâng Lakeside,
giúái thiïåu Gates túái trûúâng Harvard coá àoaån viïët:

“Khi laâ hoåc sinh lúáp 10 Bill Gates àaä nöíi tiïëng trong nhoám
nhûäng hoåc sinh say mï maáy tñnh trong trûúâng. Hoåc sinh taâi nùng
naây coá khaã nùng àùåc biïåt trong toaán hoåc, anh ta coá thïí tñnh toaán
nhanh hún caã nhûäng ngûúâi thêìy cuãa mònh. Cuâng vúái hai ngûúâi
baån, anh àaä hoaân thaânh möåt húåp àöìng caâi àùåt hïå thöëng traã lûúng
cho möåt cöng ty úã Portland. Hoå àaä tûâng kiïëm àûúåc 5.000 àö la, traã
bùçng giúâ sûã duång maáy tñnh, nhúâ àaä àiïån toaán hoáa chûúng trònh sùæp
xïëp lõch hoåc cho trûúâng.”

Harrington cuäng viïët thïm, trong hai nùm cuöëi taåi trûúâng trung
hoåc Gates cuäng coá sûå chuá têm vaâo caác lônh vûåc chñnh trõ, kõch nghïå
trong luác vêîn giûä thoái quen àoåc saách thuöåc àuã loaåi àïì taâi.



VÛÚÅT RA KHOÃI 
LÖÅ TRÒNH QUY ÛÚÁC

TRÛÚÂNG HARVARD
Bill Gates àûúåc nhêån vaâo hoåc úã caã ba trûúâng àaåi hoåc danh tiïëng:
Princeton, Yale vaâ Harvard theo chûúng trònh hoåc böîng cêëp quöëc
gia – National Merit Scholar. Anh choån àaåi hoåc Harvard vaâ nhêåp
hoåc vaâo muâa thu nùm 1973. Vïì nhiïìu phûúng diïån, Gates laâ mêîu
sinh viïn nùm thûá nhêët àiïín hònh, bõ huåt hêîng trûúác nhûäng àoâi hoãi
múái vaâ mûác àöå ganh àua gay gùæt hún. Anh chïính maãng viïåc àïën
lúáp hoåc àïí suöët ngaây vuâi àêìu vaâo nhûäng dûå aán riïng cuãa mònh
trong phoâng maáy cuãa trûúâng, chúi baâi suöët àïm vaâ leo lïn giûúâng
laâ lùn ra nguã chùèng cêìn phaãi traãi ra giûúâng. Caác sinh viïn khaác nhúá
laåi rùçng anh ta coá thïí ài chúi suöët 18 túái 36 tiïëng maâ khöng cêìn nguã.

Thêåm chñ ngay taåi Harvard, Gates cuäng vêîn duy trò kiïíu hoåc cuä tûâ
höìi coân úã trung hoåc. Anh hoåc rêët gioãi nhûäng mön ûa thñch vaâ xem
thûúâng nhûäng mön anh khöng say mï. Têm trñ anh dûúâng nhû
khöng daânh cho viïåc hoåc. Gates rêët ñt khi tham gia vaâo caác hoaåt
àöång cuãa trûúâng trûâ khi ngûúâi baån cuâng daäy phoâng trong kyá tuác
xaá, Steve Ballmer, phaãi hïët sûác vêët vaã múái keáo àûúåc anh túái caác
buöíi tiïåc.
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Gates vaâ Ballmer, sinh viïn khoa toaán ûáng duång, àaä trúã thaânh
baån thên thiïët cuãa nhau vaâ cuöëi cuâng Ballmer àaä cuâng tham gia vúái
Gates taåi cöng ty Microsoft:

“Anh ta [Ballmer] laâ ngûúâi rêët traái ngûúåc vúái töi. Töi rêët ñt khi vaâo
lúáp hoåc vaâ khöng quan têm àïën caác hoaåt àöång úã trûúâng. Ngûúåc
laåi Steve tham gia vaâo bêët kyâ sinh hoaåt naâo vaâ biïët hïët têët caã moåi
ngûúâi trong trûúâng. Anh êëy laâ öng bêìu àöåi boáng bêìu duåc, laâ chuã
biïn túâ taåp chñ vùn hoåc vaâ laâ giaám àöëc quaãng caáo cuãa túâ baáo
Crimson. Ballmer ruã töi gia nhêåp Fox Club, möåt cêu laåc böå cuãa
quyá öng, núi maâ baån phaãi ùn mùåc sang troång, huát xò gaâ, uöëng
rûúåu nhû huä chòm, àûáng hùèn lïn trïn ghïë àïí kïí chuyïån cho moåi
ngûúâi nghe, chúi bi da. Möåt kiïíu caách rêët cöí xûa.”

Möåt phêìn vêën àïì cuãa Gates laâ anh thûåc sûå khöng biïët mònh muöën
laâm gò trong cuöåc söëng:

“…têët caã moåi thûá àïìu coá veã rêët hêëp dêîn vaâ khi baån phaãi choån
roä raâng möåt thûá thò baån seä phaãi noái khöng vúái söë coân laåi. Töi
cuäng àaä nghô nïëu töi ài laâm cho möåt cöng ty luêåt naâo àoá coá thïí
seä coá ngûúâi khöng thñch töi vaâ röìi hoå laåi giao cho töi nhûäng vuå
kiïån dêëm dúá naâo àoá. Vaâ töi àaä nghô kyä lùæm röìi, laåy Chuáa, rêët coá
thïí àoá laâ caác vuå kiïån thûåc sûå chùèng ra gò.”

Vò vêåy, Gates boã ra rêët nhiïìu thúâi gian ûu tû:

“…trong phoâng cuãa töi luác naâo cuäng coá möåt gaä buöìn chaán, ngöìi
suy tû nhû möåt triïët gia, cöë gùæng tñnh toaán cho ra nhûäng gò seä
phaãi thûåc hiïån cho àúâi mònh.”
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Mùåc dêìu khöng laâ hoåc sinh xuêët sùæc nhêët vïì mön toaán úã Harvard,
nhûng Gates àaä bùæt àêìu choån giaãi toaán cuãa sinh viïn cao hoåc khi
múái hoåc nùm thûá nhêët vaâ thûúâng àûúåc àiïím A cao nhêët.

BAÂI TOAÁN XÏËP ÀÔA

“Àêìu bïëp cuãa chuáng töi vöën laâ ngûúâi cêíu thaã. Khi öng àùåt baánh vaâo
àôa vaâ xïëp thaânh tûâng chöìng thò chuáng luön coá caác kñch cúä khaác nhau.
Vò vêåy trong luác mang àïën baân cho khaách haâng, töi laåi phaãi sùæp xïëp laåi
chöìng baánh àoá (sao cho àôa baánh nhoã nhêët úã trïn cuâng röìi túái nhûäng
àôa baánh lúán, lúán hún vaâ dûúái cuâng seä laâ àôa baánh lúán nhêët) bùçng caách
lêëy möåt söë àôa baánh trïn cuâng röìi àùåt chuáng xuöëng dûúái, lùåp laåi thao
taác naây (söë baánh töi lêëy ra àùåt xuöëng dûúái khöng giöëng nhau) bao
nhiïu lêìn tuây yá. Nïëu coá “n” àôa baánh, söë lêìn chuyïín àöíi töëi àa àïí sùæp
xïëp laåi chöìng baánh theo thûá tûå ‘lúán dûúái, nhoã trïn’ seä laâ bao nhiïu?”

“Àêy laâ möåt baâi toaán nhòn tröng àún giaãn nhûng àaä àûúåc chûáng
minh laâ rêët khoá giaãi”, Christos Papadimitriou, giaáo sû khoa Khoa Hoåc
Maáy Tñnh cuãa trûúâng Harvard noái. Tuy nhiïn, Bill Gates xem viïåc viïët
möåt chûúng trònh maáy tñnh phûác taåp àïí giaãi baâi toaán naây laâ möåt thaách
thûác phaãi vûúåt qua. Giaãi phaáp cuãa anh ta húi daâi nhûng rêët thöng minh.
Giaáo sû Papadimitriou àaä viïët baâi khen ngúåi caách giaãi cuãa Gates vaâ àïën
nùm 1979, baâi viïët naây àûúåc àùng trong túâ Journal of Discrete
Mathematics. Caách giaãi àöåt phaá cuãa Gates trong baâi toaán naây cho àïën
nay vêîn coân àûúåc coi laâ möåt caách giaãi hay. Sau naây, giaáo sû àaä ra baâi
toaán naây cho nhûäng sinh viïn khaác vaâ hûáa rùçng nïëu hoå giaãi àûúåc baâi
toaán trïn thò giaáo sû seä àïën laâm viïåc cho hoå. Nïëu vêåy, àaáng leä giaáo sû
àaä phaãi thûåc hiïån lúâi hûáa àoá vúái Gates.
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Gates vaâ Ballmer cuâng hoåc chung khoáa lyá thuyïët kinh tïë daânh cho
sinh viïn cao hoåc. Hoå laâ nhûäng sinh viïn àaåi hoåc duy nhêët cuãa
khoáa hoåc naây.

“… chuáng töi gêìn nhû khöng theo kõp khoáa hoåc àoá, trong khi
nhûäng gò goåi laâ “giai àoaån àoåc saách”, caã hai chuáng töi phaãi hoåc
caã àïm vaâ cöë gùæng hònh dung xem caái quyã quaái gò àang diïîn ra.
Chuáng töi luön nghô rùçng mònh coá àûúåc thuêån lúåi lúán vò laâ sinh
viïn toaán. Chuáng töi hiïíu toaán hoåc vaâ nhûäng gaä sinh viïn kinh
tïë àaáng thûúng kia thûåc ra thò chùèng biïët gò vïì toaán caã. Vò vêåy
chuáng töi nghô rùçng mònh coá thuêån lúåi hún, nhûng möîi khi laâm
baâi kiïím tra chuáng töi laåi khöng laâm gioãi lùæm. Chuáng töi chó biïët
ra sûác hoåc vaâ hoåc, vaâ thûåc sûå àoá laâ lyá do chñnh maâ Steve vaâ töi
trúã nïn thên thiïët vúái nhau hún.”

Bill Gates vaâ Steve Ballmer
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Giaáo sû Micheal Spense noái rùçng caã Gates vaâ Ballmer àaåt àiïím A
trong lúáp hoåc.

Duâ rùçng viïåc hoåc úã Harvard traãi qua khöng àûúåc suön seã, nhûng
Gates cho biïët:

“Töi rêët lo ngaåi khi nghe moåi ngûúâi noái rùçng möåt söë baån treã
khöng muöën hoåc àaåi hoåc chó búãi vò hoå thêëy töi cuäng khöng töët
nghiïåp àaåi hoåc…”

“Coá àiïìu nhû vêìy, mùåc duâ töi khöng theo hoåc àïën núi àïën
chöën úã àoá nhûng viïåc hoåc cuãa töi cuäng tûúng àöëi khaá. Ngoaâi ra,
thïë giúái ngaây caâng trúã nïn caånh tranh gay gùæt hún, möîi nùm
möåt chuyïn mön hoáa vaâ phûác taåp hún, vò vêåy töët nghiïåp àaåi hoåc
cuãa ngaây höm nay chó tûúng àûúng nhû töët nghiïåp trung hoåc taåi
thúâi àiïím trûúác.”

Gates noái thïm:

“Töi yïu nhûäng nùm hoåc cuãa töi taåi trûúâng àaåi hoåc. Vaâ vïì nhiïìu
phûúng diïån, töi tiïëc laâ àaä boã dúã viïåc hoåc haânh. Súã dô töi laâm vêåy
laâ chó vò trong àêìu töi nung nêëu möåt yá tûúãng – lêåp ra möåt cöng
ty phêìn mïìm vi tñnh àêìu tiïn – vaâ àiïìu àoá thò khöng àúåi àûúåc.”

Khi viïåc hoåc úã Harvard laâm anh nhaâm chaán, Gates xin ài laâm nhûäng
cöng viïåc coá liïn quan àïën maáy tñnh trong phaåm vi bang Boston.
Digital Equipment laâ möåt trong nhûäng cöng ty anh rêët thñch àïën
phoãng vêën xin viïåc búãi vò úã àêy hoå duâng trûåc thùng àïí àûa nhûäng
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ngûúâi xin viïåc tûâ möåt sên bay Boston túái truå súã chñnh cuãa cöng ty.
Gates khuyïën khñch Paul Allen cöë gùæng tòm kiïëm möåt cöng viïåc lêåp
trònh taåi Honeywell àïí caã hai cuâng coá àiïìu kiïån tiïëp tuåc thûåc hiïån giêëc
mú thaânh lêåp cöng ty phêìn mïìm. Allen vaâ baån gaái anh ta liïìn lïn chiïëc
xe Chrysler New Yorker cöí löí só vaâ àïën Boston ngay. Vaâ têët nhiïn,
chùèng bao lêu nûäa cuöåc söëng cuãa Gates seä coá möåt thay àöíi bêët ngúâ.

RÚÂI BOÃ HARVARD ÀÏÍ THEO ÀUÖÍI GIÊËC MÚ
Paul Allen àaä coá möåt phaát hiïån tuyïåt vúâi vaâo möåt ngaây bùng giaá cuãa
thaáng chaåp khi ài ngang qua sên trûúâng Harvard sau khi vûâa gheá
thùm Gates. Trïn möåt quêìy baáo, anh nhòn thêëy trïn trang bòa túâ
Popular Mechanics, söë phaát haânh thaáng 1 nùm 1975 coá in hònh möåt böå
maáy vi tñnh múái mang tñnh caách maång, chiïëc maáy MITS Altair 8080.

Allen mua ngay möåt túâ röìi chaåy ngûúåc vïì chöî Gates àïí thuyïët phuåc
Gates rùçng hoå nïn phaát triïín möåt ngön ngûä riïng cho cöî maáy naây.

Chiïëc Altair 8080 coá 256 byte böå nhúá (so saánh vúái 8 triïåu hoùåc hún
cuãa phêìn lúán nhûäng maáy tñnh caá nhên ngaây nay) nhûng khöng coá
phêìn mïìm.

“Paul cûá luön miïång noái, ‘Chuáng ta haäy bùæt àêìu möåt cöng ty.
Haäy laâm viïåc àoá ngay.”

“Chuáng töi nhêån ra rùçng cuöåc caách maång coá thïí xaãy ra maâ
khöng cêìn àïën chuáng töi vaâ vò vêåy, sau khi àoåc baâi baáo, moåi cêu
hoãi vïì viïåc lûåa choån àûúâng ài trong cuöåc söëng cuãa chuáng töi àaä
àûúåc giaãi àaáp.”
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Gates vaâ Allen liïn laåc vúái Ed Roberts, ngûúâi saáng lêåp ra haäng MITS,
vaâ hûáa heån laâ seä cung cêëp möåt chûúng trònh cho maáy Altar trûúác khi
hoå viïët noá.

Roberts nhúá laåi: “Chuáng töi nhêån àûúåc khoaãng 10 bûác thû möåt
ngaây. Töi noái vúái têët caã rùçng ‘Hïî ai maâ viïët xong chûúng trònh naây
trûúác tiïn’ coi nhû ngûúâi àoá àaä àûúåc àöìng yá.”

Hai ngûúâi baån lao túái phoâng maáy tñnh cuãa trûúâng Harvard àïí
viïët möåt chûúng trònh mö phoãng bùçng ngön ngûä BASIC.

Maáy tñnh MITS Altair 8080 khöng phaãi laâ chiïëc maáy tñnh àêìu tiïn,
nhûng noá laâ chiïëc maáy tñnh àêìu tiïn àaáp ûáng àûúåc sûå mong àúåi cuãa
cöng chuáng. Vúái giaá tiïìn khöng àùæt, noá àaä thu huát haâng trùm àún
àùåt haâng tûâ giúái say mï àiïån tûã tin hoåc.

Gordon Moore, möåt trong nhûäng saáng lêåp viïn cuãa haäng Intel vaâ
laâ taác giaã cuãa “Àõnh Luêåt Moore” nöíi tiïëng, nhúá laåi rùçng maáy Altair
khöng coá nhiïìu:

“Quyá võ cuäng àaä biïët chiïëc maáy tñnh MITS Altair àêìu tiïn röìi àêëy
– bêy giúâ chuáng ta nïn goåi noá laâ maáy PC. Noá tröng giöëng nhû möåt
thiïët bõ giaãi trñ vúái cöng cuå nhêåp liïåu (input) laâ nhûäng cöng tùæc tùæt
múã vaâ kïët quaã xuêët ra (output) laâ nhûäng àeân LED. Vúái chiïëc maáy
naây, quyá võ coá thïí hiïíu àûúåc caách maáy tñnh laâm viïåc, nhûng seä rêët
khoá nïëu muöën thûåc hiïån bêët kyâ cöng viïåc tñnh toaán thûåc tïë naâo.”

Cuäng coá cuâng yá kiïën nhû vêåy, Gates coi Altar chó laâ möåt caái höåp vúái
möåt hïå thöëng àeân nhêëp nhaáy:
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“Thûåc ra noá chó laâ möåt böå duång cuå rúâi vúái giaá 360 àö la vaâ baån
phaãi biïët caách kïët húåp chuáng laåi vúái nhau. Thêåm chñ khi baån àaä
raáp laåi àûúåc röìi, cöî maáy naây thûåc tïë cuäng khöng laâm àûúåc gò
nhiïìu cho baån maâ noá cûá ò ra àêëy nhû thaách àöë, bùæt baån phaãi
laâm cho noá hoaåt àöång vaâ nhûäng vêën àïì àaåi loaåi nhû ‘baån haäy
cöë hònh dung xem töi coá khaã nùng gò hoùåc khöng coá khaã nùng
gò maâ khiïën töi nöíi tiïëng àïën nhû vêåy’.”

“Cöng ty MITS àaä khöng hiïíu àûúåc têìm quan troång cuãa cöî maáy
naây. Thêåt sûå chùèng ai hiïíu caã, chó riïng chuáng töi. Chuáng töi àaä
nhêån ra rùçng röìi seä coá ngaây têët caã caác trûúâng hoåc úã khùæp núi
àïìu phaãi trang bõ chiïëc maáy tñnh àoá.”

Gates vaâ Allen tin tûúãng rùçng maáy tñnh seä thûåc hiïån àûúåc nhûäng
àiïìu kyâ diïåu:

“Vaâ vò vêåy khêíu hiïåu cuãa chuáng töi khi múái bùæt àêìu laâ ‘maáy tñnh
coá mùåt trïn möîi baân laâm viïåc vaâ trong möîi gia àònh’.”

Niïìm say mï cuãa Gates vaâ Allen àïí cho ra àúâi chiïëc maáy tñnh caá
nhên cuöëi cuâng àaä àûúåc chûáng minh laâ àuáng:

“…Maáy tñnh caá nhên laâ doâng chaãy chñnh, laâ xu thïë chuã àaåo
trong têët caã ngaânh maáy tñnh. Cöng têm maâ noái thò noá thûåc sûå
trúã thaânh cöng cuå thiïët yïëu cuãa thúâi àaåi cöng nghïå thöng tin.”



TRÏN CON ÀÛÚÂNG 
CÖNG NGHÏÅ CAO

“CHÛÚNG TRÒNH TUYÏÅT VÚÂI NHÊËT TÖI TÛÂNG VIÏËT”
Sau khi Gates vaâ Allen hûáa vúái Roberts seä cung cêëp möåt phêìn mïìm
cho maáy tñnh Altair, Gates lao ngay túái cöî maáy mainframe taåi Aiken
Computer Center cuãa trûúâng Harvard, trung têm naây chó duâng cho
caác dûå aán nghiïn cûáu cuãa sinh viïn chûá khöng phaãi cho caác dûå aán
thûúng maåi. Vò caã hai khöng coá möåt maáy tñnh Altair 8080 àïí chaåy
thûã nghiïåm, nïn Gates vaâ Allen phaãi cöë gùæng thu thêåp caác chûác
nùng cuãa noá trïn túâ taåp chñ giúái thiïåu röìi giaã lêåp laåi caác chûác nùng
naây trïn maáy tñnh lúán cuãa Harvard.

“Chuáng töi chó dûåa vaâo nhûäng àiïìu mö taã trong taåp chñ naây, vò
vêåy nïëu chuáng töi hiïíu sai hoùåc taâi liïåu viïët sai thò cöng sûác cuãa
chuáng töi coi nhû tröi söng tröi biïín.”

Hai chaâng trai laâm viïåc miïåt maâi tûâ thaáng hai àïën thaáng ba nùm
1975 taåi cùn phoâng kyá tuác xaá cuãa Gates àïí viïët caác maä lïånh.

“Vêën àïì khöng phaãi laâ chuáng töi coá thïí viïët àûúåc chûúng trònh
àoá hay khöng maâ laâ chuáng töi coá thïí neán noá coân 4K vaâ laâm cho
noá chaåy nhanh àïën cûåc kyâ.”



Bill Gates àaä noái • 39

Kyã nùng giaãn lûúåc hoáa cuãa Gates àaä giaãi quyïët àûúåc mùæc mûáu naây.

“Àoá laâ chûúng trònh tuyïåt vúâi nhêët maâ töi àaä tûâng viïët.”

Allen bay ngay túái Albuquerque bang New Mexico (núi àùåt truå súã cuãa
öng ty MITS – ND) àïí biïíu diïîn chûúng trònh thö naây cho Roberts
xem. Vaâo phuát choát, Allen múái chúåt phaát hiïån ra hoå quïn lêåp trònh dêëu
nhùæc bùæt àêìu. Anh vöåi vaâng viïët thïm vaâo röìi höìi höåp naåp chûúng
trònh vaâo maáy. Hoå àaä thaânh cöng, chûúng trònh àaä laâm viïåc töët.

Khi Allen trúã vïì Harvard trong chiïën thùæng, hai ngûúâi baån àaä ùn
mûâng bùçng caách ra ngoaâi ùn kem vaâ sö àa. Chaâng trai Gates, luác àoá
19 tuöíi, àùåt mua möåt phim cuãa nûä diïîn viïn nhñ Shirley Temple.

Gates vaâ Allen àaä baán ngön ngûä BASIC cho MITS vúái giaá 3.000 àö
la cöång thïm tiïìn baãn quyïìn.

Allen kïí laåi rùçng khi quay laåi New Mexico àïí phaát triïín tiïëp chûúng
trònh - biïën noá thaânh chuêín cöng nghiïåp trong saáu nùm sau àoá, anh
thêåm chñ àaä phaãi vay tiïìn cuãa Roberts àïí thuï khaách saån ven àûúâng
búãi toaân böå tiïìn anh coá àaä phaãi chi cho veá maáy bay. Àiïìu naây àaä gêy
êën tûúång maånh vúái Roberts vaâ ñt lêu sau chaâng trai Allen àûúåc traã mûác
lûúng tûúng àûúng vúái giaám àöëc phêìn mïìm cuãa MITS. Thaáng saáu
nùm 1975, Gates xin pheáp taåm nghó hoåc úã Harvard àïí àïën laâm viïåc
cuâng Allen. Mùåc duâ Gates trúã laåi trûúâng vaâo muâa thu sau àoá, nhûng
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traái tim vaâ khöëi oác cuãa anh àaä àïí laåi Albuquerque. Anh xin möåt giêëy
pheáp nghó hoåc thûá hai vaâ khöng bao giúâ quay trúã laåi trûúâng nûäa.

“Cha meå töi vö cuâng bêët ngúâ khi thêëy con trai mònh bêët chúåt baáo
tin seä rúâi boã ngöi trûúâng danh tiïëng àïí theo àuöíi möåt ngaânh kinh
doanh maâ phêìn lúán moåi ngûúâi chûa tûâng nghe thêëy bao giúâ coá
tïn laâ ‘maáy vi tñnh’. Nhûng cha meå töi laâ nhûäng ngûúâi luön hiïíu
vaâ höî trúå töi.”

Chûúng trònh BASIC àoá maäi maäi khùæc sêu trong têm trñ Gates:

“Töi coá thïí hònh dung ra rêët roä raâng maä nguöìn cuãa phiïn baãn
BASIC maâ töi àaä viïët cho maáy vi tñnh àêìu tiïn vaâo nùm 1975.
Àêëy chñnh laâ maä chûúng trònh àaä giuáp cho Microsoft chaâo àúâi,
vò vêåy khöng coá gò ngaåc nhiïn khi töi vêîn nhòn thêëy rêët roä tûâng
chi tiïët trong trang maä àêìu tiïn, trang thûá hai, trang thûá ba cuãa
noá nhû chuáng àang xuêët hiïån trûúác mùæt töi vêåy.”

Gates noái rùçng chûúng trònh BASIC anh viïët cho con chñp 8080 laâ
chûúng trònh anh têm àùæc nhêët trong nhûäng chûúng trònh anh àaä
tûâng viïët “… vò hiïåu quaã maâ noá mang laåi, vò noá ra àúâi vaâo thúâi àiïím
thñch húåp vaâ vò chuáng töi àaä cöë gùæng viïët chuáng thêåt nhoã goån.”

Gates cuäng cho rùçng ngön ngûä BASIC vêîn seä tiïëp tuåc coân laâ
ngön ngûä àêìu tiïn àûúåc caác sinh viïn hoåc lêåp trònh sûã duång vò
noá dïî hoåc vaâ vò ngûúâi ta àaä tòm thêëy úã noá nhiïìu caách duâng kheáo
leáo vaâ saáng taåo. Noá laâ ngön ngûä àêìu tiïn maâ Gates vaâ nhûäng
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ngûúâi baån thúâi treã cuãa anh àaä àûúåc hoåc taåi Seattle vaâo cuöëi thêåp
niïn 1960.

“Trong têm khaãm töi lûu maäi möåt kyã niïåm àeåp àöëi vúái ngön ngûä
BASIC. Àoá laâ saãn phêím àêìu tiïn cuãa Microsoft àûúåc viïët trong
cùn phoâng kyá tuác xaá àaåi hoåc cuãa töi.”

GHI CHUÁ: Coá rêët nhiïìu caác phiïn baãn cuãa BASIC, viïët tùæt cuãa
Beginner’s All-purpose Symbolic Instruction Code (taåm dõch Maä Lïånh
Tûúång Trûng Àa Muåc Àñch cuãa Ngûúâi Múái Bùæt Àêìu); Phiïn baãn cuãa
Gates chó àún giaãn laâ chuêín àêìu tiïn cho maáy vi tñnh.

“Àöi khi töi caãm thêëy ganh ty å vúái nhûäng ngûúâi vêîn coân àang
laâm cöng viïåc lêåp trònh. Sau khi thöi khöng laâm cöng viïåc lêåp
trònh trong Microsoft nûäa, trong caác buöíi hoåp, töi thûúâng noái
nûãa àuâa nûãa thêåt: ‘Coá leä töi seä tûå viïët chûúng trònh vaâo cuöëi
tuêìn naây.’ Töi khöng coân noái nhû vêåy nûäa, nhûng töi thûåc sûå
suy nghô vïì àiïìu àoá.”

VÛÂA LAÂM VÛÂA HOÅC
Trûúác khi rúâi khoãi Albuquerque, Gates vaâ Allen bùæt àêìu suy nghô àïën
viïåc àùåt tïn cho cöng ty cuãa hoå, àaä coá möåt vaâi tïn àaä àûúåc àem ra
cên nhùæc nhû Outcorporated Inc., Unlimited Ltd., Allen & Gates.
Tïn Micro-soft coá veã laâ choån lûåa coá thïí hiïíu àûúåc. Khi caã hai àaä vûäng
vaâng úã New Mexico, Gates vaâ Allen tuyïín möå caác thaânh viïn cuä cuãa
Nhoám Lêåp Trònh Lakeside (vaâ möåt söë baån beâ khaác), tïn Micro-soft
xuêët hiïån trong tiïën trònh àoá. Khoaãng thúâi gian hoå chuyïín àõa àiïím
àïën Seattle, dêëu nöëi àaä bõ boã ài àïí trúã thaânh Microsoft.
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Mùåc duâ tó lïå húåp taác giûäa Gates-Allen àûúåc thoãa thuêån ban àêìu laâ
50/50, sau àoá Gates àaä àïì nghõ tó lïå chia phêìn múái laâ 60/40
nghiïng vïì phña anh. Gates cho rùçng nhû vêåy laâ cöng bùçng vò ngoaâi
cöng viïåc tûâ caác húåp àöìng phuå, Allen coân àûúåc hûúãng tiïìn lûúng tûâ
MITS. Nhû möåt nhên viïn cuãa Microsoft, Gates laâm viïåc chó tröng
vaâo tiïìn baãn quyïìn. Vaâ röìi qua nhiïìu nùm, Gates àaä baán dêìn cöí
phêìn cuãa mònh vaâ chó coân súã hûäu khoaãng 22% cöí phêìn cöng ty.

Trong nhûäng nùm múái thaânh lêåp, caách quaãn lyá cuãa Microsoft
khöng àûúåc chùåt cheä. Caã Gates vaâ Allen cuâng laâm têët caã moåi viïåc,
möîi viïåc möåt ñt. Tuy nhiïn, nhòn chung thò Allen têåp trung vaâo cöng
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nghïå múái vaâ saãn phêím trong khi Gates thûúâng daânh sûå quan têm
cho cöng viïåc laâm ùn múái, caác cuöåc àaâm phaán vaâ caác húåp àöìng
kinh tïë. Trong voâng 18 thaáng, hoå àaä kiïëm àûúåc cho cöng ty múái cuãa
mònh haâng trùm nghòn àö la qua viïåc viïët chûúng trònh cho cöng ty
Apple Computer Inc. vaâ Commodore.

Möåt trong nhûäng àiïìu laâm Gates bûåc mònh khi trúã thaânh möåt
öng chuã treã laâ anh khöng thïí thuï xe ö tö vò anh chûa àuã 21 tuöíi.
Khi coá viïåc phaãi àïën liïn hïå vúái Applied Digital Data Systems, cöng
ty saãn xuêët caác thiïët bõ àêìu cuöëi úã Hauppauge, New York, Gates àaä
phaãi nhúâ khaách haâng cho ngûúâi àûa xe àïën sên bay àïí àoán anh.

Allen, Gates vaâ nhûäng ngûúâi baån trong nhoám lêåp trònh cuä àûúåc
thaânh lêåp laåi vêîn tiïëp tuåc söëng vaâ laâm viïåc khaác vúái lïì thoái bònh
thûúâng, khaác vúái nhûäng mö hònh cöng ty khaác. Àêìu tiïn, hoå söëng
taåi khaách saån ven àûúâng Tumbleweed Motel buåi bêåm, röìi àïí giaãm
chi phñ, hoå àaä thuï möåt cùn höå àïí úã chung vúái nhau. Phêìn lúán thúâi
gian, hoå giaânh cho viïåc lêåp trònh, ùn baánh pizza, ài xem phim hoùåc
phoáng xe vun vuát trïn sa maåc vaâo luác nûãa àïm trïn chiïëc xe Porsche
cuãa Gates.

“Vêng, cuöåc söëng cuãa chuáng töi laâ laâm viïåc vaâ coá thïí laâ ài xem
phim vaâ röìi laåi vïì tiïëp tuåc laâm viïåc. Àöi khi khaách haâng cuäng
àïën têån núi laâm viïåc, vaâ coá luác do quaá mïåt moãi chuáng töi thûúâng
nguã ngay trûúác mùåt hoå.”

Khoaãng möåt tuêìn sau khi Miriam Lubow àûúåc thuï vaâo laâm quaãn
lyá vùn phoâng, cö nhêån thêëy möåt cêåu beá tûå àöång ài vaâo phoâng cuãa
Gates maâ Gates luác êëy àang ài cöng taác xa. Àaä àûúåc dùån trûúác rùçng
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khöng ai coá quyïìn bûúác vaâo cùn phoâng àoá nïëu khöng àûúåc pheáp,
cö vöåi vaâng chaåy ài baáo cho àöìng nghiïåp mònh laâ Steve Wood biïët.
Vaâ cö ta àaä thêåt sûå kinh ngaåc khi biïët ra rùçng cêåu beá àoá chñnh laâ öng
chuã cuãa mònh. Coá leä àïí caãnh baáo möåt caách tïë nhõ cho caác khaách
haâng vïì öng chuã treã cuãa mònh, cöng ty Microsoft khi àùng quaãng
caáo trïn caác taåp chñ àiïån tûã thûúâng duâng hònh veä möåt nhên vêåt treã,
Micro Kid, tuy nhoã beá nhûng rêët quyïìn nùng. 

Microsoft àaä súám bõ mùæc mûáu vaâo chuöîi kiïån tuång keáo daâi àêìu tiïn
cuãa mònh, trïn tû caách vûâa laâ nguyïn àún vûâa laâ bõ àún. Ngaânh
cöng nghiïåp maáy tñnh, nhû àaä thêëy vïì sau naây, àaä söëng nhúâ vaâo caác
vuå kiïån tuång.

GHI CHUÁ: Möåt baãn tin nöåi böå cuãa ngaânh cöng nghiïåp naây àaä xaác nhêån
cöng ty Intel kiïån caác cöng ty àang tòm caách tung ra thõ trûúâng böå vi xûã
lyá coá khaã nùng caånh tranh vúái chip Intel 386 àang gùåt haái nhiïìu thaânh
cöng cuãa hoå.  Cho duâ Intel thûúâng thua trong caác vuå kiïån naây nhûng
hoå cuäng laâm chêåm laåi quaá trònh caånh tranh, àöìng thúâi cuäng khiïën àöëi
thuã phaãi suy yïëu vò caác dûå luêåt.

Húåp àöìng giûäa cöng ty Microsoft vúái Roberts yïu cêìu cöng ty MITS
phaãi “nöî lûåc hïët sûác” àïí baán phêìn mïìm Microsoft BASIC thay cho
viïåc Microsoft baán phêìn mïìm naây trûåc tiïëp cho khaách haâng. 

Nhûng khöng lêu sau àoá trïn thõ trûúâng cuäng tröi nöíi quaá nhiïìu
baãn sao bêët húåp phaáp cuãa ngön ngûä naây àïën mûác MITS khöng coân
ra sûác àïí baán chûúng trònh cuãa Microsoft nûäa. Àiïìu naây àaä laâm cho
Gates rêët tûác giêån búãi vò anh cho rùçng thaái àöå cuãa MITS seä chó
khuyïën khñch haânh vi sao cheáp lêåu naây.
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Gates àem chuyïån naây ra hoãi cha mònh vaâ àûúåc cha anh baão
àaãm rùçng anh seä thùæng nïëu nöåp àún kiïån àoâi laåi quyïìn àöëi vúái
ngön ngûä BASIC. Öng böë àaä giuáp con trai mònh tòm möåt luêåt sû taåi
Albuquerque. Luác naây Roberts àaä baán MITS cho möåt cöng ty khaác
coá tïn Pertec.

Gates vaâ Allen cuâng àöìng yá àûa vuå kiïån Pertec àïën troång taâi kinh
tïë vò hoå cho rùçng nhû thïë seä hiïåu quaã hún laâ àûa ra toâa vaâ coân coá thïí
khaáng aán. Nhûng töëc àöå laâm viïåc cuãa höåi àöìng troång taâi kinh tïë
chêåm nhû ruâa, vaâ Pertec tûâ chöëi thanh toaán nïëu chûa coá phaán quyïët
cuãa troång taâi. Microsoft lêm vaâo hoaân caãnh gêìn nhû khaánh kiïåt:

“Hoå àang tòm caách laâm chuáng töi chïët àoái. Chuáng töi thêåm chñ
khöng coá tiïìn àïí traã cho luêåt sû. Hoå tòm caách bùæt chuáng töi phaãi
daân xïëp vaâ chuáng töi suyát àaä laâm theo. Nïëu vêåy thò thêåt laâ töìi tïå!
Maäi chñn thaáng sau ngûúâi ta múái àûa ra àûúåc phaán quyïët chïët
tiïåt cuãa hoå. Nhûng khi moåi chuyïån kïët thuác, troång taâi kinh tïë àaä
xeá leã cöng ty naây ra vò nhûäng viïåc hoå àaä laâm.”

Troång taâi phên xûã vuå kiïån naây àùåc biïåt nùång tay àöëi vúái Pertec vaâ Ed
Roberts vò hoå àaä khöng tön troång caác giao keâo
ban àêìu vúái Microsoft. Öng ta goåi àêy laâ “möåt
vuå àaåo tùåc cuöëi cuâng trong kinh doanh.”

Ed Roberts khùng khùng rùçng cöng ty öng àaä
boã tiïìn ra àïí phaát triïín phêìn mïìm BASIC vaâ laâ
chuã nhên húåp phaáp cuãa noá nhûng thuá nhêån
rùçng leä ra öng phaãi quan têm nhiïìu hún àïën
baãn húåp àöìng:Ed Roberts
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“Töi thêåt ngu ngöëc,” Roberts noái. “Bêy giúâ noái ra àiïìu naây coá veã
nhû tûå baâo chûäa cho mònh, nhûng thûåc sûå töi khöng cöë yá boân ruát
gò tûâ nhûäng chaâng trai naây. Bill chó múái 19 tuöíi vaâ Allen chó lúán hún
vaâi tuöíi, nhûng ngûúåc laåi hoå giaâ àúâi hún töi nhiïìu – Bill thò khoãi
noái röìi. Paul laâ möåt chaâng trai xûáng àaáng àûúåc tön troång.”

Mùåc duâ Gates coá thïí vay tiïìn tûâ cha meå mònh, nhûng anh àaä khöng
laâm nhû vêåy. Ngay tûâ àêìu, Microsoft àaä tûå lûåc caánh sinh vaâ kïí tûâ
sau rùæc röëi àoá luác naâo Gates cuäng duy trò möåt khoaãn tiïìn mùåt dûå trûä
àïí giuáp cho Microsoft luön coá thïí cheâo chöëng trûúác nhûäng cuöåc
khuãng hoaãng trong tûúng lai.

Nùm 1979, Ross Perot - chuã tõch cuãa cöng ty dõch vuå tin hoåc EDS,
àang cöë gùæng mua cöng ty Apple Computer vaâ khi khöng mua
àûúåc, öng chuyïín sang àùåt vêën àïì àoá vúái Microsoft. Perot cho rùçng
Bill noái giaá cöng ty quaá cao – öng nhúá laåi luác àoá Bill àaä ra giaá trong
khoaãng 40-60 triïåu àö la mùåc dêìu theo lúâi Gates, anh chó àoâi giaá tûâ
6-15 triïåu. Sau naây, Perot àaä tûå dùçn vùåt mònh rêët nhiïìu vò àaä khöng
theo àïën cuâng cuöåc giao dõch àoá. Àïën nùm 1998, Microsoft àaä phaát
triïín lïn túái 25.000 nhên viïn, coá mùåt úã 58 quöëc gia vaâ phêìn lúán
caác nhên viïn, àaä nghó viïåc lêîn àang cöång taác, cuãa Microsoft àaä laâ
triïåu phuá vaâ coá ba ngûúâi trúã thaânh tyã phuá.

Sau khi Microsoft taách ra khoãi Pertec, khöng coân lyá do gò àïí cöng
ty tiïëp tuåc àoáng taåi Albuquerque nûäa vò khöng coân mêëy khaách haâng
sùén loâng àïën vúái cöng ty. Cöng viïåc kinh doanh cuäng àang vûäng
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vaâng nïn Gates vaâ Allen àaä sùén saâng àïí chuyïín àõa àiïím. Luác cöng
ty chuyïín truå súã túái vuâng ngoaåi ö Bellevue cuãa Seattle, Microsoft àaä
laâ möåt cöng ty coá phong caách riïng.

“Bill Gates laâ Microsoft,” Alan Brew, möåt cöë vêën vïì thûúng hiïåu
úã San Francisco nhêån xeát, “Àùåc trûng cuãa caã cöng ty àûúåc mö phoãng
theo àuáng nhû hònh mêîu ngûúâi laänh àaåo noá: hiïëu chiïën, non treã vaâ
kiïu ngaåo.”

Ngoaâi Gates vaâ Allen, thaânh
phêìn nhên sûå àêìu tiïn cuãa
Microsoft coân coá Steve
Wood, Bob Wallace, Jim
Lane, Bob O’Rear, Bob
Greenburg, Marc McDonald,
Gordon Letwin, Andrea
Lewis vaâ Marla Wood. Nùm
1979, khi möåt nhên viïn
trong nhoám coá àûúåc möåt
phiïëu thûúãng chuåp aãnh
miïîn phñ, têët caã moåi ngûúâi àaä têåp húåp laåi àïí chuåp bûác aãnh kyã niïåm
chó vaâi ngaây trûúác khi chuyïín túái Bellevue. Nhòn laåi bûác aãnh, nhûäng
con ngûúâi laâm thay àöíi caách nhòn cuãa thïë giúái àöëi vúái maáy tñnh tröng
nhû thïí múái thoaát khoãi caãnh bõ nhöìi nheát trong chiïëc xe Volswagen
12 chöî àïí àïën dûå àaåi höåi nhaåc rock vêåy.

Gates cuäng rêët nöíi tiïëng trong viïåc laái xe baåt maång, liïìu lônh vaâ nhêët
laâ khi phaãi vöåi vaä vïì nhaâ taåi Seattle. Lêìn àoá anh àaä phaãi nhêån túái
ba veá phaåt vò chaåy quaá töëc àöå.

Nhoám lêåp trònh ban àêìu cuãa Microsoft
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NHÛÄNG NÖÎ LÛÅC VÛÚN LÏN CUÃA MICROSOFT

“Phêìn mïìm laâ ngaânh kinh doanh àùåc sïåt chêët Myä. Caác cöng
nghïå tiïn tiïën xuêët hiïån àêìu tiïn taåi àêy. Thõ trûúâng phêìn mïìm
lúán nhêët cuäng taåi àêy. Vaâ möi trûúâng taåo thuêån lúåi cho têët caã
àiïìu àoá cuäng xaãy ra taåi àêy. Àoá laâ nguyïn nhên taåi sao nhûäng
khaách haâng àêìu tiïn cuãa chuáng töi, trong àoá coá caã IBM, laåi coá
thïí gaåt moåi tûå aái àïí mua saãn phêím tûâ möåt chaâng trai múái 25
tuöíi vaâ laâ chuã nhên cuãa möåt cöng ty nhoã úã maäi tiïíu bang
Washington. Coá thïí luác àoá hoå àaä nghô chuyïån naây thêåt laâ àiïn,
nhûng hoå noái: ‘Naây, nïëu tay àoá biïët nhiïìu vïì phêìn mïìm thò chùæc
noá coân biïët nhiïìu hún nûäa àêëy’.”

Nùm 1980, khi Microsoft lêìn àêìu tiïn àûúåc IBM, öng vua cuãa ngaânh
cöng nghiïåp maáy tñnh, àïën tiïëp xuác  thò Gates múái 25 tuöíi vaâ nhên
viïn cuãa Microsoft chó coá 32 ngûúâi.

Gates tröng coân quaá treã àïí coá thïí àûúåc ûng thuêån, “Nhûng àêy
laâ möåt chaâng trai khön ngoan hún tuöíi àúâi cuãa anh ta - möåt thiïn
taâi trong lônh vûåc lêåp trònh, möåt taâi nùng bêím sinh trong kinh
doanh, àiïìu àoá àûúåc thïí hiïån khi anh àiïìu khiïín àûúåc möëi quan
hïå cuãa Microsoft vúái IBM sao cho coá lúåi nhêët cho cöng ty”, möåt uãy
viïn ban quaãn trõ IBM noái.

Khi IBM goåi àiïån túái àïí heån gùåp Gates, hoå yïu cêìu cuöåc heån phaãi
xaãy ra ngay ngaây höm sau. Gates àaä nhanh choáng dúâi laåi cuöåc heån
vúái Fred Kassar, Chuã tõch cöng ty troâ chúi àiïån tûã Atari. Quyïët àõnh
naây, cöång vúái vaâi quyïët àõnh khaác sau àoá, àaä biïën Gates thaânh tyã
phuá khi múái 31 tuöíi.
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Trong lêìn viïëng thùm àêìu tiïn cöng ty Microsoft, caác uãy viïn
àiïìu haânh cöng ty IBM àïën cûãa cöng ty vaâ hoãi möåt chaâng trai
tröng rêët löi thöi àûúâng àïën vùn phoâng cuãa Bill Gates. Chaâng trai
theo hoå àïën vùn phoâng, röìi ngöìi vaâo phña sau baân laâm viïåc. Cho
túái luác àoá caác uãy viïn IBM múái nhêån ra rùçng hoå àaä gùåp Chuã tõch
cuãa Microsoft.

Àïën lêìn gùåp sau, caác öng uãy viïn IBM trong caác böå caánh thêåt
bònh dõ àïën vùn phoâng Gates, nhòn thêëy anh chaãi chuöët trong böå
veát sang troång, cöí thùæt caâ vaåt, ra tiïëp. Cuöåc gùåp gúä àûúåc múã àêìu
bùçng nhûäng tiïëng cûúâi lúán thên mêåt.

IBM àûúåc vñ nhû haäng xe ‘hoaâng gia’ Rolls-Royce cuãa ngaânh cöng
nghiïåp maáy tñnh. Tuy nhiïn, cöng ty àaä trúã nïn tuåt hêåu trong ngaânh
maáy tñnh caá nhên vaâ tòm kiïëm sûå húåp taác tûâ bïn ngoaâi àïí giuáp hoå
múã cuöåc àöåt kñch sau àoá vaâo thõ trûúâng maáy tñnh nhoã àang phaát
triïín rêët nhanh naây. Caác uãy viïn chêëp haânh cuãa IBM taåi Boca Raton,
Florida hy voång triïín khai cuâng vúái Microsoft yá tûúãng taåo ra möåt hïå
àiïìu haânh duâng trong maáy tñnh IBM daânh cho caá nhên sûã duång.
Microsoft chûa tûâng saãn xuêët hïå àiïìu haânh riïng cuãa mònh bao giúâ,
vò vêåy hoå chuyïín cuöåc giao dõch naây cho àöëi taác thên thiïët cuãa hoå
laâ Digital Research. Nhûng viïåc àaâm phaán giûäa Digital Research vaâ
IBM khöng ài àïën àêu, IBM quay trúã laåi Microsoft.

Sau buöíi hoåp höåi àöìng quaãn trõ toaân quöëc cuãa United Way, Mary
Gates, meå cuãa Gates, àaä àïën gùåp uãy viïn höåi àöìng John Opel, Chuã
tõch IBM. Baâ nïu nhêån xeát rùçng cöng ty cuãa öng hiïån àang bùæt àêìu
tiïën haânh möåt söë cöng viïåc cuâng vúái con trai Bill cuãa mònh vaâ baâ tin
rùçng hoå seä vûâa yá khi laâm viïåc vúái Bill. Opel khöng quan têm lùæm túái
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lúâi cuãa baâ.  Sau naây, khi nhoám phaát triïín
maáy tñnh caá nhên àïå trònh lïn höåi àöìng
quaãn trõ cöng ty IBM baãn kïë hoaåch cuãa
möåt loaåi maáy coân chûa ra àúâi, caái tïn
Microsoft àaä àûúåc nhùæc túái trong baãn kïë
hoaåch. Opel luác êëy múái hoãi, “Àêëy coá phaãi
laâ con trai cuãa baâ Mary Gates khöng?” Kïí
tûâ luác àoá Gates àûúåc coi nhû möåt àöëi taác cuãa IBM.

Gates àaä thûåc hiïån möåt cuöåc mua baán àûúåc xem nhû möåt giao dõch
thïë kyã khi mua möåt hïå àiïìu haânh coân thö sú cuãa Tim Patterson, lêåp
trònh viïn cuãa cöng ty Seattle Computer Products, vúái giaá 50.000 àö
la. Tim Patterson àaä viïët ra hïå àiïìu haânh naây vaâ àùåt tïn noá laâ 86-
DOS hoùåc Q-DOS (viïët tùæt cuãa Quick and Dirty Operating System).
Gates àaä sûãa laåi hïå àiïìu haânh naây cho noá hoaân thiïån hún, àùåt tïn
laåi laâ MS-DOS (Microsoft Disk Operation System) röìi baán cho IBM.
Vò lyá do töëc àöå, IBM quyïët àõnh xêy dûång maáy PC nhû möåt hïå nïìn
múã, nghôa laâ noá coá thïí àûúåc dïî daâng mö phoãng. Quaã laâ may mùæn.
Chiïëc maáy múái naây seä trúã thaânh maáy IBM-PC nöíi tiïëng khùæp thïë
giúái. Nùm 1981, Microsoft chuyïín giao hïå àiïìu haânh – vaâ MS-DOS
nhanh choáng hiïån diïån moåi núi. Vaâ röìi ñt lêu sau haâng trùm cöng
ty àaä àûúåc cêëp giêëy pheáp sûã duång MS-DOS àïí hoå coá thïí saãn xuêët ra
nhûäng maáy tñnh tûúng thñch vúái maáy cuãa IBM. Qua möåt àïm, MS-
DOS àaä trúã thaânh chuêín cöng nghiïåp.

Nhûäng cöng ty saãn xuêët maáy tñnh PC lúán khaác, göìm caã Sony,
Matsushita vaâ NEC cuäng tòm àïën Microsoft àïí coá àûúåc hïå àiïìu haânh
cuãa hoå, vaâ doanh söë baán haâng cuãa Microsoft lêåp tûác tùng ngêët trúâi.
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Vaâo nùm 1980, Microsoft taåo bûúác
chuyïín mònh tûâ möåt cöng ty múái khúãi
nghiïåp thaânh möåt cöng ty coá cung caách
quaãn lyá chuyïn nghiïåp khi Gates thuï
Steve Ballmer, baån hoåc taåi Harvard cuãa
Bill Gates, vaâo laâm viïåc vúái vai troâ trúå lyá
riïng cho chuã tõch cöng ty. Hoå àaä àaâm
phaán vïì caác àiïìu kiïån laâm viïåc trong khi

Gates àang úã trïn möåt du thuyïìn coá tïn Doo-Wah, Doo-Wah trong
chuyïën ài nghó taåi võnh Caribï.

“… Töi àang trong kyâ nghó nhûng töi phaãi thûúng lûúång vúái Steve
vïì mûác lûúng cuãa anh ta. Vaâ chuáng töi àaä noái chuyïån vúái nhau
qua àiïån thoaåi vö tuyïën nöëi liïìn tûâ biïín vaâo búâ. Töi nghô chuáng töi
àaä khúãi àêìu vúái mûác lûúng 40.000 àö la. Moåi ngûúâi ài cuâng töi trïn
chiïëc du thuyïìn naây luác êëy àang uöëng rûúåu vaâ hoå luön miïång noái
vúái töi ‘Haäy traã lûúng anh ta cho thêåt xûáng àaáng. Haäy kiïëm ngay
ngûúâi naâo àoá àïí àúä àêìn anh, chuáng töi thêëy anh thûåc sûå cùng
thùèng quaá röìi!’ Vò vêåy töi àöìng yá mûác lûúng 50.000 àö la…”

Ngoaâi tiïìn lûúng, Ballmer cuäng àûúåc tùång cöí phiïëu cuãa cöng ty. Söë cöí
phiïëu naây àïën nùm 1997 giaá trõ cuãa chuáng àaä lïn àïën gêìn 7 tó àö la.

Microsoft àaä lúán maånh cuâng vúái ngaânh cöng nghiïåp phêìn mïìm.
Taåp chñ Business Software Alliance àaä töíng kïët rùçng ngaânh cöng
nghiïåp phêìn mïìm vaâo nùm 1996 àaä giuáp cho nïìn kinh tïë Myä tùng
thïm 67 tyã àö la chó àûáng sau ngaânh cöng nghiïåp ö tö (106 tyã àö
la) vaâ àiïån tûã (78 tyã àö la).

Steve Ballmer
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TINH THÊÌN LAÂM VIÏÅC QUÏN MÒNH 
Microsoft nöíi tiïëng vïì viïåc taåo
àiïìu kiïån àïí nhên viïn cuãa mònh
nöî lûåc laâm viïåc – nhûng hiïëm
ngûúâi naâo coá thïí laâm viïåc siïng
nùng hún baãn thên Gates. Trong
khoaãng thúâi gian tûâ 1978 túái 1984,
Gates chó nghó pheáp töíng cöång 15
ngaây, kïí caã 4 ngaây anh ta daânh
thúâi gian chúi tennis taåi sên
tennis gêìn Phoenix.

Quaán ùn tûå phuåc vuå taåi truå súã
Microsoft úã Redmon àûúåc múã cûãa
àïën nûãa àïm àïí phuåc vuå nhûäng
nhên viïn laâm viïåc muöån. Möåt
nhên viïn noái àuâa, “Moåi thûá coá
chûáa caffein àïìu àûúåc miïîn phñ”.
Thûåc ra toaân böå thûác uöëng trong quaán ùn cuãa Microsoft àïìu àûúåc cung
cêëp miïîn phñ.

“Nïëu ai khöng thñch laâm viïåc cùng thùèng, vúái cûúâng àöå cao vaâ
laâm hïët sûác mònh thò àêy khöng phaãi laâ núi daânh cho ngûúâi àoá.”

Cuöåc tranh caäi nghiïm troång giûäa IBM vaâ Microsoft àaä nöí ra khi hoå
cuâng húåp taác viïët chûúng trònh OS/2 cuãa IBM duâng àïí thay cho hïå
àiïìu haânh MS-DOS. IBM cho rùçng ngûúâi cuãa hoå viïët àûúåc nhiïìu maä
lïånh hún (tñnh theo doâng maä chûúng trònh) so vúái ngûúâi cuãa
Microsoft vaâ nhû vêåy thò lêåp trònh viïn cuãa Microsoft àang chïính
maãng trong cöng viïåc. Phña Microsoft lêåp luêån laåi rùçng àaánh giaá
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cöng viïåc lêåp trònh bùçng söë doâng maä lïånh hoaân toaân vö nghôa. Chuã
trûúng cuãa hoå laâ phaãi viïët caác maä lïånh ngùæn goån vaâ cö àoång töëi àa.
Maä chûúng trònh caâng ñt caâng töët vaâ àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá phaãi cêìn
àïën nhiïìu thúâi gian hún.

“Microsoft àûúåc töí chûác vaâ àiïìu haânh àïí viïët caác phêìn mïìm lúán
vaâ hiïåu quaã. Chuáng töi khöng cêëu truác mònh cho nhûäng muåc
tiïu khaác. Chuáng töi chó biïët caách laâm thïë naâo àïí tuyïín duång,
quaãn lyá vaâ phöí biïën saãn phêím phêìn mïìm cuãa mònh ra toaân
cêìu. Àiïím then chöët laâ chuáng töi khöng bao giúâ tûå xem mònh laâ
möåt cöng ty dõch vuå.”

Vaâo muâa heâ nùm 1997 - Brad Silverberg, 43 tuöíi, Phoá Chuã tõch cao
cêëp trong cöng ty, ngûúâi àaä chó àaåo phaát triïín Windows 95,
Internet Explorer vaâ möåt söë saãn phêím Microsoft khaác – bùæt àêìu
thûåc hiïån chuyïën ài xe àaåp voâng quanh nûúác Myä vaâ cho àïën têån
thaáng 6 nùm 1998 öng vêîn chûa quay laåi vùn phoâng laâm viïåc. Brad
Silverberg noái rùçng öng khöng cùæt àûát moåi quan hïå vúái cöng ty maâ
chó muöën daânh thúâi gian cho gia àònh cuäng nhû caác sinh hoaåt thïí
thao khaác nhû chaåy böå, cùæm traåi vaâ trûúåt tuyïët.

Sûå viïåc nhû trïn thûúâng xuyïn xaãy ra, baáo The Wall Street phên
tñch, khi caác nhên viïn laâm viïåc vêët vaã trong möåt thúâi gian daâi vaâ
cuâng luác tñch luäy àuã tiïìn baåc, cöí phiïëu thò hoå thêëy khöng cêìn phaãi
laâm viïåc nûäa. Microsoft hiïån àaä chñnh thûác thiïët lêåp chïë àöå an
dûúäng àõnh kyâ àöëi vúái nhûäng nhên viïn kò cûåu:

“Nhû bêët kyâ cöng ty naâo khaác maâ saãn phêím chñnh cuãa cöng ty
laâ taâi saãn trñ tuïå, chuáng töi àang àöëi diïån vúái möåt thaách thûác lúán
laâ laâm sao àïí phaát hiïån vaâ giûä àûúåc nhûäng cöång sûå viïn ûu tuá
nhêët. Caác trûúâng àaåi hoåc vaâ möåt vaâi cöng ty phaát àaåt khaác tûâ lêu



54 • Bill Gates àaä noái

àaä hiïíu rùçng coá möåt caách àïí thu huát vaâ giûä nhûäng nhên taâi úã
laåi laâm viïåc laâ àïì nghõ möåt chïë àöå an dûúäng àõnh kyâ àïí nhûäng
ngûúâi phaãi laâm viïåc vúái cûúâng àöå cao coá àûúåc thúâi gian àïí nghó
ngúi, ài du lõch, hoùåc tham gia vaâo caác sinh hoaåt cöång àöìng
hoùåc bêët cûá hoaåt àöång naâo hoå muöën.”

Microsoft khöng phaãi laâ cöng ty duy nhêët coá phong thaái laâm viïåc
quïn mònh trong ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh. Theo taåp chñ Inside
Intel, chuã tõch cuãa haäng Intel, Andy Grove, àaä naåt nöå thû kyá riïng
cuãa öng vò àaä boã dúã cöng viïåc àang laâm möåt giúâ trûúác lïî Giaáng
sinh, sau àoá öng coân ban haânh möåt thöng baáo, àûúåc goåi laâ Keã bêìn
tiïån, lïånh cho toaân böå nhên viïn trong thúâi gian sùæp túái, ngaây 24
thaáng 12 moåi ngûúâi phaãi laâm viïåc troån ngaây.

“Bùçng caách naâo maâ cöng ty Microsoft laåi duy trò àûúåc nhõp àöå laâm
viïåc nhû vêåy?”, chuã buát Simon Walch cuãa MNC àaä àùåt cêu hoãi naây
trong möåt baâi àùng trïn American Online. “Möåt lyá do quan troång:
Bill Gates khöng bao giúâ nguã. Anh ta thûúâng xuyïn tòm kiïëm
nhûäng nguöìn lúåi nhuêån múái, thêåm chñ ngay caã khi nhûäng saãn
phêím hiïån coá cuãa anh ta vêîn khöng ngûâng haái ra tiïìn.”

Nhûng laâm viïåc cêåt lûåc khöng phaãi laâ àiïìu duy nhêët:

“Duy trò khaã nùng têåp trung laâ chòa khoáa cuãa sûå thaânh cöng.
Baån phaãi hiïíu tûúâng têån ngoån ngaânh nùng lûåc, súã trûúâng cuãa
baån nùçm úã lônh vûåc naâo vaâ röìi daânh hïët thúâi gian vaâ têm lûåc
cuãa mònh àuáng vaâo àoá.”
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“Cho àïën höm nay, töi laâm viïåc vò noá mang laåi cho töi niïìm vui.
Hiïíu theo yá naây coá thïí baån seä cho rùçng töi tòm àïën cöng viïåc kinh
doanh vò noá giöëng nhû möåt thaách thûác tòm ra àaáp söë cho baâi
toaán. Àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ töi khöng coi troång cöng viïåc
kinh doanh, ngûúåc laåi laâ khaác. Thïë nhûng àúâi söëng seä thuá võ hún
nhiïìu nïëu baån xûã trñ vúái caác thaách thûác cuãa cuöåc àúâi bùçng
nhûäng phûúng thûác saáng taåo.”

CÖÍ PHÊÌN HOÁA CÖNG TY VÒ NHÛÄNG LYÁ DO ÀUÁNG ÀÙÆN
Mùåc dêìu Microsoft khöng thiïëu vöën nhûng vaâo nùm 1981 Gates vaâ
Allen vêîn baán ài 6,2% cöí phêìn cöng ty cho Technology Venture
Investors taåi Menlo Park, Califonia – möåt cöng ty àêìu tû maåo hiïím
haâng àêìu taåi Silicon Valley – vaâ cöng ty naây seä giuáp chuyïín
Microsoft thaânh cöng ty cöí phêìn.

Gates rêët do dûå trong viïåc cöí phêìn hoáa cöng ty Microsoft vò súå rùçng
àiïìu naây seä khöng àûúåc hiïíu àuáng:

“Toaân böå tiïën trònh naây tröng giöëng nhû möåt nöîi àau phaãi hûáng
chõu. Vaâ sûå àau àúán seä xaãy ra khi quyá võ trúã thaânh ngûúâi cuãa
cöng chuáng. Ngûúâi ta seä hoang mang khi giaá cöí phiïëu khöng
phaãn aánh àuáng hiïåu quaã taâi chñnh cuãa baån. Vaâ möåt ngûúâi súã
hûäu cöí phiïëu seä goåi àiïån thoaåi cho Töíng Giaám àöëc àïí hoãi nhûäng
vêën àïì khöng thuöåc vïì kinh tïë – nhûäng chiïëc baåc àaån khöng nïn
chêët vêën ngûúâi taâi xïë vïì chuyïån dêìu múä.”
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Gates bõ buöåc phaãi choån àöång thaái naây, tuy
nhiïn anh coá thïí cho pheáp nhên viïn cuãa
mònh àûúåc hûúãng quyïìn húåp àöìng option
chûáng khoaán (stock option*), qua àoá têët caã
caác nhên viïn, kïí caã anh, coá thïí chuyïín àöíi
caác cöí phiïëu cuãa hoå thaânh tiïìn mùåt khi cêìn.

“Chuáng töi sûã duång quyïìn súã hûäu nhû möåt cöng cuå àïí gùæn boá
chuáng töi laåi vúái nhau.”

Vaâo ngaây 13 thaáng 3 nùm 1986, cöí phiïëu Microsoft àûúåc tung ra vúái
giaá ban àêìu laâ 21 àö la möåt cöí phiïëu. Chó trong vaâi ngaây, giaá àaä tùng
lïn túái 35,5 àö la. Khi giaá cöí phiïëu tùng àïën mûác 90,75 àö la, Gates
àaä trúã thaânh tyã phuá treã nhêët tûâ trûúác àïën giúâ.

Àïën thaáng giïng nùm 1998, cöí phiïëu cuãa Microsoft àaä phên chia**
àïën lêìn thûá baãy kïí tûâ khi phaát haânh ra cöng chuáng. ÚÃ thúâi àiïím
naây, giaá àaä àûúåc àiïìu chónh theo caác lêìn phên chia, 10.000 àö la boã
ra mua cöí phiïëu vaâo luác phaát haânh àêìu tiïn seä coá giaá trõ tûúng
àûúng 2,4 triïåu àö la.

*stock option: thuêåt ngûä trong thõ trûúâng chûáng khoaán noái àïën möåt hònh thûác thöng duång
cuãa cöng ty cöí phêìn duâng àïí thûúãng hay buâ àùæp cho nhên viïn cuãa mònh. Nhên viïn àûúåc
cho möåt húåp àöìng option chûáng khoaán àïí mua cöí phêìn cöng ty theo möåt giaá naâo àoá (bùçng
hoùåc dûúái giaá thõ trûúâng vaâo thúâi àiïím tùång option) trong möåt khoaãng thúâi gian êën àõnh
bùçng nùm.
**Cöí phiïëu phên chia: thuêåt ngûä trong thõ trûúâng chûáng khoaán chó sûå gia tùng söë cöí phêìn
àang lûu haânh cuãa möåt cöng ty maâ khöng thay àöíi vöën cuãa cöí àöng hay thay àöíi töíng söë trõ
giaá thõ trûúâng vaâo thúâi àiïím phên chia.
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“Khi chuáng töi bùæt àêìu tiïën haânh cöí phêìn
hoáa cöng ty vaâo nùm 1986, töi giûä khoaãng
45% töíng söë cöí phiïëu cuãa cöng ty. Trong
khoaãng thúâi gian 12 nùm, tó lïå àoá suåt xuöëng
vaâ àïën nay töi coân khoaãng 22%. Töi thûúâng
xuyïn baán cöí phiïëu cuãa mònh àïí coá thïí laâm
phong phuá thïm danh muåc àêìu tû cuãa töi,
traã thuïë vaâ giaãi quyïët nhiïìu viïåc khaác. Hún
nûäa, theo thúâi gian, Microsoft àaä phaát haânh
thïm caác cöí phiïëu múái àïí múã röång hoaåt àöång cuãa cöng ty, àöìng
thúâi gêy quyä cho caác kïë hoaåch stock option cuãa nhên viïn cöng ty
nïn töíng söë cöí phiïëu hiïån haânh àaä tùng lïn. Nïëu töi khöng baán ài
möåt cöí phiïëu Microsoft naâo caã thò àïën giúâ töi cuäng chó nùæm giûä
khoaãng 33%. Töi coá yá àõnh giûä möåt lûúång lúán cöí phiïëu trong cöng
ty búãi vò töi thûåc loâng cam kïët vaâo tûúng lai cuãa cöng ty vaâ vaâo
nhûäng cú höåi thuác àêíy chuáng töi phaãi àûa àûúåc nhûäng saãn phêím
vaâ giaãi phaáp àöíi múái àïën vúái khaách haâng cuãa mònh.”

Gates vêîn khöng thñch chïåch hûúáng khoãi muåc tiïu khi cöng ty àaä
cöí phêìn hoáa. Taåi caác buöíi hoåp höåi àöìng quaãn trõ, anh thûúâng noái:

“Nhiïìu ngûúâi thñch noái vïì caách xïëp caác viïn gaåch bùçng vaâng
thaânh tûâng chöìng, thay vò noái àïën nguyïn nhên taåi sao vaâng
vêîn tûâ cöî maáy naây saãn xuêët ra.”



PHONG CAÁCH QUAÃN LYÁ 
KIÏÍU “GATES”

NHÛÄNG CAÁI ÀÊÌU ‘CAÁNH QUAÅT CHÊN VÕT’
Duâ goåi hoå bùçng àuã nhûäng tûâ loáng mang nghôa
khinh thûúâng nhû caánh quaåt chên võt
(propeller), chûä söë thêåp phên (digit) hoùåc caái
àêìu truyïìn àöång (gear head), keã thuêìn lyá
(brainiacs), hoùåc nhûäng nö dên Microsoft
(Microserfs), trong loâng Gates rêët tûå haâo vò àaä
tuyïín àûúåc nhûäng ngûúâi thöng minh nhêët vïì
cho cöng ty. Chñnh nhúâ mûác àöå sêu lùæng cuãa
nhûäng taâi nùng naây maâ, theo Gates böåc löå vaâo

nùm 1992, Microsoft khaác hùèn nhûäng cöng ty khaác.

“Töi baão àaãm vúái quyá võ rùçng sûå hûng thõnh cuãa Microsoft àûúåc
àùåt trong tay 20 ngûúâi gioãi nhêët cuãa cöng ty naây. Nïëu hoå ra ài,
Microsoft seä chùèng laâ gò caã.”

LÛU YÁ: Cûá nhòn vaâo sûå lúán maånh cuãa Microsoft chuáng ta coá thïí
thêëy rùçng söë ngûúâi gioãi naây khöng chó coá bêëy nhiïu.
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Sûå tû duy saáng suöët luön àûúåc
thaách thûác gêìn nhû trïn tûâng
chùång àûúâng phaát triïín:

“Nhûäng con ngûúâi thöng minh
nïn coá khaã nùng hònh dung ra
hïët moåi vêën àïì nïëu hoå coá àuã
caác cûá liïåu cêìn thiïët.”

“Töi khöng phaãi laâ nhaâ sû phaåm maâ chó laâ möåt anh hoåc troâ. Vaâ
möåt trong nhûäng àiïìu töi thñch nhêët trong cöng viïåc cuãa mònh
àoá laâ nhûäng ngûúâi xung quanh töi rêët say mï hoåc hoãi.”

Nathan Myhrvold, böå oác tû duy saáng taåo haâng àêìu cuãa Microsoft
noái: “Bill khöng caãm thêëy bõ àe doåa tûâ nhûäng ngûúâi thöng minh,
maâ laâ tûâ nhûäng keã ngu ngöëc.”

Mùåc duâ nhûäng ngûúâi saáng lêåp cöng ty Microsoft àaä bûúác vaâo àöå
tuöíi trung niïn, nhûng Gates vêîn thñch tuyïín nhûäng ngûúâi treã tuöíi
hún vaâo laâm viïåc. Àöå tuöíi trung bònh cuãa caác nhên viïn trong
Microsoft laâ 34,3.

“Nhûäng ngûúâi treã tuöíi seä sùén loâng hoåc hoãi hún, vaâ luön àûa ra
nhûäng yá tûúãng múái.”
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Rob Glaser - 31 tuöíi, möåt cûåu nö dên Microsoft - ngûúâi àaä ruát 15
triïåu àö la tûâ söë cöí phiïëu Microsoft cuãa mònh àïí bùæt àêìu cöng viïåc
kinh doanh riïng. Anh laâ mêîu ngûúâi “caái àêìu caánh quaåt chên võt”
àiïín hònh cuãa Microsoft, àaä giaãi thñch trïn möåt taåp chñ rùçng:

“Nhû Microsoft, anh ta thöng minh, treã trung, tûå tin vaâ àöi chuát
cûáng rùæn vaâ tin rùçng mònh tuyïåt àöëi àuáng vïì nhiïìu vêën àïì. Nhûng taåi
cöng ty naây àoá laâ nhûäng gò àûúåc tûúãng thûúãng vaâ úã àoá moåi viïåc àang
phaát triïín nhanh quaá phaãi cêìn nhiïìu àïën cöng taác àaâo taåo quaãn lyá.”

Vêåy laâm thïë naâo àïí trúã thaânh möåt caái àêìu caánh quaåt chên võt? 
Möåt trong nhûäng caách àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá laâ àoåc böå saách The

Art of Programming (Nghïå thuêåt Lêåp trònh) cuãa Donald Knuth.,
göìm 3 quyïín vaâ tûúng lai seä coân thïm caác têåp khaác nûäa.

“Nïëu coá möåt ai àoá vöî ngûåc tûå haâo noái rùçng hoå biïët têët caã moåi thûá
thò Donald Knuth seä giuáp hoå hiïíu rùçng thïë giúái naây sêu sùæc vaâ
phûác taåp hún hoå tûúãng rêët nhiïìu. Töi khöng ngúâ laâ mònh phaãi
kiïn têm vaâ phaãi mêët àïën mêëy thaáng múái coá thïí àoåc xong noá.
Töi nghiïìn ngêîm 20 trang saách, röìi cêët noá ài khoaãng möåt tuêìn,
vaâ giúã ra àoåc tiïëp thïm 20 trang khaác.”

Gates noái rùçng nïëu coá ai àoá àaä àoåc hïët toaân böå taác phêím àoá thò laâm
ún gûãi cho anh ta möåt baãn toám lûúåc.

Phoáng viïn Randall Stross hoaâi nghi nhûäng cêu chuyïån anh nghe
kïí vïì sûác maånh trñ tuïå cuãa Microsoft khi lêìn àêìu tiïn anh àoåc àûúåc
möåt quyïín saách viïët vïì noá. Nhûng sau 3 thaáng tòm hiïíu vïì cöng ty,
Stross viïët:
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“Àiïìu laâm töi kinh ngaåc vïì Microsoft khi sêu saát vúái caác hoaåt àöång
cuãa noá khöng phaãi úã thõ phêìn maâ laâ sûå suy nghô thûåc duång vaâ maänh
liïåt cuãa cöng ty naây trong viïåc loan baáo nhûäng quyïët àõnh. Töi àaä
quan saát thêëy khöng coá nhûäng khêíu hiïåu kiïíu ‘chûãi búái’ nhû ‘HAÄY
SUY NGHÔ’ treo trïn tûúâng nhû cöng ty IBM àaä tûâng thûåc hiïån,
nhûng tinh thêìn ‘HAÄY SUY NGHÔ’ àaä thêëm vaâo maáu cuãa tûâng nhên
viïn trong cöng ty. Àêy laâ cöng ty cuãa nhûäng con ngûúâi thöng minh,
cuãa sûå quaãn lyá tuyïåt vúâi vaâ cuãa quaá trònh hoåc hoãi khöng ngûâng nghó.”

Mùåc duâ nöíi danh nhû vêåy, Microsoft vêîn bõ möåt söë cûåu nhên viïn
mö taã laâ “khöng thñch húåp vúái nûä giúái”. Tuy nhiïn caác quan chûác
trong Microsoft khöng àöìng yá vúái nhêån àõnh naây.

Gates cho biïët rùçng Microsoft àaä may mùæn khi tuyïín duång àûúåc
rêët nhiïìu nhên taâi vûâa rúâi khoãi ghïë àaåi hoåc vaâ trong söë àoá nhiïìu
ngûúâi laâ phuå nûä . Tó lïå phuå nûä cao nhêët trong cöng ty Microsoft
thuöåc vïì böå phêån tiïëp thõ vaâ quaãn lyá dûå aán; chó khoaãng 20% nûä giúái
tham gia trûåc tiïëp vaâo viïåc lêåp trònh. Tó lïå naây cao hún so vúái caác
trûúâng àaâo taåo maâ Microsoft thûúâng àïën tuyïín duång, nhûng vêîn
thêëp hún muåc tiïu àïì ra cuãa Microsoft.

“Nïëu nhòn möåt caách laåc quan thò ngaây nay con söë àoá àaä cên àöëi
hún rêët nhiïìu so vúái ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh khoaãng 15
nùm trûúác àêy. Thúâi kyâ àoá chó coá möåt nhoám àaân öng ngöìi chong
àeân laâm viïåc suöët àïm.”

Tñnh ra, Gates àaä saãn sinh ra khoaãng 1.200 triïåu phuá laâ nhên viïn
cuãa Microsoft vaâ möåt söë núi coân ûúác tñnh rùçng con söë àoá coá thïí lïn
túái 3.000 ngûúâi. Nïëu baån khöng àûúåc àaánh giaá laâ coá caái àêìu caánh
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quaåt chên võt thò coá leä baån seä
khöng húåp vúái cöng viïåc phuá
quyá cuãa Microsoft. Thûåc tïë thò coá
thïí baån vêîn laâm viïåc taåi àoá
nhûng laåi khöng àûúåc giao möåt
cöng viïåc chñnh thûác naâo. 

Nhûäng nùm àêìu cuãa thiïn
niïn kyã múái, Microsoft laåi lao
vaâo möåt vuå kiïån tuång múái liïn
quan àïën möåt trong nhûäng vêën
àïì xaä höåi nhiïìu bûác xuác – nhên
viïn thûåc thuå vaâ nhên viïn taåm
thúâi. Quyïët àõnh àûa ra cuäng seä
taác àöång túái caác àaåo luêåt ban
haânh trïn toaân quöëc vïì phuác lúåi hûu trñ, chïë àöå tuyïín duång vaâ
nhiïìu chñnh saách khaác liïn quan àïën núi laâm viïåc.

Nhûäng ngûúâi viïët saách kyä thuêåt, nhên viïn tiïëp tên vaâ nhûäng
nhên viïn thuöåc böå phêån höî trúå khaách haâng cuãa Microsoft àûúåc
àûa vaâo khöëi nhûäng nhên viïn “taåm thúâi” vaâ con söë naây ngaây möåt
tùng thïm. Hoå kyá húåp àöìng vúái caác öng chuã khaác khöng thuöåc
Microsoft vaâ nhûäng öng chuã naây khöng phaãi luác naâo cuäng cung cêëp
baão hiïím y tïë, tiïìn nghó pheáp vaâ nhêët laâ quyïìn àûúåc mua cöí phiïëu
ûu àaäi cuãa Microsoft maâ ai cuäng theâm muöën.

Theo túâ Los Angeles Times, coá khoaãng 27% söë nhên viïn laâm viïåc
cho Microsoft laâ nhûäng nhên viïn taåm thúâi. Taåi Silicon Valley,
trong töíng söë nhên viïn laâm viïåc cho cöng ty úã àêy àaä coá túái 40%
laâ nhên viïn taåm thúâi. 

Taám nhên viïn taåm thúâi cuãa Microsoft (trong möåt vaâi trûúâng
húåp laâ húåp àöìng taåm thúâi daâi haån) àaåi diïån cho têåp thïí àaä baây toã
thaái àöå bêët bònh cuãa hoå bùçng caách nöåp àún kiïån cöng ty, tuyïn böë
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rùçng hoå khöng khaác xa caác nhên viïn chñnh thûác bao nhiïu vaâ hoå
xûáng àaáng àûúåc hûúãng quy chïë cuãa caác nhên viïn chñnh thûác.

Cuöåc tranh caäi vïì quy chïë coá nguöìn göëc tûâ nhiïìu nùm trûúác àoá.
Vaâo nùm 1990, cú quan thuïë vuå IRS cuãa chñnh phuã Myä quyïët àõnh
rùçng, theo caác àiïìu luêåt thuïë, nhûäng nhên viïn laâm viïåc tûå do cuãa
Microsoft seä àûúåc xïëp loaåi nhû nhûäng nhên viïn laâm viïåc chñnh
quy khaác. Sau àoá, Microsoft àaä thaãi höìi phêìn lúán caác nhên viïn taåm
thúâi röìi àïì nghõ seä thuï laåi hoå thöng qua möåt cöng ty dõch vuå bïn
ngoaâi chuyïn cung cêëp nhên viïn. Cöng ty Microsoft tiïëp tuåc àûáng
ra nhêån traách nhiïåm phoãng vêën vaâ tuyïín duång nhên viïn nhûng
caác cöng ty cung cêëp ngûúâi seä chõu phêìn kyá tïn traã lûúng vaâ giûä laåi
tiïìn thuïë, v.v… Khoaãng gêìn 30% tiïìn lûúng cuãa nhên viïn àaä bõ giûä
laåi àïí baão àaãm vïì sau cho viïåc chi traã caác khoaãn phñ dõch vuå naây.
Vêën àïì nhên viïn taåm thúâi laâ möåt vêën àïì àùåc biïåt nhaåy caãm trong
toaân nûúác Myä vò nhiïìu ngûúâi trong söë hoå laâ phuå nûä vaâ nhûäng ngûúâi
lúán tuöíi, àoá laâ nhûäng ngûúâi chûa àïën tuöíi vïì hûu nhûng cêìn àûúåc
chùm soác sûác khoãe vaâ hûúãng möåt söë phuác lúåi khaác.

Vuå kiïån naây àaä àûúåc tòm hûúáng giaãi quyïët thöng qua hïå thöëng
toâa aán vaâ àïën nùm 1997, Toaâ aán Lûu àöång thûá 9 cuãa Myä àaä ra lïånh
cho Microsoft phaãi chuêín y kïë hoaåch cho nhên viïn cöng ty mua
cöí phiïëu cuãa cöng ty vaâ chi 401.000 àö la tiïìn phuác lúåi cho caác
nhên viïn húåp àöìng àûúåc tuyïín duång vaâ giaám saát búãi caác nhaâ quaãn
lyá Microsoft taåi caác cú súã cöng ty vaâ laâ ngûúâi àaáp ûáng caác chuêín mûåc
khaác daânh cho nhên viïn àûúåc hiïíu theo “luêåt têåp tuåc”. 

Caác nhên viïn taåm thúâi àûúåc traã lûúng húåp lyá theo chuêín cuãa
bang Washington. Möåt ngûúâi viïët saách kyä thuêåt àûúåc traã mûác lûúng
25 àö àïën 30 àö möåt giúâ. Tuy nhiïn, ngoaâi nùm ngûúâi trong ban
àiïìu haânh trong Microsoft nhêån àûúåc mûác lûúng hêåu hónh nhêët,
möåt nhên viïn trung bònh cuãa Microsoft kiïëm àûúåc khoaãng 220.000
àö la möåt nùm tñnh chung lûúng vaâ húåp àöìng cöí phiïëu tuây choån.
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Söë nhên cöng lao àöång taåm thúâi cho pheáp Microsoft àaáp ûáng
cêëp thúâi nhûäng nhu cêìu thay àöíi cuãa thõ trûúâng. Ngoaâi ra, Steve
Ballmer, Chuã tõch Microsoft, cho biïët: “Möåt nhên viïn taåm thúâi laâ
möåt nhên viïn taåm thúâi. Coá möåt söë ngûúâi laåi thñch laâm viïåc taåm
thúâi hún. Moåi ngûúâi àïìu biïët roä àiïìu naây khi hoå kyá húåp àöìng. Àiïìu
naây khöng giöëng vúái viïåc chuáng töi coá yá àõnh lûâa ai àoá.”

Trung bònh möîi thaáng cöng ty Microsoft nhêån àûúåc khoaãng 10.000
höì sú xin viïåc tûå nguyïån gûãi àïën. Trong söë höì sú naây coá ngûúâi cuâng
luác nöåp àún xin vaâo nhiïìu böå phêån khaác nhau cuãa cöng ty. 

NHOÁM NHÛÄNG HAÅT NHÊN XUÊËT CHUÁNG CUÃA CÖNG TY
Nhûäng caái àêìu caánh quaåt chên võt chõu sûå laänh àaåo cuãa nhûäng
thaânh viïn Microsoft cêëp cao hún, nhûäng ngûúâi àûúåc coi laâ nhûäng
böå oác cuãa cöng ty (brain trust). Gates noái:

“Àoá laâ nhûäng ngûúâi siïu thöng minh, hoå àaä trûúãng thaânh qua
cöng viïåc. Àoá laâ möåt nhoám vö cuâng kyâ laå. Khöng ngûúâi naâo
trong söë hoå tòm caách thuác àêíy hoùåc quan têm àïën tûúác võ, thêåm
chñ ngay caã viïåc hoå àûúåc ngûúâi àúâi nhòn nhêån nhû thïë naâo, hoå
cuäng khöng cêìn biïët.”

Ñt nhêët cuäng coá khoaãng hún chuåc quan chûác àiïìu haânh cêëp cao nhêët
àaä tûâng söëng chïët cuâng vúái Microsoft trong nhiïìu nùm, nhûng nöíi
bêåt nhêët trong nhoám naây laâ ngûúâi àöìng saáng lêåp cöng ty, Paul Allen,
ngûúâi kïë thûâa àûúng nhiïn cöng viïåc cuãa Gates, Steve Ballmer, vaâ
ngûúâi chõu traách nhiïåm vïì caác cöng nghïå múái, Nathan Myhrvold.
Doanh nhên ngûúâi Nhêåt Kay Nishi cuäng coá thúâi àûúåc liïåt vaâo nhoám
böå naäo cuãa cöng ty nhûng àaä rúâi boã Gates caách àêy nhiïìu nùm.
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Nùm 1983, Paul Allen àaä thöi khöng laâm viïåc chñnh thûác taåi
Microsoft sau khi biïët mònh mùæc bïånh Hodgkin. Ngay tûâ khi cöng
ty múái thaânh lêåp, moåi ngûúâi tin rùçng Allen chñnh laâ möåt àöëi troång
cêìn thiïët cuãa nùng lûåc vaâ trñ tuïå àêìy ngêîu hûáng, vúái sûå am tûúâng kyä
thuêåt vaâ têìm nhòn daâi haån cuãa Gates.

Gates noái vïì Allen: “Töi hung hùng vaâ mï maãi vúái chuyïån thùæng
thua … lo viïåc àiïìu haânh kinh doanh, trong khi àoá Paul phuå traách
viïåc àûa cöng ty vûúåt lïn phña trûúác trong lônh vûåc nghiïn cûáu vaâ
phaát triïín.”

Tònh traång bïånh têåt cuãa Allen coá dêëu hiïåu taåm lùæng trong hún 15
nùm vaâ anh àaä sûã duång khoaãng 15 tó àö la àïí àêìu tû kinh doanh
vaâo thïí thao vaâ cöng nghïå cao. Allen vêîn laâ chuã súã hûäu cuãa khoaãng
9% söë cöí phiïëu Microsoft, vaâ cuäng laâ chuã nhên cuãa àöåi boáng röí
Portland Trailblazer vaâ àöåi boáng bêìu duåc Seattle Seahawks. Anh
goáp 500 triïåu àö la vöën, chiïëm 18 %, vaâo phim trûúâng multi-media
cuãa Steven Spielberg: DreamWorks SKG. Allen cuäng àaä súám trúã
thaânh nhaâ àêìu tû cuãa American Online vaâ TicketMaster. Sau àoá anh
àaä baán cöí phêìn cuãa mònh trong TicketMaster cho Barry Diller, Chuã
tõch cuãa Home Shopping Channel. Töíng cöång, Allen àaä àêìu tû vaâo
khoaãng 35 cöng ty khaác nhau.

Steve Ballmer, Bill Gates
vaâ Nathan Myhrvold
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Vò thuá say mï, Allen àaä phaát triïín dûå aán Experience Music, möåt
baão taâng êm nhaåc taåi Seattle àïí toã loâng kñnh troång Jimi Hendrix vaâ
caác nhaåc syä khaác úã vuâng Àöng bùæc Thaái bònh Dûúng. Vúái khoaãn tiïìn
60 triïåu àö la vaâ chiïëm möåt vuâng röång 130.000 dùåm vuöng, viïån
baão taâng naây trûng baây böå sûu têåp 6.000 hiïån vêåt göìm àaân ghi ta,
caác àôa haát nöíi tiïëng vaâ nhiïìu kyã vêåt khaác cuãa Hendrix. Vaâo nhûäng
thúâi gian röîi, Allen thûúâng chúi àaân guitar chung vúái ban nhaåc rock
cuãa anh: The Threads.

Allen coá möåt dinh cú taåi Lake Washington (Seattle) vaâ coá möåt
biïåt thûå úã Muäi Ferrat laäng maån taåi French Riviera, möåt khu nghó
maát nöíi tiïëng thïë giúái. Anh coân laâ ngûúâi taâi trúå cho viïån SETI
(Search for Extra Terrestrial Intelligence: Tòm kiïëm Trñ thöng minh
ngoaâi traái àêët).

Möëi quan hïå giûäa Gates vaâ Allen, theo möåt söë nguöìn tin, àöi khi
cuäng xaãy ra nhûäng chuyïån cúm khöng laânh canh khöng ngoåt,
nhûng Gates luön baây toã: “Chuáng töi xem xeát caác vêën àïì theo cuâng
möåt goác àöå, röìi tranh luêån vaâ chia seã vúái nhau nhûäng yá kiïën coá húi
khaác nhau. Àiïìu hoaân toaân ngaåc nhiïn laâ khi nhòn vïì tûúng lai cuãa
20 nùm sùæp túái, caã hai chuáng töi àïìu thûåc sûå tin rùçng coá nhiïìu cú
höåi dêîn àïën möåt taác àöång röång khùæp hún nhûäng gò àaä diïîn ra trong
20 nùm trûúác.”

Taåp chñ Time àaä coá lêìn so saánh Gates nhû võ vua huyïìn thoaåi cuãa
nûúác Anh, Vua Arthur, trong haâng nguä tinh hoa cuãa ngaânh cöng
nghïå maáy tñnh. Steve Ballmer vaâ Nathan Myhrvold thïí hiïån cho hai
thaái cûåc trong con ngûúâi Gates. Ballmer àûúåc saánh vúái hiïåp sô
Lancelot khön ngoan, hiïíu biïët coân Myhrvold laâ hònh aãnh cuãa phuâ
thuãy Merlin trïn phûúng diïån kyä thuêåt.
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Ballmer vaâ Gates cuâng hoåc taåi Harvard vaâ thên thiïët vúái nhau khi caã
hai cuâng àïën raåp xem möåt buöíi chiïëu hai böå phim A Clockwork
Orange vaâ Singin’ in the Rain. 

Ballmer khöng phaãi laâ nhaâ kyä thuêåt hiïíu theo nghôa viïët maä
chûúng trònh nhûng anh àaä töët nghiïåp cao hoåc toaán vaâ laâ möåt
ngûúâi gioãi biïën hoáa trong kinh doanh. Gates xem Ballmer, ngûúâi
thûúâng àêëm maånh vaâo tûúâng vaâ la heát êìm êìm àïí taåo chuá yá cho
quan àiïím cuãa mònh, laâ ngûúâi baån thên nhêët vaâ cuäng laâ cöë vêën cuãa
mònh. Taåp chñ Forbes goåi Ballmer laâ “baãn ngaä thûá hai” cuãa Gates vaâ
laâ “ngûúâi thûâa haânh bêët cûá chuyïån gò” cuãa anh ta.

“Khöng möåt ai höì nghi möåt àiïìu rùçng anh ta laâ nhên vêåt söë hai
trong cöng ty. Steve laâ ngûúâi baån thên nhêët cuãa töi.”

Túâ New Yorker àaä àùng möåt baâi mö taã Nathan Myhrvold:
“Myhrvold coá möåt laân da mõn maâng vaâ möåt caái muäi nhoã nhùæn cuãa
möåt beá trai. Vúái böå rêu maâu nêu nhaåt, möåt cùåp kñnh lúán vaâ möåt böå
veát sêîm maâu khiïën anh ta tröng nhû möåt cêåu beá àang ùn diïån àïí
chuêín bõ cho ngaây lïî höåi Haloween.”

Têët nhiïn àêëy laâ noái vui thöi chûá thêåt laâ sai lêìm nïëu baån xem
thûúâng Myhrvold. Anh lúán lïn taåi Santa Monica, töët nghiïåp trung
hoåc nùm 14 tuöíi, töët nghiïåp àaåi hoåc California (Los Angeles) nùm
19 tuöíi, lêëy bùçng tiïën sô vêåt lyá lyá thuyïët cuãa àaåi hoåc Princeton vaâ àaä
tûâng nghiïn cûáu cuâng vúái nhaâ vêåt lyá lyá thuyïët nöíi tiïëng thïë giúái
Stephen Hawking taåi Cambridge. Coá lêìn vò yïu thñch maâ anh àaä thûã
tham gia àua xe Formule I. Anh laâ möåt àêìu bïëp coá haång vaâ laái chiïëc
Humvee cuãa quên àöåi. Möåt trong nhûäng yá tûúãng phaát xuêët tûâ anh
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ta? Gùæn maáy tñnh vaâo tuãy söëng con ngûúâi – mùåc dêìu anh thuá nhêån
rùçng coá thïí àiïìu khoá khùn chuã yïëu laâ úã phêìn giao diïån. 

Gates àaä mua laåi cöng ty cuãa Myhrvold vaâo àêìu nùm 1980 vaâ
cuöëi cuâng àaä àïì baåt anh ta vaâo chûác vuå trûúãng böå phêån cöng nghïå
àïí giuáp xêy dûång möåt trung têm nghiïn cûáu vaâ phaát triïín lúán vaâo
bêåc nhêët thïë giúái. Taåp chñ Fortune àaä tiïn àoaán rùçng trung têm R&D
(nghiïn cûáu vaâ phaát triïín) naây seä saánh ngang têìm vúái nhûäng trung
têm nghiïn cûáu huyïìn thoaåi khaác nhû Bell Laboratories cuãa Bell,
Thomas J. Watson Laboratory cuãa IBM vaâ Palo Alto Research Center
(PARC) cuãa Xerox. Theo kïë hoaåch cöng böë vaâo nùm 1991, Microsoft
mong rùçng seä coá khoaãng 650 nhaâ khoa hoåc vaâo laâm viïåc taåi caác
trung têm nghiïn cûáu cuãa cöng ty trïn khùæp thïë giúái (hiïån chó coá
khoaãng 280 ngûúâi).

Vò sao Gates laåi àöí tiïìn vaâo lônh vûåc nghiïn cûáu trong khi noá coá
thïí khöng àem laåi kïët quaã trong nhiïìu nùm, thêåm chñ maäi maäi?

“Caách duy nhêët àïí tiïëp cêån àûúåc nïìn cöng nghïå mang tñnh
chiïën lûúåc”, Myhrvold noái, “laâ phaãi tûå laâm lêëy.”

Gates nhêån xeát vïì Myhrvold: “Anh êëy rêët giöëng töi. Vúái cuâng suy
nghô maâ anh êëy mang ra aáp duång cho caác vêën àïì cöng nghïå, anh êëy
aáp duång chuáng vaâo chiïën lûúåc kinh doanh.”

GHI CHUÁ: Àïí biïët thïm chi tiïët, xem phêìn “Phoâng nghiïn cûáu 
cuãa Bill”.

Kuzuhiko (Kay) Nishi àaä coá thúâi àûúåc vñ laâ Bill Gates cuãa nûúác
Nhêåt. Hai ngûúâi gùåp nhau khi hoå chó múái 22 tuöíi. Luác àoá, Nishi
àang xuêët baãn möåt taåp chñ vïì hacker rêët àûúåc ûa chuöång, taåp chñ
ASCII, vaâ phên phöëi phêìn mïìm. Cuäng nhû Gates, Nishi cuäng rúâi boã
möåt trûúâng àaåi hoåc rêët coá danh tiïëng àïí bûúác vaâo ngaânh kinh
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doanh àiïån toaán.
Nghe tiïëng Gates,
Nishi liïn laåc vúái
dõch vuå cung cêëp
thöng tin cuãa Myä àïí
hoãi söë àiïån thoaåi cuãa
Gates. Khi ngûúâi trûåc
töíng àaâi yïu cêìu anh
ta cung cêëp tïn cuãa
thaânh phöë, anh ta chó
biïët cöng ty
Microsoft àùåt taåi

bang New Mexico vò vêåy anh ta noái àaåi tïn thaânh phöë
Albuquerque. Tòm àûúåc Gates, Nishi sùæp xïëp möåt cuöåc heån vúái
Gates taåi möåt höåi nghõ vïì maáy tñnh sùæp àûúåc töí chûác. Nùm 1997,
Gates bùæt àêìu bûúác chên vaâo thõ trûúâng Nhêåt Baãn, Nishi trúã thaânh
àöëi taác cuãa Microsoft vaâ trong nhiïìu nùm caã hai laâ baån têm giao cuãa
nhau. Anh chaâng Nishi muäm môm vaâ haâo nhoaáng naây àaä biïën Nhêåt
Baãn trúã thaânh thõ trûúâng lúán thûá 2 (sau thõ trûúâng Myä) cuãa
Microsoft.

Nishi àöi luác coá nhûäng haânh àöång rêët ngöng cuöìng vaâ thö löî,
nhûng anh ta cuäng laâ ngûúâi khaá thöng minh. Trïn möåt chuyïën bay,
Nishi tònh cúâ laâm quen àûúåc vúái Kazuo Inamori – chuã tõch têåp
àoaân Kyocera Corporation – vaâ thuyïët phuåc öng naây àêìu tû vaâo
cöng nghïå vi tñnh. Vúái sûå höî trúå cuãa Kyocera, Gates vaâ Nishi àaä phaát
triïín àûúåc möåt trong nhûäng maáy vi tñnh xaách tay àêìu tiïn – Radio
Shack Model 100.

Vúái mûác söëng cao, Nishi chùèng mêëy chöëc mang cöng mùæc núå
chöìng chêët dûúái danh nghôa cöng ty Microsoft vaâ coá lêìn ngay taåi
sên bay San Jose, trong luác ngêîu hûáng, anh ta àaä duâng loa phoáng
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thanh hoãi mûúån Gates 275.000 USD àïí traã cho khoaãn núå cöí phiïëu
maâ mònh àaä mua.

Gates phaãi miïîn cûúäng thu xïëp àïí Microsoft giaãi quyïët rùæc röëi
naây cho Nishi.

“Vò Kay laâ Kay. Töi muöën gò bêy giúâ, khöng leä ngûúâi baån thên
thiïët cuãa töi laåi phaãi ngöìi tuâ vò nhûäng khoaãn núå khoá àoâi?”

Nishi vêîn vui veã bònh luêån vúái taåp chñ The Wall Street “Töi laâ möåt
ngûúâi nöíi tiïëng vò nhûäng haânh àöång ngêîu hûáng. Trong töi coá rêët
nhiïìu thaái cûåc khaác nhau, cao thûúång vaâ thêëp heân, vaâ nhûäng sûå
khaác biïåt àoá laâ rêët lúán.”

Nishi vaâ Gates chia tay möîi ngûúâi möåt ngaã vaâo nùm 1986 khi
Gates caãm thêëy rùçng Nishi àaä àaánh mêët sûå tûå chuã. Kïí tûâ àêëy Nishi
thûúâng noái vïì Gates bùçng nhûäng lúâi leä cay nghiïåt. Coân Gates àaä
chùèng giêëu giïëm gò nhêån àõnh cuãa mònh vïì Nishi.

“Cuöåc àúâi cuãa anh chaâng àoá thêåt nhúáp nhuáa. Anh ta àaáng giaá
êm nûãa triïåu coân töi laåi laâ böåi söë cuãa con söë triïåu – àiïìu àoá chùæc
chùæn laâ mêìm möëng gêy ra sûå àau khöí.”

SUÂNG BAÁI TÑNH DÚÃ NGÛÚÂI
Khi coân trong tuöíi võ thaânh niïn, tröng Gates
coá veã húi dúã ngûúâi, nhûng khi àaä trûúãng
thaânh, ngûúâi àêîy àaâ hún vaâ quan têm nhiïìu
hún àïën viïåc ùn mùåc thò hònh thûác bïì ngoaâi
cuãa anh ta tröng àaä khaá hún. Vaâ ngoaâi gioång
noái öìm öìm nhû vûâa vúä tiïëng thò Gates úã tuöíi
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trûúãng thaânh hoaân toaân khöng coân thñch húåp vúái
hònh aãnh dúã ngûúâi nûäa. Anh laâ möåt ngûúâi khoãe
maånh, lûúát vaán rêët gioãi, möåt tay chúi baâi poker
rêët cûâ vaâ laâ ngûúâi thñch giao du. Gates cuäng rêët
thñch nhaãy vaâ yïu êm nhaåc. Mùåc duâ trong nhûäng
nùm coân treã, anh coá thïí dïî daâng bõ cöng viïåc
cuöën huát àïën khöng dûát ra àûúåc nhûng anh vêîn
coân nhiïìu thuá say mï khaác. Vaâ nhùæc àïën gioång noái cuãa anh, noá àaä
trúã thaânh möåt dêëu hiïåu nhêån daång riïng cuãa Gates, àïën mûác nïëu
möåt höm naâo àoá thñnh giaã cuãa anh bêët ngúâ nghe thêëy anh noái bùçng
gioång trêìm êëm, giaâu êm àiïåu thò hoå chùæc hùèn seä rêët thêët voång. Quaã
thêåt nïëu nghe Gates noái bùçng möåt gioång nhû vêåy thò chuáng ta ùæt
phaãi phò cûúâi?

Tuy nhiïn vïì möåt vaâi phûúng diïån naâo àoá, Gates vêîn laâ keã dúã ngûúâi
nhêët trêìn àúâi. Tñnh caách dúã ngûúâi cuãa Gates àaä àûúåc àûa vaâo caác
trang tranh biïëm hoåa – túâ Bloom County àaä àùng cuâng luác hai loaåt
tranh biïëm hoåa: Bill, Keã Dúã Ngûúâi vaâ Bill, Con Meâo. Hoåa sô veä biïëm
hoåa, Berkeley Breathed, àaä taåo ra Gates vúái veã ngoaâi hoang daåi: möåt
caái àêìu to khöíng löì vaâ caái cöí gêìy nhom. Breathed kïí rùçng coá lêìn anh
nhòn thêëy Gates àûáng xïëp haâng àïí mua veá xem phim:

“Tröng anh êëy coá veã nhû phaãi cêìn ai àoá giuáp cho thò múái coá
thïí mua àûúåc veá; anh ta chùèng thñch húåp vúái viïåc xïëp haâng; anh
ta nhû thùçng nhoác naâo àoá maâ chuáng ta thûúâng hay trïu choåc
trong trûúâng hoåc.”

GHI CHUÁ: Gates noái rùçng bõ moåi ngûúâi nhòn nhêìm nhû vêåy laâ chuyïån
thûúâng xuyïn àöëi vúái anh ta.
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Bêët chêëp nhûäng lúâi chêm choåc aác yá nhû vêåy, Gates khöng cho rùçng
mònh laâ keã dúã ngûúâi:

“Nïëu keã dúã ngûúâi coá nghôa laâ möåt ngûúâi naâo àoá thêëy thñch thuá
trong viïåc khaám phaá maáy tñnh hùçng giúâ liïìn àïën têån àïm höm
khuya khoùæt thò sûå mö taã àoá phuâ húåp vúái töi. Vaâ töi nghô chuyïån
naây chùèng coá gò àïí mang ra baâi baác caã. Nhûng àêy laâ möåt kiïím
tra thûåc tïë: töi chûa bao giúâ duâng àïën maáy baão vïå tuái tiïìn caã vò
vêåy töi thûåc sûå khöng thïí laâ keã dúã ngûúâi àûúåc, phaãi khöng?”

Nathan Myhrvold coá möåt nhêån àõnh khaá hún möåt chuát. Anh noái
tñnh caách dúã ngûúâi àaä trúã thaânh tuyïåt vúâi: “Nhûäng keã dúã ngûúâi nhû
chuáng töi vaâo luác naây cuäng coá thïí nêëu àûúåc bûäa ùn trûa cho ai àoá.”

AÁP DUÅNG CAÁCH QUAÃN LYÁ THEO THUYÏËT CHOÅN LOÅC 
TÛÅ NHIÏN CUÃA DARWIN
Phong caách quaãn lyá cuãa Microsoft àûúåc mö taã theo hoåc thuyïët
Darwin – caá thïí naâo söëng soát, caá thïí àoá coá khaã nùng thñch nghi
cao nhêët.

“... möåt trong nhûäng baâi hoåc tûâ thïë giúái cuãa Darwin laâ khaã nùng
ûu viïåt cuãa hïå thêìn kinh cuãa möåt sinh vêåt seä quyïët àõnh khaã
nùng caãm nhêån sûå thay àöíi vaâ nhanh choáng àaáp ûáng, vaâ nhúâ
àoá maâ söëng soát vaâ thêåm chñ coân phaát triïín nûäa.”

Giöëng nhû hoåc thuyïët tiïën hoáa cuãa Darwin, chñnh saách quaãn lyá cuãa
Microsoft coá thïí rêët taân baåo. Theo G. Pascal Zachary, taác giaã cuöën
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saách noái vïì viïåc thûåc hiïån hïå
àiïìu haânh Windows NT,
Gates àaä sûã duång möåt phong
caách quaãn lyá riïng khöng
theo kiïíu Myä (chuã nghôa caá
nhên) cuäng khöng theo kiïíu
Nhêåt (dûåa trïn sûå àöìng
thuêån cuãa têåp thïí). Zachary
àùåt tïn noá laâ “armed truce”

(taåm dõch: trong thúâi bònh cuäng phaãi chuêín bõ chiïën tranh). Taác giaã
viïët: “Sûå xung àöåt, mêu thuêîn hiïån hûäu ngay taåi têm àiïím cuãa moåi
quyïët àõnh quan troång trong cöng ty Microsoft. Àoá laâ möåt cöng ty
vúái nhûäng cuöåc chiïën tranh khöng bao giúâ chêëm dûát, khöng chó vúái
bïn ngoaâi maâ vúái chñnh noá.”

Sûå thaânh cöng cuãa Microsoft dûåa trïn nhûäng nhên viïn têån têm,
nhûäng ngûúâi tuyïåt àöëi tin vaâo ngûúâi laänh àaåo uy tñn cuãa hoå. Scott
Winkler, möåt phên tñch gia thuöåc töí chûác Gartner Group, xaác nhêån: 

“Bill baão hoå laâm bêët cûá viïåc gò laâ hoå laâm ngay. Hoå tin vaâo anh
ta. Trong quaá khûá chûa bao giúâ anh ta laâm hoå thêët voång caã. Coá möåt
àiïìu àaä trúã thaânh vùn hoáa cuãa cöng ty laâ ‘Bill luön luön àuáng’.”

Gates khïu gúåi loâng trung thaânh nhûng anh toã baây nhûäng lúâi
khen cuãa mònh àöëi vúái nhûäng viïåc laâm hiïåu quaã bùçng caã lúâi noái
vaâ haânh àöång:

“Trong bûúác chuêín bõ cöí phêìn hoáa cöng ty, töi àaä sùæp xïëp àïí
phaát haânh möåt lûúång rêët lúán loaåi cöí phiïëu àùåc biïåt coá quyïìn súã
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hûäu cho nhên viïn. Àoá laâ möåt caách àïí hoå thêëy rùçng cöng sûác
àoáng goáp cuãa hoå mang yá nghôa quan troång nhiïìu nhû thïë naâo.”

Mùåt khaác:

“Möåt khña caånh khaác cuãa viïåc thûúãng cöng cho nhên viïn laâ
nhùçm baão àaãm rùçng nhûäng ngûúâi khöng àoáng goáp cöng sûác cho
cöng ty cêìn phaãi àûúåc quaãn lyá cêín thêån hoùåc thêåm chñ phaãi böë
trñ laåi cöng viïåc. Moåi nhên viïn cêìn phaãi thêëy rùçng àöìng nghiïåp
cuãa hoå thûåc sûå maånh meä vaâ nïëu ai àoá khöng gaánh nöíi cöng viïåc
cuãa mònh thò lêåp tûác seä àûúåc àiïìu chónh ngay.”

Ngûúâi ta noái rùçng möîi nùm Microsoft sa thaãi khoaãng 5% söë lêåp trònh
viïn yïëu keám trong töíng söë lêåp trònh viïn cuãa mònh, vò vêåy cöng ty
luön duy trò àûúåc tinh thêìn múái meã vaâ maånh meä trong àöåi nguä lêåp
trònh viïn. Tuy nhiïn, vùn phoâng Microsoft vêîn noái rùçng tó lïå thay thïë
nhên viïn vêîn coân dûúái mûác trung bònh cuãa ngaânh cöng nghiïåp naây.

Theo caác con söë thöëng kï trong nùm 1995, tó lïå sa thaãi trung bònh
trong caác cöng ty maáy tñnh úã Myä laâ 20,8%. Àöëi vúái toaân böå cöng ty
cuãa Myä, tó lïå naây laâ 16%. Taåi Microsoft, tó lïå sa thaãi laâ 8,7%. Vaâ vúái
con söë naây, Gates vêîn cho laâ cao:

“Cöng ty cuãa chuáng töi laâ möåt cöng ty khöng giöëng caác cöng ty
khaác vò hêìu hïët nhûäng ngûúâi laâm viïåc úã àêy maâ chuáng töi cho laâ
quan troång àïìu laâ nhûäng chuã nhên öng cuãa cöng ty vaâ thûúâng thò
hoå àaä kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn nhúâ vaâo kïë hoaåch stock option cuãa
chuáng töi. Hoå àaä coá àuã tiïìn àïí khöng lo àïën chuyïån laâm viïåc nûäa.”
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Mùåc duâ Gates coá veã caãm thêëy tiïëc nuöëi vò àaä rúâi boã trûúâng àaåi hoåc
nhûng anh vêîn khöng xem viïåc phaãi coá möåt têëm bùçng àaåi hoåc vïì
kinh doanh laâ àiïìu cêìn thiïët:

“Cho pheáp töi trònh baây vúái quyá võ nhû thïë naây nheá! Vñ duå nhû
cuöåc àúâi töi àûúåc söëng lêu thïm 2 nùm nûäa vaâ àûúåc vaâo hoåc úã möåt
trûúâng àaåi hoåc thûúng maåi. Töi khöng nghô laâ töi laåi coá thïí xûã lyá
cöng viïåc taåi Microsoft thaânh cöng hún. Cûá thûã kiïëm hïët trong
nhûäng giaá saách cuãa töi xem quyá võ coá thïí tòm ra àûúåc quyïín saách
naâo vïì thûúng maåi khöng. ÖÌ, chuáng töi chùèng cêìn àïën chuáng.”

KHÖNG ÀÏÍ TÊM ÀÏËN NHÛÄNG TIN TÖËT –
HAÄY TÊÅP TRUNG VAÂO NHÛÄNG TIN XÊËU
Taåi Microsoft, möåt buöíi duyïåt saãn phêím cuâng vúái Töíng Giaám Àöëc
àiïìu haânh àûúåc goåi laâ BEC (Bill’s Executive Committee: UÃy ban
Àiïìu haânh cuãa Bill) hoùåc BOOP (Bill’s Office of the President: Vùn
phoâng Chuã tõch Bill). Möåt BOOP nhû thïë coá thïí laâm àau àúán, khöí
súã cho nhiïìu ngûúâi, möåt nhên viïn giaãi thñch:

“Laåy Chuáa, viïåc àoá giöëng nhû ài àïën möåt ngöi nhaâ coá ma. Súå,
nhûng maâ vui. Bill rêët quyá nhûäng ngûúâi daám duäng caãm chöëng laåi
mònh. Anh êëy rêët gheát nhûäng ngûúâi chó biïët ‘goåi daå, baão vêng’.”

Fred Moody àaä mö taã möåt cuöåc hoåp anh àaä àûúåc tham dûå vïì phaát
triïín saãn phêím do Gates chuã trò. Ngûúâi cuãa cöng ty dêîn anh àïën
phoâng hoåp vaâ noái vúái moåi ngûúâi laâ Moody àïën chó àïí biïët nhûäng
phaãn ûáng cuãa Gates ra sao trong caác buöíi hoåp nhû thïë naây. Moåi
ngûúâi trong phoâng – ngoaåi trûâ Moody vaâ Gates – cuâng phaá lïn cûúâi
thêåt lúán, inh oãi caã phoâng.
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“Cuöåc hoåp àûúåc múã
àêìu bùçng möåt baâi thuyïët
trònh ngùæn goån, chûa àïën
20 tûâ, cuãa möåt kyä sû vúái
daáng veã löå roä sûå höìi höåp.
Chó chúâ ngûúâi naây dûát lúâi,
Gates bùæt àêìu khai phaáo.
Trong möåt tiïëng àöìng höì,
Gates la heát, vung tay vung

chên, quaát thaáo, ngùæt lúâi, thöët ra nhûäng lúâi nhuåc maå chua cay, àöåc
àõa vaâ thûúâng chûãi ruãa thêåm tïå nhûäng keã cöng kñch anh – nhûäng
ngûúâi àang can àaãm tòm caách giûä vûäng quan àiïím cuãa mònh maâ
khöng khiïën anh ta phaãi àiïn tiïët lïn àïën mûác phaãi giïët ngûúâi.”

“Töi àaä tûå hoãi: ‘Vò sao khöng coá ai àûáng lïn ài baáo caãnh saát nhó?’”
“Cuöëi cuâng, cuöåc hoåp kïët thuác cuâng vúái caãnh Gates ngöìi im lùång

trong ghïë cuãa mònh, thên ngûúâi thò àong àûa túái lui möåt caách nhõp
nhaâng coân têm trñ thò chòm àùæm trong suy nghô. Röìi bêët chúåt rêët
kheä, anh ta lïn tiïëng: ‘Àûúåc…, nghe coá veã àûúåc àêëy…, xuác tiïën ài.”

Sau naây Gates noái vúái Moody rùçng thûåc ra trûúác khi cuöåc hoåp
diïîn ra, anh àaä àoåc rêët nhiïìu thû àiïån tûã viïët vïì dûå aán àoá vaâ cuöåc
hoåp laâ caách anh cöë tònh thaách thûác àöåi nguä cuãa cöng ty àïí baão àaãm
laâ hoå thûåc sûå àaä suy nghô thêëu àaáo hïët moåi vêën àïì.

Khi Gates noái vúái baån rùçng baån vûâa phaát biïíu möåt àiïìu gò àoá ngu
ngöëc, àiïìu àoá khöng nhêët thiïët laâ baån sùæp bõ liïåt vaâo con söë 8,7%
nhên viïn seä phaãi ra ài möîi nùm. Gates quaá “nöíi tiïëng” vúái thuöåc
cêëp cuãa mònh vúái nhûäng cêu àaåi loaåi nhû “àiïìu ngu si nhêët maâ töi
tûâng nghe àêëy” àïën mûác anh phaãi tûå traâo vïì mònh:
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“Thïë giúái naây àêìy nhûäng sûå kiïån so saánh úã mûác àöå cao nhêët. Töi
àaåt àûúåc möåt sûå cuâng cûåc múái. Àiïìu àoá thêåt khoá tin. Coá möåt söë
caách giaãm búát cûúâng àöå àöëi vúái nhûäng sûå kiïån àaä qua, vò thïë töi
thûúâng xuyïn phaãi nghe nhûäng àiïìu xuêín ngöëc nhêët àaä tûâng
nghe. Haäy laâm cho àúâi söëng vui tûúi lïn chûá! Thêm têm töi biïët
laâ nhûäng àiïím cûåc àaåi luön xuêët hiïån phña trûúác chûá khöng
phaãi phña sau töi.”

Trong lêìn àêìu tiïn gùåp Gates, Nathan Myhrvold àaä chuá yá ngay túái
möåt àûác tñnh quan troång cuãa Gates:

“Töi thûåc sûå êën tûúång vúái viïåc Bill coá khaã nùng biïët nhêån löîi khi
phaåm sai lêìm. Nïëu ai àoá coá möåt phûúng phaáp töët hún hoùåc möåt
cöng nghïå töët hún, Bill rêët cúãi múã vúái àiïìu àoá.”

Möëi quan hïå giûäa Microsoft vaâ Intel àaä goáp phêìn àûa caã hai cöng
ty lïn thaânh nhûäng töí chûác quyïìn lûåc nhêët trong ngaânh cöng
nghiïåp maáy tñnh. Gates vaâ Grove àaä bõ àêíy tòm àïën nhau khi IBM
choån giaãi phaáp khöng sûã duång böå vi xûã lyá 386 cho maáy tñnh PC thïë
hïå múái cuãa hoå, nhûng Gates laåi thñch loaåi PC múái hún vaâ maånh
hún. Nhûäng haäng saãn xuêët PC khaác cuäng cuâng yá kiïën vúái Gates vaâ
thïë laâ IBM bõ mêët thõ phêìn. Mùåc duâ sau naây Gates vaâ Grove trúã
thaânh àöìng minh cuãa nhau, nhûng luác àêìu möëi quan hïå cuãa hai
cöng ty khöng àûúåc êëm nöìng lùæm. Dûúái àêy laâ möåt àoaån trong baâi
phoãng vêën caã hai ngûúâi àùng trong taåp chñ Fortune:

Gates: … coá luác, töi nhúá laâ phña Intel caãm thêëy cöng ty Microsoft
cuãa chuáng töi khöng àaáp ûáng àûúåc möåt dûå aán naâo àoá. Vò vêåy
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töi àïën nhaâ öng êëy àïí dûå bûäa töëi. Ngûúâi kyá húåp àöìng vúái
chuáng töi àang tòm caách àïí àûa töi vaâo àuáng võ trñ cuãa mònh.

Grove: Höm àoá khöng phaãi laâ möåt buöíi töëi vui veã. Töi nhúá
ngûúâi phuåc vuå bûäa ùn cûá leán àûa mùæt nhòn vaâo phoâng ùn àïí
xem chuyïån gò maâ öìn aâo vêåy. Töi laâ ngûúâi duy nhêët ùn hïët
phêìn caá höìi cuãa mònh.

Gates: Àuáng vêåy, chuáng töi coá nhûäng quan àiïím hoaân toaân
|khaác nhau.

Grove: Sau bûäa àoá, moåi ngûúâi úã caã hai cöng ty vêîn tiïëp tuåc cöng
viïåc húåp taác coân hai chuáng töi chùèng ai theâm noái vúái ai trong
möåt thúâi gian.

Nhûäng nùm gêìn àêy Grove vaâ Gates àaä cöång taác vúái nhau rêët chùåt cheä
àïën nöîi ngûúâi ta gaán cho hoå biïåt danh “Anh Em Sinh Àöi Wintel”.

Trong bùng video gûãi àïën caác nhên viïn nùm 1990 coá tûåa laâ
Shipping Software (Cung ûáng Phêìn mïìm), Chris Peters huêën luyïån
caác nhên viïn Microsoft caách laâm viïåc hiïåu quaã nhêët taåi cöng ty.
Nguyïn tùæc chuã àaåo laâ gò? Liïn tuåc baáo caáo vúái Bill:

“… caác baån khöng bao giúâ nïn giêëu giïëm Bill àiïìu gò, búãi vò öng
êëy rêët nhaåy beán trong viïåc nhêån biïët moåi viïåc àang diïîn ra. Nhûng
caác baån phaãi kiïn àõnh, vaâ caác baån nïn coá thaái àöå phaãn ûáng gay gùæt
vúái öng êëy. Lúâi khuyïn duy nhêët cuãa töi laâ caác baån phaãi àûúåc thaáp
tuâng búãi nhûäng lêåp trònh viïn rêët, rêët, rêët gioãi cuãa caác baån khi ài
hoåp àïí nhûäng ngûúâi naây coá thïí trñch dêîn nhûäng àiïìu lyá giaãi huâng
höìn nhêët vaâ thêåm chñ hoå coá thïí chön vuâi öng êëy trong haâng àöëng
dûä kiïån… Àûâng bao giúâ thiïëu nhûäng cêu traã lúâi. Nhûng haäy maånh
daån noái khöng. Bill tön troång caách noái àoá.”
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Trong khi nhûäng tin töët lan truyïìn khùæp núi trong cöng ty möåt caách
nhanh choáng vaâ khöng cêìn coá nöî lûåc àùåc biïåt naâo, thò theo Gates,
bïn caånh àoá töìn taåi möåt xu hûúáng nguy hiïím laâ ngûúâi ta thûúâng
bõt chùåt mùæt mònh trûúác nhûäng tin xêëu:

“ÚÃ möåt mûác àöå naâo àoá, viïåc nhùæm mùæt laâm ngú cuäng laâ àiïìu
cêìn thiïët khi quyá võ phaãi thûåc hiïån möåt cöng viïåc coá tñnh maåo
hiïím. Quyá võ phaãi taåm thúâi giêëu ài sûå hoaâi nghi úã nhûäng cêu noái
nhû ‘Naây, chuáng ta sùæp phaãi thûåc hiïån saãn phêím chûa àûúåc
kiïím chûáng laâ thaânh cöng hay khöng àoá. Chuáng ta haäy nöî lûåc
töëi àa àïí hoaân thaânh.’

Nhûng àöi luác, möåt böå phêån naâo àoá trong töí chûác cuãa quyá võ
thêëy cêìn phaãi àaánh giaá xem thûåc sûå coá thõ trûúâng hay khöng cho
loaåi saãn phêím àang àûúåc thûåc hiïån. Viïåc àoá thêåt khoá laâm. Liïåu
quyá võ coá muöën baãn thên mònh seä laâ ngûúâi àûáng ra triïåu têåp
cuöåc hoåp röìi noái rùçng toaân böå cöng viïåc àang laâm hoaân toaân
khöng coá löëi thoaát hay khöng?”

Caác thöng tin xêëu, theo Gates, coá thïí coá kõch baãn nhû trïn.

“Chuáng ta àûâng bao giúâ laäng phñ thúâi gian ba hoa vïì nhûäng
cöng viïåc chuáng ta àaä thûåc hiïån töët. Àoá khöng àuáng laâ vùn hoáa
cuãa cöng ty chuáng ta. Moåi cuöåc hoåp chó nïn baân àïën àiïìu naây:
‘khöng thïí phuã nhêån àûúåc laâ chuáng ta àaä chiïën thùæng trong 7
loaåi saãn phêím, nhûng coân loaåi saãn phêím thûá 8 thò sao naâo?’”
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Microsoft giûä nhên viïn cuãa mònh úã nhûäng núi biïåt lêåp, nhûng
Gates khùèng àõnh rùçng hoå têåp trung vaâo vêën àïì cöng viïåc chûá
khöng phaãi laâ àïí tham gia vaâo “caác buöíi tiïåc tuâng giao lûu” hoùåc
laâm caái cöng viïåc “xêy dûång tinh thêìn àöìng àöåi” gò caã. Nhûäng núi
naây chó caách töíng haânh dinh Redmond, Washington, vaâi giúâ laái xe,
vaâ yïu cêìu àêìu tiïn laâ khaách saån phaãi coá àuã àûúâng dêy àiïån thoaåi
nöëi vúái bïn ngoaâi àïí moåi ngûúâi coá thïí kïët nöëi maáy tñnh xaách tay
cuãa hoå vaâo maång Internet àïí trao àöíi e-mail vaâo möîi töëi. Vaâ caác
nhên viïn àûúåc yïu cêìu phaãi luön tûå àùåt mònh vaâo tònh thïë sùén
saâng “ûáng chiïën”. 

“Chuáng töi noái vúái nhên viïn cuãa mònh rùçng nïëu chûa ai cûúâi
nhaåo ñt nhêët laâ möåt yá tûúãng cuãa quyá võ thò khöng àuã àïí quyá võ
tuyïn böë laâ mònh coá oác saáng taåo.”

“Töi coá khuynh hûúáng chöëng laåi nhûäng höåi nghõ diïîn ra trong
böëi caãnh hoaân toaân xa laå. Coá veã nhû àõa àiïím caâng hêëp dêîn bao
nhiïu thò cöng viïåc laåi keám hoaân thaânh bêëy nhiïu.”

Vêåy coá ngoaåi lïå naâo khöng? Gates tham dûå Diïîn àaân Kinh tïë Thïë
giúái àûúåc töí chûác àõnh kyâ haâng nùm taåi Davos, Thuåy Sô. Trong söë
gêìn 2.000 viïån sô, chñnh khaách vaâ giúái laänh àaåo doanh nghiïåp coá
mùåt taåi höåi nghõ naây laâ nhûäng nhên vêåt quan troång nhû nhaâ taâi
phiïåt George Soros, thuã tûúáng Nga Viktor Chermomyrdin vaâ phu
nhên töíng thöëng Myä, Hillary Clinton.



Bill Gates àaä noái • 81

ÀÛÂNG LAÄNG PHÑ ÀIÏÌU GÒ – ÀÙÅC BIÏÅT LAÂ THÚÂI GIAN
Gates coá thïí àaä chi ra khoaãng 73 triïåu àö
la cho ngöi nhaâ cuãa anh ta vaâ 380.000
àö la àïí mua möåt chiïëc ö tö hiïåu
Porsche kiïu kyâ, nhûng anh ta rêët deâ xeãn
trong nhûäng viïåc liïn quan àïën chuyïån
laâm ùn. Trong nhiïìu nùm anh ta vêîn ài
laåi trïn nhûäng chuyïën bay dên duång vúái
loaåi veá bònh thûúâng. Vaâo nùm 1997,

Gates àaä mua möåt maáy bay phaãn lûåc riïng àïí anh vaâ gia àònh sûã
duång. Khi phaãi giao dõch laâm ùn, anh cuäng vêîn mua veá loaåi reã
tiïìn cuãa caác haäng haâng khöng dên duång; nhûng khi phaãi sûã duång
maáy bay riïng cuãa mònh, anh cuäng khöng bùæt Microsoft phaãi
thanh toaán khoaãn chi phñ naây.

“Àiïìu àoá taåo nïn möåt têëm gûúng töët. Ài maáy bay vúái haång veá
bònh dên chi phñ seä ñt hún trong khi anh àïën àñch vêîn nhanh
nhû vúái veá haång nhêët. Vaâ thïí taång cuãa töi khöng aãnh hûúãng
gò. Nïëu töi thûåc sûå to con vaâ cao lúán, coá thïí töi seä nhòn vêën àïì
naây vúái con mùæt khaác. Lyá do laâ möîi nùm töi phaãi ài laåi bùçng
maáy bay khoaãng 14 tuêìn nïn caác haäng haâng khöng àöi luác
cuäng ûu aái nêng veá töi lïn thaânh veá haång nhêët mùåc dêìu töi chó
mua veá giaá bònh dên. Vaâ nhûäng lêìn nhû vêåy töi cuäng khöng
núä tûâ chöëi.”

Thïë nhûng, trong nhûäng chuyïën bay daâi vaâo ban àïm, Gates
thûúâng xuöëng khoang veá bònh dên àïí tòm nhûäng haâng ghïë tröëng
núi anh coá thïí nùçm thùèng chên ra nguã – xem ra àiïìu àoá thoaãi maái
hún rêët nhiïìu so vúái viïåc ngöìi úã khoang haång nhêët, anh noái.
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Nùm 1992, khi Gates àaä laâ möåt tyã phuá, trúå lyá cuãa anh phaân naân rùçng
cö ta bõ ngêåp àêìu ngêåp cöí trong cöng viïåc vaâ yïu cêìu cêìn thïm ngûúâi
àïí trúå giuáp. Gates traã lúâi: “Cö tûúãng töi laâ ai chûá? Laâ Nûä hoaâng chùæc?”

Gates tiïët kiïåm thúâi gian giöëng nhû anh tiïët kiïåm tiïìn vêåy. Kïí tûâ khi
múái bùæt àêìu thaânh lêåp Microsoft, Gates luác naâo cuäng vöåi vaä. Nïëu
chuyïën bay cuãa anh khúãi haânh vaâo luác 10h, anh seä chó rúâi vùn
phoâng vaâo 9h50, röìi phoáng nhû bay ra sên bay vaâ lao lïn maáy bay
kõp luác cûãa vûâa àoáng laåi. Anh rêët gheát phaãi laäng phñ thúâi gian:

“Vñ duå, trïn àûúâng túái phoâng hoåp, trong àêìu töi luön coá caác muåc
tiïu cuå thïí naâo àoá. Seä khöng noái chuyïån taâo lao nhiïìu, nhêët laâ
khi ài vúái caác àöìng nghiïåp maâ töi àaä biïët rêët roä. Chuáng töi thaão
luêån vïì nhûäng khaách haâng maâ chuáng töi àaä mêët hoùåc khoaãn chi
phñ àiïìu haânh naâo phaãi boã ra quaá lúán vaâ röìi tiïën haânh khùæc
phuåc. Luön coá nhiïìu thaách thûác cêìn giaãi quyïët maâ khöng coá àuã
thúâi gian, vêåy thò taåi sao laåi laäng phñ noá?”

Charles Simonyi, möåt trong nhûäng lêåp trònh viïn nöíi tiïëng nhêët cuãa
Microsoft, giaãi thñch: “Bill seä chùèng mêët thò giúâ giaãi thñch bêët kyâ vêën
àïì gò túái lêìn thûá hai.”

“Búãi vò khöng bao giúâ coá àuã thúâi gian trong möåt ngaây, nïn töi
luön cöë gùæng laâm àöìng thúâi möåt luác hai viïåc khaác nhau. Hiïån
taåi, töi coá thïí vûâa àoåc baáo vûâa àaåp xe thïí duåc cuâng möåt luác - möåt
hònh thûác àa nhiïåm rêët thûåc tiïîn.”
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Gates noái rùçng hiïån giúâ anh ta àaä coá gia àònh vò vêåy anh khöng coân
keáo daâi caác buöíi laâm viïåc cuãa mònh àïën hïët àïm röìi chúåp mùæt möåt
ñt vaâo ban ngaây àûúåc nûäa. Tuy nhiïn:

“Töi ghen tyåvúái nhûäng ngûúâi chó cêìn nguã ba hoùåc böën tiïëng möåt
àïm. Hoå coá quaá nhiïìu thúâi gian àïí laâm viïåc, hoåc têåp vaâ vui
chúi."

Ngay tûâ luác cöng ty múái thaânh lêåp, kiïíu laâm viïåc cuãa Gates rêët àún
giaãn vaâ trûåc tiïëp. Anh khöng coá thû kyá riïng hiïíu theo nghôa trûúác
kia, mùåc dêìu anh cuäng coá möåt trúå lyá àïí giuáp mònh thu xïëp cöng
viïåc, biïët anh ta úã àêu khi cêìn vaâ xûã lyá chi tiïët möåt söë cöng viïåc khi
anh khöng coá mùåt trong vùn phoâng:

“Têët caã caác thû àiïån tûã àïìu trûåc tiïëp gûãi àïën töi vaâ töi àñch thên
traã lúâi caác thû àoá. Töi àaánh maáy têët caã caác taâi liïåu ghi nhúá vaâ
thû tûâ. Trïn thûåc tïë, söë lûúång chûä maâ töi àaánh maáy coân nhiïìu
hún so vúái ngûúâi trúå lyá haânh chñnh cuãa töi ngöìi phña ngoaâi
phoâng töi nûäa.”

GHI CHUÁ: Khi taác giaã gûãi e-mail túái cho öng Gates hoãi nhûäng àiïìu liïn
quan àïën quyïín saách naây, thò öng ta àaä trûåc tiïëp traã lúâi.

Steve Ballmer seä thûúâng lïå duyïåt qua lõch laâm viïåc cuãa Gates àïí
giuáp Gates quyïët àõnh xem anh coá sûã duång thúâi gian hiïåu quaã
khöng vaâ coá têåp trung àuáng vaâo chuã àïì hay khöng. Gates giaãi thñch:
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“Töi choån nhûäng saãn phêím naâo àem laåi
80% thu nhêåp cho chuáng töi àïí daânh thúâi
gian hiïíu rêët, rêët sêu vïì chuáng.”

Àöëi vúái Gates, vêën àïì àaåt àûúåc khöng
phaãi chó thuêìn tuáy úã chöî tiïët kiïåm thúâi
gian vaâ tiïìn baåc:

“Töi thñch àêíy moåi thûá túái giúái haån cuöëi
cuâng cuãa noá. ÚÃ àiïím cuâng cûåc naây quyá võ

seä thûúâng thêëy mònh coá àûúåc hiïåu suêët cao.”

LAÂM VIÏÅC CÊÅT LÛÅC MAÂ CHÚI CUÄNG RA TROÂ
Taåi möåt cuöåc hoåp nhên viïn haâng nùm do cöng ty töí chûác, Bill
Gates cúäi trïn chiïëc xe mö tö Harley-Davidson lao thêåt nhanh lïn
sên khêëu trûúác àaám àöng reo hoâ cöí vuä söi nöíi.

Trong khi caác nhên viïn Microsoft thûúâng xuyïn laâm viïåc àïën 80
tiïëng möåt tuêìn, hoå vêîn tòm caách chúi khuác cön cêìu trong haânh lang
cöng ty, trïu choåc nhau, chúi caác nhaåc cuå yïu thñch cuãa hoå taåi núi
laâm viïåc, trang trñ phoâng laâm viïåc tuây yá thñch. Khuön viïn cuãa cöng
ty Microsoft chùèng khaác gò khuön viïn röång baát ngaát cuãa caác trûúâng
àaåi hoåc, coá àuã caã sên boáng àaá, boáng röí vaâ thêåm chñ caã àûúâng chaåy.

Àïí hiïíu àûúåc Microsoft, möåt nhên viïn noái, caác baån phaãi biïët
rùçng têët caã chuáng töi laâ nhûäng con ngûúâi treã tuöíi. Vaâ anh ta rêët haänh
diïån vïì àiïìu àoá.
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Trong nhûäng ngaây chêåp chûäng cuãa Microsoft,
Gates vaâ Allen thûúâng thû giaän sau cöng viïåc
giöëng nhû nhûäng cêåu beá tinh nghõch. Sau Höåi
nghõ Àiïån toaán Quöëc gia, núi caã hai àaä thaânh
cöng trong viïåc giúái thiïåu phiïn baãn
Microsoft BASIC, möåt ngûúâi baån àaä nhòn thêëy
caã hai àang cuâng nhau bùæn phaáo hoa tûâ cûãa
söí phoâng khaách saån Plaza úã Cöng viïn Trung
têm. Kay Nishi, àaåi diïån cuãa Microsoft taåi
Nhêåt, cuâng möåt nhoám khaách haâng àïën dûå höåi nghõ, nhûng laåi quïn
khöng àùåt phoâng khaách saån trûúác. Thïë laâ töëi höm àoá, coá thïm 15
ngûúâi cuâng nguã chung trong phoâng cuãa hoå vaâ möîi ngûúâi tûå tòm lêëy
cho mònh möåt chöî tröëng àïí ngaã lûng qua àïm.

Troâ chúi Microgames, nhûäng cuöåc ganh àua ngoaâi trúâi, cùng
thùèng dûåa trïn caác troâ chúi maâ gia àònh Gates vaâ nhûäng ngûúâi
baån cuãa hoå thûúâng chúi vaâo dõp nghó heâ, coá lêìn àaä trúã thaânh troâ
chúi truyïìn thöëng cuãa cöng ty. Chuáng hiïån khöng coân àûúåc töí
chûác nûäa, nhûng caác bûäa tiïåc mûâng Giaáng sinh cuãa Microsoft thò
ngaây möåt quy mö vaâ phö trûúng hún. Cho duâ töí chûác vaâo dõp
àêìu nùm 1990 taåi Seattle Convension Center, buöíi tiïåc Giaáng
sinh naây coá túái hún 8.000 nhên viïn vaâ khaách múâi àïën dûå. Chuã
àïì cuãa nùm àoá laâ Kyâ nghó taåi Manhattan. Seä coá nhûäng ngûúâi ùn
xin vaâ caãnh saát New York baám theo laâm phiïìn khaách tham dûå –
nhûäng ngûúâi coá thïí gheá thùm cûãa haâng thûåc phêím Little Italy,
caác mö hònh giaã cuãa Viïån Baão taâng Nghïå thuêåt Thaânh phöë,
Phoâng trûng baây Lullaby úã Broadway, Phoâng Trònh diïîn nhaåc
Blue Note, Hard Rock cafeá, hoùåc gian phoâng êìm ó daânh cho treã
em Coney Island…
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TÛÂ VÛÅNG ÀIÏÅN TOAÁN (E-CABULARY)
Ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh noái chung – vaâ Microsoft noái riïng –
coá nhûäng ngön tûâ àùåc thuâ cuãa mònh – thûúâng bao göìm caách noái vñ
von, nhûäng êín duå, nhûäng chûä viïët tùæt hoùåc caách goåi ngùæn goån
nhûäng mö taã daâi doâng, phûác taåp vïì möåt loaåi saãn phêím hay möåt thuã
tuåc naâo àoá. Nhû electronic mail àûúåc goåi ngùæn goån thaânh e-mail
(thû àiïån tûã). Dûúái àêy laâ danh saách caác thuêåt ngûä àiïån tûã vúái
nhûäng giaãi thñch chûa àûúåc àêìy àuã roä raâng vïì chuáng:

Bandwidth: (taåm dõch laâ bùng thöng) möåt àùåc àiïím cuãa con
ngûúâi àûúåc àùåt tïn theo möåt kïnh liïn laåc àiïån tûã. Kïnh liïn laåc
naâo coá bandwidth heåp seä khöng thïí mang àûúåc nhiïìu thöng àiïåp
cuâng möåt luác, ngûúåc laåi möåt kïnh liïn laåc coá bandwidth röång coá thïí
xûã lyá àöìng thúâi rêët nhiïìu thöng tin. Bill Gates laâ möåt ngûúâi coá bùng
thöng röång, coá thïí laâm viïåc “àa nhiïåm” hoùåc coá thïí tû duy àêu ra
àêëy nhiïìu àïì taâi cuâng möåt luác.

Big iron: chó loaåi maáy tñnh chuã (Mainframe), vúái kñch thûúác lúán
cuâng vúái khaã nùng maånh hún rêët nhiïìu so vúái caác maáy tñnh caá
nhên, maáy tñnh xaách tay, vaâ caác loaåi maáy tñnh nhoã goån khaác.

Bloatware: phêìn mïìm maáy tñnh coá nhiïìu àùåc tñnh, thûúâng laâ
thûâa vaâ khöng cêìn thiïët, chiïëm duång nhiïìu böå nhúá cuãa maáy tñnh.

Bogu: nhiïìu nùm trûúác àêy, caác lêåp trònh viïn cuãa cöng ty
Microsoft caãm thêëy laâ hoå bõ caác öng chuã IBM “chûãi búái” quaá nhiïìu
àïën mûác hoå chïë ra möåt tûâ riïng aám chó caác buöíi hoåp vúái IBM –
“bend over and grease up” (taåm dõch: oùçn ngûúâi ra maâ chõu vaâ àûâng
phaãn ûáng gò caã). Thuêåt ngûä naây sau àoá biïën thaânh “bogus” do thaái
àöå ‘nñn thúã qua söng’ cuãa Steve Ballmer àöëi vúái IBM – “bend over
and grease up Steve.”

Dislocation: bõ thaãi höìi hoùåc bõ biïën thaânh löîi thúâi. Möåt àiïìu
chùæc chùæn xaãy ra khi cuöåc caách maång àiïån toaán vaâ Internet phaát
triïín.
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Drill down: caách noái trong Microsoft chó viïåc phaãi àaâo sêu vaâo
caác chi tiïët.

FUD factor: yïëu töë súå sïåt, mú höì, hoaâi nghi (fear, uncertainly,
doubt) – nhûäng àiïìu maâ möåt vaporware (xem chuá giaãi vïì
Vaporware úã dûúái) muöën taåo ra cho caác àöëi thuã caånh tranh.

Granularity: mûác àöå hoaân myä vïì chi tiïët vaâ chêët lûúång. Vñ duå
nhû “Microsoft Word is high granularity.”

GUI hoùåc Gooey: (taåm dõch: Giao diïån àöì hoåa vúái ngûúâi duâng)
caác chûúng trònh, àoá laâ sûå kïët húåp haâi hoaâ giûäa vùn baãn vaâ hònh
aãnh, àêy laâ möåt àoâi hoãi àöëi vúái nhûäng phêìn mïìm Windows.

Hard core: toaân têm toaân yá àöëi vúái möåt khaái niïåm, nguyïn tùæc,
möåt cöng viïåc phaãi thûåc hiïån hoùåc cho möåt cöng ty.

Massively parallel: (taåm dõch: Maáy tñnh xûã lyá song song cûåc lúán)
Möåt caách tñnh chó söë thöng minh khaác cuãa Gates. Àêy laâ thuêåt ngûä
trong ngaânh àiïån toaán duâng àïí chó möåt maáy tñnh coá nhiïìu böå vi xûã
lyá àöåc lêåp nhau àûúåc kïët nöëi song song àïí thûåc hiïån chûác nùng tñnh
toaán cuãa möåt siïu maáy tñnh – cuâng möåt luác thûåc hiïån trïn möåt ngaân
pheáp tñnh khaác nhau. Gates cho rùçng Myhrvold laâ möåt Massively
parallel.

OEM: viïët tùæt cuãa chûä Original Equipment Manufacturer (Cöng
ty Saãn xuêët Thiïët bõ göëc) cuãa caác thiïët bõ thaânh phêìn àûúåc duâng khi
lùæp raáp möåt nhaän hiïåu maáy tñnh naâo àoá. Vñ duå, trong maáy tñnh cuãa
haäng Compaq coá lùæp öí àôa CD-ROM hiïåu Sony, nghôa laâ Sony laâ
OEM cuãa öí àôa CD-ROM àoá.

OS: hïå àiïìu haânh cuãa maáy tñnh.
Shovelware: phêìn mïìm àûúåc nhaâ saãn xuêët nhöìi nheát moåi thûá

vaâo, bêët kïí chuáng coá giaá trõ hay khöng. Nguyïn thuãy, CD-ROM
àûúåc goåi laâ shovelware vò coá quaá nhiïìu thûá khöng giaá trõ àûúåc
mang ra thõ trûúâng.
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Softer software: àïí chó nhûäng phêìn mïìm coá khaã nùng hoåc hoãi
vïì baån vaâ tiïn liïåu àûúåc nhûäng nhu cêìu cuãa baån. Vñ duå, nïëu tïn cuãa
baån bõ viïët sai chñnh taã, noá seä phaát hiïån ra coá sûå sai soát vaâ lêåp tûác
thûåc hiïån sûãa löîi.

Vaporware: (phêìn mïìm húi nûúác) phêìn mïìm hoaân toaân chûa
töìn taåi nhûng laåi àûúåc loan baáo nhùçm àaánh lûâa àöëi thuã caånh tranh
rùçng hoå àaä chêåm chên trong viïåc tung ra phêìn mïìm cuâng loaåi.
(Xem chuá giaãi vïì FUD factor).

Wreck a nice beach: tïn goåi êu yïëm nhoám lêåp trònh viïn taåi
Microsoft àang miïåt maâi daåy maáy tñnh “nhêån daång tiïëng noái”. Maáy
tñnh gùåp khoá khùn trong viïåc phên biïåt giûäa cuåm tûâ “recognize
speech” (coá nghôa nhêån daång gioång noái) vaâ “wreck a nice beach”
(coá nghôa taân phaá möåt baäi biïín xinh àeåp).



MÖ HÒNH KINH DOANH
CUÃA MICROSOFT

SÛÅ CAÁCH TÊN TRONG QUAÃN LYÁ

“Caách tû duy thiïn vïì hûúáng kinh doanh maåo hiïím tiïëp tuåc
thùæng thïë trong cöng ty Microsoft vò möåt trong böën muåc tiïu
chñnh cuãa chuáng töi laâ tûå mònh laâm múái saãn phêím – chuáng töi
phaãi chùæc chùæn rùçng chñnh chuáng töi chûá khöng ai khaác seä laâ
ngûúâi thay thïë caác saãn phêím cuãa mònh.”

Nhûäng àûúâng löëi chó àaåo cuãa Gates trong viïåc quaãn lyá phaát triïín dûå
aán múái sau àêy àûúåc àuác kïët tûâ rêët nhiïìu nguöìn dûä liïåu:

• Tuyïín duång nhûäng con ngûúâi thöng minh.

“… phaát triïín phêìn mïìm vêîn laâ cöng viïåc cuãa nhûäng kyä sû phêìn
mïìm trong viïåc suy nghô vaâ tòm ra nhûäng thuêåt toaán hiïåu quaã
vaâ ghi laåi bùçng baân phñm. Thaânh cöng luön laâ viïåc khiïën moåi
ngûúâi laâm viïåc chung vúái nhau vaâ àûa nhûäng hiïíu biïët tinh
thöng ra thûã nghiïåm. Coá rêët nhiïìu sûå thay àöíi vïì lûúång, nhûng
tñnh chêët cuãa viïåc xêy dûång phêìn mïìm vaâ loaåi ngûúâi naâo súã
trûúâng vïì viïåc àoá vêîn khöng thay àöíi chuát naâo.”



90 • Bill Gates àaä noái

Greg Maffei, Phoá Chuã tõch
Microsoft vaâ laâ quan chûác phuå
traách chñnh vïì taâi chñnh cöng ty
phaát biïíu, “Àêy laâ möåt cöng ty
coá rêët, rêët nhiïìu thaách thûác vïì
trñ tuïå. Giöëng nhû viïåc uöëng
rûúåu bùçng voâi xõt nûúác cûáu hoãa
vêåy.”

• Cho pheáp nhûäng chiïëc xe àaåp
möåt baánh. Nïëu quyá võ àang
tòm kiïëm caác saãn phêím coá
tñnh chêët saáng taåo thò quyá võ
phaãi taåo ra àûúåc möåt bêìu khöng khñ saáng taåo.

“Phêìn mïìm laâ sûå kïët húåp tuyïåt vúâi giûäa kyä thuêåt vaâ nghïå thuêåt.
Cuöëi cuâng khi àaä laâm àûúåc vaâ phaãi àaánh giaá nhûäng gò quyá võ coá
thò noá nhû laâ möåt phêìn cuãa chñnh baãn thên maâ quyá võ àaä raáp
nöëi laåi vúái nhau.”

“Nïëu àaä möåt lêìn noái chuyïån vúái möåt lêåp trònh viïn gioãi, quyá võ
seä nhêån ra rùçng anh ta hiïíu roä chûác nùng cuãa caác cöng cuå [viïët
phêìn mïìm] cuãa mònh giöëng nhû möåt hoåa sô hiïíu roä vïì caác cêy
coå cuãa anh ta vêåy.”

• Laâm viïåc vúái nhûäng nhoám nhoã. Microsoft thûúâng giúái haån caác
nhoám laâm viïåc cuãa cöng ty töëi àa khöng quaá 35 ngûúâi:
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“Khi cöng ty àaä phaát triïín lúán, chuáng ta vêîn phaãi tiïëp tuåc giûä
mö hònh laâm viïåc cuãa möåt töí chûác bïn trong töí chûác. Nhûäng
nhoám laâm viïåc nhoã coá khaã nùng giao tiïëp vúái nhau möåt caách
hiïåu quaã vaâ khöng bõ cêëu truác to lúán cuãa möåt nhoám lúán ngùn
trúã, laâm trò trïå.”

“Caác baån phaãi töí chûác nhûäng nhoám laâm viïåc gioãi búãi vò möåt
nhoám têìm thûúâng seä chó cho ra nhûäng kïët quaã têìm têìm, cho duâ
coá quaãn lyá töët àïën àêu ài nûäa.”

• Cho moåi ngûúâi thúâi gian àïí suy nghô:

“Moåi ngûúâi cêìn phaãi coá thúâi gian àïí suy nghô vïì caác vêën àïì.”

• Quyïët àõnh nhanh vaâ theo àuöíi àïën cuâng.

Nathan Myhrvold noái rùçng töëc àöå laâ yïëu töë thiïët yïëu. “Lônh vûåc
kinh doanh taåo ra lúåi nhuêån laâ caái gò vö cuâng moãng manh. Bêët kïí
saãn phêím cuãa baån töët cúä naâo ài nûäa, baån chó duy trò àûúåc 18 thaáng
àïí khöng bõ thêët baåi.”

Gates noái:

“Àûâng ra möåt quyïët àõnh hai lêìn. Haäy daânh thúâi gian suy nghô
thêëu àaáo àïí coá àûúåc möåt quyïët àõnh àêu ra àêëy ngay lêìn àêìu
tiïn àïí baån seä khöng cêìn phaãi xeát laåi vêën àïì àoá nûäa. Nïëu baån
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àaä quyïët chñ lêåt laåi vêën àïì tûâ àêìu thò àiïìu àoá khöng nhûäng seä
gêy trúã ngaåi bûúác thûåc hiïån maâ ngay phuát àêìu tiïn coân caãn trúã
àöång cú ra quyïët àõnh cuãa baån. Noái cho cuâng, taåi sao laåi mêët
cöng ra quyïët àõnh cho möåt vêën àïì nïëu noá thûåc sûå chûa àûúåc
àõnh àoaåt.”

• Phaát triïín möåt voâng lùåp phaãn höìi hiïåu quaã, àùåc biïåt vúái caác
khaách haâng:

“Microsoft laâ möåt cöng ty phaát triïín rêët nhanh vaâ chuáng töi daânh
ûu tiïn cho nhûäng àiïìu maâ khaách haâng cuãa chuáng töi yïu cêìu.”

“Töi thñch luác nghe hoãi vaâ traã lúâi búãi vò àiïìu àoá cho pheáp töi caãm
nhêån àûúåc nhûäng gò taåo phêën kñch cho moåi ngûúâi vaâ nhûäng gò
laâm hoå bûåc mònh.”

• Ruát tóa kinh nghiïåm tûâ nhûäng dûå aán àaä qua.

Microsoft àaä lûúåm lùåt àûúåc baâi hoåc quan troång tûâ “ghïë trûúâng kyã
tröån thû”:

“Trong phiïn baãn àêìu cuãa chûúng trònh Mail Merge (tröån
thû), viïåc sûã duång rêët phûác taåp, àïën mûác maâ möîi khi coá
khaách haâng goåi àiïån thoaåi àïën yïu cêìu àûúåc giuáp àúä laâ y nhû
rùçng nhên viïn phuå traách traã lúâi cuãa chuáng töi phaãi nùçm daâi
ra trïn ghïë trûúâng kyã àïí tiïëp chuyïån búãi anh ta biïët rùçng cuöåc
trao àöíi naây coá thïí seä keáo daâi rêët lêu. Roä raâng coá möåt àiïìu gò
àoá khöng öín.”
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Mùåc dêìu àaä cöë gùæng ruát tóa
kinh nghiïåm tûâ caác sai lêìm
trong nhûäng viïåc àaä qua,
Mike Murray, Phoá Chuã
tõch àùåc traách vêën àïì nhên
lûåc vaâ haânh chñnh cuãa
Microsoft àaä mö taã cöng ty
nhû sau: “Nïëu Microsoft laâ
möåt chiïëc ö tö thò chiïëc ö
tö naây coá möåt baân àaåp

töëng ga thêåt lúán vaâ möåt caái thùæng tuy nhoã nhûng hûäu hiïåu. Noá
hoaân toaân khöng coá kñnh chiïëu hêåu.”

• Caác nhaâ phï bònh noái rùçng Microsoft rêët gioãi trong viïåc phaát
hiïån ra nhûäng cöng trònh cuãa ngûúâi khaác vaâ biïën àöíi noá àïí
thaânh cuãa mònh. Caác quan chûác Microsoft cho biïët cöng ty cuãa
hoå khöng laâm cöng viïåc caãi sûãa cöng nghïå, mùåc dêìu Gates noái
rùçng Microsoft àaä nùæm lêëy nhûäng yá tûúãng àoá vaâ múã röång ra, vaâ
àoá chñnh laâ nhûäng yá tûúãng múái:

“Sûå thaânh cöng to lúán cuãa chuáng töi gùæn liïìn vúái chuã trûúng tiïëp
cêån bêët cûá thaânh tûåu phöí cêåp naâo vaâ röìi xuêët hiïån vúái nhûäng caãi
tiïën vaâ múã röång. Àoá laâ caách chuáng töi tiïëp cêån vúái phêìn mïìm
NetWare, baãng tñnh àiïån tûã vaâ chûúng trònh soaån thaão vùn baãn,
vúái Internet – thu nhêån moåi thûá àang hiïån diïån cuãa ngûúâi khaác
vaâ àaåt àïën viïåc chung söëng thoaãi maái trong caác hïå thöëng.”

“Trong möåt ngaânh cöng nghiïåp thay àöíi rêët nhanh, nhûäng cöng
ty thaânh cöng laâ nhûäng cöng ty coá khaã nùng vûúåt lïn phña trûúác
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nhûäng xu hûúáng then chöët vaâ thûåc sûå thïm caác giaá trõ vaâo
nhûäng ûáng duång múái.”

• Khöng bao giúâ àêìu haâng

Steve Ballmer cho rùçng àûác tñnh bïìn bó laâ cûåc kyâ quan troång: “Nïëu
chuáng töi coá phaãi giú àêìu chõu baáng vaâ nhêån laänh thêët baåi, àiïìu àoá
cuäng khöng àaáng phaãi quan têm. Vêën àïì laâ chuáng töi coá tiïëp tuåc
àûa àêìu ra huác hïët lêìn naây àïën lêìn khaác hay khöng thöi.”

• Sûã duång moåi taâi nùng

Microsoft àaä rêët thaânh cöng do Gates coá caã khaã nùng kyä thuêåt lêîn
khaã nùng kinh doanh.

“Töi cho rùçng nguyïn nhên thaânh cöng cuãa Microsoft laâ noá biïët
àûúåc rùçng nhûäng lônh vûåc àoá coá quan hïå vúái nhau. Caã hai taác
àöång qua laåi vúái nhau.”

Trong sûå suy nghô cuãa Gates, cöng viïåc quaãn lyá kinh doanh chùèng
coá gò laâ khoá caã:

“Töi cho rùçng kinh doanh laâ chuyïån rêët àún giaãn. Lúåi nhuêån.
Thua löî. Lêëy doanh thu trûâ ài chi phñ, anh seä coá ngay möåt con
söë dûúng cuå thïí. Baâi toaán àoá quaá dïî.”

Nhûäng anh chaâng vui tñnh trïn Internet coá caách nhòn riïng vïì caác
nguyïn tùæc kinh doanh cuãa Microsoft:
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Hoãi: Phaãi cêìn bao nhiïu võ phoá chuã tõch cöng ty Microsoft àïí
thay möåt boáng àeân?

Traã lúâi: Taám võ. Möåt võ àïí laâm cöng viïåc àoá vaâ 7 võ coân laåi àïí baão
àaãm rùçng Microsoft seä thu àûúåc 2 àö cho möîi chiïëc boáng àeân
àaä àûúåc thay úã bêët cûá núi naâo trïn thïë giúái.

MICROSOFT ÚÃ HAÃI NGOAÅI
Microsoft coá vùn phoâng
kinh doanh taåi khoaãng
60 quöëc gia khaác nhau
vaâ 6.200 nhên viïn quöëc
tïë. Phêìn lúán söë nhên
viïn naây laâ ngûúâi baãn
àõa. Ngûúâi ta ûúác tñnh
rùçng möîi nhên viïn haãi
ngoaåi naây àeã ra hún 1
triïåu àö la trong khoaãn
thu nhêåp haâng nùm cuãa
cöng ty. Gates noái rùçng

anh cöë gùæng baão àaãm laâm sao àïí caác àöëi taác nûúác ngoaâi cuãa mònh
gaánh vaác traách nhiïåm vaâ hoå cuâng chia seã sûå thõnh vûúång àoá.

“Àoá laâ chòa khoáa. Noá laâm cho ngûúâi ta hiïíu sai yá cuãa töi laâ töi
muöën àöëi taác nûúác ngoaâi tham gia àïí àiïìu haânh moåi chuyïån.”

“Caác baån coá thïí nhêån ra ngay rùçng thõ phêìn [cuãa Internet
Explorer 4.0] úã ngoaâi nûúác Myä lúán hún so vúái trong nûúác Myä.
Àiïìu àoá cuäng àuáng vúái hêìu hïët caác saãn phêím khaác maâ Microsoft
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àaä tung ra. Caác àöëi thuã caånh tranh cuãa chuáng töi tûúng àöëi keám
coãi hún khi kinh doanh úã nûúác ngoaâi, khaác vúái baãn lônh hoå böåc
löå úã trong nûúác Myä, vò vêåy chuáng töi luön tòm moåi caách àïí têån
duång töëi àa cú höåi naây. Trïn thûåc tïë, tin xêëu nhêët maâ chuáng töi
baáo cho möåt chi nhaánh úã nûúác ngoaâi àoá laâ thõ phêìn cuãa hoå àang
ngang bùçng vúái thõ phêìn bïn trong nûúác Myä.”

Vñ duå, úã Nhêåt, Microsoft àaä cöång taác vúái hún 28 nhaâ saãn xuêët phêìn
cûáng vaâ phêìn mïìm.

Nùm 1998, khi Microsoft baão trúå cho möåt cuöåc höåi thaão daânh cho
caác chñnh phuã hiïån àang sûã duång saãn phêím cuãa cöng ty naây, àaä coá
túái 300 ngûúâi àaåi diïån cho 71 chñnh phuã trïn thïë giúái tham dûå.

Haâng nùm coá khoaãng 80 triïåu maáy PC àaä àûúåc baán, trong söë àoá coá
50 triïåu maáy àûúåc baán bïn ngoaâi nûúác Myä.

Gates khöng ngûâng ài nûúác ngoaâi cöng taác, àïën chêu Êu, Nam Phi,
ÊËn Àöå vaâ Trung Quöëc. Chuyïën ài nùm 1997 àïën ÊËn Àöå vaâ Nam
Phi, ngûúâi ta thöëng kï Gates àaä phaãi ài möåt quaäng àûúâng daâi gêìn
25.000 dùåm, chñnh thûác diïîn thuyïët 14 lêìn, vaâ khoaãng 40 cuöåc tiïëp
xuác vaâ diïån kiïën caá nhên.

Vêën àïì quan têm nhêët cuãa anh laâ nhûäng quöëc gia ñt phaát
triïín hún:

“Àoá laâ nhûäng núi seä giuáp chuáng töi tùng trûúãng nhiïìu trong
nhûäng nùm sùæp túái. Nhûäng quöëc gia naây chó múái bùæt àêìu mua
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PC vúái söë lûúång lúán. Vaâ búãi vò úã àêët nûúác hoå
thûúâng khöng coá caác hïå thöëng maáy tñnh cuä
àïí laåi – nhûäng loaåi maáy tñnh Mainframe
hoùåc Mini – nïn chuáng töi coá cú höåi chiïëm
àûúåc thõ phêìn kinh doanh maáy tñnh rêët lúán
úã àoá, thêåm chñ coân lúán hún úã Myä, Chêu Êu
hoùåc Nhêåt Baãn. Vêng, àêy laâ àiïìu quan
troång àöëi vúái töi.”

Gates hiïíu nhiïìu vïì nhu cêìu cuãa caác khaách haâng haãi ngoaåi trong
nhûäng chuyïën ài nûúác ngoaâi naây.

“Khöng bao giúâ töi coá thïí hiïíu àûúåc rùçng coá túái 14 thûá ngön ngûä
noái vaâ viïët khaác nhau àûúåc sûã duång taåi ÊËn Àöå. Giúâ àêy khi yá
thûác àûúåc àiïìu àoá, chuáng töi seä phaãi àêìu tû cöng sûác nhiïìu hún
nûäa vaâo viïåc baãn àõa hoáa caác saãn phêím cuãa chuáng töi. Khöng
nhûäng thïë, nhûäng taâi nùng phêìn mïìm chûa àûúåc khai thaác úã
àêy thûåc sûå seä khiïën baån kinh ngaåc. Möåt tó ngûúâi laâ möåt con söë
rêët lúán, vaâ mùåc duâ àêët nûúác naây coân ngheâo lùæm, nhûng hoå cuäng
coá nhûäng nhên taâi àûúåc hûúãng möåt nïìn giaáo duåc ngang têìm thïë
giúái vaâ nhûäng cöng ty coá nùng lûåc vaâ coá tûúng lai nhû moåi cöng
ty úã bêët kyâ núi naâo khaác. Töi vïì nûúác vúái têm traång phêën kñch
khi nghô rùçng mònh coá thïí mang cöng viïåc phaát triïín phêìn mïìm
chêët chöìng úã àêy vaâ chuyïín àïën núi àoá.”

“ÊËn Àöå coá tiïìm nùng vö cuâng to lúán àïí trúã thaânh möåt siïu cûúâng
phêìn mïìm miïîn laâ chñnh phuã taåo ra sûå tûúng xûáng giûäa kyä
nùng cuãa con ngûúâi vaâ cêëu truác haå têìng cêìn thiïët.”
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“Sûå lúán maånh vïì taâi nùng kyä thuêåt cuãa nhûäng quöëc gia nhû ÊËn
Àöå àaä thûåc sûå laâm ruáng àöång möåt söë ngûúâi trong caác quöëc gia
àaä phaát triïín vò súå rùçng hoå seä bõ mêët ài cöng ùn viïåc laâm vaâ mêët
caã cú höåi. Töi cho rùçng, nöîi lo naây àaä àùåt sai chöî. Kinh tïë khöng
phaãi laâ troâ chúi ‘töi àûúåc thò anh mêët – töi mêët thò anh àûúåc’.”

Lõch cöng du nûúác ngoaâi cuãa Gates àûúåc sùæp xïëp daây àùåc vúái
khoaãng àûúâng phaãi di chuyïín rêët lúán. Sau chuyïën thùm Davos
(Thuåy Sô) àïí gùåp gúä nhûäng nhaâ laänh àaåo thïë giúái, Gates phaãi thûåc
hiïån möåt cuöåc chaåy nûúác ruát khùæp chêu Êu trong voâng 4 ngaây:

Ngaây thûá nhêët: Bay túái Paris gùåp caác quan chûác cao cêëp cuãa cöng ty
PSA/Citroen àïí kyá kïët húåp àöìng sûã duång cöng
nghïå Microsoft Auto PC.
Àoåc diïîn vùn quan troång taåi Comdex úã thaânh phöë
Porte de Versailles.

Ngaây thûá hai: Túái Brussels (Bó) höåi kiïën Hoaâng tûã Philippe vaâ
Liïn àoaân caác cöng ty Bó.
Höåi kiïën Thuã tûúáng Jean-Luc Dehaene vaâ nöåi caác
chñnh phuã cuãa öng àïí thaão luêån caác vêën àïì liïn
quan àïën cú súã haå têìng.
Phaát biïíu taåi Höåi nghõ Thûúång àónh vïì Cöng nghïå
múái cuãa Microsoft.
Gùåp gúä vúái caác viïn chûác cuãa nhûäng trûúâng hoåc àaä
biïët saáng taåo trong ûáng duång cöng nghïå thöng tin.
Kïët thuác möåt ngaây laâm viïåc vúái baâi diïîn vùn àoåc
trûúác caác nhaâ laänh àaåo giaáo duåc ngûúâi Flemish.
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Ngaây thûá ba: Àïën Helsinki (Phêìn Lan) àïí phaát biïíu taåi buöíi höåi
thaão göìm 800 nhaâ doanh nghiïåp haâng àêìu cuãa
Phêìn Lan.
Bay túái Stockhohm (Thuåy Àiïín) höåi kiïën Thuã
tûúáng Goran Persson.
Àoåc diïîn vùn taåi buöíi höåi thaão úã Stockhohm do
Microsoft töí chûác.
Phaát biïíu taåi Kammarsalen vïì viïåc múã möåt chi
nhaánh múái cuãa Microsoft taåi thõ trûúâng Bùæc Êu.

Ngaây thûá tû: Ngaây cuöëi cuâng. Bay túái Munich (Àûác) àïí höåi kiïën
chuã tõch têåp àoaân Siemens, möåt trong nhûäng cöng
ty cöng nghïå lúán nhêët thïë giúái, àïí cuãng cöë möëi
quan hïå giûäa Microsoft vaâ Siemens.
Àoåc diïîn vùn taåi cuöåc höåi nghõ truyïìn hònh qua
maång vúái nhoám Deutsche Telekom taåi Hanover.
Phaát biïíu taåi cuöåc höåi thaão vïì cöng nghïå cuãa
BMW/Deutsche Bank.
Höåi kiïën Tiïën sô Edmound Stroiber, Töíng thöëng
bang Bavaria (Àûác)

Töíng kïët: Gates àaä àïën 5 quöëc gia, höåi kiïën vúái möåt hoaâng tûã vaâ
böën nguyïn thuã quöëc gia, àoåc 8 baâi diïîn vùn, múã möåt vùn phoâng
cöng ty taåi nûúác ngoaâi vaâ kyá kïët hai húåp àöìng lúán – têët caã chó trong
böën ngaây.

Cuöåc tranh caäi vïì chöëng àöåc quyïìn giûäa Microsoft vaâ chñnh phuã Myä
àûúåc tiïën haânh vaâo thúâi àiïím maâ sûå toaân cêìu hoáa thûúng maåi àang
buöåc phaãi xem xeát laåi thaái àöå cuãa nûúác Myä àöëi vúái sûå àöåc quyïìn
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kinh tïë. Vúái 55% cöng viïåc kinh doanh cuãa Microsoft laâ úã nûúác
ngoaâi vaâo thúâi àiïím nïìn thûúng maåi cuãa Myä àang bõ thiïëu huåt trêìm
troång nïn àiïìu naây àaä khiïën Böå Tû phaáp Myä caãm thêëy chuân tay
trong viïåc trêën aáp caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa cöng ty naây.

Maáy tñnh vaâ Internet, Gates noái, seä giuáp cho sûå thõnh vûúång vaâ
quyïìn lûåc àûúåc phên phöëi àöìng àïìu hún trïn phaåm vi toaân cêìu:

"Trong lõch sûã ban sú cuãa loaâi ngûúâi, nhûäng tiïën böå vïì cöng nghïå
àûúåc xêy dûång dûåa trïn sûå phong phuá cuãa caác loaâi thûåc vêåt,
àöång vêåt vaâ hoaân caãnh àõa lyá cuå thïí naâo àoá.

“Trong xaä höåi thöng tin àang àõnh hònh ngaây nay, nguöìn taâi
nguyïn thiïn nhiïn cûåc kyâ quan troång laâ trñ thöng minh, kyä
nùng vaâ khaã nùng laänh àaåo cuãa con ngûúâi. ÚÃ moåi vuâng trïn
thïë giúái nhûäng taâi nguyïn naây hïët sûác döìi daâo, àiïìu naây hûáa
heån seä múã ra möåt chûúng múái vö cuâng thñch thuá trong lõch sûã
nhên loaåi.”

CHÑNH SAÁCH TIÏËP QUAÃN CAÁC CÖNG TY KHAÁC
Cho àïën cuöëi nùm
1997, Microsoft àaä
tiïën haânh khoaãng
60 vuå tiïëp quaãn,
àêìu tû hoùåc liïn
doanh vúái töíng giaá
trõ hún 2,5 triïåu àö
la. Vúái viïåc mua laåi
10 cöng ty trong
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nùm 1997, Microsoft trúã thaânh cöng ty haâng àêìu trong lônh vûåc tiïëp
quaãn caác cöng ty khaác. Ngoaâi ra, Microsoft coân coá nhûäng khoaãn
àêìu tû nhoã hún vaâo hún möåt chuåc xñ nghiïåp khaác nhau.

Charles Federman, chuã tõch cuãa Hiïåp höåi Broadview, möåt cöë vêën
vïì caác vêën àïì tiïëp quaãn vaâ saáp nhêåp cöng ty, noái: “Töi chûa tûâng
thêëy möåt cöng ty naâo khaác trong ngaânh cöng nghiïåp naây hoaåt àöång
xöng xaáo vúái nhûäng muåc tiïu khaác thûúâng nhû vêåy.”

Têìm nhòn cuãa Gates vaâo tûúng lai àaä àõnh hûúáng cho chiïën lûúåc
tiïëp quaãn caác cöng ty cuãa anh. Anh súå rùçng nhõp àöå phaát triïín cuãa
cú súã haå têìng vaâ phêìn cûáng maáy tñnh khöng theo kõp àûúåc vúái töëc
àöå caách tên vaâ phaát triïín cuãa phêìn mïìm:

“Töi rêët lo lùæng àïën lônh vûåc bùng thöng, khöng chó trong cöng
viïåc kinh doanh, maâ caã trong möi trûúâng gia àònh. Vò vêåy,
chuáng töi àaä laâm möåt söë viïåc. Chuáng töi àaä àêìu tû vaâo Comcast
(möåt cöng ty viïîn thöng qua àûúâng dêy caáp) nhùçm thuác àêíy sûå
phaát triïín lônh vûåc naây.”

Gates khuyïën khñch caác cöng ty àiïån thoaåi cung cêëp dõch vuå
Internet, nhûng cuäng:

“Caá nhên töi cuäng coá nhûäng àêìu tû riïng cho kïë hoaåch truyïìn
thöng qua vïå tinh (Teledesic Corporation) vúái muåc àñch taåo khaã
nùng kïët nöëi töët túái nhûäng vuâng nöng thön hoang daä. Taåi nhûäng
thaânh phöë lúán, giaãi phaáp sûã duång caáp quang coá leä laâ kinh tïë
nhêët, nhûng taåi nhûäng vuâng mêåt àöå dên cû thûa thúát thò giaãi
phaáp caáp quang seä khöng kinh tïë vaâ àêy seä laâ núi àïí vïå tinh àõa
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tônh phaát huy taác duång: cho pheáp kïët nöëi túái moåi núi trïn thïë giúái
vúái töëc àöå truy cêåp cao khöng keám gò caáp quang. Microsoft khöng
bûúác vaâo lônh vûåc naây. Chuáng töi seä khöng mua caác cöng ty caáp
quang hoùåc truyïìn thöng búãi vò chuáng töi khöng coá kinh nghiïåm
vïì cöng viïåc àoá, nhûng chuáng töi seä laâm têët caã nhûäng gò coá thïí
laâm àûúåc àïí giuáp lônh vûåc naây phaát triïín.”

Töíng Giaám àöëc Scott McNealy cuãa cöng ty Sun Microsystem nhòn
thêëy nhûäng hiïím hoåa trong viïåc Microsoft mua laåi caác cöng ty
trong nhiïìu lônh vûåc khaác nhau nhû vêåy: “Microsoft àang cöë cöng
tòm kiïëm àïí coá thïí thuác àêíy võ thïë àöåc quyïìn cuãa noá ngaây nay vaâo
caác lônh vûåc kinh doanh maáy tñnh, phaát hònh – phaát thanh, giaãi
trñ, baáo chñ, truyïìn hònh caáp, dõch vuå du lõch, dõch vuå Internet,
phêìn mïìm cú súã dûä liïåu, ngên haâng gia àònh, … Noá coá sûác maånh
maâ IBM, ngay caã vaâo thúâi kyâ hoaâng kim nhêët, cuäng chûa bao giúâ
coá àûúåc.”

Khi taåp chñ Business Week aám chó rùçng Gates àang trúã thaânh möåt taâi
phiïåt trong lônh vûåc truyïìn thöng tin tûác, Gates toã ra luáng tuáng vaâ
cau coá:

“YÁ nghô cho rùçng Microsoft laâ möåt cöng ty truyïìn thöng laâ möåt yá
nghô laå luâng.”

Coá leä cuäng khöng quaá laå luâng: Microsoft Press àang xuêët baãn saách.
Danh muåc àêìu tû saãn xuêët cuãa nhoám truyïìn thöng coá tñnh tûúng
taác cuãa Microsoft bao göìm Microsoft Network, MSNBC vaâ rêët nhiïìu
nhûäng tûåa CD-ROM vïì giaáo duåc, thöng tin, vaâ giaãi trñ göìm caã böå àôa
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baách khoa tûå àiïín Encarta. Trong thaáng giïng nùm 1998, coá hún
270.000 baån àoåc àaä àùng nhêåp vaâo taåp chñ trûåc tuyïën Slate cuãa
Microsoft, taåi àõa chó www.slate.com.

Baãn thên Gates àaä mua Otto Bettmann - möåt thû viïån vïì tranh veä,
hònh aãnh vaâ caác aãnh minh hoåa khaác cho Corbis Corporation cuãa mònh.

PHOÂNG NGHIÏN CÛÁU CUÃA BILL
Taåp chñ Smithsonian àaä
hoãi Gates rùçng nïëu coá
thïí quay trúã vïì möåt thúâi
àiïím naâo àoá trong quaá
khûá thò anh seä choån
thúâi àiïím naâo? Gates
àaä choån àûúåc chûáng
kiïën thúâi àiïím boáng
baán dêîn àûúåc phaát
minh ra taåi Bell Labs
vaâo thaáng 12 nùm 1947:

“Àoá laâ möåt sûå kiïån chuyïín tiïëp troång àaåi múã àûúâng tiïën túái Kyã
nguyïn Thöng tin. Boáng baán dêîn àaä thay thïë cho boáng chên
khöng vaâ àûa khaái niïåm thiïët bõ àiïån tûã àïën vúái tûâng caá nhên.
Möåt vaâi ngûúâi trong chuáng töi vêîn coân nhúá nhûäng caãm giaác
tuyïåt vúâi khi cêìm trïn tay caái àaâi baán dêîn cuãa riïng mònh ài chöî
naây chöî noå vaâ coá thïí lùæng nghe bêët kyâ baãn nhaåc naâo mònh muöën
vaâ úã bêët cûá núi naâo.”

Boáng baán dêîn sau àoá àaä nhanh choáng trúã nïn laåc hêåu trûúác sûå phaát
triïín cuãa maåch tñch húåp; mùåc duâ vêåy àoá chñnh laâ bûúác múã àêìu àïí
tiïën túái viïåc phaát minh ra maáy tñnh caá nhên sau naây.
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Microsoft àaä chi ra khoaãng 2 triïåu àö la möåt nùm cho cöng viïåc
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín vò Gates biïët rùçng nhûäng saãn phêím maâ
cöng ty baán ra seä nhanh choáng trúã nïn laåc hêåu sau möåt vaâi nùm:

“Taåi Microsoft, chuáng töi luön giûä möåt têìm nhòn daâi haån. Coá
nghôa laâ chuáng töi seä àêìu tû rêët nhiïìu cho nghiïn cûáu vaâ phaát
triïín àïí giuáp chuáng töi hiïíu àûúåc àûúâng ài nûúác bûúác trong
tûúng lai, trong luác hiïån nay vêîn duy trò sûå caånh tranh trong
viïåc phaát triïín saãn phêím. Roä raâng thaách thûác lúán lao cho bêët kyâ
cöng ty naâo laâ vûâa coá thïí duy trò àûúåc sûå söëng cuãa mònh vûâa coá
thïí chuyïín tiïëp thaânh cöng sang möåt mö hònh kinh doanh múái
khi cêìn thiïët.”

“Möîi ngaây chuáng töi bùæt tay vaâo cöng viïåc vúái têm niïåm rùçng
chuáng töi coá thïí huãy hoaåi cöng ty... vaâ rùçng chuáng töi phaãi luön
luön caãnh giaác vúái chñnh mònh, cöë gùæng thûåc hiïån caác àêìu tû coá
tñnh daâi haån vaâo lônh vûåc nghiïn cûáu, cöng viïåc naây seä taåo ra
sûå khaác biïåt rêët lúán vaâ thûåc sûå thuác àêíy moåi viïåc tiïën triïín.”

“Àêy laâ möåt ngaânh kinh doanh thuöåc phaåm vi kinh tïë hoåc, núi
maâ chi phñ saãn xuêët thïm vaâo cho möîi baãn phêìn mïìm àûúåc baán
thïm laâ rêët nhoã, vò vêåy chuáng töi coá khaã nùng àïí àùåt haâng tó àö
la vaâo cöng viïåc nghiïn cûáu vaâ phaát triïín caác saãn phêím seä àûúåc
tung ra thõ trûúâng vúái con söë khöíng löì.”



Bill Gates àaä noái • 105

Möåt söë nghiïn cûáu seä àûúåc tiïën haânh úã nûúác ngoaâi:

“… chuáng töi àang xêy dûång nhiïìu trung têm phaát triïín trïn
khùæp thïë giúái. Chuáng töi coá mùåt úã Israel, úã Trung Quöëc. Chuáng
töi àang tiïën haânh xêy dûång möåt vaâi trung têm taåi ÊËn Àöå. Nhoám
phuå traách nghiïn cûáu cuãa chuáng töi muöën baão àaãm rùçng hoå
àang vêån duång àûúåc têët caã nghiïn cûáu tuyïåt vúâi àang diïîn ra
trïn khùæp thïë giúái.”

Cambridge (Anh) laâ möåt àõa àiïím nghiïn cûáu tiïu biïíu taåi nûúác
ngoaâi:

“Vêën àïì chñnh yïëu laâ chêët lûúång cuãa hïå thöëng caác trûúâng àaåi
hoåc, vaâ tûâ àêy coá thïí saãn sinh ra nhiïìu cûã nhên vïì cöng nghïå
thöng tin coá khaã nùng laâm viïåc rêët töët.”

Trong möåt baâi phaát biïíu taåi àaåi hoåc St. John, úã Cambridge, Gates
noái:

“Vúái möåt phoâng thñ nghiïåm caác baån seä khöng muöën tuyïn böë
trûúác möåt buöíi hoåp baáo rùçng ‘Trong thúâi gian ba nùm, hoå seä cho
ra 10 phaát minh nhû sau’. Caái hay cuãa viïåc nghiïn cûáu laâ têåp
trung caác böå oác siïu viïåt nhêët laåi vúái nhau maâ khöng bõ goâ boá
búãi möåt haån àõnh thúâi gian naâo.

Hoå àûúåc pheáp àaâo sêu vaâo nhûäng lônh vûåc naây vaâ taåo ra
àûúåc nhiïìu tiïën böå cùn baãn hún so vúái caác nhoám saãn xuêët laâ
nhoám luön phaãi coá thúâi haån hoaân thaânh. Chuáng töi seä khöng
àûa ra nhûäng dûå àoaán cûáng ngùæc, nhûng thêåt an toaân khi noái
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rùçng möëi liïn kïët chùåt cheä maâ chuáng töi taåo ra giûäa böå phêån
nghiïn cûáu vaâ böå phêån saãn xuêët àaä chûáng toã cho thêëy laâ
chuáng töi coá thïí àûa nhûäng yá tûúãng lúán àûúåc bïn nghiïn cûáu
nghô ra cho bïn saãn xuêët maâ khöng cêìn phaãi theo möåt lõch
trònh naâo.”

Mùåc dêìu Gates khöng biïët chñnh xaác àïën luác naâo trong tûúng lai thò
múái hûúãng àûúåc lúåi ñch tûâ nhûäng nöî lûåc nghiïn cûáu cuãa cöng ty
Microsoft, nhûng anh vêîn mong seä thu àûúåc möåt vaâi khoaãn lúåi
kinh doanh. Anh khöng muöën Microsoft giöëng nhû Xerox:

“Nhûäng cöng trònh àûúåc thûåc hiïån taåi Trung têm Nghiïn cûáu
Palo Alto cuãa Xerox (PARC) àaä múã hûúáng tiïëp cêån cú baãn cho
viïåc saáng chïë ra maáy tñnh caá nhên àûúåc ûa chuöång ngaây nay.
Nhûng dûúái goác àöå kinh doanh, chùæc chùæn àiïìu àoá laâ möåt lúâi
caãnh baáo búãi vò Xerox khöng bao giúâ thu àûúåc lúåi löåc gò tûâ toaân
böå nhûäng àêìu tû vaâ kïët quaã nghiïn cûáu cuãa mònh. Töi khöng
nghô rùçng àoá laâ möåt viïåc cêìn thiïët. Nïëu baån laâm àiïìu àuáng,
baån têåp húåp moåi ngûúâi cuâng laâm viïåc àuáng phûúng phaáp thò
khöng coá khoaãn àêìu tû naâo töët hún so vúái cöng trònh nghiïn
cûáu vô àaåi.”

Möåt vaâi töí chûác nghïì nghiïåp cuãa caác kyä sû cuäng àaä lïn tiïëng phaãn
àöëi caác cöng ty cöng nghïå cao cuãa Myä àang ngûng khöng thuï caác
kyä sû Myä nûäa. Caác cöng ty cöng nghïå cao cuãa Myä hoùåc laâ xuêët khêíu
viïåc kinh doanh cuãa hoå ra nûúác ngoaâi vò chi phñ ñt hún hoùåc laâ nhêåp
khêíu caác kyä sû nûúác ngoaâi vaâo Myä laâm viïåc àïí chó phaãi traã mûác
lûúng thêëp hún.
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Nùm 1995, Gates chöëng laåi möåt kiïën nghõ thay àöíi trong luêåt
nhêåp cû vïì viïåc nïn haån chïë con söë kyä sû vaâ chuyïn viïn kyä thuêåt
nhêåp vaâo Myä àïí laâm viïåc:

“Nhû àaä xaãy ra, chó coá khoaãng 5% söë chuyïn viïn phaát triïín
phêìn mïìm trïn àêët nûúác Myä laâ tûâ bïn ngoaâi túái nhûng àiïìu vö
cuâng quan troång laâ chuáng ta coá möåt möi trûúâng töët àïí coá thïí thu
huát nhiïìu böå oác xuêët chuáng tûâ nhiïìu quöëc gia khaác nhau vaâo
laâm viïåc chung vúái nhau. Chuáng ta tröng cêåy vaâo nhûäng nhên
cöng nûúác ngoaâi gioãi vïì toaán hoåc, khoa hoåc cuäng nhû khaã nùng
saáng taåo cuâng vúái sûå hiïíu biïët vïì vùn hoaá cuãa hoå, têët caã nhûäng
àiïìu naây seä rêët ñch lúåi khi cêìn phaãi baãn àõa hoáa saãn phêím cho
thõ trûúâng quöëc tïë.”

Cuäng coá “Phoâng Nghiïn cûáu cuãa Paul” (Paul Labs). Paul Allen àaä
thiïët lêåp möåt cú súã nghiïn cûáu trõ giaá 100 triïåu àö la, goåi laâ Interval
Research, vúái hy voång noá seä höî trúå trong viïåc àõnh hònh cho ûúác mú
Xa löå Thöng tin.



CUÖÅC CHIÏËN TRANH
MAÁY TÑNH

MÙÅT TRÊÅN CHÖËNG SAO CHEÁP LÊÅU
Bill Gates laâ ngûúâi àêìu tiïn lïn tiïëng
chöëng laåi viïåc sao cheáp lêåu phêìn mïìm vaâ
giaãi thñch rùçng nïìn cöng nghïå seä dêåm
chên taåi chöî trûâ phi nhûäng ngûúâi sûã duång
maáy tñnh böìi hoaân xûáng àaáng cho cöng
sûác cuãa nhûäng lêåp trònh viïn.

Gates thûúâng tham gia vaâo Mobile Caravan cuãa MITS, chuyïën
lûu diïîn trïn khùæp nûúác Myä àïí giúái thiïåu maáy tñnh Altair cho
nhûäng ngûúâi say mï àiïån tûã. Möåt lêìn, taåi Cêu laåc böå Homebrew,
California, coá ngûúâi àaä vö tònh laâm rúi cuöån bùng àuåc löî ghi
chûúng trònh BASIC xuöëng nïìn nhaâ. Möåt thaânh viïn cêu laåc böå àaä
nhùåt cuöån bùng lïn vaâ àûa cho Dave Sokol, möåt thaânh viïn khaác
cuãa cêu laåc böå. Sokol nhên baãn cuöån bùng naây vaâ sau àoá phên phaát
miïîn phñ caác bùng sao cheáp cho moåi ngûúâi taåi buöíi hoåp tiïëp theo.

Gates súám nhêån thêëy rùçng nhûäng ngûúâi sûã duång maáy tñnh úã
khùæp núi àang tûå do sao cheáp àôa chûúng trònh vaâ tùång phêìn mïìm
BASIC cho ngûúâi khaác. Nùm 1975, Gates nhanh choáng gûãi möåt bûác
thû baây toã sûå tûác giêån cho baãn tin cuãa ngaânh, túâ Computer Notes.
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Trong bûác thû coá tûåa “Thû ngoã gûãi nhûäng
ngûúâi tiïu khiïín”, Gates caáo buöåc haânh
àöång cuãa nhûäng ngûúâi naây laâ tröåm cùæp.

“Àaáng lyá ra àaåi àa söë nhûäng ngûúâi tiïu
khiïín phaãi hiïíu laâ hêìu hïët quñ võ ùn cùæp
phêìn mïìm quyá võ àang duâng. Phêìn cûáng
thò phaãi boã tiïìn ra mua coân phêìn mïìm
thò laåi laâ thûá tha höì duâng chung. Coá ai
theâm quan têm àïën viïåc ngûúâi boã cöng
sûác laâm ra caác saãn phêím àoá coá àûúåc traã tiïìn khöng naâo?”

Gates bõ chó trñch dûä döåi tûâ Ed Roberts, ngûúâi saãn xuêët ra maáy tñnh
Altair 8080, vò lúâi leä gay gùæt duâng trong bûác thû. Gates viïët möåt bûác
thû thûá hai vúái lúâi leä mïìm moãng hún nhûng phaãn ûáng gay gùæt cuãa
anh trong laá thû trûúác àaä laâm xön xao caã nûúác vïì vêën àïì sao cheáp
lêåu phêìn mïìm. Chùèng bao lêu phêìn mïìm àûúåc cöng nhêån laâ möåt
saãn phêím coá baãn quyïìn vaâ giúái àiïån toaán cuäng àïìu àöìng yá laâ khöng
thïí chêëp nhêån viïåc duâng phêìn mïìm bõ chiïëm àoaåt. Tuy nhiïn, vêën
àïì phêìn mïìm bõ sao cheáp lêåu vêîn tiïëp tuåc gêy luáng tuáng cho ngaânh
cöng nghiïåp maáy tñnh.

Àiïìu trúá trïu laâ chñnh viïåc phöí biïën röång raäi, hoaân toaân miïîn
phñ, phêìn mïìm BASIC maâ noá àaä trúã thaânh ngön ngûä chuêín cho
maáy vi tñnh.

Dêîu cho vêën àïì sao cheáp lêåu phêìn mïìm taåi Chêu AÁ vaâ Chêu Myä La
tinh laâ vêën àïì àùåc biïåt nghiïm troång, nhûng thûåc tïë viïåc sao cheáp
lêåu xaãy ra khùæp núi. Trong thaáng Giïng nùm 1998, Microsoft àaä
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àûáng tïn nguyïn caáo haâng chuåc vuå kiïån chöëng laåi nhûäng nhaâ baán
leã maáy tñnh taåi New York, Boston vaâ San Francisco vò cho rùçng hoå
àaä caâi àùåt nhûäng phêìn mïìm khöng àûúåc cêëp pheáp vaâ cung cêëp caác
saãn phêím Microsoft giaã cho khaách haâng.

Ngûúâi ta ûúác tñnh rùçng khoaãng 68% phêìn mïìm hiïån àang àûúåc sûã
duång taåi Brazil laâ phêìn mïìm bêët húåp phaáp. Nùm 1997, Microsoft
àaä thûúng lûúång möåt thoãa thuêån trõ giaá 10 triïåu àö la vúái chñnh phuã
Brazil àïí cung cêëp caác phêìn mïìm maáy tñnh PC cho 300.000 trûúâng
cöng lêåp. Àïí àaáp laåi, chñnh phuã Brazin seä yïu cêìu caác giaáo viïn chó
àûúåc sûã duång caác phêìn mïìm húåp phaáp. Microsoft rêët hy voång seä
ngùn caãn àûúåc laân soáng sao cheáp lêåu bùçng phûúng caách giaáo duåc,
thiïët lêåp caác tiïìn lïå vaâ xêy dûång nhûäng àiïín hònh töët. “Trong quaá
khûá, quyá võ coá thïí têåp hoåp nhûäng anh chaâng cao böìi tung ra khùæp
thïë giúái àïí àe doåa moåi ngûúâi.” Orlando Ayala, Phoá Chuã tõch phuå
traách hoaåt àöång quöëc tïë cuãa Microsoft phaát biïíu. “Nhûng àêëy
khöng phaãi laâ caách laâm cuãa ngaây höm nay.”

Thaáng 11 nùm 1997, Gates gùåp Töíng thöëng Fidel Ramos cuãa
Philippin taåi Myä vaâ kyá kïët möåt cöng ûúác qua àoá seä giuáp àêët nûúác
naây phaát triïín möåt kïë hoaåch daâi haån cho ngaânh cöng nghïå thöng
tin, àöìng thúâi lêåp ra caác Web site quöëc gia daânh cho giaáo duåc do
chñnh phuã sûã duång. Àöíi laåi, phña Philippin cam kïët baão vïå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå cuãa Microsoft thöng qua luêåt phaáp vaâ böå maáy cöng
quyïìn cuãa hoå.

Sau khi kyá kïët, Gates trao cho Töíng thöëng Ramos möåt giêëy
chûáng nhêån húåp phaáp hoáa nhiïìu phêìn mïìm Microsoft àang àûúåc
sûã duång bêët húåp phaáp trong caác töí chûác chñnh quyïìn úã Philippin.
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Chñnh phuã cuäng àûúåc ûu tiïn mua nhûäng phêìn mïìm múái hún vúái
giaá chó bùçng möåt nûãa giaá thõ trûúâng. Gates cho biïët anh seä túái thùm
Philippin vaâo nùm 1998.

Nùm 1998, Toâa aán Töëi cao Argentine àaä giaáng möåt àoân nùång vaâo
giúái saãn xuêët phêìn mïìm khi hoå ra möåt quyïët àõnh trïn thûåc tïë laâ
húåp phaáp hoáa viïåc sao cheáp lêåu phêìn mïìm úã àêët nûúác naây. Theo
ûúác tñnh coá túái 71% phêìn mïìm àang àûúåc sûã duång búãi nhûäng cöng
ty tû nhên nhoã, nhûäng cú quan chñnh phuã àõa phûúng vaâ trung
ûúng àïìu khöng traã tiïìn baãn quyïìn. Chó riïng vúái phêìn mïìm
Microsoft Word, söë tiïìn bõ mêët vaâo khoaãng 165 triïåu àö la.

Gates mong rùçng cuöëi cuâng röìi ngay caã nhûäng quöëc gia nhû Trung
Quöëc, hiïån àang phaãn àöëi (1997) cuäng seä thûåc thi nhûäng àiïìu luêåt
chöëng laåi viïåc sao cheáp bêët húåp phaáp:

“Àêët nûúác naâo trïn con àûúâng tùng trûúãng cuäng seä phaãi khuyïën
khñch ngaânh cöng nghiïåp phêìn mïìm trong nûúác, vò vêåy hoå phaãi
thöng qua caác àaåo luêåt vaâ ngaây caâng tuên thuã hún.”

MÙÅT TRÊÅN CHÖËNG CAÁC ÀÖËI THUÃ CAÅNH TRANH
Ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh nhû möåt maång nhïån khöíng löì, àan
xen, chöìng cheáo nhau giûäa húåp taác vaâ caånh tranh, phûác taåp àïën
mûác Andy Grove, Chuã tõch Intel, phaãi àùåt tûåa cho möåt cuöën saách
cuãa mònh laâ: “Chó Nhûäng Àêìu OÁc Hoang Tûúãng Múái Söëng Soát” (Only
the Paranoid Survive). Vñ duå, cöng ty Sun Microsystem, möåt mùåt
chöëng laåi yá àöì cuãa caã Microsoft lêîn Hewlett-Packard trong viïåc laâm
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suy yïëu ngön ngûä Java vúái àùåc tñnh “viïët möåt
lêìn-chaåy bêët kyâ hïå maáy tñnh naâo” cuãa mònh,
mùåt khaác ra sûác tùng cûúâng liïn minh vúái
Intel. Cuâng luác àoá, Intel vaâ Microsoft vêîn tiïëp
tuåc xêy dûång nhûäng möëi quan hïå thûúng
maåi daâi haån, vûäng maånh cuãa hoå.

Thûúâng xuyïn coá rêët nhiïìu vuå kiïån liïn
quan àïën quyïìn súã hûäu, haânh àöång chiïëm
àoaåt baãn quyïìn taác giaã vaâ nhûäng vêën àïì

tûúng tûå vúái nhûäng khoaãn tiïìn àùåt cûúåc rêët lúán. Cuäng nïn lûu yá
rùçng möåt phêìn mïìm phöí biïën coá thïí kiïëm àûúåc nhiïìu triïåu àö la.

Randall Stross àaä viïët trong taåp chñ U.S.News & World Report:
“Àiïìu àaáng súå laâ caái caách maâ möåt cöng ty phêìn mïìm chiïëm giûä

võ trñ thöëng trõ gêìn nhû tuyïåt àöëi trong thõ trûúâng, phaãi khöng?
Cöng ty úã võ trñ thûá 2 thò leåt àeåt phña sau quaá xa vaâ coá gò cho hoå
ngoaâi loâng thûúng haåi. Vaâ bùçng caách naâo maâ möåt cöng ty seä coá
àûúåc cú höåi theo kõp cöng ty ài trûúác, maâ – dûúái chiïu baâi giuáp àùåt
ra caác ‘chuêín cöng nghiïåp’ – laåi liïn tuåc xaâo nêëu àïí cho ra àúâi
nhûäng chuêín múái na naá nhû nhau dûåa trïn chuêín cöng nghïå maâ
hoå àaä súã hûäu riïng.”

Nhûng nhûäng lúâi leä lo êu trïn cuãa Stross khöng phaãi noái vïì
Microsoft maâ laâ noái vïì Netscape, cöng ty àaä caáo buöåc Microsoft laâ
àöåc quyïìn khi cöng ty naây thêm nhêåp vaâo thõ trûúâng trònh duyïåt
Internet cuãa Netscape. Möåt nùm sau baâi viïët naây cuãa Stross,
Microsoft àaä lêën sên Netscape vaâ thêu toám gêìn möåt nûãa thõ
trûúâng naây.
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Caác sûå kiïån thûúâng coá nhûäng tònh tiïët, diïîn biïën bêët ngúâ mang yá
chêm biïëm, móa mai. Jim Barksdale, ngûúâi àiïìu haânh chñnh cuãa
Netscape Communications, àaä ra àiïìu trêìn trûúác Quöëc höåi Myä vïì
haânh vi kinh doanh khöng ngay thùèng cuãa Microsoft: “Chuáng töi
àang phaãi chõu aáp lûåc rêët lúán. Hoå àaä thaânh cöng trong viïåc laâm cho
Microsoft Explorer trúã thaânh saãn phêím miïîn phñ.”

Chó múái möåt nùm trûúác àêy thöi, taåp chñ GQ àaä trònh baây caách
thûác maâ Marc Andreeson – möåt huyïìn thoaåi treã, ngûúâi àûáng sau sûå
thaânh cöng cuãa trònh duyïåt Web Netscape, àaä àaão ngûúåc laåi tiïën
trònh thûúng maåi-miïîn phñ trïn nhû thïë naâo. Khi coân laâ möåt sinh
viïn, Andreeson àaä goáp sûác àïí phaát triïín phêìn mïìm duâng miïîn phñ
cho caác nhaâ haân lêm vaâ khoa hoåc taåi trûúâng àaåi hoåc Illinois. vaâ röìi
dûåa vaâo phêìn mïìm naây, anh viïët möåt phiïn baãn thûúng maåi cho
Netscape vúái sûå khaác biïåt khöng àaáng kïí. Ngay lêåp tûác, caã
Andreeson vaâ Barksdale àïìu trúã thaânh triïåu phuá.

Mitchell Kapor, laänh àaåo cuä cuãa Lotus Development, giaãi thñch nhû
sau vïì ngaânh kinh doanh maáy tñnh caá nhên: “Cöng viïåc kinh doanh
PC laâ möåt cuöåc chiïën. Trong àoá hoùåc baån chêëp nhêån chiïën àêëu hoùåc
chêëp nhêån trúã thaânh naån nhên chiïën tranh. Baån phaãi nhòn thùèng
vaâo mùæt keã thuâ vaâ àûâng bao giúâ chúáp mùæt.”

GHI CHUÁ: Nhêån xeát cuãa Kapor trñch trong quyïín Khúãi nghiïåp: Möåt
Chuyïën Maåo Hiïím ÚÃ Thung Luäng Silicon (Start-Up: A Silicon Valley
Adventure), trong àoá taác giaã Jerry Kaplan noái rùçng cöng ty Go
Corporation ‘múái ra raâng’ cuãa mònh phaãi chõu thêët baåi do caác haânh
àöång chöëng caånh tranh cuãa hai cöng ty Microsoft vaâ IBM.
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Gates thûúâng xuyïn trong tû thïë têën cöng:

“Baån luön luön phaãi suy nghô xem ai laâ ngûúâi coá khaã nùng àe
doåa àïën võ trñ cuãa anh.”

Trong giúái àiïån toaán, khi múái bûúác vaâo nghïì naây, Microsoft àûúåc
xem laâ möåt cöng ty úã chiïëu dûúái laåi ûa gêy sûå. Gùåp thúâi cú, noá àaä
trúã thaânh möåt keã chïîm chïå úã chiïëu trïn. Vaâ giúâ àêy khi cöng ty
phêìn mïìm naâo àang ùn nïn laâm ra cöng ty àoá seä lêåp tûác nùçm trong
têìm ngùæm cuãa Microsoft, taåp chñ Business Week coá lêìn than phiïìn:

“Gaä khöíng löì naây nöíi tiïëng vïì caách ‘chiïëu tûúáng’ àöëi thuã cuãa noá.
Sau khi phên tñch chi li àiïím maånh, àiïím yïëu cuãa àöëi thuã, vaâ röìi
tòm caách àïí nuöët chûãng thõ trûúâng cuãa àöëi thuã naây. Cûá haäy tröng
gûúng cuãa caác cöng ty nhû Borland, Lotus, WordPerfect vaâ Novell
xem. Möîi cöng ty naây àûúng thúâi rêët huâng maånh, nhûng hoå àaä bõ
caãn àûúâng sau khi Microsoft àûa hoå vaâo têìm ngùæm.”

Vêåy àiïìu gò àaä khiïën cho Microsoft tûâ möåt cêåu beá tñ hon phoáng rêët
nhanh lïn võ trñ dêîn àêìu? Theo Gates àoá chñnh laâ caác yá tûúãng:

“Chuáng töi coá nhûäng yá tûúãng maâ nhûäng cöng ty khöíng löì cuãa
thúâi àaåi khöng coá. Chuáng töi luön àïí yá xem chuáng töi coá boã lúä
bêët kyâ àiïìu gò coá thïí aãnh hûúãng túái ngöi võ dêîn àêìu cuãa chuáng
töi hay khöng.”

Trong giúái cöng nghïå cao, khöng coá tònh baån bêët diïåt vaâ cuäng
khöng coá keã thuâ truyïìn kiïëp:
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Nùm 1988, cöng ty Apple
Computers kiïån Microsoft vò
phiïn baãn Windows 2.03 vò
cho rùçng Microsoft àaä ùn cùæp yá
tûúãng “daáng veã vaâ caãm giaác”
(look and feel) trong giao diïån
àöì hoåa cuãa saãn phêím mònh.
Microsoft thùæng vuå kiïån naây vaâ
trong nhiïìu nùm Microsoft vaâ
Apple àûúåc xem laâ nhûäng àöëi
thuã khöng àöåi trúâi chung.
Nhûng gêìn àêy, Charles Piller,
ngûúâi phuå traách chuyïn muåc maáy tñnh cuãa túâ baáo Los Angeles Times
àaä coá caái nhòn khaác:

“Microsoft hoaân toaân maän nguyïån khi thu àûúåc khoaãn lúåi
nhuêån kïëch xuâ tûâ viïåc phaát triïín caác ûáng duång cho maáy Mac - àûúåc
chûáng minh bùçng nhûäng cam kïët gêìn àêy cuãa noá vïì viïåc phaát triïín
Mac Office trong nùm nùm vaâ khoaãn àêìu tû 150 triïåu àö la vaâo
cöng ty Apple. Vaâ ngaânh cöng nghiïåp naây vêîn cêìn nhiïìu àïën Apple
nhû cêìn möåt cuá hñch àïí saáng taåo cuäng nhû àïí duy trò sûác söëng cho
khaái niïåm caånh tranh hïå àiïìu haânh cuãa IBM, Gates mong muöën
Apple nhû möåt raâo chùæn chöëng laåi nhûäng haânh àöång khaác nûäa cuãa
Böå Tû phaáp Myä.”

Nùm 1997, Ralph Nader, àaåi diïån cho quyïìn lúåi cuãa ngûúâi tiïu
duâng, àaä töí chûác möåt höåi nghõ chöëng-Microsoft taåi Washington
D.C. Khi Gates tûâ chöëi lúâi múâi àïën phaát biïíu taåi höåi nghõ, Nader
àaä buöåc töåi Gates laâ “khûúác tûâ giaãi trònh caác vêën àïì àûúåc xem xeát
taåi höåi nghõ… Öng ta vêîn àang söëng trong thûåc taåi aão vaâ boã ngoaâi



116 • Bill Gates àaä noái

tai nhûäng thaách thûác àang lúán dêìn cuãa cöng luêån àöëi vúái tònh
traång laåm quyïìn vaâ àe doåa cuãa cöng ty öng ta.”

Gates tuyïn böë rùçng nhûäng haânh àöång cöng kñch naây àïìu xuêët
phaát tûâ muåc àñch tû lúåi vaâ vò vêåy anh ta seä khöng thuå àöång ngöìi chúâ
àúåi caác cuöåc cöng kñch:

“Chuáng töi coá möåt söë àöëi thuã caånh tranh, nhûäng keã àaä nghô ra
caách taâi trúå cho viïåc naây vaâ cöí xuáy caác haânh àöång cöng kñch
vúái muåc àñch laâm suy yïëu sûác caånh tranh cuãa Microsoft trïn
thõ trûúâng.”

Nhûäng nhên vêåt
bêët ngúâ àöìng yá
kiïën vúái ngûúâi
uãng höå giúái tiïu
duâng Ralph Nader
laâ Bob Dole –
Thûúång nghõ sô vaâ
cûåu ûáng viïn
Töíng thöëng Myä
cuãa àaãng Cöång hoâa; Robert Bork – cûåu ûáng viïn baão thuã Toaâ aán Töëi
cao Myä – àaä cuâng tham gia cöng kñch Microsoft. Cuöëi nùm 1997,
Thûúång nghõ sô Dole gûãi ài nhiïìu bûác thû nhùçm tòm kiïëm höî trúå tûâ
caác cöng ty Myä trong chiïën dõch nhùçm ngùn caãn cöng viïåc kinh
doanh Internet cuãa Microsoft: cöng ty luêåt cuãa Thûúång nghõ sô Dole
úã Washington D.C, cöng ty Verner Liipfert Bernhard McPherson &
Hand, àaåi diïån cuãa Netscape Communications, cöng ty Sun
Microsystems vaâ tûâ nhiïìu àöëi thuã caånh tranh khaác cuãa Microsoft.
Dole giaãi thñch:

Robert Bork Bob Dole Ralph Nader
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“Trong nhûäng thaáng túái, chuáng ta cêìn àaánh àöång cöng chuáng,
chñnh quyïìn vaâ quöëc höåi vïì hiïím hoåa cuãa thaái àöå “bêët can thiïåp”
àöëi vúái Microsoft. Caá nhên töi tin rùçng nïëu luác naây khöng coá phaãn
ûáng naâo thò e rùçng sau naây viïåc taåo ra möi trûúâng caånh tranh laânh
maånh seä trúã nïn khoá khùn hún.”

Öng noái thïm “Nhû quyá võ àaä biïët, töi chûa bao giúâ uãng höå möåt
haânh àöång chöëng àöåc quyïìn maånh tay. Tuy nhiïn, töi cuäng tin
rùçng, nïëu chuáng ta muöën duy trò möåt thõ trûúâng àiïån tûã mang tñnh
caånh tranh thò chuáng ta bùæt buöåc phaãi laâm cho luêåt chöëng àöåc
quyïìn coá hiïåu lûåc àïí baão àaãm rùçng khöng möåt cöng ty naâo coá thïí
thöëng trõ àûúåc Internet vaâ manh nha laâm nhû vêåy.”

Cûåu thêím phaán Bork àûúåc Netscape thuï àïí giuáp hoå trong viïåc baão
vïå trònh duyïåt Web cuãa cöng ty trûúác sûå caånh tranh cuãa Microsoft.

Gary Reback, möåt luêåt sû taåi Silicon Valley, àaåi diïån cho Sun
Microsystems vaâ caác cöng ty khaác àaä phaát biïíu: “Khöng nhûäng chó
phêìn ùn trûa cuãa chuáng töi maâ thêåm chñ caã thên xaác chuáng töi,
Microsoft cuäng muöën nuöët troån.”

Gates àaä thuï riïng nhûäng ngûúâi hoaåt àöång haânh lang taåi
Washington vaâ têën cöng ngûúåc trúã laåi:

“Quyá võ seä thêëy chuáng töi phaãn baác dûúái hònh thûác yïu cêìu moåi
ngûúâi haäy nhòn vaâo àöång cú cuãa caác cöng kñch naây vaâ êín yá gò
thûåc sûå àang nêëp sau nhûäng cöng kñch àoá.”

Gates cuäng yïu cêìu nhûäng àoáng goáp tñch cûåc cuãa Microsoft cho sûå
phaát triïín cuãa cöng nghïå phaãi àûúåc moåi ngûúâi nhòn nhêån:
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“… búãi vò àêy khöng phaãi laâ möåt àêët nûúác maâ sûå thaânh cöng vaâ
nhûäng saãn phêím tuyïåt vúâi laåi phaãi bõ trûâng phaåt.”

Steve Ballmer, nhên vêåt uy quyïìn söë hai cuãa Microsoft, khöng phuã
nhêån viïåc Microsoft laâ möåt àöëi thuã caånh tranh dïî nuöët. Ballmer
cöng nhêån: “Töi seä khöng goåi ‘tñnh nhaåy caãm’ laâ thuöåc tñnh bêím
sinh cuãa Microsoft hoùåc thêåm chñ cuãa ban laänh àaåo cöng ty”.
Nhûng, “Trong thïë giúái maâ chuáng töi àûúåc hiïíu mònh laâ keã maånh,
töi khöng cho rùçng chuáng töi àaä coá nhûäng quyïët àõnh kinh doanh
tïå haåi, nhûng coá thïí coá nhûäng giaãi phaáp khaác tûâ têm hún.”

Microsoft coá thïí coá uy tñn trong viïåc kòm chùåt chên caác cöng ty khaác.
Trong ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh ngûúâi ta noái vúái nhau rùçng:
“Hoùåc xûã lyá àûúåc caác vêën àïì cuãa baån hoùåc cûá gûãi hïët tiïìn cho Bill.”

Bêët chêëp nhûäng lúâi trêën an cuãa Gates rùçng Microsoft khöng hïì coá yá
muöën thöëng trõ ngaânh cöng nghiïåp naây, caác nhaâ laänh àaåo truyïìn
hònh caáp vêîn lo rùçng truyïìn hònh tûúng taác, thiïët bõ set-top box vaâ
caác cöng nghïå khaác seä cho pheáp Gates nùæm chùåt ngaânh cöng nghiïåp
truyïìn hònh caáp.

Ted Turner, Phoá chuã tõch cuãa Têåp àoaân Truyïìn thöng Time
Warner lûu yá: “ÚÃ möåt thúâi àiïím bêët kyâ nïëu baån laâ ngûúâi coá quaá
nhiïìu quyïìn lûåc trong möåt lônh vûåc naâo àoá thò seä laâ àiïìu gêy bêët an
cho moåi ngûúâi… Nhûng chuáng ta khöng chuêín bõ àïí cho pheáp möåt
haäng phêìn cûáng hoùåc phêìn mïìm chen chên vaâo vaâ àiïìu khiïín moåi
viïåc. Ngaânh cöng nghiïåp naây khöng chêëp nhêån möåt hïå thöëng àoáng
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kñn. Nïëu vêåy thò têët caã chuáng ta cûá viïåc giao nöåp toaân böå tûúng lai
cuãa mònh cho Microsoft.”

Tuy nhiïn, Turner sau naây cuäng phaãi thûâa nhêån rùçng ngaânh cöng
nghiïåp truyïìn hònh caáp seä coá nhûäng thay àöíi vaâ “Nhûäng khoaãn tiïìn
àêìu tû khön ngoan seä tùng lïn vaâ nhûäng chöî chùèng mang laåi lúåi
nhuêån gò seä phaãi luån baåi.”

CÊU CHUYÏÅN VÏÌ JAVA

Sun Microsystems vaâ Microsoft àaä kyá möåt húåp àöìng cho pheáp
Microsoft sûãa àöíi ngön ngûä Java àïí thñch húåp vúái hïå nïìn Windows vaâ
NT. Tuy nhiïn khi hïå àiïìu haânh NT cuãa Microsoft àûúåc phaát haânh, noá
àaä khöng tûúng thñch vúái phiïn baãn Java cuãa Sun. Noái theo caách khaác
Java trïn NT khöng cho pheáp ngûúâi lêåp trònh khaã nùng ‘viïët möåt lêìn-
duâng moåi núi’ nhû yá àõnh cuãa ngön ngûä naây. Sun nöåp àún kiïån, noái
rùçng Microsoft àaä vi phaåm húåp àöìng cêëp pheáp. Microsoft nöåp àún kiïån
laåi Sun, noái rùçng Sun àang tòm caách sûã duång toâa aán àïí viïët laåi baãn húåp
àöìng àaä kyá.

Luêåt sû cuãa Sun Microsystems, Bruce Kerr, àaä sûã duång nghïì tay traái
viïët nhaåi laåi möåt ca khuác vui cho tiïët muåc “The Dr. Demento Show”
cuãa Rush Limbaugh vaâ caác àaâi truyïìn thanh vaâ truyïìn hònh úã Bay Area.
“Loose Bruce” viïët ca khuác ngùæn sau theo giai àiïåu cuãa baâi “Ja-da”, baâi
haát nöíi tiïëng höìi Thïë chiïën Thûá nhêët:

“Bill noái, ‘Naây, caác moán ùn cuãa töi giaâu sinh töë hún caác anh.’ Scott
noái, ‘Töi coá möåt bònh caâ phï, ngöìi xuöëng vaâ töi seä roát cho.’

“Roát Java, Java, Java, Java, jing-jing-jing [êm thanh cuãa maáy tñnh
tiïìn], Java, Java, Java Java, jing-jing-jing. Túái giúâ khöng ai coá thïí cho
biïët tûúng lai coá thïí mang laåi gò. Têët caã àiïìu chuáng ta biïët àoá laâ Java
seä jing-jing-jing [maáy tñnh tiïìn].” 
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Trong khi Microsoft àang bõ cöng kñch laâ coá nhûäng haânh àöång
phaãn caånh tranh tûâ caác àöëi thuã vaâ Böå Tû phaáp Myä thò nùm 1996
cöng ty naây, cuâng vúái cöng ty ABB (Thuåy Sô), àûúåc àaánh giaá laâ cöng
ty àaáng kñnh thûá hai cuãa thïë giúái – haång nhêët thuöåc vïì cöng ty
General Electric – tûâ caác nhaâ àiïìu haânh chñnh trong cuöåc boã phiïëu
bêìu choån do baáo Financial Times töí chûác.

TÖI LAÂ MÖÅT NGÛÚÂI KHIÏM TÖËN, BIÏËT TÖN TROÅNG
Muâa àöng nùm 1997-1998 laâ möåt
muâa àöng vö cuâng khoá khùn maâ
Gates vaâ Microsoft àaä traãi qua.
Cún söët chöëng laåi Microsoft do
nhûäng nhaâ vêån àöång haânh lang
úã Washington, D.C àûúåc caác àöëi
thuã caånh tranh vúái Microsoft laâm
ruâm beng. Cuöåc àiïìu tra chöëng
àöåc quyïìn ban àêìu àûúåc khúãi

xûúáng vaâo nùm 1993 nay àûúåc tùng töëc vaâ Böå Tû phaáp Myä giaám saát
chùåt cheä moåi hoaåt àöång cuãa Microsoft. Do sûå phaãn àöëi tûâ Böå Tû
phaáp, nùm 1995 Microsoft àaä phaãi boã ngang àïì nghõ mua laåi Intuit,
möåt cöng ty phêìn mïìm, vúái giaá 2,1 triïåu àö la. Luác naây Böå Tû phaáp
àang xem xeát laåi khoaãn tiïìn 150 triïåu àö la maâ Microsoft àêìu tû vaâo
cöng ty Apple Computer.

Àónh àiïím cuãa haâng loaåt nhûäng sûå kiïån naây laâ viïåc Böå Tû phaáp
laåi löi Microsoft ra toâa vaâo nùm 1996, cho rùçng cöng ty àaä laâm sai
laåc yá nghôa, boáp meáo nöåi dung vaâ thaách thûác möåt lïånh cuãa toâa aán
nùm 1995 àïì nghõ phaãi taách trònh duyïåt Web - Internet Explorer - ra
khoãi hïå àiïìu haânh Windows 95.
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Tuyïn böë rùçng quyïët àõnh cuãa Böå Tû phaáp seä laâm “queâ cuåt”
Windows, Microsoft àaä àûa ra cho khaách haâng cuãa hoå ba lûåa choån:
(1) Nhûäng nhaâ saãn xuêët PC coá thïí xoáa hoaân toaân Internet Explorer
ra khoãi Windows 95 mùåc duâ Microsoft cuäng lûu yá rùçng nïëu laâm nhû
vêåy coá thïí khiïën hïå àiïìu haânh naây trúã nïn vö duång; (2) Hoå coá thïí
cung cêëp maáy PC vúái phiïn baãn Windows cuä trûúác àoá gêìn 3 nùm,
nhûäng phiïn baãn naây chûa coá trònh duyïåt; (3) hoùåc hoå coá thïí sûã
duång phiïn baãn Windows múái nhêët göìm caã Internet Explorer vúái
giaá caã khöng àöíi.

Böå Tû phaáp Myä nöíi trêån löi àònh.
“Êm mûu trùæng trúån cuãa Microsoft nhùçm vö hiïåu hoáa muåc

àñch phaán quyïët cuãa toâa aán vaâ tiïën haânh vuå töë tuång theo chiïën
lûúåc cuãa hoå laâ sûå cöë tònh lùng maå quyïìn lûåc cuãa toâa aán.” Joel
Klein, möåt luêåt sû cuãa Böå Tû phaáp noái, “Microsoft àaä ài tûâ haânh
àöång raâng buöåc saãn phêím àïën haânh àöång cöåt tay cöåt chên caác
nhaâ cung cêëp saãn phêím àoá. Microsoft maâ tiïëp tuåc thûåc hiïån
nhûäng haânh vi kinh doanh kiïíu naây thò seä coá thïm nhiïìu ngûúâi
tiïu duâng bõ thiïåt haåi.”

Trong khi nùæm giûä àöåc quyïìn laâ viïåc laâm bêët húåp phaáp thò viïåc
“raâng buöåc”, hoùåc nöëi kïët, möåt saãn phêím vaâo möåt saãn phêím àöåc
quyïìn, vaâ röìi bùæt khaách haâng phaãi mua keâm saãn phêím naây nïëu hoå
mua saãn phêím kia cuäng laâ viïåc laâm bêët húåp phaáp.
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Gates tûác giêån goåi haânh àöång thanh tra Microsoft cuãa chñnh quyïìn
chùèng khaác gò chiïën dõch “sùn luâng phuâ thuãy” cuãa thúâi phong kiïën
trûúác kia.

Thêåt bêët ngúâ, giúái haânh chaánh sûå nghiïåp, nhaâ baáo, nhûäng nhaâ
bònh luêån TV vaâ nhûäng nghïå sô haâi chuyïn kïí chuyïån cûúâi úã khùæp
núi cuäng tham gia vaâo cöng kñch Gates, hoå mö taã Gates nhû möåt
ngûúâi kiïu ngaåo vaâ khöng biïët àiïìu.

Nhiïìu ngûúâi àaä uãng höå toâa aán vaâ caãm thêëy rùçng Microsoft seä khöng
mêët ài vai troâ laänh àaåo ngaânh cöng nghiïåp naây cho duâ coá tuên thuã
lïånh cuãa toâa aán.

“Möåt cöng ty gioãi giang nhû Microsoft thûâa sûác àïí taåo ra hai
phiïn baãn Windows cêåp nhêåt coá giaá caã húåp lyá - möåt coá Internet
Explorer vaâ möåt thò khöng,” Amy Cortese, ngûúâi phuå traách chuyïn
muåc phêìn mïìm maáy tñnh cuãa taåp chñ Business Week viïët. Nïëu àûúåc
yïu cêìu choån lûåa, Cortese noái, hêìu hïët caác nhaâ chïë taåo maáy tñnh seä
choån Windows àûúåc tñch húåp Internet Explorer. “Cho àïën luác naây,
àiïìu maâ chñnh phuã àoâi hoãi ngay laâ nhûäng nhaâ chïë taåo PC vaâ ngûúâi
tiïu duâng àûúåc quyïìn lûåa choån. Vaâ vò vêåy, Bill haäy cûá àïí cho thõ
trûúâng quyïët àõnh vaâ àûâng taåo ra cho mònh nhiïìu rùæc röëi nûäa.”

Mùåc dêìu àöëi vúái Böå Tû phaáp Myä, Gates thûúâng biïíu löå thaái àöå thaách
thûác, ngaåo maån nhûng öng laåi noái rùçng êën tûúång àoá laâ khöng àuáng:

“Khi chñnh phuã cuãa chñnh quyá võ ài kiïån quyá võ, thûã hoãi àiïìu àoá
coá vui àûúåc khöng. Töi khöng thïí cûá ngöìi yïn möåt chöî, cûúâi lïn
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ha haã röìi noái ‘ta cûá laâm nhûäng gò ta thñch’. Töi cho rùçng àêy laâ
chuyïån tïå haåi nhêët àaä tûâng xaãy ra vúái töi.”

“Töi hoaân toaân khöng coá thaái àöå thaách thûác. Töi chó thêët voång.
Töi vöën laâ ngûúâi khiïm töën vaâ biïët kñnh trïn nhûúâng dûúái.”

Cuöëi cuâng Microsoft cuäng thûåc hiïån theo phaán quyïët cuãa thêím
phaán, phên phöëi hïå àiïìu haânh Windows 95 maâ khöng eáp buöåc
nhûäng nhaâ cung cêëp PC phaãi trûng baây phêìn mïìm duyïåt Internet
cuãa Microsoft.

“Cuöëi cuâng Bill Gates cuäng hiïíu ra anh ta àaä ngúá ngêín phaåm
phaãi sai lêìm nghiïm troång trong chiïën lûúåc vaâ quan hïå cöng chuáng
khi cöë tòm caách chöëng traã laåi phaán quyïët cuãa toâa aán.”, Sam Miller,
möåt luêåt sû àaä tham gia trong vuå kiïån trûúác kia giûäa Microsoft vaâ
chñnh quyïìn liïn bang, bònh luêån, “Röët cuöåc, roä raâng laâ chñnh tñnh
ngaåo maån cuãa hoå àaä haåi hoå.”

Dean Katz, giaám àöëc phuå traách quan hïå cöng chuáng cuãa
Microsoft, àaä giaãi thñch quan àiïím cuãa Microsoft vïì vêën àïì naây
trong möåt e-mail cho Janet Lowe, taác giaã quyïín saách naây. Öng viïët:
“Khöng phaãi Microsoft ‘cuöëi cuâng cuäng phaãi tuên theo’ phaán quyïët
cuãa thêím phaán. Chuáng töi tin rùçng chuáng töi àaä luön tuên thuã moåi
cêu chûä trong phaán quyïët cuãa thêím phaán. Tuy nhiïn Microsoft vaâ
Böå Tû phaáp bêët àöìng vúái nhau vïì àiïím naây vaâ chuáng töi muöën giaãi
quyïët möëi bêët àöìng àoá nïn chuáng töi àaä àaåt àûúåc möåt thoãa ûúác
taåm thúâi vúái chñnh phuã, trong àoá chuáng töi àïì nghõ vúái caác nhaâ chïë
taåo maáy tñnh thïm hai phûúng aán nûäa ngoaâi ba phûúng aán àaä nïu
ra tûâ trûúác àïí àûúåc cêëp pheáp duâng Windows 95.”
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Gates dûúâng nhû nhêån ra rùçng anh ta cêìn
phaãi thuyïët phuåc cöng luêån vïì trûúâng húåp
cuãa mònh. Anh gûãi e-mail cho taåp chñ
Business Week giaãi thñch têìm nhòn lúán hún
cuãa Microsoft trong thuã àö cuãa nûúác Myä:

“Chuáng töi muöën gia tùng àöëi thoaåi vúái caác nhaâ laänh àaåo chñnh
trõ àïí hoå hiïíu tñnh ûu viïåt maâ chuáng töi àang àaåi diïån.”

Gates ra àiïìu trêìn trûúác UÃy ban Tû phaáp cuãa Thûúång nghõ sô Orrin
Hatch. Nhêåt baáo Barron mö taã buöíi àiïìu trêìn vïì caác phûúng thûác
kinh doanh cuãa Microsoft laâ möåt cuá “quêët roi mang tñnh nghi thûác”
vaâ nhêån xeát rùçng Gates “khöng phaãi laâ Bill Gates ûa lyá luêån, ú húâ,
böåp chöåp, noáng tñnh nhû ngûúâi ta thûúâng àöìn àaåi.”

Mùåc duâ àaä coá nhûäng haânh àöång toã ra höëi hêån, nhûng Gates vêîn
khöng nhûúâng bûúác:

“Vïì cú baãn, nhûäng àiïìu caác baån nhòn thêëy úã àêy laâ chñnh phuã
noái rùçng saãn phêím cuãa chuáng töi coá quaá nhiïìu khaã nùng…Hoå
àang cöë bùæt chuáng töi khöng àûúåc höî trúå Internet trong hïå àiïìu
haânh Microsoft Windows. Sûå viïåc khaá roä raâng. Vêng, sûå viïåc
ngaåc nhiïn àêëy nhûng laåi khaá roä raâng. Vò vêåy, töi seä yïu cêìu
nhûäng luêåt sû cuãa chuáng töi phaãi baão vïå cho nhûäng khaã nùng
cuãa chuáng töi trong viïåc taåo ra Windows 95, Windows NT cuäng
nhû khaã nùng trong viïåc nhêån daång tiïëng noái. Nhûäng ngûúâi
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quan saát quaá trònh töë tuång naây coá thïí – maâ cuäng coá thïí khöng –
bõ nhêìm lêîn vïì nhûäng gò àang diïîn ra taåi àoá nhûng töi àaä yïu
cêìu hoå phaãi baão vïå àiïìu àoá, vò töi cho rùçng vêën àïì khöng chó
quan troång àöëi vúái Microsoft maâ coân quan troång àöëi vúái nhûäng
ngûúâi sûã duång maáy tñnh caá nhên nûäa.”

Gates nhêën maånh rùçng Microsoft khöng phaãi laâ möåt cöng ty àöåc
quyïìn:

“Nhû caác baån àaä biïët, möåt cöng ty àöåc quyïìn, theo àõnh nghôa,
laâ möåt cöng ty coá khaã nùng ngùn caãn löëi vaâo cuãa nhûäng cöng ty
múái vaâ àún phûúng khöëng chïë giaá caã. Microsoft khöng coá caã hai
khaã nùng àoá.”

CHUÁ YÁ: Söë lûúång caác cöng ty kinh doanh phêìn mïìm taåi Myä coá xu
hûúáng tùng lïn chûá khöng bõ giaãm ài. Theo taåp chñ Fortune, nùm 1997
chó riïng taåi Boston töíng cöång coá 2.200 cöng ty phêìn mïìm, so vúái nùm
1989 con söë naây chó laâ 600. Tuy nhiïn khöng coá söë liïåu thöëng kï naâo
cho biïët laâ trong söë àoá coá bao nhiïu cöng ty coá saãn phêím caånh tranh
trûåc tiïëp vúái Microsoft vaâ coá bao nhiïu cöng ty chõu ún mûa moác vaâ
kinh doanh theo luêåt chúi cuãa Microsoft.

“Luêåt chöëng àöåc quyïìn laâm ra vúái muåc àñch laâ tòm kiïëm caác lônh
vûåc kinh tïë naâo thiïëu vùæng sûå caånh tranh khiïën giaá caã úã àêy tùng
voåt vaâ dûúâng nhû khöng hïì coá sûå caách tên naâo caã. Thïë maâ trong
lônh vûåc naây àêy, chuáng ta chûáng kiïën thêëy tiïìn ngaây caâng tuön
vaâo caác cöng ty phêìn mïìm múái nhiïìu hún bao giúâ hïët. Quyá võ cûá
àïën bang California xem. Ai cuäng àang laái nhûäng chiïëc xe
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Ferraris àùæt tiïìn – khöng phaãi laâ têët caã moåi ngûúâi, nhûng quyá võ
biïët maâ, lûúång xe naây cuäng nhiïìu bùçng söë cêy tröìng úã àoá vêåy.”

“Giaá cuãa möåt hïå àiïìu haânh hiïån nay chó bùçng khoaãng 5% giaá cuãa
möåt chiïëc maáy PC. Nïëu töi maâ thûåc sûå àöåc quyïìn thò coá leä giaá cuãa
hïå àiïìu haânh seä phaãi chiïëm tûâ 25% - 30% giaá cuãa möåt maáy PC.”

“Chuã nghôa tû baãn laâ vêåy. Chuáng töi taåo ra möåt saãn phêím coá tïn
laâ Windows. Vaâ ai seä quyïët àõnh trong Windows seä coá nhûäng gò?
Chñnh laâ khaách haâng, nhûäng ngûúâi seä boã tiïìn ra mua Windows.”

“Töi nghô rùçng chñnh phuã phaãi cûåc kyâ thêån troång khi can thiïåp
vaâo nhûäng ngaânh cöng nghiïåp àang hoaåt àöång rêët hiïåu quaã
theo caách riïng cuãa chuáng nhû ngaânh saãn xuêët phêìn mïìm.”

“Ngaânh cöng nghiïåp maáy PC laâ möåt ngaânh kiïíu mêîu trong toaân
böå nïìn kinh tïë. Töëc àöå àöíi múái, tñnh thöng thoaáng - têët caã nhûäng
àiïìu àoá thêåt sûå khöng thïí tûúãng tûúång nöíi. Vaâ Microsoft, chûá
khöng ai khaác, àaä giûä vai troâ nïìn taãng trong viïåc taåo dûång
nhûäng giaá trõ àoá.”

Michael Morris, luêåt sû cuãa Sun Microsystems, khöng àöìng yá vúái
nhêån àõnh naây:
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“Moåi ngûúâi àïìu súå Microsoft. Mûác àöå
miïîn cûúäng vïì phña nhûäng ngûúâi maâ
Microsoft coá quyïìn nùng quyïët àõnh rêët
lúán àöëi vúái cöng viïåc kinh doanh khi hoå
lïn tiïëng phaân naân vúái caác àaåi diïån chñnh
phuã vïì haânh vi cuãa Microsoft nghe thêåt laå

thûúâng. Kiïíu kinh doanh cuãa Microsoft nöíi tiïëng khùæp thung luäng
[Silicon], buöåc ngûúâi khaác phaãi chêëp nhêån theo. Dûåa trïn sûác
maånh cuãa mònh àïí laâm töín haåi caác cöng ty thò àoá laâ vêën àïì thuöåc
vïì lûúng tri.”

James Barksdale, Chuã tõch Netscape Communications noái: “Ai cuäng
cùm gheát sûå àöåc quyïìn trûâ phi hoå coá noá.”

ÚÃ nûúác ngoaâi, Microsoft cuäng phaãi chõu caác aáp lûåc tûâ khùæp núi. Caác
nhaâ vaåch ra luêåt lïå úã Nhêåt cuäng theo sûå múã àûúâng cuãa Böå Tû phaáp
Myä. Nùm 1997 hoå bùæt àêìu tiïën haânh àiïìu tra vïì Microsoft vaâ caác cú
quan chöëng àöåc quyïìn cuãa liïn minh chêu Êu cuäng vêåy. Sau khi
thaão luêån vúái liïn minh chêu Êu, Microsoft chêëp nhêån thûúng
lûúång laåi nhûäng húåp àöìng cêëp pheáp phêìn mïìm cuãa hoå.

Coá caã chuåc nhûäng cêu chuyïån trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng vaâ
caã trïn caác heâ phöë noái vïì nhûäng cöng ty phaãi chõu àau khöí dûúái
baân tay cuãa Microsoft. Nhûng cuäng coá möåt söë ngûúâi bïnh vûåc cho
gaä khöíng löì phêìn mïìm naây:

Robert Hall, nhaâ kinh tïë hoåc cuãa trûúâng àaåi hoåc Stanford laâ
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ngûúâi àaä coá thúâi gian nghiïn cûáu vuå kiïån Microsoft, noái: “Chuáng ta
khöng nïn cöë gùæng bùæt Microsoft phaãi dûâng laåi viïåc àûa thïm caác
chûác nùng múái vaâo Windows – vaâ chùæn caác baån àêu muöën trûâng
phaåt möåt ngûúâi chó vò sûå thaânh cöng cuãa hoå.”

Nhûäng ngûúâi bïnh vûåc Microsoft thûúâng so saánh sûå kiïån naây vúái
cuöåc àiïìu tra keáo daâi 13 nùm cuãa Böå Tû phaáp Myä àöëi vúái IBM. Ngaây
31/1/1969, ngaây laâm viïåc cuöëi cuâng trong vùn phoâng chñnh quyïìn
Johnson, chñnh phuã nöåp àún kiïån IBM vïì töåi àöåc quyïìn trong
ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh. Sau àoá caã ba chñnh phuã tiïëp theo lïn
nùæm quyïìn vêîn cûá dai dùèng baám lêëy cöng ty naây. Phaãi àïën nùm 1992
khi Reagan lïn nùæm quyïìn, Böå Tû phaáp múái huãy boã vuå kiïån.

Charles Munger, cöång sûå lêu nùm cuãa Warren Buffett vaâ laâ Phoá Chuã
tõch cuãa Berkshire Hathaway Inc. nhêån àõnh rùçng Böå Tû phaáp àaä
phaåm sai lêìm khi àeo àuöíi vuå kiïån chöëng àöåc quyïìn àöëi vúái
Microsoft:

“Nïëu töi laâ ngûúâi àiïìu haânh Böå Tû phaáp,” Munger, cuäng laâ möåt
luêåt sû, noái, “töi seä khöng khúãi töë vuå aán naây. Töi àaä tûâng àûúåc
chûáng kiïën rêët nhiïìu caác cöng ty haâng àêìu úã Myä, hïët cöng ty naây
àïën cöng ty khaác, àaä bõ mêët saåch cú nghiïåp búãi nhûäng cöng ty nûúác
ngoaâi khön ngoan. Coân bêy giúâ, chuáng ta coá möåt cöng ty thûåc sûå
àang giaânh chiïën thùæng. Quan àiïím cho rùçng chuáng ta nïn laâm suy
yïëu möåt cöng ty lúán àang thùæng thïë trïn toaân thïë giúái nhû vêåy chó
búãi vò noá quaá taân nhêîn vúái nhûäng àöëi thuã caånh tranh úã àêy coá veã
nhû laâ möåt quan àiïím sai lêìm. Theo töi, khöng coá gò roä raâng hún
viïåc phêìn mïìm phaãi àûúåc tñch húåp chùåt cheä. Töi khöng coá yá noái
rùçng seä chùèng coá phêìn mïìm naâo khaác àûúåc duâng nhû möåt hïå thöëng
‘lùæp gheáp’, nhûng töi khöng muöën ngöìi trïn nhûäng chiïëc maáy bay
àûúåc lùæp gheáp tûâ 400 böå phêån cuãa 400 nhaâ cung cêëp khaác nhau.
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Töi thñch yá kiïën cho rùçng chñnh haäng Boeing phaãi laâ ngûúâi tñch húåp
hoaân chónh maáy bay àoá. Töi maånh meä chöëng laåi nhûäng gò Böå Tû
phaáp àang laâm.”

Möåt lêìn àïën thùm Viïån Baão taâng Cöng nghïå taåi San Jose, Gates àaä
àûáng àïí chuåp aãnh chung, theo yïu cêìu, vúái nhûäng hoåc sinh trung
hoåc àang thûåc têåp taåi viïån baão taâng naây. Sau àoá, möåt trong söë nhûäng
nûä thûåc têåp sinh àoá noái rùçng cö rêët ên hêån vïì baâi phaát biïíu maâ cö
àaä àoåc taåi trûúâng mö taã Gates nhû möåt nhaâ kinh doanh àöåc quyïìn
nguy hiïím. Vicky Hoang, tïn cuãa nûä hoåc sinh 16 tuöíi êëy, cho biïët
“Sau khi gùåp öng êëy, moåi suy nghô cuãa töi vïì öng êëy àaä khaác hùèn.”

Trònh duyïåt Internet Explorer àaä keáo Gates vaâo rùæc röëi, nhûng trong
quaäng thúâi gian gian nan àoá, Internet laåi laâ ngûúâi baån cuãa anh ta:

“Vaâo nhûäng ngaây cuöëi tuêìn, töi coá thïí ngöìi trûúác PC àïí laâm viïåc
cuâng vúái caác luêåt sû cuãa töi úã khùæp núi trïn thïë giúái, àïí ghi chuá,
bònh phêím vaâo taâi liïåu vuå kiïån daây 48 trang vaâ e-mail noá cho
Böå Tû phaáp.”

Moåi cöë gùæng cuãa Gates nhùçm xoa dõu toâa aán àaä bõ thêët baåi. Ngaây 18-
05-1998, Böå Tû phaáp vaâ chñnh quyïìn úã 20 tiïíu bang nöåp àún kiïån
Microsoft vi phaåm luêåt chöëng àöåc quyïìn. Baâ Böå trûúãng Böå Tû phaáp
Janet Reno caáo buöåc cöng ty Microsoft coá nhûäng haânh àöång àïí boáp
ngheåt phêìn mïìm Internet trïn thõ trûúâng, vaâ àaä sûã duång bêët húåp
phaáp sûác maånh àöåc quyïìn àïí giúái haån quyïìn lûåa choån cuãa ngûúâi
tiïu duâng. Cho àïën thaáng 6, caã UÃy ban Thûúng maåi Liïn bang vaâ Böå



130 • Bill Gates àaä noái

Tû phaáp àïìu tiïën haânh àiïìu tra caã cöng ty saãn xuêët vi maåch vaâ laâ àöëi
taác lêu àúâi cuãa Microsoft, cöng ty Intel, trong nöî lûåc nhùçm khai
thöng tñnh caånh tranh trong caã phêìn cûáng lêîn phêìm mïìm àiïån toaán.

Khi àûúåc hoãi nhûäng rùæc röëi cuãa vuå kiïån chöëng àöåc quyïìn liïåu coá
biïën anh ta trúã thaânh möåt keã ‘súå boáng súå gioá’ khi cêìn phaãi caånh
tranh quyïët liïåt trong tûúng lai hay khöng. Gates traã lúâi: “… àïí töi
trúã thaânh keã ‘súå boáng súå gioá’ coá thïí phaãi cêìn àïën phêîu thuêåt.”

BILL MUA NÛÚÁC MYÄ

Internet coá luác àaä laâ núi àûúåc duâng àïí truyïìn baá möåt söë biïn baãn giaã
maåo. Möåt biïn baãn thöng baáo rùçng Gates àaä boã tiïìn ra mua nhaâ thúâ
Thiïn Chuáa Giaáo. Vaâ trong möåt biïn baãn khaác laåi noái rùçng Gates àaä
mua toaân böå nûúác Myä:

Àïì taâi: Microsoft Thöng baáo Sûå Tiïëp Quaãn Quan Troång
Redmond, Washington, ngaây 21-10-1997

Àïí trûåc tiïëp traã lúâi cho nhûäng lúâi buöåc töåi cuãa Böå Tû phaáp Myä, cöng ty
Microsoft höm nay thöng baáo rùçng hoå seä mua laåi chñnh phuã liïn bang
cuãa nûúác Myä vúái möåt söë tiïìn khöng àûúåc tiïët löå. “Àiïìu naây thûåc sûå laâ
sûå múã röång húåp logic trûúác sûå phaát triïín lúán maånh cuãa chuáng töi,”
Gates, Chuã tõch kiïm Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Microsoft phaát
biïíu, “Àoá laâ möåt cuöåc daân xïëp rêët coá ñch cho moåi ngûúâi.”

Gates töí chûác möåt buöíi thuyïët trònh taåi Phoâng Bêìu Duåc cuãa Nhaâ
trùæng cuâng vúái Töíng thöëng Myä Bill Clinton vaâ trêën an giúái baáo chó
rùçng seä khöng coá nhûäng thay àöíi lúán trong caác chñnh saách cuãa chñnh
phuã Myä.
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Nûúác Myä seä àûúåc quaãn lyá nhû möåt cöng ty con cuãa têåp àoaân
Microsoft.

Möåt àïì nghõ cöng khai ban àêìu àûúåc dûå truâ cho ngaây Quöëc Khaánh
Myä, 4 thaáng 7, nùm túái vaâ chñnh phuã liïn bang mong laâ seä mang laåi lúåi
nhuêån vaâo nùm 1999 theo lúâi Steve Ballmer, Chuã tõch Microsoft.

Clinton noái rùçng öng “vui loâng vaâ phêën khúãi” nhêån chûác vuå Phoá
Chuã tõch böå phêån Hoaåt vuå USA cuâng vúái Microsoft vaâ seä tiïëp tuåc quaãn
lyá chñnh quyïìn Myä vaâ baáo caáo trûåc tiïëp cho Gates.

Khi àûúåc yïu cêìu cho biïët caãm tûúãng khi phaãi tûâ boã vai troâ quyïìn
lûåc haânh phaáp, Clinton traã lúâi àoá laâ ‘möåt sûå giaãi thoaát’. Öng coân noái
thïm rùçng Gates coá möåt ‘quaá trònh thaânh tûåu àaä àûúåc chûáng minh’
vaâ rùçng caác cöng dên Myä nïn daânh cho Gates ‘sûå höî trúå vaâ tin tûúãng
troån veån’ .

Trong vai troâ múái taåi Microsoft, Clinton seä kiïëm àûúåc hún gêëp
nhiïìu lêìn so vúái mûác lûúng 200.000 àö la/nùm cuãa möåt Töíng thöëng
Myä. Gates baác boã nhûäng tin àöìn, vaâ cho rùçng ‘thêåt ngúá ngêín’, khi noái
rùçng thuã àö nûúác Myä seä àûúåc dúâi vïì Redmond, mùåc dêìu öng noái seä ra
caác quyïët àõnh àiïìu haânh cho chñnh phuã Myä tûâ vùn phoâng hiïån thúâi
cuãa öng taåi töíng haânh dinh Microsoft..

Gates noái rùçng Thûúång viïån vaâ Haå viïån Myä seä àûúåc baäi boã.
“Microsoft khöng phaãi laâ cöng ty theo chuã nghôa dên chuã”, Gates noái,
“thïë maâ haäy nhòn xem chuáng töi àaä thaânh cöng nhû thïë naâo”. Khi
àûúåc hoãi vïì tin àöìn thêu toám Canada, Gates chó noái rùçng Microsoft
khöng bònh luêån vïì nhûäng saãn phêím chûa àûúåc thöng baáo.

Gates noái caác cöng dên Myä coá thïí mong àúåi thuïë maá àûúåc giaãm,
caác dõch vuå xaä höåi tùng lïn, têët caã caác saãn phêím cuãa Microsoft seä àûúåc
giaãm giaá vaâ têët caã ban àiïìu haânh cuãa hai cöng ty Sun Microsystems Inc.
vaâ Netscape Communications seä bõ töëng giam ngay.

Àûúåc thaânh lêåp nùm 1975, Microsoft (trong thõ trûúâng chûáng
khoaán NASDAQ coá tïn laâ “MSFT”) laâ cöng ty laänh àaåo toaân cêìu àöëi
vúái saãn phêím phêìm mïìm maáy tñnh caá nhên vaâ chñnh phuã dên chuã.
Cöng ty àaä àûa ra nhiïìu chuãng loaåi saãn phêím vaâ dõch vuå cho cöng
chuáng, doanh nghiïåp vaâ caá nhên sûã duång. Möîi möåt saãn phêím àûúåc
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CUÖÅC CHIÏËN CHÖËNG LAÅI CÖNG TY IBM
“Khi töi bùæt àêìu khúãi nghiïåp trong ngaânh maáy tñnh vaâo giûäa nhûäng
nùm 1980 – thúâi gian cuäng àaä lêu phaãi khöng? – töi àûúåc moåi
ngûúâi nhùæc nhúã rùçng cöng ty IBM khöng phaãi laâ ngûúâi maâ mònh coá
thïí caånh tranh maâ àoá laåi laâ möi trûúâng baån phaãi caånh tranh. Àiïìu
àoá hoáa ra khöng àuáng,” Larry Ellison, Töíng Giaám àöëc cuãa cöng ty
saãn xuêët phêìn mïìm Oracle noái.

Thay vaâo àoá, Ellison khaám phaá ra rùçng Microsoft múái chñnh laâ
boáng ma aám aãnh lúán nhêët.

Trong thïë giúái phêìn mïìm, Microsoft àaä vûúåt lïn phña trûúác khi noá
àûúåc trao cú höåi viïët hïå àiïìu haânh cho maáy tñnh PC àêìu tiïn cuãa
IBM. Nhûng dûå aán PC naây cuäng àaä laâm naãy sinh nhûäng möëi aác caãm
àïí röìi cuöëi cuâng dêîn àïën sûå raån nûát giûäa IBM vaâ Microsoft.

Trong nhûäng gò àaä àûúåc taåp chñ Byte mö taã laâ “möåt haânh àöång
nhên aái khoá tin hoùåc laâ möåt sûå ngu ngöëc,” IBM àaä cho pheáp
Microsoft àûúåc quyïìn baán nhûäng phiïn baãn MS-DOS, hïå àiïìu

thiïët kïë àïí moåi ngûúâi dïî daâng vaâ thñch thuá têån duång hïët sûác maånh cuãa
maáy tñnh caá nhên trong hêìu hïët caác xaä höåi tûå do.

Àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1776, nûúác Myä laâ quöëc gia thaânh cöng
nhêët trong lõch sûã thïë giúái vaâ àaä tûâng laâ àiïín hònh cho nïìn dên chuã vaâ
cú höåi trong hún 200 nùm qua. Truå súã àùåt taåi Washington D.C, nûúác
Myä laâ möåt chi nhaánh trûåc thuöåc hoaân toaân têåp àoaân Microsoft.

Nûúác Myä vaâ Microsoft laâ nhûäng thûúng hiïåu àûúåc àùng kyá cuãa
Microsoft Corp.
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haânh maâ cöng ty naây àaä
phaát triïín cho PC, cho
nhûäng haäng saãn xuêët
khaác. Thûåc ra, Gates àaä
cho pheáp IBM sûã duång
MS-DOS trïn caác maáy
PC maâ trïn thûåc tïë
khöng phaãi traã tiïìn vúái
àiïìu kiïån laâ Microsoft

coá quyïìn cêëp pheáp sûã duång phêìn mïìm naây cho nhûäng ngûúâi khaác.
Vò IBM PC àûúåc lùæp raáp tûâ nhûäng böå phêån rúâi nhau nïn viïåc taåo
thaânh möåt baãn sao cuãa maáy naây laâ cöng viïåc rêët dïî daâng. Haâng triïåu
caác maáy tñnh nhaái àaä àûúåc lùæp raáp búãi nhûäng àöëi thuã caånh tranh,
tûâ nhûäng cöng ty lúán àïën nhûäng cûãa haâng lùæp raáp nhoã, ñt tiïëng tùm,
vaâ phêìn lúán nhûäng maáy nhaái àoá chaåy hïå àiïìu haânh MS-DOS: möåt
cú súã àïí Microsoft kiïëm àûúåc rêët nhiïìu lúåi nhuêån.

Nhûäng nhên viïn cuãa IBM laâm viïåc trong dûå aán PC rêët giêån dûä khi
hoå nhêån thêëy rùçng thõ phêìn cuãa IBM nhanh choáng bõ baâo moân
trong khi thõ phêìn cuãa Microsoft thò phaát triïín aâo aåt:

“Nöîi cay àùæng naây thêåt khöng thïí tin nöíi,” nhaâ cûåu chuyïn gia
thiïët kïë cuãa IBM noái, “Moåi ngûúâi thûåc sûå thêëy tûác löån ruöåt. Gates
àaä cûúäng àoaåt IBM. Thêåt khöng thïí hiïíu nöîi.”

Sûå khaác biïåt vùn hoáz giûäa möåt IBM laäo laâng vúái möåt Microsoft
múái ra raâng caâng laâm cho vêën àïì tïå haåi hún. 

Ed Iacobucci, àaä tûâng laâ nhaâ quaãn lyá thiïët kïë dûå aán OS/2 cuãa
IBM, nhêån àõnh “Mö hònh cuãa Microsoft chó toaân nhûäng ngûúâi gioãi.
Nïëu baån khöng gioãi, àûâng coá laãng vaãng úã àoá. Coân IBM giöëng nhû
möåt chûúng trònh àöì söå toaân nhûäng thûá chùèng àêu vaâo àêu.”
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Cuöëi nhûäng nùm 1980, taåp chñ
The Wall Street àaä àùng möåt cêu
chuyïån bõa vui àûúåc lûu haânh taåi
IBM, noái vïì möåt cuöåc àua thuyïìn
giûäa Microsoft vaâ IBM. Microsoft
laâ ngûúâi chiïën thùæng, vò vêåy, IBM
àaä thaânh lêåp möåt àöåi àùåc nhiïåm
àûúåc giao nhiïåm vuå tòm ra nguyïn nhên thêët baåi. Sau möåt thúâi
gian, uãy ban naây phaát hiïån ra rùçng trïn thuyïìn cuãa Microsoft thò 8
ngûúâi cheâo vaâ möåt ngûúâi àiïìu khiïín, trong khi thuyïìn cuãa IBM sûã
duång 8 ngûúâi àiïìu khiïín vaâ chó coá möåt ngûúâi cheâo thuyïìn. Kïët luêån
cuãa lûåc lûúång àùåc nhiïåm IBM khuyïën caáo rùçng ngûúâi cheâo thuyïìn
àoá nïn cheâo cêåt lûåc hún nûäa.

Gates thûúâng noái anh àaä rêët muöën nhòn thêëy möëi quan hïå giûäa
IBM vaâ Microsoft àûúåc tiïëp tuåc phaát triïín, nhûng moåi àiïìu àaä suåp
àöí vaâo nùm 1989 khi hai cöng ty húåp taác phaát triïín thïë hïå hïå àiïìu
haânh kïë tiïëp, hïå àiïìu haânh OS/2. Caác kyä sû cuãa Gates vaâ IBM bêët
àöìng quan àiïím vïì viïåc hïå àiïìu haânh múái seä àûúåc cêëu hònh nhû
thïë naâo. Cuöëi cuâng, IBM quyïët àõnh rùçng hoå seä tiïën haânh phaát
triïín hïå àiïìu haânh OS/2 möåt mònh vaâ thûåc chêët laâ hêët Microsoft
ra khoãi liïn minh.

“Chuáng töi phaãi chiïën àêëu chöëng laåi möåt cöng ty lúán nhêët trong
ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh, hoå àaä têën cöng chuáng töi bùçng chñnh
phêìn mïìm hïå àiïìu haânh maâ chuáng töi àaä giuáp hoå phaát triïín.”
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Gates cho rùçng IBM àaä luön coá thaái àöå uáp múã trong möëi quan hïå
giûäa IBM vúái Microsoft vaâ àiïìu naây àaä laâm anh böëi röëi. Khoaãng
nùm 1986, trong möåt nöî lûåc nhùçm caãi thiïån möëi quan hïå giûäa hai
cöng ty, Gates àûa ra àïì nghõ seä giaânh 10% cöí phêìn cuãa Microsoft
cho IBM nhûng IBM baác boã thiïån yá naây. Thêåt laâ quyïët àõnh ngu
ngöëc. Vúái 100 triïåu àö la àêìu tû thúâi àiïím àoá seä coá giaá trõ hún 10 tyã
àö vaâo nùm 1997.

Gates noái rùçng Microsoft luön chuêín bõ tinh thêìn cho trûúâng húåp
khöng coân húåp taác vúái IBM nûäa, vaâ chñnh àiïìu naây àaä giuáp anh
vûúåt qua àûúåc cuöåc khuãng hoaãng:

“…trong khoaãng thúâi gian Microsoft cöång taác vúái IBM, möåt trong
nhûäng nhoám nhoã coá chûác nùng giaãi quyïët bïë tùæc cuãa chuáng töi
thûúâng xuyïn xem xeát cêu hoãi:"Chuáng ta seä phaãi tûå chuêín bõ
nhû thïë naâo trong trûúâng húåp àöëi taác quan troång nhêët cuãa
chuáng ta quyïët àõnh khöng cöång taác vúái chuáng ta nûäa?”

“Sau khi traãi qua giai àoaån nghiïìn ngêîm vêën àïì naây trong
hún 5 nùm, chuáng töi àaä àûúåc chuêín bõ chu àaáo hún àïí àûúng
àêìu khi IBM chêëm dûát sûå húåp taác vaâo nùm 1992.”

Taác giaã Paul Carroll cuäng àöìng yá vúái yá kiïën cho rùçng IBM àaä chêìn
chûâ vúái dûå aán OS/2 búãi vò hoå khöng tin Microsoft. Àiïìu IBM àaáng
leä nïn laâm laâ hoùåc huãy boã dûå aán hoùåc toaân têm toaân yá trong viïåc
húåp taác. “Àùçng naây IBM nûãa muöën chia tay nûãa laåi muöën öm vaâo.
Vaâ kïët quaã têët yïëu laâ IBM chó thu àûúåc möåt saãn phêím töìi vaâ sûå tûác
giêån cuãa àöëi taác.”
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Do IBM àaä khöng nhòn thêëy àûúåc têìm quan troång cuãa giao diïån àöì
hoåa vaâ maâu sùæc trïn maân hònh maáy tñnh PC nïn cöng ty naây àaä
khöng laâm bêët kyâ àiïìu gò àïí ngùn chùån Gates phaát triïín Windows.
Röët cuöåc Windows àaä giaânh lêëy thõ trûúâng maâ OS/2 àaä nghô àïën
khi lïn kïë hoaåch thûåc hiïån.

“Àïí coá möåt phiïn baãn Windows hoaân thiïån trïn thõ trûúâng,
Gates phaãi mêët khoaãng 9 nùm,” Carol viïët, “nhûng nhûäng ngûúâi
àiïìu haânh IBM àaä ‘chêåm tiïu’ àïën mûác daânh cho Gates thûâa thúâi
gian cêìn thiïët vaâ cho pheáp anh ta cuãng cöë àûúåc uy tñn cuãa Windows
vúái khaách haâng.”

Nùm 1993, lúåi nhuêån trïn möåt cöí phiïëu cuãa IBM tûâ 5,26 àö la vaâo
nùm 1990 rúát xuöëng coân êm 7,11 àö la. Giaá cöí phiïëu àaä mêët ài 67%
giaá trõ, chó coân 20,31 àö so vúái thúâi àiïím cao nhêët cuãa nùm 1991 vúái
giaá 61,56 àö la. Trong nùm àoá Lou Gerstner àaä thay thïë võ trñ Töíng
Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa John Akers.

Nhûäng phên tñch cuãa Gates vïì hoaân caãnh cuãa IBM:

“Töi khöng nghô coá bêët kyâ cöng ty naâo laåi seä coá àûúåc võ trñ maâ
IBM àaä coá. Nhûng Gerstner coá cú höåi àïí tung ra nhiïìu cöng nghïå
tuyïåt vúâi vaâ nhûäng yá tûúãng vô àaåi vêîn coân àang tiïìm êín bïn
trong IBM.”

GHI CHUÁ: Sau rêët nhiïìu nöî lûåc caãi töí laåi, IBM laåi tiïëp tuåc töìn taåi vaâ
caånh tranh àûúåc trong nïìn cöng nghiïåp maáy tñnh. Nùm 1997, lúåi
nhuêån thu àûúåc trïn möåt cöí phiïëu laâ 6,01 àö la vaâ giaá cuãa möåt cöí
phiïëu IBM trïn thõ trûúâng chûáng khoaán laâ 113,50 àö la. 
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Cöng viïåc maâ Microsoft àaä laâm vúái IBM àaä vônh viïîn laâm thay àöíi
ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh:

“Àiïìu quan troång nhêët maâ chuáng töi àaä laâm àûúåc taåi Microsoft
laâ taåo ra möåt cú súã hïå àiïìu haânh coá àùåc tñnh ‘múã’- àêìu tiïn laâ
MS-DOS vaâ hiïån laâ Windows - cho maáy tñnh caá nhên. Àiïìu naây
àaä cho pheáp haâng chuåc nghòn cöng ty saãn xuêët phêìn cûáng maáy
tñnh vaâ haâng triïåu nhaâ phaát triïín phêìn mïìm taåo ra àûúåc nhûäng
saãn phêím coá thïí dïî daâng kïët húåp laâm viïåc àûúåc vúái nhau vò lúåi
ñch cuãa ngûúâi tiïu duâng. Chu trònh saáng taåo khöng ngûâng naây
àaä laâm cho maáy PC ngaây caâng maånh hún, dïî sûã duång hún vaâ
ngaây caâng reã tiïìn hún. Moåi ngûúâi àöi khi xem xeát nhûäng kïët quaã
àoá nhû möåt àiïìu têët nhiïn, nhûng nïëu caác baån nhòn vaâo caách
tiïëp cêån thïë giúái maáy tñnh cuãa nhûäng cöng ty nhû IBM hoùåc Sun,
caác baån seä nhêån thêëy ngay möåt sûå khaác biïåt lúán so vúái phûúng
phaáp tiïëp cêån cuãa chuáng töi. Caách laâm cuãa hoå laâ cuãa caác cöng
ty coá nhaän hiïåu àöåc quyïìn, söë lûúång ñt, chi phñ cao. Coân cuãa
chuáng töi laâ giaá reã, söë lûúång nhiïìu, noá phuâ húåp cho bêët kyâ cöng
ty naâo, thêåm chñ cho caã nhûäng àöëi thuã caånh tranh cuãa chuáng
töi, àïìu coá thïí viïët àûúåc phêìn mïìm vaâ saãn xuêët phêìn cûáng, hoaåt
àöång àûúåc trïn hïå nïìn múã cuãa Windows.”

Khöng coá nhûäng êën tûúång nùång nïì nhû ngûúâi tiïìn nhiïåm, Töíng
Giaám àöëc múái cuãa IBM, John Akers, àaä múâi Gates tham gia vaâo höåi
àöìng United Way toaân quöëc ngay khi Mary, meå cuãa Gates, vûâa kïët
thuác nhiïåm kyâ cuãa mònh.
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NHÛÄNG CUÖÅC CHIÏËN KHAÁC
Gates àûúåc biïët àïën nhû möåt ngûúâi ûa gêy
göí, bêët lõch sûå vaâ khöng chõu haå mònh. Theo
möåt baãn tin noái rùçng, anh ta àaä giaã böå lúâ ài
yïu cêìu cuãa möåt tiïëp viïn haâng khöng khi
ngûúâi naây yïu cêìu anh tùæt maáy tñnh xaách tay
trong luác maáy bay àang haå caánh. Khi àûúåc
hoãi caác cêu hoãi maâ anh khöng ûa, Gates àaä
luön giûä möåt caái nhòn àêìy àe doåa.

Caác àöìng nghiïåp taåi Microsoft dûúâng nhû àaä quaá quen thuöåc vúái
tñnh hay gêy göí cuãa Gates. Josh Quittner, möåt ngûúâi phuå traách
chuyïn muåc trïn taåp chñ Slate, taåp chñ trûåc tuyïën cuãa Microsoft, àaä
viïët möåt chuyïån vui vïì tñnh caách naây cuãa Gates trong chuyïn muåc
cuãa mònh. Gates, trong chuyïån cûúâi naây, coá veã khöng thñch möåt baâi
baáo àûúåc sùæp xïëp àïí àùng trong Slate:

“Haäy giïët chïët noá ài,” Gates ra lïånh cho Kinsley. “YÁ anh laâ haäy
giïët chïët anh ta,” Kinsley hoãi laåi, nguå yá noái àïën taác giaã cuãa baâi baáo
maâ Gates khöng thñch. “Khöng, àöì ngu,” Gates heát lïn “Giïët baâi
baáo àoá! Giïët baâi baáo àoá!”.

Gates seä khöng àöìng yá traã lúâi phoãng vêën khi anh ta mïåt moãi hay
àang bûåc doåc. 

Cêu chuyïån truyïìn hònh vïì lêìn anh àûúåc phoáng viïn Connie
Chung phoãng vêën àaä trúã thaânh möåt huyïìn thoaåi vïì tñnh dïî caáu gùæt
cuãa Gates. Chung muöën biïët vïì cuöåc tranh caäi liïn quan àïën vêën àïì
vi phaåm baãn quyïìn giûäa Microsoft vúái möåt cöng ty nhoã hún, cöng
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ty Stac Electronics. Trûúác àoá, böìi
thêím àoaân àaä quyïët àõnh laâ Stac
àûúåc böìi thûúâng 120 triïåu àö la,
nhûng cuäng chñnh böìi thêím àoaân
àoá laåi cho rùçng Stac coá töåi trong
viïåc chiïëm àoaåt nhûäng bñ mêåt
thûúng maåi cuãa Microsoft vaâ ra
möåt quyïët àõnh khaác bùæt cöng ty naây phaãi böìi thûúâng cho Microsoft
13,7 triïåu àö la.

Trñch dêîn sau àêy laâ tûâ chûúng trònh truyïìn hònh Eye to Eye cuãa
haäng ABC; vaâ Gary Clow, Chuã tõch cöng ty Stac, àang noái trong
àoaån phim bùæt àêìu.

Clow: Rêët nhiïìu ngûúâi coá chung möåt suy nghô rùçng caånh tranh
vúái Bill Gates chùèng khaác nhû àang chúi boáng chaây. Töi laåi
cho rùçng noá giöëng nhû cuöåc àêëu bùçng dao nhiïìu hún.

Kïë àoá phim chuyïín sang hònh aãnh cuãa Gates àang trong vùn phoâng
cuãa mònh, vaâ Chung yïu cêìu Gates cho biïët caãm nghô vïì nhûäng
phaát biïíu cuãa Clow.

Gates: Töi chûa tûâng nghe thêëy bêët kyâ lúâi noái naâo nhû vêåy. Anh
noái gò, aâ , chúi àêëu dao? Thêåt laâ ngu xuêín, thêåt laâ treã con. YÁ
cuãa töi laâ taåi sao anh ta laåi coá thïí phaát ngön nhûäng àiïìu ngu
xuêín àïën vêåy. Taåi sao anh ta khöng cûá noái – dêîu sao ài nûäa
– vò àiïìu naây àêu coá liïn quan gò àïën vuå kiïån bùçng saáng chïë
àêu, noá chó laâ chuyïån röì daåi, àaåi loaåi giöëng nhû David chöëng
laåi ngûúâi khöíng löì Goliath vêåy.

Röìi Gates quay lûng laåi, noái vúái möåt ngûúâi naâo àoá bïn ngoaâi khung
hònh cuãa maáy thu.

Gates: Àûúåc röìi, töi xong röìi àêëy.
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Noái xong, anh ta àûáng dêåy, rúâi khoãi microphone vaâ khoan thai
bûúác ra khoãi vùn phoâng. Chung àuöíi theo hoãi thïm möåt cêu nûäa,
nhûng Gates tûâ chöëi.

GHI CHUÁ: Microsoft àaä khaáng aán, chöëng laåi quyïët àõnh trong vuå aán vi
phaåm baãn quyïìn naây, nhûng trûúác khi àún khaáng aán àûúåc xem xeát, hai
cöng ty àaä tûå daân xïëp vúái nhau möåt thoãa thuêån vïì vêën àïì cêëp pheáp giûäa
hai phña vaâ vïì viïåc Microsoft mua 15% cöí phêìn cuãa Stac.

Àïën lêìn traã lúâi phoãng vêën cuãa taåp chñ Upside vaâo nùm 1996, Gates àaä böåc
löå trûúác caác phoáng viïn mûác àöå thiïëu kiïn nhêîn cuãa mònh nhû thïë naâo:

Upside nhêån àõnh rùçng caác nhaâ phên tñch Phöë Wall quan ngaåi àïën
con söë thu nhêåp suåt giaãm cuãa caác cöng ty cöng nghïå cao, àùåc biïåt
laâ Intel.

Gates: Vêng, hoå chó kiïëm àûúåc 800 triïåu àö la.
Upside: Nhûng con söë àoá thêëp hún sûå mong àúåi cuãa Intel, ñt ra

trong viïåc kinh doanh bo maåch.
Gates: Intel khöng mong mua quaá nhiïìu böå nhúá RAM vúái giaá

khöng thoãa àaáng vaâ chêëp nhêån giaãm giaá trõ. Àoá laâ àiïìu hoå
khöng mong àúåi vò seä laâm thiïåt cho hoå 5 xu trïn möîi cöí
phiïëu. Hoå chó tùng möîi nùm 40%!

Kïë àoá taåp chñ Upside hoãi ngaânh cöng nghiïåp naây coá thïí phaãi chêåm
laåi khöng.

Gates: Haäy nïu àñch danh möåt ngaânh naâo coá töëc àöå phaát triïín
nhanh hún ngaânh cöng nghiïåp PC xem naâo. YÁ cuãa töi … Luác
naây àûâng coá maâ khoác than. Buöìn lùæm. Àêy laâ tin buöìn. Àiïìu
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naây seä khoá nuöët àöëi vúái quyá võ. Chuáng töi chó coá thïí tùng úã
mûác 18%. Hiïån nay cao nhêët laâ 60 triïåu maáy xuêët xûúãng möåt
nùm. Viïåc naây phaãi chõu khoá khùn, rêët khoá khùn. 

Stuart Alsop, möåt nhaâ xuêët baãn têåp san chuyïn ngaânh, àaä coá lêìn
tuyïn böë rùçng Gates àang bõ böëi röëi trong viïåc phaát triïín dûå aán
Object Linking and Embedding (OLE) cuãa Microsoft búãi vò anh ta
khöng biïët cöng nghïå naây hoaåt àöång nhû thïë naâo. Sau khi baâi baáo
in ra, Alsop kïí laåi raâng Gates àaä lên la àïën bùæt chuyïån vúái öng taåi
möåt cuöåc höåi thaão thûúng maåi, röìi cöng kñch öng khaá lêu vïì nhiïìu
chuyïån bùçng möåt thûá ngön ngûä maâu meâ. 

Alsop khöng ngaåc nhiïn, “… Töi àaåi loaåi chó nhe rùng cûúâi vaâ tûå
nhuã, ‘ÖË la la, töi àaä àaánh truáng àiïím yïëu cuãa anh röìi phaãi khöng’.”

Nhûng êín sêu trong caác àûúâng hêìm dêy nhúå töëi àen cuãa àïë chïë
àiïån tûã, moåi haânh àöång aác yá dûúâng nhû seä gùåp phaãi sûå traã thuâ, mùåc
duâ ngûúâi thûåc hiïån haânh àöång traã thuâ àoá khöng phaãi laâ ngûúâi bõ
haåi. Noá giöëng nhû luêåt vay traã, traã vay cuãa cuöåc àúâi. Vaâo àïm trûúác
ngaây Gates phaãi xuêët hiïån taåi Thûúång viïån Myä àïí baâo chûäa cho
nhûäng hoaåt àöång kinh doanh cuãa Microsoft, möåt hacker àaä laâm tï
liïåt toaân böå nhûäng maáy tñnh trïn nûúác Myä àang chaåy hïå àiïìu haânh
Windows NT. Haânh àöång naây coá veã laâ möåt troâ nghõch ngúåm tinh
quaái vaâ dûúâng nhû khöng dûä liïåu naâo bõ mêët hoùåc bõ ùn cùæp.
Microsoft höëi thuác caác khaách haâng cuãa hoå nïn nhanh choáng taãi vïì
nhûäng ‘miïëng vaá’ – chûúng trònh sûãa löîi hïå thöëng – àïí baão vïå maáy
tñnh traánh khoãi nhûäng thiïåt haåi lúán trong tûúng lai.



NHÛÄNG SAI LÊÌM
CUÃA MICROSOFT

NHÛÄNG THÊËT BAÅI
Gates coá lêìn àaä lûu giûä möåt baãn ghi cheáp riïng cho mònh vúái tûåa
àïì “Nhûäng sai lêìm nghiïm troång nhêët cuãa Microsoft”. Àûáng àêìu
trong danh saách naây laâ viïåc àïí cho Novell, möåt àöëi thuã caånh
tranh, chiïëm mêët thõ trûúâng maång maáy tñnh. Nhûng gêìn àêy
Gates àaánh giaá rùçng sûå thûác tónh muöån maâng cuãa cöng ty trûúác sûå
tùng trûúãng vaâ phaát triïín cuãa Internet múái thûåc sûå laâ sai lêìm
nghiïm troång nhêët.

Tuy vêåy, Microsoft laâ möåt cöng ty luön bïìn têm, khöí trñ, vaâ
thûúâng thaái àöå naây àaä àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng. Àaä hai lêìn cöng ty
gùåp thêët baåi trong cöë gùæng bûúác chên vaâo thõ trûúâng maáy tñnh nhoã,
cêìm tay, nhûng àïën nùm 1998, Microsoft àaä quay laåi àûúåc thõ
trûúâng naây bùçng sûå cöë gùæng thûá ba: maáy tñnh PC coá kñch thûúác nhoã
goån, vûâa bùçng loâng baân tay (PALM).

Nùm 1993, Microsoft cöë gùæng mua America Online, möåt haäng dõch
vuå àiïån tûã, vúái mûác giaá 268 triïåu àö la, nhûng àaä bõ tûâ chöëi. Khi
Microsoft quyïët àõnh thiïët lêåp maång trûåc tuyïën cuãa riïng mònh, möåt



Bill Gates àaä noái • 143

quan chûác àiïìu haânh cuãa AOL dûå
baáo rùçng dõch vuå tûúng taác seä laâ
möåt Viïåt Nam – cuöåc chiïën sa lêìy
tuyïåt voång – àöëi vúái Microsoft.

Maång Microsoft Network àûúåc
khai trûúng vaâo giûäa nùm 1995
taåi 50 quöëc gia vúái 26 ngön ngûä
khaác nhau. Dõch vuå naây àùåc biïåt
khöng àaáng tin cêåy, àùng quaãng
caáo thò lung tung, löån xöån vaâ

cuäng khöng coá nhiïìu khaách haâng mùån maâ vúái dõch vuå naây. Mùåc
dêìu ngay caã ban quaãn lyá dõch vuå àoá cuäng phaãi thûâa nhêån rùçng
MSN luön bõ tuåt laåi àùçng sau so vúái nhûäng àöëi thuã caånh tranh,
nhûng Microsoft tiïëp tuåc caãi tiïën dõch vuå kïët nöëi trûåc tuyïën naây.
Möåt phaát ngön viïn cuãa Microsoft noái rùçng MSN coá leä seä thu àûúåc
lúåi nhuêån vaâo nùm 1998.

Trong cuöåc triïín laäm Consumer Electronics Show taåi Las Vegas vaâo
nùm 1998, rêët nhiïìu mùåt haâng àiïån tûã tiïu duâng gêy ngaåc nhiïn cho
ngûúâi xem bao göìm àöì duâng, thiïët bõ, duång cuå vaâ àöì chúi, Gates laâ
diïîn giaã chñnh úã àêy.

“Luác naây àêy, töi cho rùçng àiïìu chuáng ta cêìn phaãi nhúá laâ khöng
phaãi têët caã saãn phêím rêët múái àûúåc trûng baây úã àêy röìi seä tiïëp tuåc
thaânh cöng. Töi biïët nhiïìu nùm trûúác àêy, John Sculley àaä àïën vaâ
noái vïì xu thïë höåi tuå cuãa kyä thuêåt söë, möåt thõ trûúâng àaáng giaá nhiïìu
tyã àö la, vaâ àaä giúái thiïåu saãn phêím goåi laâ Newton. Saãn phêím àoá
àaä chûáng minh àûúåc tñnh ài trûúác thúâi àaåi möåt vaâi bûúác, vaâ coá leä
cuäng àaä khiïën öng ta phaãi lao àao, khöën àöën. Böën nùm trûúác àêy,
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töi cuäng mang àïën vaâ giúái thiïåu möåt saãn phêím goåi laâ Microsoft
Bob. Hiïån taåi, söë lûúång Microsoft Bob baán àûúåc thêåm chñ ñt hún caã
Newton. Vaâ vò thïë, töi phaãi coá möåt höåi àöìng giaám àöëc biïët tha thûá
nhiïìu hún laâ höåi àöìng maâ John Sculley àaä coá, vò úã àêy lêìn naây töi
laåi àang cöë giúái thiïåu thïm möåt söë saãn phêím rêët múái khaác.”

Gates noái rùçng Microsoft seä tiïëp tuåc gùåp thêët baåi vaâ trong söë naây coá
möåt söë coá thïí àûúåc cöng chuáng biïët túái:

“Nhûng chuáng töi giúâ àêy coá thïí taåo ra ñt sai lêìm vaâ chuáng töi
khöng thïí khöng cöë gùæng. Vò nhûäng cú höåi coá thïí vaâ vò sûå kyâ voång
cuãa cöí àöng vaâo chuáng töi trong viïåc duy trò doanh thu vaâ tùng
trûúãng lúåi nhuêån, moåi thûá taåi Microsoft luác naây liïn quan àïën
nhûäng chên trúâi röång lúán. Nhûng chuáng töi àûúåc kyâ voång laâ coá thïí
xûã lyá àûúåc nhûäng chên trúâi lúán. Chuáng töi yïu thñch caác chên trúâi.”

NHÛÄNG RÙÆC RÖËI VÏÌ THÚÂI HAÅN CHOÁT
Microsoft coá möåt quaá khûá nöíi bêåt vïì
viïåc trïî heån tung ra saãn phêím.

Hïå àiïìu haânh Windows àêìu tiïn
àûúåc phaát haânh nùm 1985, chêåm mêët
hai nùm so vúái thúâi àiïím dûå àõnh ban
àêìu. Windows NT dûå tñnh seä phaát
haânh vaâo 30-3-1991, nhûng maäi túái
ngaây 26-07-1993 noá múái àûúåc phaát
haânh. Möåt phiïn baãn Windows thuöåc

thïë hïå àúâi sau àûúåc loan baáo phaát haânh vaâo nùm 1993, nhûng cuöëi
cuâng noá laåi laâ phiïn baãn Windows 95.
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Bêët chêëp caác thúâi haån choát phaãi dúâi túái dúâi lui, giúái phï bònh cho
rùçng Microsoft thûúâng tung ra caác saãn phêím khöng àuã chuêín chó
nhùçm muåc àñch xuêët hiïån úã thõ trûúâng trûúác caác àöëi thuã caånh tranh
khaác. Nhûng cuöëi cuâng, khi caác phiïn baãn nêng cêëp ra àúâi, nhûäng
saãn phêím naây laåi àoáng vai troâ laâ phêìn mïìm mang tñnh àöåt phaá.

Gates noái rùçng sûå trò hoaän laâ àiïìu khöng thïí traánh àûúåc vò baãn
chêët cuãa cöng viïåc. Phiïn baãn Windows 95 göëc coá 8,5 triïåu doâng maä
lïånh, àûúåc nêng lïn thaânh 14 triïåu doâng maä lïånh khi noá àûúåc nêng
cêëp vúái Internet Explorer. Trung bònh haâng nùm Microsoft phaãi viïët
thïm vaâo hïå àiïìu haânh cuãa noá nûãa triïåu doâng lïånh tñnh tûâ thúâi àiïím
phaát haânh phiïn baãn DOS àêìu tiïn vaâo nùm 1981. Röìi chûúng trònh
phaãi mêët haâng thaáng trúâi cho khêu chaåy kiïím tra, caã úã trong cöng ty,
röìi chaåy thûã nghiïåm phiïn baãn beta - daânh cho khaách haâng chaåy thûã.

“Nïëu baån muöën àaåt chêët lûúång àuáng nhû yïu cêìu, baån seä luön
phaãi àöëi mùåt vúái möåt sûå khöng chùæc chùæc vïì thúâi gian.”

“Moåi saãn phêím àïìu nhû vêåy. Nïëu baån coân nhêìm lêîn thò àêy laâ
thúâi àiïím thñch húåp àïí töi giuáp baån saáng toã vêën àïì naây - thúâi haån
khöng phaãi laâ möåt thuöåc tñnh cöë àõnh, khöng thïí thay àöíi àöëi vúái
moåi saãn phêím. Chêëm hïët. Noá khöng thïí cöë àõnh. Vaâ töi cho rùçng
bêët kyâ ai khaác cuäng àïìu biïët àiïìu àoá.”

Ngaây 10 thaáng 2 nùm 1998, Microsoft cho àùng troån möåt trang quaãng
caáo rêët phö trûúng trïn túâ baáo The Wall Street hûúáng vaâo nhûäng chuã
doanh nghiïåp nhoã. Noá hûáa: “Chuáng töi seä gûãi túái baån bûu kiïån thöng
tin kinh doanh cuãa chuáng töi nïëu baån goåi túái söë 1-800-60. Kiïån haâng
naây chûáa nhûäng lúâi khuyïn hûäu ñch vaâ hiïåu quaã nhùçm giuáp baån
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thaânh cöng.” Nhên viïn trûåc töíng àaâi söë 800 giaãi thñch rùçng kiïån
haâng naây chûa sùén saâng nhûng seä àûúåc gûãi ài vaâo khoaãng àêìu thaáng
3. Nhûäng bûu kiïån thöng tin naây maäi túái têån thaáng 7 nùm 1998 múái
àûúåc chuyïín ài, mùåc dêìu Microsoft phuã nhêån rùçng àêy laâ “phêìn mïìm
húi nûúác” (nghôa laâ khöng hïì töìn taåi khi noái àïën.)

Möåt nhên viïn cuãa Microsoft cuäng giaãi thñch rùçng cöng ty rêët xuêët sùæc
trong viïåc lêåp trònh, nhûng laåi rêët yïëu keám trong viïåc lïn kïë hoaåch.

“LAÂM CHO PHÊÌN MÏÌM TRÚÃ NÏN ÀÚN GIAÃN”
Ban àêìu, Microsoft nhùæm túái thõ trûúâng cho nhûäng ngûúâi sûã duång
maáy tñnh chuyïn nghiïåp. Tuy nhiïn, àïën thêåp niïn 1990, Microsoft
nhêån ra rùçng coá möåt thõ trûúâng khöíng löì cuãa nhûäng ngûúâi chó duâng
maáy tñnh nhû laâ möåt phûúng tiïån cho möåt söë muåc àñch naâo àoá.
Nhûäng ngûúâi sûã duång maáy tñnh naây giöëng nhû nhûäng ngûúâi laái xe
ö tö - hoå coá thïí laái ö tö ài àêy ài àoá nhûng khöng biïët hoùåc khöng
cêìn biïët chiïëc ö tö àoá vêån haânh nhû thïë naâo. Hoå chó cêìn möåt thiïët
bõ àún giaãn nhûng tin cêåy.

“Trong têët caã caác saáng kiïën quan troång cuãa Microsoft, tñnh àún
giaãn àûúåc xïëp úã võ trñ söë 1.”

Trong cuöåc triïín laäm Consumer Electronics Show àûúåc töí chûác
taåi Las Vegas vaâo nùm 1998, àïí chûáng minh phêìn mïìm phûác taåp
àaä trúã nïn khöng cêìn thiïët nhû thïë naâo, Gates àaä trònh baây
nhûäng thao taác rùæc röëi khi muöën xem nhûäng taác giaã cuãa
Microsoft Excel 95, àûúåc giêëu trong möåt “quaã trûáng Phuåc sinh”.
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Trûúác tiïn, choån haâng 95 trong möåt workbook múái, nhêën phñm
tab, choån muåc lïånh “About Microsoft Excel” tûâ thûåc àún Help,
cuâng luác nhêën giûä caã ba phñm shift, ctrl vaâ alt trong khi nhêëp
chuöåt lïn nuát Tech Support. 

“Kïët quaã laâ baån seä úã trong möåt möi trûúâng giöëng nhû möåt cùn
phoâng vaâ baån phaãi di chuyïín bùçng caác phñm muäi tïn. Ài lïn cêìu
thang àïí xem baãn danh saách cuöån xuöëng nhûäng ngûúâi àoáng goáp
cöng sûác. Ra khoãi cêìu thang vaâ nhêåp vaâo tûâ ‘excelkfa’ àïí laâm hiïån
ra möåt löëi ài böå hònh chûä chi dêîn àïën aãnh chuåp cuãa möåt söë ngûúâi
àaä taåo ra phêìn mïìm naây. Haäy cêín thêån, coi chûâng teá khi baån di
chuyïín trong löëi ài böå naây!”

GHI CHUÁ: Gates muöën duâng vñ duå naây àïí minh hoåa vui cho tñnh phûác
taåp cuãa chûúng trònh. Caác lêåp trònh viïn thñch àuâa vui, hoå giêëu nhûäng
doâng lïånh khöng cêìn thiïët trong caác “quaã trûáng Phuåc sinh”.
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Coá thïí caác lêåp trònh viïn àaä quaá trïî àïí khöng kõp tuên thuã nguyïn
tùæc KISS (keep it simple stupid: giûä cho noá àún giaãn) nïn hoå phaãi
quay vïì vúái nguyïn tùæc MISS (Make it simple stupid: laâm cho noá trúã
nïn àún giaãn). Gates cho rùçng riïng caác trònh duyïåt Web cêìn phaãi
laâm sao àïí tûå noá giaãi thñch moåi àiïìu:

“Khöng caách gò ngûúâi sûã duång coá thïí hiïíu àûúåc hïët têët caã nhûäng
kiïën thûác chuyïn mön nhû giao thûác, nhûäng tûâ viïët tùæt, vaâ cöng
viïåc cuãa chuáng ta laâ phaãi giêëu nhûäng thûá naây ài, khöng àïí
ngûúâi sûã duång nhòn thêëy. Chuáng ta thêåm chñ coân phaãi giêëu ài
caã thao taác caâi àùåt phêìn mïìm. Ngûúâi duâng cêìn phaãi nghô trònh
duyïåt Internet laâ têët caã nhûäng gò àang duyïåt xem, cho duâ lêín
khuêët phña sau laâ nhûäng doâng maä lïånh àang àûúåc chuyïín àïën
maáy cuãa hoå vaâ àang àûúåc xaác minh.”

“Yïu cêìu cuãa ngaây höm nay laâ hûúáng àïën sûå àún giaãn, àiïìu
naây seä laâm giaãm àaáng kïí toaân böå chi phñ súã hûäu vaâ vêån haânh
cöng nghïå thöng tin. Nöåi dung cêìn baân baåc úã àêy laâ chiïën lûúåc
àún giaãn hoáa naâo laâ hiïåu quaã nhêët maâ thöi.”

“Vïì cú baãn, nïëu baån coá thïí noái chuyïån àûúåc vúái maáy tñnh
vaâ diïîn àaåt yïu cêìu cuãa baån cho maáy tñnh vaâ maáy tñnh phaãi
lêëy thöng tin úã àêu thò àiïìu àoá seä àún giaãn hún nhiïìu so vúái
viïåc cûá phaãi nhêëp chuöåt lung tung trïn maân hònh nhû möåt
thùçng àiïn.”
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“Vaâ vò vêåy, nïëu baån hoãi möåt cêu
hoãi àaåi loaåi nhû, böå vi xûã lyá maáy
tñnh naâo àang coá luác naây laâ
nhanh nhêët (what is the fastest
computer chip available), baån seä
khöng ‘bõ’ cung cêëp nhûäng thöng
tin vïì ‘khoai têy chiïn xùæt laát’
(potato chips) àang àûúåc phên
phöëi búãi nhûäng xe taãi töëc haânh

(fast trucks) hoùåc möåt thöng tin gò àoá nhêìm lêîn nhû vêåy, búãi vò
ngûä nghôa cuãa cêu hoãi seä àûúåc maáy tñnh hiïíu àuáng.”

Möåt trong nhûäng saãn phêím àêìu tiïn cuãa Microsoft àûúåc thiïët kïë
hûúáng vaâo ngûúâi múái sûã duång maáy tñnh àaä gùåp thêët baåi hoaân toaân:

“Nhûäng thêët baåi cuãa chuáng töi thûúâng coá nguyïn nhên laâ thõ
trûúâng quaá nhoã. Microsoft Bob laâ möåt saãn phêím àûúåc giúái thiïåu
vaâi nùm trûúác àêy, sûã duång nhûäng nhên vêåt hoaåt hònh xuêët
hiïån trïn maân hònh àïí thi haânh nhûäng cöng viïåc cuãa ngûúâi
duâng. Nhûng khöng may, phêìn mïìm naây laåi àoâi hoãi möåt hiïåu
nùng hoaåt àöång vûúåt quaá mûác maâ phêìn cûáng maáy tñnh thöng
thûúâng thúâi àoá coá àûúåc vaâ vò vêåy noá khöng coá àûúåc möåt thõ
trûúâng àuã lúán àïí phaát triïín. Bob àaä chïët.”

Möåt söë ngûúâi sûã duång cho rùçng Microsoft Bob laâ möåt saãn phêím quaá
àún sú vaâ khi àaä sûã duång saãn phêím vaâi lêìn hoå caãm thêëy coân lêu múái
coá thïí nhêån biïët àuáng vïì noá. Hònh nhû, giaám àöëc dûå aán Microsoft Bob
àaä àûúåc tha thûá vò rùçng Melinda French Gates vêîn lêëy àûúåc öng chuã.
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TROÂ CHÚI ÀUÖÍI BÙÆT TRÏN INTERNET
Töëc àöå cuãa cuöåc caách maång Internet àaä thûåc sûå laâm kinh ngaåc ngay
caã ngûúâi luön suy nghô vïì tûúng lai nhû Bill Gates. Anh biïët rùçng
sên chúi àiïån tûã tuyïåt vúâi naây (Internet) àûúåc chñnh phuã Myä taåo ra
riïng cho caác nhaâ haân lêm vaâ khoa hoåc àang trúã nïn phöí biïën úã
thúâi àiïím anh àang an dûúäng vaâo thaáng 4 nùm 1993 taåi Hood
Canal. Nhûng taåi thúâi àiïím àoá moåi ngûúâi coá veã coân chûa bõ cuöën
huát lùæm vaâo maång Internet 11 tuöíi àúâi naây. Nhûng àïën thaáng 10, tûác
chó saáu thaáng sau, moåi thûá àaä bùæt àêìu chuyïín àöång.

“Àuáng nhû àõnh luêåt, tia chúáp luön loeá lïn trûúác. Cöng chuáng
àûúåc nïëm muâi võ cuãa möi trûúâng tûúng taác trïn World Wide
Web cuãa Internet vaâ thöët lïn: ‘Chuáng töi khöng mong chúâ möåt
giaãi phaáp töët hún. Ài thöi’.”

“Sûå kiïån tûúng àöìng maâ töi coá thïí liïn tûúãng àïën àoá laâ thúâi kyâ
Gold Rush (àöí xö ài tòm vaâng) úã Myä vaâo thúâi kyâ múái lêåp quöëc.
Khi àoá ai ai cuäng hùng haái lïn àûúâng ài tòm vêån may cuãa mònh.
Vaâ moåi ngûúâi àïìu thêåt sûå kinh ngaåc vò taåi sao moåi chuyïån laåi
biïën hoáa theo caách nhû vêåy. Laân soáng ài tòm vaâng àaä laâm àûúåc
möåt cöng viïåc vô àaåi laâ thuác àêíy nïìn kinh tïë California, vaâ thûåc
ra thò chó nhûäng ngûúâi cung cêëp caác cú súã haå têìng múái laâ nhûäng
ngûúâi thaânh cöng nhêët.”

Taåp chñ Business Week loan tin rùçng sau khi Gates yá thûác àûúåc
nhûäng gò àaä xaãy ra, “Microsoft àaä nghiïm tuác möí xeã nhûäng gò leä ra
seä laâ vaâ nhûäng gò coá thïí laâ trong thúâi gian sùæp túái. Quaá trònh giaão
nghiïåm naây àaä giuáp cûáu vaän cöng ty. Nùm 1994, taåi núi nghó cuãa
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möåt giaám àöëc, caác nhên viïn treã tuöíi àaä taáo baåo noái thùèng yá kiïën
cuãa mònh vïì thêët baåi cuãa Microsoft trong viïåc àöëi phoá vúái Internet
- möåt caách giaán tiïëp noái rùçng Gates àaä coá löîi khi boã quïn lônh vûåc
múái naây. Gates khöng thïí chêìn chûâ nûäa, anh quay phùæt 180 àöå.”

“Möåt söë ngûúâi àaä liïn tûúãng àïën sai lêìm tûúng tûå cuãa IBM khi
hoå boã lúä cú höåi coá thïí thu lúåi àûúåc tûâ maáy tñnh PC - viïåc Microsoft
boã lúä cú höåi àöëi vúái Internet khöng giöëng nhû vêåy. Chuáng töi coá
chuá têm àïën vêën àïì naây. Àiïìu àoá khöng baão àaãm gò cho chuáng
töi búãi vò trong nïìn cöng nghïå cao khöng ai coá àûúåc võ trñ baão
àaãm naâo caã. Vêën àïì laâ, liïåu cöng ty Microsoft coá àuã nùng lûåc àïí
raáp nöëi caác maãnh nhoã naây laåi vúái nhau hay khöng?”

Trong voâng 45 ngaây, Microsoft àaä coá àûúåc möåt saãn phêím múái vaâ
möåt chiïën lûúåc giaá caã cho Internet.

“Tònh hònh àaä diïîn biïën àïën thúâi kyâ cûåc kyâ kñch àöång vaâ àûúåc
thûâa nhêån laâ lêm vaâo khuãng hoaâng. àiïìu àoá hùèn àaä khöng xaãy
ra nïëu chuáng töi coá möåt hïå thêìn kinh uïí oaãi.”

“Àoá laâ cú höåi tuyïåt vúâi àöëi vúái töi àïí coá thïí àïën cöng ty vaâ nhùæc nhúã
moåi ngûúâi, ‘Naây, chuáng ta khöng coá möåt chöî àûáng naâo àûúåc baão
àaãm caã. Chuáng ta phaãi àoán nhêån saáng kiïën Internet naây vaâ laâm caã
thïë giúái phaãi sûãng söët vúái nhûäng gò chuáng ta coá thïí laâm àûúåc’.”



TÊËN CÖNG
VAÂO TÛÚNG LAI

TUÊÌN LÏÎ SUY TÛ
Gates hiïíu rùçng aáp lûåc thúâi gian ngùn caãn khöng cho anh suy nghô
vïì caác vêën àïì möåt caách sêu sùæc, thêëu àaáo vaâ àùåt chuáng trong böëi
caãnh toaân cuåc. Àêëy laâ nguyïn nhên vò sao anh sùæp xïëp thúâi gian àïí
coá thïí rúâi xa khoãi vùn phoâng laâm viïåc.

“Möåt àöi lêìn trong nùm, töi thûúâng rúâi xa cöng viïåc àïí coá àûúåc
möåt tuêìn suy tû, trong thúâi gian àoá, töi àoåc saách vaâ möåt vaâi taâi liïåu
khaác maâ caác àöìng nghiïåp cuãa töi tin rùçng chuáng coá thïí giuáp töi
bùæt kõp vúái thúâi àaåi. Nhûäng taâi liïåu àoá thûúâng laâ nhûäng luêån aán
tiïën sô khai phaá nhûäng giúái haån cuãa ngaânh khoa hoåc maáy tñnh.”

Trong caác tuêìn suy tû cuãa mònh, Gates thûúâng àïën nghó taåi
Gateaway, möåt núi biïåt lêåp taåi Hood Canal, Washington, núi maâ
khi coân beá, lêìn àêìu tiïn anh àaä theo gia àònh àïën nghó heâ. Hood
Canal caách Seattle khoaãng 90 phuát ài ö tö. Taåi àoá Gates àaä mua
möåt dinh cú ven búâ söng röång 3,5 mêîu têy vúái giaá 650.000 àö la.
Anh cho xêy thïm möåt sên tennis, möåt cêu laåc böå sûác khoãe vaâ böën
nhaâ nghó kiïíu miïìn Têy Bùæc nûúác Myä àïí cha meå vaâ chõ gaái sûã duång.
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CHUÁNG TÖI ÀÙÅT RA CHUÊÍN
Trong giai àoaån khúãi àêìu cuãa bêët kyâ ngaânh
cöng nghiïåp múái naâo - bêët kïí àoá laâ ngaânh ö
tö, maáy bay, VCR, vö tuyïën viïîn thöng hoùåc
maáy tñnh – luön xaãy ra möåt cuöåc chiïën
tranh giaânh caác tiïu chuêín cöng nghiïåp –
nhùçm bùæt moåi ngûúâi phaãi laâm theo cuâng
caách thûác àoá. Vñ duå, úã Myä, viïåc laái xe bïn lïì
phaãi vaâ vö lùng àiïìu khiïín phaãi àùåt úã phña
traái ö tö cuöëi cuâng àaä trúã thaânh chuêín. Bill

Gates vaâ Paul Allen àaä súám giaânh àûúåc thõ trûúâng vö cuâng to lúán
trong sûå nghiïåp cuãa hoå búãi àaä phaát triïín àûúåc möåt phiïn baãn cuãa
ngön ngûä BASIC trúã thaânh chuêín cho maáy vi tñnh. Tiïëp theo àïën MS-
DOS àaä trúã thaânh hïå àiïìu haânh chuêín cho maáy PC, maâ sau naây àûúåc
thay bùçng Windows vúái nhiïìu thïë hïå nöëi tiïëp nhau.

Viïåc êën àõnh caác tiïu chuêín àaä trúã thaânh möåt ûu thïë cuãa
Microsoft.

Gates bõ buöåc töåi àaä gêy thiïåt haåi cho cöng ty Apple Computer do
àaä bùæt chûúác giao diïån àöì hoåa cuãa hoå khi phaát triïín Windows. Tuy
nhiïn, luác àêìu Gates mong muöën húåp taác vúái Apple àïí taåo ra möåt
hïå àiïìu haânh chuêín duâng giao diïån àöì hoåa cho PC. Thaáng 7 nùm
1985, Gates àaä viïët thû cho John Sculley, ngûúâi àûáng àêìu cuãa
Apple, àïí àïì nghõ:

“Apple phaãi biïën maáy Macintosh thaânh möåt tiïu chuêín. Nhûng
khöng möåt cöng ty maáy tñnh caá nhên naâo, thêåm chñ kïí caã IBM,
laåi coá thïí taåo ra àûúåc möåt tiïu chuêín maâ khöng cêìn túái sûå höî trúå
cuãa caác cöng ty khaác.”
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Gates gúåi yá Apple nïn cêëp giêëy pheáp àöëi vúái nhûäng cöng nghïå cuãa
hoå, bao göìm caã caác hïå maáy tûúng thñch vúái Mac, cho nhûäng cöng
ty khaác vaâ àaä àûa ra möåt danh saách göìm 20 cöng ty trïn khùæp thïë
giúái maâ Apple nïn húåp taác.

“Microsoft rêët sùén loâng giuáp Apple thûåc hiïån chiïën lûúåc naây.
Chuáng töi coá nhûäng möëi quan hïå thên thuöåc vúái nhûäng nhaâ
saãn xuêët chñnh vaâ hiïíu roä vïì chiïën lûúåc cuäng nhû thïë maånh
cuãa hoå. Chuáng töi cuäng coá nhiïìu kinh nghiïåm trong viïåc
baão àaãm tïn tuöíi liïn quan àïën vêën àïì saãn xuêët phêìn mïìm
hïå thöëng.”

Nhûng Sculley àaä cûå tuyïåt lúâi àïì nghõ cuãa Gates, vò vêåy buöåc Apple
phaãi nhêån vai troâ trïn thõ trûúâng nhoã hún. Apple àaä kiïån Microsoft
vò àaä lêëy yá tûúãng ‘daáng veã vaâ caãm giaác‘ (giao diïån àöì hoåa) cuãa hoå,
nhûng cuöëi cuâng Apple àaä thua kiïån.

Java, möåt ngön ngûä lêåp trònh “viïët möåt lêìn – chaåy úã bêët kyâ àêu”,
laâ möåt minh hoåa cho sûå khoá khùn trong viïåc trúã thaânh tiïu
chuêín trong möåt nïìn cöng nghiïåp phaát triïín rêët nhanh cöång vúái
sûå caånh tranh vö cuâng gay gùæt. Java àûúåc Sun Microsystems giúái
thiïåu vaâo nùm 1995 vaâ àûúåc rêët nhiïìu nhaâ phaát triïín phêìn mïìm
ûa chuöång. Nhûng khaách haâng phaân naân rùçng Sun àaä quaá ngùåt
ngheâo trong viïåc cho pheáp sûãa àöíi àöëi vúái Java, möåt viïåc maâ
nhûäng lêåp trònh viïn rêët cêìn. Cuäng chñnh vò taåo ra caác phiïn baãn
Java coá sûãa àöíi maâ Microsoft vaâ Hewlett-Packard àaä bõ Sun kiïån
ra toâa. Cöng ty HP noái rùçng hoå quyïët àõnh haânh àöång àöåc lêåp àïí
thoaát khoãi tònh traång thêët voång do ‘phñ cêëp pheáp quaá cao’ àöëi vúái
phiïn baãn àiïån-tûã-tiïu-duâng cuãa Java. Nhûäng chuãng loaåi Java
khaác nhau seä taåo ra nhiïìu phe laâm ra saãn phêím caånh tranh nhau
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vaâ phêìn mïìm khöng tûúng thñch vúái nhau maâ Java àûúåc taåo ra
chó àïí traánh nhûäng àiïìu àoá.

Microsoft yïu cêìu Sun phaãi àïå trònh ngön ngûä lêåp trònh Java lïn
höåi àöìng bònh xeát tiïu chuêín cöng nghiïåp, tuyïn böë rùçng möåt saãn
phêím khöng thïí vûâa thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa möåt cöng ty laåi vûâa
coá sûå phï chuêín chñnh thûác cuãa höåi àöìng tiïu chuêín.

“Viïåc Microsoft khuyïn chuáng töi vïì nhûäng chuêín múã cuäng tûúng
tûå nhû möåt diïîn viïn haâi giaãng àaåo àûác cho daân àöìng ca nhaâ thúâ
vêåy,” Scott McNealy, Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Sun phaãn phaáo.

Gates nhêën maånh rùçng cöng ty Sun Microsystems chúi khöng àeåp:

“… khi Sun viïët möåt saãn phêím nhaái Windows àûúåc goåi laâ WABI,
hoå khöng coá giêëy pheáp naâo cuãa chuáng töi. Chuáng töi rêët hoan
nghïnh. Cûá tiïën haânh ài. Thoaãi maái maâ laâm. Nhûng khi chuáng
töi bùæt àêìu phaát triïín Java, chuáng töi àïën gùåp hoå, kyá tïn vaâo giêëy
pheáp, thanh toaán lïå phñ àêìy àuã. Búãi vò chuáng töi cho rùçng nïëu
Java coá vai troâ úã àêy thò àiïìu àoá cuäng àaáng àêëy chûá. Sûå viïåc naây
nhû möåt caách àïí minh hoåa cho sûå mêu thuêîn cuãa viïåc goåi möåt
caái gò àoá laâ chuêín múã trong khi möåt cöng ty laåi àûáng ra kiïím
soaát thûúng hiïåu vaâ àõnh nghôa noá. Vaâ chuáng töi chùèng thùæc
mùæc xem noá coá laâ chuêín hay khöng. Chuáng töi nghô laâ chuáng coá
giaá trõ àñch thûåc naâo àoá. Nhûng chuáng töi cho rùçng caái gò àaä laâ
chuêín thò phaãi nïn àûúåc quaãn lyá möåt caách trung lêåp vaâ caái gò
thuöåc vïì saãn phêím riïng cuãa möåt cöng ty, tûác laâ cöng ty àoá nhêån
laänh phêìn thaânh cöng hay thêët baåi vúái saãn phêím àoá, thò chuáng
nïn àûúåc daán nhaän roä raâng.”
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Vaâo khoaãng cuöëi thêåp niïn 1990, tñnh khaã chuyïín (scalability)
trúã thaânh möåt vêën àïì quan troång. Khaã chuyïín laâ khaái niïåm cho
pheáp caác phêìn mïìm chuêín coá thïí àûúåc ûáng duång múã röång hay
thu heåp trïn caã hai loaåi maáy tñnh phûác taåp vaâ àún giaãn.

“Àêy laâ yá tûúãng hêëp dêîn nïìn cöng nghïå PC, maâ vïì mùåt lõch sûã,
ngûúâi ta nghô maáy tñnh coá giaá reã nhûng seä yïëu, vaâ àïí àaãm nhiïåm
àûúåc nhûäng ûáng duång cuãa phêìn mïìm khoá nhêët, göìm caã caác
ûáng duång maâ trûúác kia hùèn cêìn àïën caác loaåi maáy mainframe
hoùåc caác maáy tñnh lúán.”

Nhûäng ngûúâi thñch trïu choåc Microsoft lo rùçng möåt khi tiïu chuêín àaä
thuöåc vïì Microsoft röìi thò moåi ngûúâi khaác seä phaãi chõu caãnh tùm töëi:

Hoãi: Phaãi cêìn bao nhiïu lêåp trònh viïn cuãa Microsoft àïí thay möåt
chiïëc boáng àeân àiïån?

Traã lúâi: Khöng cêìn ai caã - cöng ty chó cêìn thay àöíi chuêín naây
thaânh boáng töëi laâ xong.

TÑNH NÖËI KÏËT
Cuöåc chiïën vïì tiïu chuêín coân lêu
múái kïët thuác. Vúái viïåc ngaây caâng
nhiïìu ngûúâi sûã duång maáy tñnh
àang liïn laåc qua maång Internet
thò caác chûúng trònh khaác nhau
phaãi noái cuâng möåt ngön ngûä
chung, chuêín mûåc laâ möåt yïu cêìu

cêëp thiïët. Nhû àûúåc giaãi thñch trong möåt quaãng caáo nùm 1997 cuãa
IBM àùng trïn Wall Street Jounal: “Coá leä sûå thay àöíi sêu sùæc nhêët maâ
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Web àaä mang laåi cho thïë giúái cöng nghïå thöng tin (IT) laâ möåt nïìn
vùn hoáa cuãa nhûäng tiïu chuêín. Chñnh khaã nùng naây àaä giuáp cho
viïåc liïn kïët têët caã moåi ngûúâi laåi vúái nhau vaâ àaä cho pheáp hún 80
triïåu ngûúâi truy cêåp Web.”

Nhiïìu cöng ty, kïí caã Microsoft, àang cöë gùæng kïët húåp viïåc duyïåt xem
Web vúái maáy vö tuyïën truyïìn hònh gia àònh. Hònh thaái nöëi kïët Internet
naây seä trúã nïn dïî daâng vaâ thñch thuá àöëi vúái nhûäng ngûúâi khöng cêìn
soaån thaão vùn baãn, tñnh toaán vúái caác con söë hoùåc möåt vaâi viïåc khaác trïn
maáy tñnh gia àònh nhûng laåi muöën duâng e-mail, xem caác trang Web
hoùåc tûúng taác vúái caác chûúng trònh truyïìn hònh phaát theo lõch:

“Thiïët bõ maâ chuáng töi àang noái túái úã àêy coá têët caã caác lúåi ñch
cuãa möåt vö tuyïën truyïìn hònh. Noá khaá reã tiïìn; baån coá thïí àùåt cöë
àõnh noá úã phoâng khaách vaâ duâng böå àiïìu khiïín tûâ xa àïí àiïìu
khiïín noá. Nhûng vïì cêëu taåo, noá àûúåc trang bõ möåt böå vi xûã lyá
maáy tñnh thêåm chñ coân maånh hún caác maáy PC ngaây nay. Vaâ nïëu
baån gùæn thïm möåt baân phñm hoùåc möåt maáy in thò baån coá thïí sûã
duång noá nhû chiïëc maáy tñnh caá nhên thöng thûúâng. Thiïët bõ naây
cêìn phaãi àùåt cho möåt caái tïn múái.”

Cuöëi cuâng ngaânh cöng nghiïåp naây àaä choån möåt tïn àún giaãn àïí àùåt
cho loaåi maáy truyïìn hònh tûúng taác naây : set-top box (caái höåp àùåt
trïn cuâng).

Microsoft àang ra sûác caånh tranh vúái nhûäng cûåu thuâ cuãa noá, Sun vaâ
Oracle, trong lônh vûåc naây. Nhû thûúâng lïå giûäa hoå coá nhûäng quan
àiïím khaác nhau vïì caách laâm viïåc cuãa hïå thöëng.
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“Microsoft muöën laâm chuã moåi thûá, caã caái lêîn nûúác”, Farid
Dibachi, töíng giaám àöëc cöng nghïå haâng tiïu duâng cuãa Sun
Microsystems nhêën maånh. “Sûå khaác biïåt giûäa chuáng töi vaâ hoå àoá laâ
chuáng töi cung cêëp caác cöng nghïå húåp lïå. Cuöëi cuâng, seä coá sûå xung
khùæc giûäa nhaän hiïåu mang tïn Microsoft vaâ caác nhaän hiïåu mang tïn
cuãa caác cöng ty saãn xuêët haâng àiïån tûã tiïu duâng lúán.”

SUY NGHÔ VÏÌ MÖÅT TÛÚNG LAI 
Theo Gates, àêy laâ nhûäng thúâi àiïím thuá võ:

“Chuáng töi [nhûäng ngûúâi trong ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh] coá
cú höåi vö cuâng to lúán àïí phaát huy caác caách suy nghô vaâ nhêån
thûác bùçng nhûäng cuöåc baân luêån vïì ñch lúåi cuãa cöng nghïå.”

Khi Gates mú tûúãng vïì tûúng lai, àõnh luêåt Moore noái vúái anh rùçng
röìi seä coá nhûäng tiïën böå rêët êën tûúång vïì nhûäng khaã nùng vaâ caách laâm
viïåc cuãa maáy tñnh.

Àõnh luêåt Moore cho rùçng nùng lûåc tñnh toaán cuãa böå vi xûã lyá seä
tùng gêëp àöi möîi nùm. Gordon Moore, möåt trong nhûäng ngûúâi
saáng lêåp ra Intel, noái rùçng àõnh luêåt naây xuêët hiïån vaâo nùm 1965 khi
anh àûúåc yïu cêìu àûa ra dûå àoaán tûúng lai cuãa nhûäng linh kiïån
baán dêîn trong voâng mûúâi nùm túái. “Chuáng ta àaä úã mûác gêëp àöi
möîi nùm kïí tûâ khi maåch baán dêîn phùèng àêìu tiïn ra àúâi – töi goåi
àoá laâ Nùm Zero, 1959 - vúái möåt boáng baán dêîn duy nhêët. Chuáng ta
àaä tùng con söë àoá lïn 64 trong voâng 6 nùm - nùm 1965 - vò vêåy töi
àaä coá nhêån xeát ‘AÂ, thïë ra möîi nùm söë boáng baán dêîn tùng lïn àûúåc
gêëp àöi.’ Vaâ töi chó noái ‘Àûúåc röìi, noá seä tiïëp tuåc tùng nhû vêåy trong
voâng 10 nùm túái.’. Töi suy ra möåt hïå söë tùng trûúãng gêëp 1000 lêìn vïì
àöå phûác taåp cuãa maåch baán dêîn, khöng nghô laâ seä coá àûúåc kïët quaã
chñnh xaác thûåc sûå naâo maâ chó muöën coá àûúåc möåt yá niïåm vïì phûúng
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hûúáng maâ caác linh kiïån seä àûúåc
duâng. Trong voâng mûúâi nùm àoá,
chuáng töi àaä theo doäi vaâ thêëy rùçng
sûå tùng trûúãng gêëp àöi trong möîi
nùm thûåc sûå khaá chñnh xaác.”

Trong möåt cuöåc höåi thaão àûúåc
töí chûác vaâo nùm 1998, Gates noái laâ
anh hy voång àõnh luêåt Moore seä

coân àuáng ñt nhêët trong voâng 20 nùm nûäa, mùåc dêìu caâng luác caâng
khoá khùn hún trong viïåc phaát triïín nïìn cöng nghïå vúái töëc àöå àaä coá
trong quaá khûá.

“Duång cuå àiïån toaán seä coá mùåt úã khùæp moåi núi. Baån seä coá thiïët bõ
nhoã coá thïí boã tuái, röìi thiïët bõ lúán bùçng caã bûác tûúâng vaâ (phuå thuöåc
vaâo viïåc baån àùåt thöng söë cho chuáng nhû thïë naâo) baån coá thïí noái
chuyïån vúái maáy tñnh khi baån thûåc sûå khöng quan têm àïën chuáng.
Vò vêåy thuêåt ngûä PC luác êëy seä gúåi lïn trong trñ baån möåt hònh aãnh
khaác vúái hònh aãnh PC nhû bêy giúâ. Nhûng nhûäng gò hiïån ra trong
àêìu baån caách àêy 15 nùm khi baån noái àïën tûâ PC vaâ nhûäng gò baån
àang nghô bêy giúâ àaä thûåc sûå khaác nhau nhiïìu lùæm röìi.”

Chuáng ta àaä àúåi chúâ quaá lêu cho möåt xaä höåi khöng sûã duång chêët
liïåu giêëy. Gates hûáa vúái chuáng ta rùçng àiïìu àoá seä àïën nhûng cuäng
thûâa nhêån rùçng giêëy seä khöng hoaân toaân biïën mêët.

“Nhûäng baãn viïët tay seä àûúåc phên phaát bùçng bûu àiïån, vaâ sûå
hiïëm hoi cuãa chuáng seä caâng laâm cho chuáng trúã nïn yá nghôa hún.
Nhûng röìi cuöëi cuâng cuäng seä khöng coá quaá nhiïìu loaåi giêëy túâ
phaãi luên chuyïín.”
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Caác bûu àiïån úã khùæp núi àang
chaåy nûúác ruát àïí coá thïí thñch nghi
vúái sûå thay àöíi:

“Bûu àiïån Ireland thiïët lêåp
nhûäng quêìy phuåc vuå bùçng maáy
PC coá thïí nhêån caác khoaãn
thanh toaán tiïån ñch, baán veá söë,
cêëp giêëy thöng haânh hoùåc möåt
söë giêëy pheáp nhû giêëy pheáp lûu
haânh xe, vaâ àïí thanh toaán phuác
lúåi xaä höåi nhû trúå cêëp thêët nghiïåp, hûu trñ hoùåc treã em. Hïå thöëng
maáy tñnh naây cuäng höî trúå caác dõch vuå thuöåc vïì ngên haâng nhû
gûãi tiïìn, ruát tiïìn, tñnh tiïìn laäi vaâ chuyïín tiïìn àiïån tûã.”

Nïëu àiïìu ûúác cuãa Gates maâ thaânh sûå thûåc thò maáy tñnh seä laâm
ngûúâi ta thay àöíi thoái quen sûã duång àiïån thoaåi nhû hiïån nay. Suöët
hai mûúi böën giúâ trong ngaây Gates phaãi nhêån quaá nhiïìu cuöåc goåi
laâm ùn bêët àùæc dô vaâ vö söë caác cuöåc goåi khaác vaâo söë àiïån thoaåi bñ
mêåt cuãa mònh. Gates buöåc phaãi àõnh kyâ thay àöíi söë àiïån thoaåi cuãa
mònh búãi vò chùæc chùæn seä coá ngûúâi tòm ra àûúåc söë àiïån thoaåi cuãa
anh vaâ röìi khöng ngúát quêëy rêìy. Viïåc tñnh tiïìn cho nhûäng ai thûåc
hiïån cuöåc goåi nhû vêåy coá thïí seä laâm thay àöíi nhûäng àiïìu naây:

“Baån coá thïí noái rùçng bêët kyâ ai maâ goåi àïën cho baån trong ngaây seä
phaãi traã cho baån 1 àö la, nhûng sau 5 giúâ chiïìu, tiïìn phñ seä laâ 5 àö
la vaâ sau luác nûãa àïm phñ seä lïn túái 25 àö la. Hoùåc sau khi baån àaä
lïn giûúâng nguã thò cho duâ traã tiïìn vúái giaá naâo chùng nûäa cuäng
khöng ai coá thïí goåi cho baån àûúåc, ngoaåi trûâ möåt söë ñt baån beâ vaâ caác
cöng súã nhû caãnh saát chùèng haån. Coá leä baån cuäng tñnh tiïìn ñt ài -
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hoùåc cuäng chùèng cêìn tñnh gò hïët – vúái nhûäng ngûúâi liïn laåc vúái baån
bùçng e-mail hoùåc thû thoaåi. Vêën àïì úã àêy laâ chñnh baån, chûá khöng
phaãi nhûäng ngûúâi goåi àïën – seä chuã àöång trong viïåc naây.’

Roä raâng, gia àònh Gates vaâ baån hoåc cuä cuãa anh ta khöng coá gò phaãi
lo vïì àiïìu àoá:

“Têët nhiïn, sau àoá baån vêîn coá thïí quyïët àõnh seä khöng tñnh phñ
cuöåc goåi naâo àoá maâ baån thêëy thñch.”

Gates cho rùçng viïåc tröån lêîn giûäa video, maáy tñnh vaâ cöng nghïå trûåc
tuyïën laâ möåt thaách thûác àöëi vúái nhûäng cöng ty nhû Microsoft:

“Baån phaãi cöë gùæng àïí leâo laái nhûäng àúåt soáng khöng thïí tûúãng
tûúång àûúåc àang àïën gêìn.”

Tûâ giûäa thêåp niïn 1980, Gates àaä dûå àoaán chuáng ta seä súám taán gêîu
àûúåc vúái maáy tñnh.

“Taåi sao chuáng laåi khöng thïí nghe baån khi baån àang noái? Taåi
sao chuáng laåi khöng thïí nhêån ra baån? Nïëu baån coá àùåt möåt maáy
thu hònh (camera) trïn maáy tñnh thò taåi sao noá laåi khöng biïët
baån laâ ai khi baån ngöìi xuöëng vaâ röìi tûå àiïìu chónh phuâ húåp vúái
nhûäng àiïìu noá àaä thêëy vaâ biïët laâ baån thñch?”

“Khöng quaá àùæt tiïìn khi baån trang bõ thïm cho maáy tñnh cuãa
baån chiïëc maáy thu hònh nhoã vaâ röìi khi baån ài túái trûúác maáy tñnh
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cuãa mònh, Office (möåt phêìn mïìm cuãa
Microsoft) seä nhêån ra baån laâ ai vaâ röìi lêåp
tûác cung cêëp cho baån moåi thûá maâ baån quan
têm khi ngöìi bïn maáy tñnh.”

“Tûúng lai cuãa caác thiïët bõ àiïån toaán laâ
chuáng coá thïí coá khaã nùng noái chuyïån, lùæng
nghe, nhòn thêëy vaâ hoåc hoãi.”

“Trong voâng ñt nùm túái, ngay caã nhûäng maáy tñnh caá nhên nhoã,
reã tiïìn cuäng coá thïí coá caá tñnh vaâ nhên caách riïng. Nhûäng maáy
tñnh naây seä noái khaá tûå nhiïn bùçng gioång cuãa con ngûúâi, nïëu àoá
laâ àiïìu chuáng ta muöën. Chuáng seä xûã sûå nhû thïí laâ chuáng rêët
hiïíu nhûäng lïånh miïång maâ chuáng ta noái vúái chuáng. Chuáng seä cöë
gùæng àïí thûåc sûå coá ñch. Chuáng thêåm chñ coân coá thïí biïët biïíu löå
sûå thöng caãm khi thêëy chuáng ta thêët voång. Trao cho maáy tñnh
nhûäng hònh thûác thöng minh seä laâm cho chuáng dïî sûã duång hún.
Nhûng àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ chuáng thêåt sûå biïët suy nghô –
chûa, chûa àïën giai àoaån àoá àêu.”

“Trong voâng 10 nùm (kïí tûâ nùm 1997) seä coá nhûäng hïå thöëng
‘nhêåp liïåu’ (input) töët hún daânh cho nhûäng baãn viïët tay, gioång
noái, nhêån daång hònh aãnh… Seä coá khoaãng 90% maä lïånh cuãa hïå
àiïìu haânh seä hûúáng àïën nhûäng khaã nùng múái naây.”
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Khi maáy tñnh trúã nïn thöng minh, baån seä cêìn túái möåt maáy tñnh laâm
cöng viïåc giaám saát:

“Haäy hònh dung ra möåt thiïët bõ duy nhêët, lúán bùçng caã bûác vaách
maâ nhúâ noá baån coá thïí kñch hoaåt àûúåc toaân böå thiïët bõ khaác cuãa
baån - nhûäng maáy tñnh àïí baân hoùåc caác duång cuå trong nhaâ baån
hoùåc bêët cûá maân hònh hiïín thõ lúán naâo. Töi mûúâng tûúång ra
hònh aãnh cuãa möåt PC nhoã bùçng caái vñ, cho pheáp têët caã caác thiïët
bõ àoá truyïìn thöng vaâ trao àöíi lêîn nhau.”

Nhûäng chiïëc höåp biïët noái coá leä sùæp ra àúâi, nhûng vúái nhûäng
maáy tñnh coá khaã nùng àoåc àûúåc suy nghô coá leä phaãi cêìn thïm
thúâi gian:

“Seä phaãi rêët lêu chuáng ta múái coá thïí kïët nöëi trûåc tiïëp maáy tñnh
vúái hïå thêìn kinh trung ûúng cuãa chuáng ta, àïí nhûäng hònh aãnh
trong àêìu chuáng ta àûúåc baây toã trûåc tiïëp ra trïn maân hònh.”

Gates nhúá laåi luác coân nhoã, anh àaä rêët thñch nhòn vaâo nhûäng têëm theã
gùæn trong caác quyïín saách trong thû viïån àïí biïët xem ngûúâi naâo àaä
àoåc quyïín saách àoá trûúác mònh. Möåt haânh vi biïíu thõ viïåc ‘xêm
phaåm àúâi tû’, nhûng àiïìu àoá vêîn khöng thïí so saánh vúái viïåc biïët
trûúác nhûäng gò sùæp diïîn ra.

“Khi ngûúâi ta thûåc sûå hiïíu ra àûúåc rùçng àaä coá vö vaân thöng tin
vïì hoå àûúåc lûu trûä trïn maáy tñnh vaâ nhûäng thöng tin àoá àûúåc sûã
duång nhû thïë naâo thò vêën àïì riïng tû – sûå cên àöëi giûäa quyïìn
tûå do caá nhên vúái quyïìn àûúåc biïët cuãa cöng chuáng – seä laâ möåt
àïì taâi noáng boãng.”
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Khöng gò coá thïí minh hoåa vïì mûác àöå aãnh hûúãng cuãa maáy tñnh vaâ
Internet lïn àúâi söëng xaä höåi roä hún laâ caác rùæc röëi maâ Microsoft àaä
tûâng phaãi àöëi mùåt khi biïn soaån böå tûâ àiïín baách khoa Encarta trïn
CD-ROM. Àoá laâ khi böå saách phaãi traã lúâi cho nhûäng cêu hoãi nhû ai
laâ ngûúâi àaä phaát minh ra boáng àeân àiïån thùæp saáng bùçng dêy toác, laâ
Thomas Edison ngûúâi Myä hay nhaâ phaát minh ngûúâi Anh, Sir
Thomas Swan? Ai àaä phaát minh ra àiïån thoaåi, Alexander Graham
Bell ngûúâi Myä hay Antonio Meucci ngûúâi YÁ? Coá leä baån cho rùçng giaãi
phaáp töët nhêët laâ trong phiïn baãn tiïëng Anh thò ghi laâ Swan vaâ trong
phiïn baãn tiïëng YÁ thò ghi laâ Meucci, tuy rùçng hoaân toaân àuáng khi
giaãi thñch rùçng möåt thúâi gian ngùæn sau àoá, vaâ tûâ sûå nghiïn cûáu àöåc
lêåp, öng Edison vaâ öng Bell àaä àûa ra àûúåc nhûäng saãn phêím tiïu
duâng nöíi tiïëng nhêët tûâ caác phaát minh thay-àöíi-àúâi-söëng naây.

Trong phiïn baãn tiïëng Anh cuãa Encarta, möåt nhoám àaão nhoã
nùçm ngoaâi vuâng duyïn haãi cuãa Argentina àûúåc goåi tïn laâ Falklands;
trong phiïn baãn tiïëng Têy Ban Nha, chuáng laåi àûúåc goåi Islas
Malvinats. Khi noái vïì cêy anh àaâo, trong phiïn baãn tiïëng Nhêåt,
phêìn naây coá 10 aãnh chuåp vaâ 6 trang vùn baãn, trong khi vúái phiïn
baãn Encarta xuêët baãn úã Myä, noá chó coá 2 aãnh vaâ 5 àoaån vùn ngùæn.

Trong êën baãn tiïëng Triïìu Tiïn, Microsoft àaä mùæc phaãi möåt sai
lêìm khi noái rùçng möåt nûúác nhoã nùçm úã phña Nam Triïìu Tiïn - àûúåc
ngûúâi Triïìu Tiïn goåi laâ Kaya vaâ laâ Mimana àöëi vúái ngûúâi Nhêåt, àaä
tûâng bõ Nhêåt ‘thöëng trõ’ trong thïë kyã thûá III vaâ IV.

“Trûúác khi chuáng töi kõp sûãa laåi, sai soát naây àaä gêy ra laân soáng
phêîn nöå úã Nam Triïìu Tiïn. Thêåm chñ möåt túâ baáo lúán taåi àêy àaä
lïn tiïëng hö haâo têíy chay toaân böå saãn phêím cuãa Microsoft.”

Microsoft cuäng àaä lïn kïë hoaåch xuêët baãn böå tûâ àiïín baách khoa
Encarta phiïn baãn quöëc tïë àïí ngûúâi duâng truy cêåp trûåc tuyïën. Gates
cuäng nhêån thûác àûúåc rùçng chñnh saách ‘thûåc tïë àõa phûúng, dûåa trïn
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kinh nghiïåm’, hoùåc múã röång têìm mùæt nhòn vaâo nhûäng vuâng khaác
nhau trïn thïë giúái àïí thêëy caác böëi caãnh khaác nhau vïì lõch sûã, àõa lyá,
tön giaáo v.v… coá thïí ñt ngûúâi biïët àïën.

“Vïì lêu vïì daâi, viïåc giuáp moåi ngûúâi tiïëp cêån vúái böëi caãnh toaân thïë
giúái seä laâ möåt yá tûúãng laânh maånh. Ngûúâi Myä coá thïí seä caãm thêëy ñch
lúåi tûâ sûå hiïíu biïët roä raâng hún quan àiïím cuãa Chêu AÁ hoùåc Chêu
Êu vïì caác sûå kiïån vùn hoáa vaâ khoa hoåc quan troång, vaâ ngûúåc laåi.”

Gates cho rùçng àïí coá bêët kyâ sûå thay àöíi naâo thò trûúác hïët moåi ngûúâi
phaãi thûåc sûå muöën coá sûå thay àöíi àoá:

“… chó coá tiïën böå vïì mùåt cöng nghïå khöng thöi thò chûa àuã àïí laâm
cho xaä höåi thay àöíi. Ñt nhêët phaãi coá möåt vaâi ngûúâi ài theo con
àûúâng thay àöíi àoá chûá nïëu khöng seä chùèng coá thay àöíi naâo xaãy ra.”



NGÛÚÂI KHAÁC
NOÁI VÏÌ GATES

CHÛÁNG BÏÅNH SÚÅ BILL
Gates thûúâng àûúåc coi laâ möåt keã hoang àaâng cuãa
Kyã Nguyïn Thöng Tin, möåt keã cûúáp àûúâng trïn
siïu xa löå thöng tin, hoùåc laâ möåt con ngaáo öåp cuãa treã
em. Anh ta àaä gêy thuâ chuöëc oaán vúái vö söë ngûúâi
trïn àûúâng àúâi khaác thûúâng cuãa mònh. Gates
thûúâng laâm cho moåi ngûúâi kinh ngaåc búãi trñ tuïå
cuãa mònh chûá khöng phaãi do tñnh caách caá nhên.

Möåt söë ngûúâi saãn xuêët phêìn mïìm noái hoå rêët súå phaãi gùåp Microsoft
àïí thaão luêån vïì khaã nùng trúã thaânh àöëi taác cuãa Microsoft. Hoå kïët
töåi Microsoft laâ ‘keã cûúäng àoaåt luác heån hoâ’. Nghôa laâ, Microsoft yïu
cêìu töí chûác nhûäng buöíi hoåp àïí thaão luêån vïì nhûäng dûå aán cuãa caã
hai bïn; thêím tra vïì moåi mùåt: baãn thên àöëi taác, saãn phêím, nhûäng
saáng taåo, kyä thuêåt hoùåc kïë hoaåch thõ trûúâng; vaâ röìi chiïëm àoaåt bêët
cûá thûá gò maâ hoå thñch.

Daniel Bricklin, giaám àöëc kyä thuêåt cuãa Trellix Corp, noái rùçng húåp
taác vúái Microsoft giöëng nhû khiïu vuä vúái voi vêåy: “Thêåt laâ kinh khiïëp
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khi phaãi khiïu vuä vúái möåt con voi. Sú sêíy möåt chuát laâ con voi noá dêìy
cho chïët! Hoå chùm chuá theo doäi moåi haânh àöång maâ baån àang laâm
röìi vay mûúån bêët kyâ thûá gò hoå coá thïí, tònh traång àoá vêîn khöng coá gò
thay àöíi kïí tûâ lêìn àêìu tiïn töi bùæt àêìu laâm viïåc cuâng hoå.”

Nùm 1997 Steve Bass trong chuyïn muåc cuãa mònh trïn PC World àaä
töíng kïët tònh caãm cuãa cöng chuáng nhû sau:

“Moåi ngûúâi thûúâng ‘truâ dêåp’ cöng ty phêìn mïìm khöíng löì naây. Dïî
thöi maâ, caác baån cûá chêët hïët moåi thûá lïn caái xe thuâng to àuâng êëy.
Nhûng sûå viïåc àêu phaãi luác naâo cuäng nhû vêåy àêu. Microsoft - vaâ caã
Chuá Bill nûäa – trûúác kia àaä laâ nhûäng thêìn tûúång cuãa töi. Töi khêm
phuåc phong caách kinh doanh vaâ tiïëp thõ saãn phêím kiïíu àaánh du kñch
cuãa hoå; thêåm chñ töi àaä tòm caách mö phoãng chuáng trong cöng viïåc höåi
thaão cuãa töi. Nhûng cöng ty àoá luác naây àaä trúã nïn kiïu cùng, àöåc àoaán
cöång vúái thaái àöå ú húâ trûúác nhûäng sai soát kyä thuêåt cuãa mònh cuâng caách
tiïëp cêån khöng-chêëp-nhêån-quy-haâng àöëi vúái caác àöëi thuã caånh tranh.”

Möåt trong nhûäng ngûúâi chó trñch Gates gay gùæt, thö löî nhêët laâ
Robert X.Cringley, buát danh cuãa ngûúâi phuå traách chuyïn muåc trïn
taåp chñ Infoworld vaâ cuäng laâ taác giaã cuãa Accidental Empires:

“Töi coá möåt sûå nghi ngúâ khöng noái ra àûúåc àoá laâ, Cringley viïët,
sûå suâng baái caá nhên cuãa Microsoft che dêëu möåt nöîi súå àïën têån
xûúng tuãy vïì vai troâ Gates maâ coá thïí chñnh anh ta thûåc sûå cuäng
khöng hïì biïët. Coá möåt vaâi lêìn, töi àaä tûâng chûáng kiïën caãnh anh ta
bõ möåt kyä thuêåt viïn naâo àoá, khöng phaãi laâ nhên viïn cuãa Microsoft
vaâ cuäng khöng khiïëp súå Gates, döìn vaâo thïë bñ búãi anh ta hiïíu vêën
àïì àang thaão luêån thêëu àaáo hún Bill Gates. Luác àoá töi àaä bùæt gùåp
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möåt thoaáng súå haäi xuêët hiïån trong mùæt Gates. Cho duâ laâ baån hay
töi thò cuäng coá thïí nhêån ra ngay rùçng àïì taâi àoá àaä vûúåt quaá têìm hiïíu
biïët cuãa Gates vaâ àoá chñnh laâ luác Gates duâng cêu noái quen thuöåc
cuãa mònh: ‘Töi khöng biïët laâ anh àang noái vïì kyä thuêåt naâo caã.’”

Tuy nhiïn, Cringley cuäng thûâa nhêån rùçng trong söë 19 cöng ty
àùng quaãng caáo trïn êën baãn àêìu tiïn cuãa InfoWorld vaâo nùm 1979
thò àïën nùm 1992 chó coân töìn taåi hai cöng ty. Möåt cuãa Microsoft,
möåt cuãa nhên viïn sûãa chûäa maáy tñnh úã Palo Alto.

Steven Jobs, ngûúâi àöìng saáng lêåp cöng ty Apple Computer, coá sûå
thöng caãm phêìn naâo vúái Gates:

“Töi ûúác gò anh ta laâ ngûúâi gioãi nhêët, töi thûåc sûå nghô vêåy. Töi
khöng sao nghô khaác àûúåc rùçng anh ta vaâ Microsoft chó heåp hoâi àöi
chuát thöi. Anh ta seä trúã nïn phoáng khoaáng hún nïëu anh ta möåt lêìn
tûâ boã sûå cay nghiïåt vaâ tòm àïën möåt núi tônh têm naâo àoá khi anh
ta coân treã.”

Esther Dyson, möåt ngûúâi rêët coá uy tñn, cho rùçng rêët nhiïìu nhûäng lúâi
chó trñch thêåm tïå àöëi vúái Bill Gates xuêët phaát tûâ sûå àöë kyå àöëi vúái
Gates. “Hêìu nhû moåi anh chaâng trong ngaânh cöng nghiïåp naây àïìu
coá têm traång àoá. Noá laâm cho hoå caãm thêëy yïëu thïë vaâ dêîn hoå àïën
nhûäng haânh àöång ngu ngöëc.”

Taåp chñ Forbes thñch sûã duång tûâ “Billophobia” (Chûáng bïånh súå Bill)
àïí noái àïën sûå àöë kyå naây, “búãi vò noá vûúåt ra khoãi sûå àöë kyå, ghen tûác
thöng thûúâng vaâ laåi coá caã nöîi súå haäi vaâ cùm gheát nûäa.”
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Ngay caã nhûäng ngûúâi àaä lïn tiïëng cöng khai phaân naân vïì Microsoft
cuäng khöng hùèn chó laâ thuâ gheát, chï bai:

“Coi anh ta nhû möåt trñ thûác dúã ngûúâi vaâ möåt tay hacker nhòn
xa tröng röång laâ möåt àiïìu ngúá ngêín – Gates laâ möåt doanh nhên vö
cuâng sùæc saão vaâ laâ möåt nhaâ thûúng thuyïët thûúång thùång. Cûá nhòn
caái caách anh ta thaão ra àûúåc húåp àöìng giuáp cho Microsoft húåp taác
vúái IBM àïí phaát triïín möåt hïå àiïìu haânh nhûng röìi sau àoá Microsoft
laåi coá thïí quay lûng vaâ baán noá cho caác àöëi thuã cuãa IBM thò roä. Töi
khöng thïí tin àûúåc. Gates àuáng laâ möåt hiïån tûúång,” Phillippe
Kahn, chuã tõch cöng ty Borland International nhêån xeát vïì Gates.

Mitch Kapor, ngûúâi saáng lêåp cöng ty Lotus nhêån xeát: “Microsoft àaåi
diïån cho têët caã nhûäng àiïìu töët àeåp nhêët vaâ cho caã nhûäng àiïìu töìi
tïå nhêët cuãa chuáng ta.”

NHÛÄNG LÚÂI NOÁI CUÃA BAÅN BEÂ
Khöng dïî àïí coá àûúåc möåt àaánh giaá àuáng àùæn vïì Gates búãi vò coá quaá ñt
ngûúâi thñch anh ta trïn thïë giúái naây. Gates coá phaãi laâ keã bêët lûúng vaâ
lûâa loåc, hay nhû niïìm tin cuãa Gay Kawasaki, nhên viïn cuä cuãa Apple
Computer, cho rùçng anh ta chó laâ möåt keã thö baåo chûa tûâng thêëy? Tuy
nhiïn Gates cuäng coá baån beâ nhiïìu khöng keám söë ngûúâi thuâ hùçn anh.

Mike Maples, phoá chuã tõch àiïìu haânh Microsoft noái:
“Bill chó coá möåt löîi lêìm laâ àaä thöng minh hún nhûäng ngûúâi

khaác. Coá leä úã àêy söë lûúång nhûäng con ngûúâi thöng minh trïn möîi
meát vuöng nhiïìu hún bêët kyâ núi naâo khaác trïn thïë giúái, nhûng Bill
laåi laâ ngûúâi thöng minh nhêët trong söë àoá.”
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Alan Kerr, giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Ogilvy & Mather, laâ cöng ty
trûúác àêy phuå traách phêìn quaãng caáo cho Microsoft: “Moåi ngûúâi
àang mong anh chaâng naây teá ngaä. Anh ta seä khöng teá àêu, vaâ thûåc
ra coá rêët ñt cú höåi àïí anh ta sú sêíy. Moåi thûá anh ta nùæm trong tay
vêîn àang hoaåt àöång vaâ anh ta seä chiïën thùæng. Anh ta laâ möåt con
ngûúâi taâi gioãi vaâ thöng minh.”

Rich Karlgaard, chuã taåp chñ Forbes noái: “Öng Gates àaä giaânh àûúåc
thaânh cöng cuãa mònh. Öng luön traã lûúng rêët thêëp cho baãn thên
mònh, thñch àùåt cûúåc vaâo viïåc tùng giaá cöí phiïëu cuãa mònh hún. Noái
caách khaác, öng àaä liïn kïët tuái tiïìn cuãa riïng mònh vúái tuái tiïìn cuãa
nhên viïn vaâ cöí àöng. Öng khöng laäng phñ tiïìn baåc àïí biïíu löå loâng
tûâ têm khöng àuáng chöî, mùåc duâ sûác eáp cuãa cöng luêån coá lúán àïën
àêu ài nûäa. Trûúác khi lêåp gia àònh vaâo nùm 1994, öng ta miïåt maâi
laâm viïåc gêìn nhû möîi àïm trong vùn phoâng mònh cho àïën khi kim
àöìng höì chó 10 giúâ.”

Ken Olsen, ngûúâi tiïn phong trong ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh
noái: “Khi ngûúâi naâo àoá coá àûúåc thaânh cöng nhû Gates thò ngûúâi àoá
dïî daâng trúã thaânh muåc tiïu cuãa sûå ghen gheát, àöë kyå vaâ chuáng ta
khöng nïn coi àoá laâ nhên töë àïí quyïët àõnh xem liïåu Microsoft coá
vi phaåm luêåt chöëng àöåc quyïìn hay khöng. Hoå laâ möåt àöëi thuã caånh
tranh àaáng gúâm, khöng biïët khoan nhûúång nhûng hoå cuäng laâ möåt
cöng ty thuöåc haång àaâng hoaâng.”

Gordon Eubanks, Chuã tõch cöng ty phêìn mïìm Symantec, àùåt truå
súã taåi Cupertino, California, noái: “Töi khöng cho rùçng hoå laåi ài laâm
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nhûäng viïåc maâ tûå chuáng töi seä khöng laâm hoùåc phêìn lúán nhûäng
ngûúâi ài kiïån cuäng seä khöng laâm.”

Bob Lewis, phuå traánh möåt chuyïn muåc cuãa InfoWorld, coân maånh
daån goåi Gates laâ möåt nhaâ caách maång. Trong söë baån àoåc coá ngûúâi
khöng thñch Gates chó vò khöng thñch thïë thöi. Nhûäng ngûúâi khaác
cho rùçng Gates khöng thïí laâ möåt nhaâ caách maång búãi vò nhûäng yá
tûúãng maâ anh ta truyïìn baá khöng phaãi laâ cuãa chñnh anh ta:

“Àiïìu àoá thò àuáng,” Lewis viïët, “Bill Gates àaä daânh caã sûå
nghiïåp cuãa mònh àïí phaát hiïån ra nhûäng yá tûúãng coá giaá trõ,
chuyïín nhûäng yá tûúãng àoá thaânh caác saãn phêím vaâ àaä thaânh cöng
àûa àûúåc chuáng ra thõ trûúâng. Nhûäng nhaâ caách maång chñnh trõ
haâng àêìu khaác cuäng coá lõch sûã giöëng nhû vêåy; Washington laâ
ngûúâi laänh àaåo quên àöåi nhûng John Locke àaä lyá thuyïët hoáa nïìn
dên chuã coá trûúác öng; Lï Nin, Mao Traåch Àöng vaâ Fidel Castro
laänh àaåo thaânh cöng nhûäng cuöåc caách maång úã àêët nûúác hoå
nhûng Caác Maác laâ ngûúâi àïì ra lyá thuyïët chuã nghôa cöång saãn trûúác
khi hoå sûã duång lyá thuyïët naây laâm tû tûúãng chuã àaåo. Nhûäng nhaâ
caách maång khöng phaãi laâ nhûäng nhaâ phaát minh. Hoå khöng phaãi
laâ ngûúâi nghô ra lyá thuyïët vaâ cuäng khöng phaãi laâ nhûäng ngûúâi
tiïn phong múã àûúâng. Cöng lao àoá thuöåc vïì nhûäng ngûúâi khaác,
nhûäng ngûúâi rêët quan troång nhûng hoå laåi khöng phaãi laâ nhûäng
nhaâ caách maång.”

Paul Somerson, viïët cho túâ PC Computing, lûu yá rùçng nhûäng ngûúâi
sûã duång maáy tñnh bùæt Microsoft phaãi chõu traách nhiïåm cho nhûäng
rùæc röëi cuãa hoå búãi vò àoá laâ viïåc dïî laâm:
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“… khi têët caã moåi viïåc khaác khöng öín thoãa, haäy àöí hïët löîi cho
Microsoft. Thêåt dïî àïí xïëp loaåi caác hoãng hoác naây laâ cuãa nhûäng tay
triïåu phuá treã tuöíi, àêìy tûå maän, khoá ûa, möåt khuön mêîu àaä àûúåc
vun àùæp búãi caác àöëi thuã caånh tranh, nhûäng keã maâ trong àêìu thêìm
ûúác ao rùçng phaãi chi hoå coá àûúåc nhûäng gò maâ Bill Gates àang coá, vaâ
búãi nhûäng keã theâm muöën tïn tuöíi mònh àûúåc àùng trong nhûäng tñt
baáo lúán nhû ngaâi Trúå lyá Böå trûúãng Tû phaáp Joel Klein vaâ luêåt sû
Gary Reback cuãa Netscape, nhûäng ngûúâi rêët thñch àûúåc nhòn thêëy
Microsoft bõ phaá huãy, cho rùçng àiïìu àoá dêîu sao seä coá taác duång töët
cho nïìn kinh tïë Myä. Vêng, àûúåc thöi. Àuáng nhû cêu noái àûúåc cho
laâ cuãa Mark Twain: Tûâ nhûäng con boâ hiïën tïë seä laâm ra àûúåc nhûäng
chiïëc baánh hamburger ngon nhêët.”

Sheldon Adelson, Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Comdex, cöng
ty chuyïn töí chûác ra nhûäng cuöåc triïín laäm thûúng maåi quy mö
vïì maáy tñnh noái rùçng Gates àaä trúã thaânh möåt muåc tiïu lúán: “Anh
ta tuyïåt vúâi hún Sinatra. Anh ta bûúác ra vaâ noái ‘Töi àaä thûåc hiïån
theo caách cuãa töi’ vaâ roä raâng àoá laâ àiïìu maâ khöng möåt ai coá thïí
tranh caäi.”

BUFFETT VAÂ BILL
Nïëu coá sûå ganh àua giûäa Bill Gates vaâ Warren Buffett, nhaâ àêìu tû
siïu àùèng, thò àoá laâ möåt cuöåc ganh àua mang tñnh chêët baån beâ. Caã
hai nhaâ tyã phuá naây laâm quen vúái nhau vaâo nùm 1991 khi Buffett
àïën chúi nhaâ Meg Greenfield, ngûúâi phuå traách muåc xaä luêån cuãa baáo
Washingon Post vaâ àöìng thúâi cuäng laâ ngûúâi baån cuãa meå Gates. Mary
Gates àaä múâi Greenfield vaâ baån beâ cuãa baâ àïën khu nghó Hood
Canal cuãa Gates vaâo ngaây 5 thaáng 7.
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Greenfield àaä mö taã
laåi ngaây àoá: “Chuáng töi
ngöìi chen chuác nhau
trong chiïëc ö tö Subaru
cöí cuãa töi àïí ài ra ngoaâi
cho hïët ngaây.” Gates vaâ
ngûúâi vúå tûúng lai cuãa
anh, Melinda, túái trïn
möåt chiïëc trûåc thùng.
Greenfield noái:

“Töi khöng yá thûác
àûúåc rùçng àêy seä laâ àöi

baån thuá võ. Bill vaâ Warren chuyïån troâ ngay vúái nhau rêët söi nöíi vaâ
moåi chuyïån bùæt àêìu tûâ àoá”, Greenfield kïí.

Bïn caånh gia taâi nhiïìu tyã àö la cuãa hoå vaâ bêët chêëp sûå chïnh lïåch
vïì tuöíi taác, Buffett vaâ Gates coá rêët nhiïìu àiïím chung. Hoå thñch
nhûäng cêu chuyïån cûúâi cuãa nhau, cuâng coá chung möåt súã thñch ùn
uöëng (nùång vïì moán hamburger) vaâ cuâng chung möåt triïët lyá söëng.
Caã hai àïìu xem hoå giöëng nhûäng ngûúâi cuãa àaãng Dên Chuã nhiïìu
hún mùåc duâ cha cuãa hoå àïìu laâ nhûäng ngûúâi thuöåc àaãng Cöång Hoâa.
Caã hai àïìu yïu thñch cöng viïåc cuãa hoå.

Gates ngaåc nhiïn khi thêëy anh vaâ Warren Buffett, chuã tõch vaâ laâ
ngûúâi giûä nhiïìu cöí phiïëu nhêët cuãa Berkshine Hathaway Inc., laåi coá
thïí thên thiïët vúái nhau nhanh àïën nhû vêåy:

“Cûá möîi khi nghe ai àoá noái vúái töi laâ, ‘Öng phaãi gùåp baån töi múái
àûúåc, öng êëy nhû thïë naây thïë noå; öng ta laâ ngûúâi thöng minh
chûa tûâng thêëy’ laâ töi thuã thïë ngay. Phêìn lúán ngûúâi ta coá thoái
quen vöåi vaä kïët luêån rùçng ngûúâi naâo àoá hoùåc àiïìu gò àoá maâ chó
hoå biïët, hoå gùåp àïìu laâ àùåc biïåt, laâ quyá hiïëm. Àêy laâ baãn tñnh tûå

Warren Buffett
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nhiïn cuãa con ngûúâi. Ai cuäng muöën ngûúâi naây, vêåt noå maâ mònh
biïët àïìu thuöåc loaåi ûu haång. Kïët quaã laâ hoå thûúâng àaánh giaá quaá
cao thaânh tñch cuãa ngûúâi naâo àoá maâ hoå àûúåc biïët. Vò vêåy nhûäng
cêu chuyïån liïn quan àïën Warren Buffett maâ ngûúâi ta noái laâ
àöåc àaáo, àùåc biïåt hoaân toaân chùèng gêy êën tûúång nhiïìu vúái töi.”

Buffett coá lêìn thaách Gates chúi àöí xñ ngêìu vúái böën höåt xñ ngêìu khöng
bònh thûúâng, vúái töí húåp söë tûâ 0 àïën 12 trïn caác mùåt xñ ngêìu. Buffett
àïì nghõ möîi ngûúâi seä choån möåt höåt, sau àoá boã hai höåt coân laåi ài. Vaâ
ngûúâi naâo àöí coá söë àiïím cao nhêët thûúâng xuyïn hún thò thùæng.
Buffett gúåi yá àïí cho Gates choån trûúác. Lêëy laâm laå, Gates yïu cêìu àûúåc
xem xeát caác höåt xñ ngêìu vaâ sau àoá àïì nghõ Buffett haäy choån trûúác.

“Do caách choån caác con söë thêåt thöng minh nïn khöng dïî thêëy
coá chuát meåo nhoã úã àêy. Trong troâ chúi naây, ta khöng thïë aáp duång
lögic toaán hoåc tûúng àûúng giûäa caác àiïìu kiïån.” Gates kïí laåi.
“Nguyïn tùæc suy ra cuãa toaán hoåc laâ nïëu A thùæng B vaâ B thùæng C thò
A thùæng C, khöng aáp duång àûúåc. Giaã sûã tó söë hoâa àûúåc àöí laåi, trong
böën höåt xñ ngêìu höåt naâo cuäng coá thïí bõ möåt trong caác höåt khaác laâm
cho thua: Höåt xñ ngêìu A trung bònh seä thùæng höåt B 11 lêìn trong 17
lêìn àöí – gêìn bùçng hai phêìn ba lêìn àöí, höåt B seä thùæng höåt C vúái têìn
söë nhû vêåy. Tûúng tûå, C seä thùæng D 11/17 lêìn. Vaâ nghe coá veã khöng
àuáng chuát naâo: höåt D seä laåi thùæng A vúái tó lïå naây.”

Caã Gates vaâ Buffett àïìu cöng nhêån rùçng caã hai àûúåc may mùæn sinh
ra àuáng thúâi àiïím vaâ àuáng chöî cuãa hoå:

“Warren noái nïëu öng êëy chaâo àúâi khoaãng vaâi ngaân nùm trûúác
thò coá leä öng chó laâ möåt bûäa ùn trûa cho möåt loaâi àöång vêåt naâo
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àoá. Nhûng may mùæn laâ öng ta laåi àûúåc sinh ra vaâo möåt thúâi àaåi
coá thõ trûúâng chûáng khoaán vaâ thúâi àaåi àoá àaä tûúãng thûúãng cho
Warren vò nhûäng hiïíu biïët àöåc àaáo cuãa öng vïì thõ trûúâng naây.”

Trong chuyïën du lõch Trung Quöëc keáo daâi ba tuêìn, Gates vaâ
Buffett cuâng nhau chúi baâi, thùm Vaån Lyá Trûúâng Thaânh, thaã diïìu
vaâ ùn taåi nhaâ haâng McDonald bùçng nhûäng phiïëu giaãm giaá maâ
Buffett mang theo. 

Taåi Tûã Cêëm Thaânh, hoå cuâng nhau xem nhûäng cuöån saách cöí
khöíng löì maâ àïí múã ra cuöån vö cêìn phaãi coá hai ngûúâi phuå nûä àûúåc
huêën luyïån riïng cho viïåc naây. Gates gheá tai Buffett thò thaâo: “Töi
seä chõu mêët 2 àö la nïëu anh cuöån laåi àûúåc möåt cuöån saách àoá.”

Böå phim video quay buöíi hoåp thûúâng niïn cuãa cöng ty Berkshire
Hathaway nùm 1996 trong àoá coá àoaån Gates àang boã tiïìn vaâo möåt
maáy àiïån thoaåi úã Trung Quöëc àïí goåi vïì cho vúå úã Seattle, tòm caách
giaãi thñch anh àaä mêët võ trñ “ngûúâi giaâu nhêët haânh tinh” vïì tay
Buffett nhû thïë naâo. Khi thêëy Melinda khöng chuát àöång loâng vïì sûå
mêët maát naây, Gates rïn ró: “Nhûng maâ em yïu!!!”

Buffett thuyïët phuåc Gates nïn àoåc quyïín The Intelligent Investor
(Ngûúâi àêìu tû thöng minh), möåt taác phêím kinh àiïín cuãa Benjamin
Graham, möåt trong nhûäng giaáo sû cuãa trûúâng àaåi hoåc Columbia
núi Buffett theo hoåc, viïët nùm 1949. Gates rêët coá êën tûúång vúái têìm
nhòn daâi haån cuãa Buffett cuäng nhû nhûäng phên tñch cuãa öng vïì
nhûäng àiïìu cú baãn cuãa kinh doanh. 
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“Töi nghô rùçng Warren àaä coá aãnh hûúãng lïn caách suy nghô vaâ
caách àiïìu haânh cöng viïåc kinh doanh cuãa töi hún bêët kyâ ngûúâi
naâo khaác.”

Buffett cuäng taåo ra aãnh hûúãng àöëi vúái gia àònh cuãa Gates trïn nhiïìu
phûúng diïån:

“Viïåc kiïím soaát dên söë luön laâ bêån têm cuãa töi hún laâ cuãa Trey,”
cha cuãa Gates têm sûå. “Töi khöng biïët laâ Trey coá àïí têm àïën àïì taâi
naây khöng nhûng vaâo luác chuáng töi ngöìi noái chuyïån vúái öng baâ
Buffett úã Palm Springs vaâi nùm trûúác àêy thò noá rêët nhiïåt tònh. Töi
noái vúái noá rùçng chuáng ta nïn coá nhûäng viïåc laâm hûäu ñch vaâ bùæt àêìu
àûa ra möåt söë yïu cêìu trúå cêëp. Nhên chuyïën du lõch àïën Trung
Quöëc cuâng vúái vúå chöìng Buffett nùm 1995, têët caã chuáng töi quyïët
àõnh gheá thùm möåt trung têm kïë hoaåch gia àònh taåi möåt ngöi laâng
nhoã nùçm bïn söng Dûúng Tûã.”

Mùåc duâ Buffett vaâ Gates coá rêët nhiïìu àiïím chung, nhûng giûäa hoå
cuäng töìn taåi nhûäng àiïím khaác biïåt lúán. Buffett traánh àêìu tû vaâo
cöng nghïå búãi vò anh ta thûåc sûå khöng hiïíu sêu vïì ngaânh naây:

“Khöng may cho Warren, thïë giúái cöng nghïå àûúåc biïët laâ khöng
coá giúái haån. Theo thúâi gian, phêìn lúán caác ngaânh kinh doanh röìi
seä bõ taác àöång búãi sûå vûún xa cuãa cöng nghïå. Mùåc duâ hiïån nay
caác cöng ty nhû Gillette (saãn xuêët dao caåo), Coca-Cola (saãn
xuêët nûúác giaãi khaát) hoùåc See (saãn xuêët keåo) seä vêîn an toaân.”
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Buffett noái vïì Gates:
“Töi khöng àuã khaã nùng àïí phaán xeát khaã nùng kyä thuêåt cuãa anh

êëy, nhûng töi coi khaã nùng lônh höåi cuãa anh ta vïì kinh doanh quaã
laâ khaác thûúâng. Nïëu Bill àaä bùæt àêìu kinh doanh bùçng möåt quêìy
baán xuác xñch thò röìi anh ta cuäng seä trúã thaânh öng vua xuác xñch trïn
thïë giúái.”

Gates mï chúi baâi bridge – àêy cuäng laâ loaåi baâi maâ cha anh yïu
thñch – sau khi gùåp Buffett. Caã Gates vaâ Buffett cuâng hoåc chung vúái
huêën luyïån viïn Sharon Osberg úã San Francisco. Gates coá thïí hiïíu
àûúåc Osberg, ngûúâi maâ nghïì chñnh laâ phên tñch hïå thöëng maáy tñnh.
Caã Buffett vaâ Gates àïìu àùng kyá vaâo cuâng möåt cêu laåc böå baâi bridge
trïn Internet, cêu laåc böå Okbridge. Chó cêìn vaâo àõa chó
www.okbridge.com vaâ àoáng lïå phñ 99 àö la / nùm laâ ai cuäng coá thïí
trúã thaânh höåi viïn cuãa cêu laåc böå naây.

Gates cho rùçng viïåc chúi baâi bridge qua maång àaä laâm thay àöíi quan
àiïím cuãa Buffett vïì maáy tñnh:

“Trong saáu thaáng àêìu tiïn, möîi lêìn vïì àïën nhaâ laâ öng êëy xaâ vaâo
maáy tñnh vaâ chúi liïn tuåc khöng nghó trong nhiïìu giúâ liïìn. Cho
dêîu öng êëy thûåc sûå tòm caách traánh nhûäng gò liïn quan àïën cöng
nghïå vaâ khöng muöën àêìu tû vaâo lônh vûåc cöng nghïå, nhûng möåt
khi öng êëy thûã laâm quen vúái maáy tñnh laâ öng êëy bõ cuöën huát vaâo
noá ngay. Hiïån nay, coá nhiïìu tuêìn Warren sûã duång nhûäng dõch
vuå trûåc tuyïën thêåm chñ coân nhiïìu hún töi.”
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Buffett vaâ Gates àaä cuâng nhau chúi golf vaâo muâa heâ nùm 1997 taåi
Cêu laåc böå Omaha Country. “Chuáng töi cuäng boã ra khoaãn tiïìn nhoã
àïí caá cûúåc,” Buffett noái, “nhûng kïët quaã nhû thïë naâo cuäng khöng
aãnh hûúãng gò àïën danh saách xïëp haång nhûäng ngûúâi giaâu nhêët cuãa
taåp chñ Forbes.”



TÖÅT ÀÓNH DANH VOÅNG

THÏË GIÚÁI GIAÂU SANG CUÃA NGAÂNH CÖNG NGHÏÅ THÖNG TIN
Vaâo nùm 1997, taâi saãn cuãa Gates ûúác tñnh lïn túái 35 tyã USD vaâ biïën
anh thaânh ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä tûâ trûúác àïën giúâ. Àïën nùm
1998, con söë àoá laâ 51 tyã USD, tùng thïm àûúåc 40%. Nhûng sûå àaánh
giaá naây chó laâ tûúng àöëi. Trong taác phêím àaánh giaá 100 ngûúâi giaâu
nhêët trong lõch sûã nûúác Myä coá tiïu àïì The Wealthy 100: From
Benjamin Franklin to Bill Gates – a Ranking of Richest Americans, Past
and Present, Gates àûúåc xïëp haång thûá 31. Quyïín saách naây xïëp haång
100 ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä dûåa vaâo tó lïå giûäa taâi saãn cuãa hoå vúái
töíng saãn phêím quöëc dên (GNP). John D.Rockefeller, ngûúâi àûúåc
nïu tïn àêìu tiïn trong danh saách coá tó lïå laâ 1/65. Trong khi àoá vaâo
nùm 1995, Gates chó múái àaåt àûúåc tó lïå laâ 1/425 cuãa GNP.

Nhûng nhû vêåy anh ta cuäng àuã giaâu. Tûâ thaáng 6 nùm 1996 àïën
thaáng 6 nùm 1997, giaá trõ cöí phiïëu cuãa Gates trong Microsoft àaä
tùng tûâ 17 tyã USD lïn 35 tyã USD. Theo tñnh toaán cuãa taåp chñ Fortune
“Vúái 18 tyã USD tùng thïm naây, tñnh ra Gates àaä thu vïì àûúåc tûúng
àûúng 49,5 triïåu USD/ngaây (tñnh möåt tuêìn laâm viïåc àuã 7 ngaây), 2,1
triïåu USD/giúâ (möåt ngaây laâ 24 giúâ), 35.000 USD/ phuát vaâ 583
USD/ giêy”. “Theo caách tñnh naây thò dïî daâng nhêån ra rùçng möåt
khoaãn tiïìn nho nhoã cuãa Gates cuäng àaä lúán hún caác con söë ghi trïn
söí lûúng cuãa möåt ai àoá röìi.”
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Möåt vaâi ngûúâi trïn Internet coân ‘röîi húi’ phên tñch àïí moåi ngûúâi
thêëy àûúåc khaã nùng kiïëm tiïìn cuãa Gates lúán àïën mûác naâo:

“Cho laâ Gates laâm viïåc roâng raä 14 giúâ möåt ngaây vaâo têët caã ngaây
laâm viïåc trong nùm [kïí tûâ ngaây Microsoft àûúåc thaânh lêåp nùm
1975] thò söë tiïìn maâ anh ta kiïëm àûúåc trong möåt giúâ laâ 500.000
USD: möåt con söë nghe maâ luâng buâng löî tai, tûác laâ vaâo khoaãng 150
USD möåt giêy. Àiïìu naây coá nghôa laâ nïëu, trïn àûúâng àïën vùn
phoâng, anh ta nhòn thêëy hoùåc laâm rúi 500 USD trïn àûúâng thò thêåt
chùèng àaáng àïí anh mêët thúâi giúâ cuái xuöëng nhùåt söë tiïìn àoá lïn. Anh
ta seä kiïëm àûúåc nhiïìu hún söë tiïìn êëy nïëu cûá ài thùèng möåt maåch àïën
chöî laâm.”

Nùm 1994 vúái söë taâi saãn thûåc coá trõ giaá 9,35 tyã USD, Bill Gates 38
tuöíi àaä àêíy Warren Buffett, 64 tuöíi, ra khoãi võ trñ àûáng àêìu danh
saách nhûäng ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä.

Nhûng Buffett àaä coá kïë hoaåch lêëy laåi ngöi võ naây. Trong nhiïìu
nùm, úã gian ngoaâi vùn phoâng, öng àùåt möåt baãng phoáng phi tiïu maâ
öng tuyïn böë àoá laâ thûá öng duâng àïí hûáng cöí phiïëu. Öng noái giúâ
àêy öng àaä mêët niïìm tin vaâo têëm baãng naây röìi.

Buffett noái: “Noá khöng coân taác duång nûäa, vò vêåy töi seä trao noá laåi
cho Bill Gates. Töi àïí cho anh êëy giûä têëm baãng phoáng phi tiïu naây
àïí chuáng ta coá thïí ghim anh ta úã võ trñ thûá hai.”

Viïåc naây hoáa ra laåi coá taác duång trong möåt thúâi gian ngùæn. Buffett
giaânh laåi àûúåc võ trñ dêîn àêìu, nhûng cho àïën nùm 1997 coá veã nhû
Gates àaä chaåy trûúác quaá xa. Caã hai ngûúâi àïìu coi danh phêån giaâu
coá bêåc nhêët naây nhû möåt chuyïån àuâa khöng àaáng quan têm. Buffett
söëng rêët mûåc thûúác vaâ gêìn nhû tiïìn cuãa öng àïí hïët úã trong cöí
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phiïëu. Gates thò coá tiïu pha nhiïìu hún Buffett nhûng vêîn bõ liïåt vaâo
danh saách “caã àêín”.

Caã Buffett vaâ Gates àïìu taåo nïn sûå giaâu coá cho haâng nghòn ngûúâi
khaác. Nùm 1997, Paul Allen, àöìng saáng lêåp viïn cöng ty Microsoft,
àaä trúã thaânh ngûúâi giaâu thûá nùm trïn thïë giúái vúái taâi saãn trõ giaá 14,1
tyã USD (theo danh saách xïëp haång cuãa taåp chñ Forbes, khöng bao göìm
nhûäng gia àònh hoaâng gia). Caác nhên viïn Microsoft cuäng àûúåc
thûúãng cöng xûáng àaáng, nhúâ vaâo nhûäng stock options maâ cöng ty
ûu àaäi cho hoå. Thñ duå nhû, vúái 2.000 USD tiïìn àêìu tû ban àêìu vaâo
Microsoft thò àïën nùm 1993, chó 7 nùm sau khi cöng ty tham gia thõ
trûúâng chûáng khoaán, söë tiïìn naây àaä coá giaá trõ lïn túái 70.000 USD.

Möåt tyã àö la àêìu tiïn kiïëm àûúåc laâ caã möåt quaá trònh cûåc kyâ khoá khùn.
Nhûng sau àoá thò tiïìn baåc tûâ khùæp núi cûá àöí döìn vïì. Vúái taác phêím
The Road Ahead (Con Àûúâng Phña Trûúác), àûúåc Gates cöång taác cuâng
Nathan Myhrvold vaâ nhaâ baáo Peter Rinearson viïët ra, àaä àûúåc
Penguin àùåt trûúác 2,5 triïåu USD. Saách baán rêët chaåy, möåt phêìn do
thûúâng àûúåc mang ra baán úã nhûäng núi Gates tham gia phaát biïíu.
Tiïìn baãn quyïìn thu àûúåc tûâ cuöën saách àûúåc tùång cho caác höåi tûâ thiïån.

Mùåc duâ rêët giaâu coá vaâ quyïìn lûåc rêët lúán, nhûng Gates laåi khöng phaãi
laâ ngûúâi àûúåc traã lûúng cao nhêët taåi nûúác Myä, thêåm chñ Gates cuäng
khöng phaãi laâ ngûúâi coá mûác lûúng cao nhêët úã Microsoft. Chaánh
vùn phoâng chiïën dõch kinh doanh, Robert Herbold, kiïëm àûúåc
nhiïìu nhêët, möîi nùm àûúåc 1,2 triïåu USD bao göìm tiïìn lûúng vaâ
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tiïìn thûúãng. Bernard Vergnes, Chuã tõch chi nhaánh Microsoft úã chêu
Êu àûúåc traã 714.000 USD möåt nùm. Gates coân thêëp hún, khoaãng
525.000 USD möåt nùm, caã tiïìn lûúng lêîn tiïìn thûúãng. Duâ vêåy coá leä
anh cuäng nïn tûå àoâi hoãi phaãi tùng lûúng cho chñnh mònh vò böå
phêån tñnh thuïë cuãa King County nùm 1998 àaä àûa ra mûác thuïë
khoaãng 580.000 USD chó riïng vúái ngöi nhaâ múái cuãa Gates.

Gates noái rùçng hiïån taåi àöång cú thuác àêíy anh ta laâm viïåc khöng
phaãi vò tiïìn:

“Cho àïën têån höm nay, nhûäng thûá laâm töi quan têm khöng phaãi
laâ baãn thên tiïìn baåc. Nïëu töi phaãi lûåa choån giûäa cöng viïåc cuãa
töi vaâ sûå giaâu coá, töi seä choån cöng viïåc. Viïåc àûúåc laänh àaåo haâng
nghòn con ngûúâi taâi nùng vaâ thöng minh laâm töi hûáng thuá hún
rêët nhiïìu so vúái viïåc coá möåt taâi khoaãn kïëch suâ úã ngên haâng.”

“Kinh doanh laâ möåt troâ chúi laânh maånh. Coá rêët nhiïìu sûå caånh
tranh maâ laåi rêët ñt luêåt lïå. Àiïím söë cuãa baån àûúåc tñnh bùçng tiïìn.”

Gates noái rùçng anh ta khöng bao giúâ theo doäi giaá trõ taâi saãn thûåc coá
cuãa mònh:

“Töi khaá gioãi laâm pheáp tñnh nhên, nhûng töi khöng bao giúâ xem
giaá caã chûáng khoaán, vò vêåy töi khöng biïët phaãi lêëy söë naâo àïí maâ
nhên caã.”
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Keith Herrmann, ngûúâi vuâng Bùæc California chuyïn sûu têåp chûä
kyá, nhêët laâ nhûäng chûä kyá cuãa caác Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh
(CEO). Herrmann àaä gûãi thû túái taåp chñ Fortune chuyïn àïì vïì 500
CEO thaânh cöng trïn khùæp thïë giúái àïí hoãi xin nhûäng bûác aãnh coá
chûä kyá cuãa nhûäng ngûúâi naây. Coá gêìn 200 nhên vêåt sùén loâng giuáp
öng, trong àoá coá Bill Gates. Thoaåt àêìu Herrmann rêët xuác àöång khi
àûúåc Gates thoãa maän yïu cêìu cho àïën khi öng nhêån àûúåc möåt bûác
aãnh vaâ chûä kyá giöëng hïåt caác aãnh coá chûä kyá cuãa Gates tùång cho
ngûúâi khaác. Vò thïë öng ngúâ rùçng mònh chó àûúåc tùång aãnh vúái chûä
kyá in sùén, àuáng vúái lúâi àöìn noái rùçng Gates thûúâng sûã duång caách
naây trong thû tûâ liïn laåc cuãa anh. Herrmann quaá àöíi thêët voång.
Möåt chûä kyá àñch thûåc tûâ tay nhên vêåt giaâu nhêët haânh tinh naây coá
giaá khoaãng 35 USD, trong khi möåt chûä kyá ‘saãn xuêët haâng loaåt’ thò
chùèng coá giaá trõ gò.

Nhûäng ngûúâi giaâu coá thûúâng àûúåc múâi túái nhûäng núi thêåt sang troång.
Khi taåp chñ Time kyã niïåm 75 nùm thaânh lêåp cuãa túâ baáo, rêët nhiïìu

ngûúâi nöíi tiïëng trong nhiïìu lônh vûåc khaác nhau àaä àûúåc múâi, trong
söë àoá coá caã àûúng kim Töíng thöëng Bill Clinton, Joe DiMaggio,
Lauren Bacall vaâ Muhammad Ali. Gates cuäng àûúåc múâi àïën phaát
biïíu tön vinh cöng lao cuãa Anh em nhaâ Wright.

Nhûng ngûúåc laåi, ngûúâi giaâu thûúâng phaãi nhêån nhûäng bûác thû
khöng lêëy gò laâm vui, thêåm chñ coá caã thû hùm doåa hoùåc töëng tiïìn
nûäa. Trong söë naây coá möåt bûác thû àe doåa Gates, vúå anh ta Melinda,
cö con gaái múái biïët ài Jennifer Katharine vaâ giaám àöëc Microsoft,
Steve Ballmer laâ àaáng súå thûåc sûå:
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Vaâo ngaây 14 thaáng 3 nùm 1997 hoùåc gêìn gêìn ngaây àoá, trong khu
vûåc quêån Western thuöåc bang Washington, Adam Quinn Pletcher
coá chuã têm töëng tiïìn William H. Gates III vaâ àïí thûåc hiïån yá àöì naây
hùæn àaä gûãi möåt bûác thû viïët tay theo àûúâng bûu àiïån, àûúåc àoáng
dêëu bûu cuåc Palatine, Illinois vaâo ngaây 10 thaáng 3 nùm 1997 coá àõa
chó ngûúâi nhêån laâ William H. Gates III úã Redmond, Washington.
Nöåi dung bûác thû coá chûáa nhûäng lúâi leä àe doåa gêy thûúng tñch cho
William H. Gates III, coá nghôa laâ, giïët chïët öng ta.

Haânh àöång naây àaä vi phaåm Àiïìu 18, Muåc 876 cuãa böå Luêåt
nûúác Myä.

Pletcher, 22 tuöíi, viïët thû cho Gates buöåc anh phaãi àûa ra söë tiïìn 5
triïåu USD. Pletcher tuyïn böë mònh àaä tûâng giïët ngûúâi khi tham gia
quên àöåi vaâ hoaân toaân coá thïí giïët chïët Gates “chó vúái möåt viïn àaån tûâ
noâng khêíu suáng trûúâng cuãa töi trong khoaãng caách möåt phêìn tû dùåm.”

Röìi Pletcher gúåi yá möåt kïë hoaåch liïn laåc àûúåc tñnh toaán rêët kyä
lûúäng trong àoá yïu cêìu cho àùng möåt quaãng caáo caá nhên lïn diïîn
àaân “Netgirl” cuãa maång American Online. Sau nhiïìu lêìn thay àöíi
caác kïë hoaåch cuâng vúái sûå leo thang caác lúâi àe doåa, Pletcher caãnh baáo
Gates rùçng anh phaãi ngay lêåp tûác àûa tiïìn cho mònh “àïí traánh caái
chïët keáo daâi vaâ nhiïìu àiïìu khaác”. Bûác thû coân keâm theo möåt chiïëc
àôa mïìm maâ Gates àaä sûã duång àïí liïn laåc vúái Pletcher.

Cuäng trong thúâi gian àoá, FBI àaä lêìn theo dêëu bûu cuåc trïn möåt
söë bûác thû vaâ àûúåc sûå höî trúå cuãa nhûäng nhên viïn AOL trong viïåc
khoanh vuâng caác àöëi tûúång àaáng nghi nhêët vaâ giuáp nhêån diïån möåt
vaâi thaânh viïn sûã duång diïîn àaân “Netgirl”. Nhûng chiïëc àôa mïìm
múái laâ bùçng chûáng quyïët àõnh. Pletcher lûu laåi tïn cuãa cha meå
mònh vaâ caã àõa chó cuãa hoå, Long Grove, Illinois, trïn chiïëc àôa naây.
Vúái nhûäng chûáng cúá trïn, viïåc tòm ra vaâ bùæt àûúåc anh ta khöng coá
gò khoá khùn hoùåc phaát hiïån ra rùçng anh ta coân laâ àöëi tûúång àang bõ
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sùn luâng vò nhûäng êm mûu lûâa àaão khaác úã trïn maång Internet.
Pletcher nhanh choáng bõ bùæt vaâ coá thïí phaãi nhêån baãn aán 20 nùm tuâ
giam cöång vúái 250.000 USD tiïìn phaåt vïì böën töåi danh duâng thû
töëng tiïìn khaác nhau.

Luêåt sû cuãa Pletcher baâo chûäa rùçng cho duâ trong thûåc tïë anh ta
àaä gúãi àún xin múã möåt taâi khoaãn ngên haâng taåi Luxembourg nhûng
chaâng trai naây khöng bao giúâ coá yá àõnh nhêån tiïìn tûâ êm mûu töëng
tiïìn vaâ cuäng khöng muöën laâm haåi Gates. “Chûáng cûá naây cho thêëy
anh ta àang thûåc hiïån möåt kõch baãn tûúãng tûúång maâ thöi.”

Nhûng böìi thêím àoaân khöng ai nghô nhû vêåy. Thaáng 3 nùm
1998, Pletcher bõ buöåc töåi vaâ bõ kïët aán 70 thaáng tuâ cöång vúái ba nùm
quaãn chïë sau khi àûúåc tha.

Gates khöng thñch baân vïì sûå giaâu coá cuãa mònh. Trïn thûåc tïë, anh
thûúâng giaã vúâ nhû mònh khöng phaãi laâ möåt ngûúâi giaâu coá nhû moåi
ngûúâi thûúâng noái. Haäy xem anh chöëi boã yá nghô naây nhû thïë naâo
trong möåt cuöåc phoãng vêën vaâo nùm 1990:

Phoáng viïn: Têët caã tiïìn baåc maâ anh coá coá yá nghôa nhû thïë naâo
àöëi vúái anh?

Gates: Töi khöng coá tiïìn naâo hïët; töi coá chûáng khoaán. Töi súã hûäu
khoaãng 35% cöí phiïëu Microsoft vaâ töi laänh lûúng 175.000
USD möåt nùm.

Phoáng viïn: Vêng, nhûng anh àaä baán khoaãng 30 triïåu USD cöí
phiïëu cuãa Microsoft coá phaãi khöng?

Gates: Khoaãng möåt nùm trûúác àêy.
Phoáng viïn: Nhûng phêìn lúán moåi ngûúâi vêîn xem àoá laâ “tiïìn”.
Gates: Vêng, àoá laâ tiïìn … àoá laâ tiïìn.
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Phoáng viïn: Thïë laâ chuáng töi àaä chûáng minh àûúåc rùçng anh
àuáng laâ ngûúâi coá tiïìn röìi nhaá, vêåy tiïìn baåc coá yá nghôa nhû thïë
naâo àöëi vúái anh?

Gates nhêån thûác rùçng trúã thaânh giaâu coá khöng phaãi laâ con àûúâng
dêîn túái sûå nöíi tiïëng:

“Töi khöng nghô rùçng sûå giaâu coá coá thïí àem laåi uy danh cho bêët
kyâ àiïìu gò.”

NHÛÄNG ÀÚÅT SOÁNG TRÛÚÅT GIAÁ 
CUÃA THÕ TRÛÚÂNG CHÛÁNG KHOAÁN
Thaáng 3 nùm 1998, giaá trõ toaân böå cöí phiïëu cuãa Microsoft trïn thõ
trûúâng lïn túái 285 tyã USD, möåt thaânh tñch maâ trûúác àêy múái chó coá
General Electric àaåt àûúåc. Sûå kiïån naây àaä biïën Microsoft trúã thaânh
cöng ty thûá hai coá cöí phiïëu coá giaá trõ cao nhêët trïn thõ trûúâng trao
àöíi. Vaâo ngaây 3 thaáng 3 nùm 1998, Microsoft taách àöi cöí phiïëu cuãa
mònh – söë lûúång cöí phiïëu tùng gêëp àöi nhûng giaá trõ khöng àöíi.
Àêy laâ lêìn taách àöi thûá baãy cuãa cöng ty naây kïí tûâ khi tham gia thõ
trûúâng chûáng khoaán. Trûúác lêìn taách àöi múái naây, söë cöí phiïëu àang
lûu haânh cuãa Microsoft laâ 2,4 tó cöí phiïëu

Traãi qua mûúâi nùm, Microsoft àaä giuáp cho caác cöí àöng cuãa mònh
thu àûúåc lúåi nhuêån haâng nùm laâ 45,6%, tó lïå thu höìi tûâ àöìng vöën
àêìu tû cao nhêët trong möåt thúâi gian cuãa möåt cöng ty kinh doanh
tham gia thõ trûúâng chûáng khoaán. Vaâo cuâng thúâi àiïím àoá, cöng ty
Berkshire Hathaway, àûúåc àaánh giaá cao, cuãa Warren Buffett cuäng
chó mang laåi cho cöí àöng noá 31,6%.

Mùåc dêìu vêåy Gates cuäng khöng lêëy laâm mûâng:
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“Cöng ty cuãa chuáng töi laâ möåt cöng ty cöng nghïå cao vaâ cöí phiïëu
cuãa nhûäng cöng ty naây thûúâng bêëp bïnh. Giaá caã cuãa noá khöng
phaãn aánh àuáng phêìn cöng sûác maâ chuáng töi àaä boã ra.”

Khi Gates noái rùçng cöí phiïëu cuãa Microsoft coá thïí khöng öín àõnh,
anh cuäng coá nguå yá riïng: sûå suåp àöí cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán vaâo
thaáng 10 nùm 1987, theo tñnh toaán trïn giêëy túâ, Gates bõ mêët 350
triïåu USD. Thaáng 7 nùm 1995, chó trong vaâi ngaây Gates mêët ài 2 tyã
USD. Sûå kiïån naây cuäng gêy tai hoåa cho nhiïìu tyã phuá khaác.

Nùm 1997, thõ trûúâng chûáng khoaán cuãa Myä àang trong nùm thûá
baãy tùng voåt vaâ thaái àöå caãnh giaác cao àöå cuãa caác nhaâ àêìu tû laâ coá
thïí hiïíu àûúåc. Vaâo ngaây thûá hai 27 thaáng 10 nùm 1998 hoå toaát möì
höi khi àûúâng biïíu diïîn chó söë giaá thõ trûúâng bùæt àêìu xuöëng àöåt
ngöåt. Nùm ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä àaä phaãi chûáng kiïën söë cöí
phiïëu cuãa hoå co laåi chó coân khoaãng 4 tyã USD. Àïën ngaây thûá ba, tònh
hònh coá veã khaã quan hún nhiïìu khi nhûäng cöí phêìn cuãa Bill Gates,
Warren Buffett, Paul Allen, Larry Ellison vaâ Gordon Moore khöi
phuåc úã 3,6 tyã USD. Sau àêy laâ baãng söë liïåu thöëng kï:

BILL GATES
WARREN BUFFETT, Chuã tõch
HÀQT cuãa Berkshine
Hathaway Corp.
PAUL ALLEN, Àöìng saáng lêåp
Microsoft Corp.
LARRY ELLISON, Chuã tich
HÀQT, TGÀ àiïìu haânh vaâ
Chuã tõch cuãa Oracle.
GORDON MOORE, Chuã tõch
HÀQT cuãa Intel Corp.

SUÅT XUÖËNG NGAÂY
THÛÁ HAI 

1,76 tyã USD

713,3 triïåu USD

600 triïåu USD

610,2 triïåu USD

236,2 triïåu USD

KHÖI PHUÅC NGAÂY
THÛÁ BA

1,25 tyã USD

765,2 triïåu USD

426,9 triïåu USD

681,1 triïåu USD

461,1 triïåu USD
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KHU BIÏÅT THÛÅ TAÅI LAKE WASHINGTON
Nùm 1995, Gates kyã niïåm sinh nhêåt lêìn thûá 40 cuãa mònh taåi ngöi
biïåt thûå coân àang xêy dúã dang taåi Lake Washington. Ngöi biïåt thûå
vúái diïån tñch gêìn 4.000 meát vuöng naây röìi cuäng seä àûúåc hoaân
thaânh, nhûng cuäng nhû moåi saãn phêím khaác cuãa Microsoft, viïåc
hoaân thaânh ngöi biïåt thûå bõ trïî thúâi haån. Nhûng coá sao àêu, viïåc
trïî heån naây chó laâ vêën àïì caá nhên khi naâo hoaân thaânh cuäng àûúåc.

Cöng viïåc thiïët kïë vaâ xêy dûång ngöi biïåt thûå àûúåc bùæt àêìu vaâo nùm
1990 vaâ mùåc dêìu maäi àïën nùm 1998, Gates vaâ gia àònh cuãa anh ta
múái chuyïín túái söëng úã àoá nhûng viïåc thi cöng vêîn chûa hoaân
thaânh. Cöng viïåc bõ chêåm laåi vò sau khi Gates lêåp gia àònh thò vúå
anh, Melinda, coá nhûäng yá kiïën riïng cuãa cö àöëi vúái cùn nhaâ. Vñ duå,
cö khöng bùçng loâng viïåc Gates thò coá möåt phoâng laâm viïåc riïng coân
cö thò khöng.

Nùm 1995, Súã Thuïë King Country cûã ngûúâi àïën àaánh giaá taâi saãn naây
vaâ àûúåc baáo laåi rùçng ngöi biïåt thûå vêîn chûa hoaân thaânh, thêåm chñ
so vúái thúâi àiïím nùm ngoaái noá coân ngöín ngang hún nûäa, möåt phêìn
laâ do caác kiïën truác sû vaâ nhûäng kyä sû xêy dûång trong khi tiïën haânh
vêîn phaãi tiïëp tuåc suy nghô, nghiïn cûáu àïí böí sung thïm vaâo thiïët
kïë cho ngöi nhaâ.

Nhên viïn thuïë naây coân noái cho àïën giúâ anh ta chûa biïët laâ phaãi
tñnh thuïë ngöi nhaâ naây nhû thïë naâo vò chùæc chùæn laâ noá seä chùèng bao
giúâ coá thïí baán àûúåc bùçng vúái chi phñ xêy dûång. “Giúâ àêy thò chuáng
töi àaä biïët laâ dinh thûå naây àûúåc xêy ra khöng nhùçm muåc àñch àïí
baán.”



Quang caãnh ngöi nhaâ úã Lake
Washington cuãa Bill Gates
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Dûå tñnh xêy dûång ban àêìu cho ngöi nhaâ laâ 35 triïåu USD nhûng,
theo Gates, con söë naây lïn túái khoaãng 73 triïåu USD - thêåm chñ coá
ngûúâi coân cho rùçng giaá cuãa noá phaãi laâ 100 triïåu USD.

Cuöëi cuâng súã Thuïë àõnh giaá tñnh thuïë cho taâi saãn naây laâ 53 triïåu
USD, nghôa laâ möîi nùm Gates phaãi àoáng 580.000 USD tiïìn thuïë –
cao gêëp 255 lêìn mûác thuïë trung bònh àaánh trïn bêët àöång saãn cuãa
súã Thuïë. Luác àêìu Gates àaä phaãn àöëi mûác thuïë naây nhûng sau cuäng
àöìng yá.

Gates àaä dêìn dêìn mua khu àêët röång hún 18.000 meát vuöng naây, göìm
4 lö, sau khi àaä mua lö àêìu tiïn vaâo nùm 1988. Khu àêët laâ möåt thaách
thûác lúán àöëi vúái caác kiïën truác sû búãi noá döëc vïì phña mùåt höì gêìn 50
meát. Cùn nhaâ coân múái àang coá trïn khu àêët naây àûúåc ‘bûáng lïn’ baán
chûa túái 100.000 USD vaâ àûúåc chuyïín túái núi khaác bùçng phaâ.

James Cutler, kiïën truác sû chñnh cuãa nhoám thiïët kïë dinh thûå cuãa
Gates, kïí laåi: “Chuáng töi muöën xêy dûång ngöi biïåt thûå sao cho
chuáng coá thïí kïët nöëi moåi ngûúâi vúái maãnh àêët naây.”

“Ngûúâi ta thêåm chñ khöng ngoá ngaâng àïën. Nhûäng gò chuáng töi
laâm laâ cöë gùæng àïí moåi ngûúâi quan têm àïën möåt núi maâ khi àïën àêy
nhòn ngùæm phaãi thöët lïn rùçng ‘Núi naây àeåp thêåt’.”

Cutler vaâ cöång sûå cuãa öng, Peter Bohlin úã Pennsylvania, coá thïí
thûã nghiïåm nhûäng yá tûúãng vïì möi trûúâng cuãa mònh, kïí caã viïåc
khöng giêëu giïëm ûúác muöën giûä laåi caác cêy tröìng úã àêy.

“Vúái sûå àöìng yá cuãa Gates, chuáng töi àaä duâng laåi phêìn göî thu höìi
tûâ caác toâa nhaâ bõ phaá huãy – gêìn 9.000 thûúác vaán. Àoá roä raâng laâ möåt
sûå tiïët kiïåm taâi nguyïn göî.”
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Khu biïåt thûå göìm nhiïìu toâa nhaâ naây coá thïí chõu àûúåc caác cún
àõa chêën coá phêìn khung laâ loaåi göî cêy phong 500 tuöíi thu höìi àûúåc
tûâ nhaâ maáy Weyerhauser dûång úã con söng Columbia. Maái cuãa noá
bùçng theáp khöng han gó vaâ àïí giaãm töëi àa taác àöång lïn khu vûåc lên
cêån vaâ àïí baão töìn nùng lûúång, ngöi nhaâ àûúåc xêy dûång bïn trong
sûúân àöìi.

Àïí àïën àûúåc khu biïåt thûå cuãa Gates, ngûúâi ta phaãi ài qua möåt caái
cöíng àöì söå coá ngûúâi baão vïå ngay phña ngoaâi con àûúâng riïng, ngoùçn
ngoeâo daâi hún 300 meát. Phña sau khu biïåt thûå coân coá möåt cöíng khaác
bùçng göî, rêët lúán àuã àïí cho möåt chiïëc xe buyát lúán ài qua dïî daâng.

Nhaâ daânh cho khaách àïën chúi coá diïån tñch hún 150 meát vuöng,
àêìu tiïn àûúåc thiïët kïë nhû möåt núi àïí thûã nghiïåm vaâ cuäng laâ núi
àïí Gates úã trong thúâi gian toâa nhaâ àang àûúåc xêy. 

Àûúåc kiïën truác thaânh nùm phêìn riïng biïåt, khu nhaâ bao göìm
möåt phoâng ùn töëi nhòn ra mùåt höì àuã chöî cho 100 thûåc khaách, möåt
phoâng chúi, möåt phoâng chiïëu phim 20 chöî vaâ möåt thû viïån vúái
14.000 àêìu saách. Thû viïån àûúåc trang trñ cöng phu vúái thiïët kïë maái
voâm, loâ sûúãi vaâ hai tuã saách quay bñ mêåt, möåt trong hai tuã saách naây
dêîn túái möåt quêìy Bar.

Cuäng coá thïm möåt nhaâ neo thuyïìn vaâ bïën taâu, caác têëm baåt loâ xo
nhaâo löån (trampoline) vaâ nhiïìu baäi àïí xe ngêìm coá thïí chûáa àûúåc 100
xe. Saân trong nhaâ vaâ nhûäng àûúâng cho xe chaåy àïìu àûúåc sûúãi êëm.

Möåt bïí búi, kñch thûúác 5x18 meát, vúái möåt hïå thöëng êm nhaåc
àûúåc lùæp àùåt dûúái nûúác vaâ àaáy bïí àûúåc trang trñ cêìu kyâ theo nhûäng
mö-tñp cöí. Ngûúâi búi coá thïí lùån sêu xuöëng qua möåt bûác tûúâng kñnh
àïí ài ra phña ngoaâi.

Nhûäng kiïën truác sû cuãa Gates noái rùçng nhûäng khaách múâi coá leä
khöng bao giúâ coá thïí caãm nhêån hïët àûúåc núi Gates thûåc sûå söëng
búãi vò khu sinh hoaåt gia àònh àûúåc thiïët kïë hoaân toaân biïåt lêåp. Khu
nhaâ cuãa Gates coá phoâng nguã daânh cho ba àûáa treã – caã thaãy khu naây
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coá 7 phoâng nguã, 24 phoâng tùæm, 6 nhaâ bïëp
(trong àoá coá möåt nhaâ bïëp lúán kiïíu nhaâ
haâng) vaâ 6 loâ sûúãi.

Thay vò laâ nhûäng baäi coã, möåt rûâng cêy àûúåc
tröìng laåi xung quanh biïåt thûå. Luác àêìu Gates
khöng hoan hó lùæm khi Cutler àïì nghõ biïën
phêìn àêët gêìn nûúác röång gêìn 40 meát, coá giaá
hún 60.000 USD/meát, thaânh khu àêìm lêìy. Cutler àaä àoan chùæc vúái
Gates “Anh seä àïí laåi dêëu êën cuöåc àúâi mònh khi thay àöíi caãnh quan
naây. Caác con anh seä thñch àïën chúi núi naây cho maâ xem.”

“Töi khöng muöën ngöi nhaâ cuãa mònh laâ núi lùæp àùåt nhûäng cöng
nghïå quaá múái laå, gêy sûãng söët cho ngûúâi khaác. Töi khöng muöën
xaác àõnh àùåc àiïím cùn nhaâ cuãa mònh úã àiïím naây. Töi muöën
cöng nghïå tham dûå trong moåi sinh hoaåt cuãa cùn nhaâ nhûng laâ
möåt cöng nghïå vûâa tinh xaão vûâa thiïët thûåc vaâ tiïån nghi. Lúán lïn
taåi vuâng Têy Bùæc nûúác Myä nïn cuäng laâ leä àûúng nhiïn khi töi
muöën taåo ra möåt khung caãnh phaãn aánh thiïn nhiïn úã àoá.
Chuáng töi àaä may mùæn tòm àûúåc möåt àõa àiïím töët àïí cêët nhaâ vaâ
chuáng töi àaä àïí têm rêët nhiïìu vaâo vêën àïì laâm sao cho ngöi nhaâ
hoâa húåp àûúåc vúái thiïn nhiïn xung quanh.”

Àïí choån ngûúâi thiïët kïë trang trñ nöåi thêët, Gates àaä phaãi thuï riïng
möåt kiïën truác sû trong vuâng laâm cöë vêën vaâ caã hai àaä duyïåt qua 500
aãnh slide mêîu cuãa caác nhaâ trang trñ röìi gûãi thû túái 25 ûáng viïn hûáa
heån seä coá möåt quyïët àõnh cöng bùçng vaâ cuöëi cuâng möåt ngûúâi seä
phaãn aánh “khêíu võ vaâ phêím chêët”.
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GHI CHUÁ: Thierry W.Despont àaä trúã thaânh ngûúâi thiïët kïë nöåi thêët
ngöi nhaâ.

Möîi ngûúâi khaách khi bûúác vaâo nhaâ àïìu àûúåc cêëp möåt maä söë caá
nhên àïí loaåi nhaåc maâ hoå say mï seä theo chên hoå ài khùæp núi,
nhûäng taác phêím nghïå thuêåt maâ hoå thñch seä hiïån lïn trïn nhûäng
maân hònh TV siïu neát, àeân seä tûå àöång bêåt hoùåc tùæt möîi khi hoå bûúác
vaâo vaâ ài ra khoãi caác phoâng vaâ nhûäng cuöåc goåi àiïån thoaåi cuãa hoå seä
àûúåc tûå àöång chuyïín túái chiïëc maáy àiïån thoaåi naâo gêìn hoå nhêët.
Khaách múâi cuäng coá thïí ài túái möåt maáy tñnh gêìn nhêët àïí choån phim
hoùåc chûúng trònh truyïìn hònh vaâ nhûäng lûåa choån naây seä theo hoå
hiïån lïn trïn maân hònh gêìn hoå nhêët.

Khi Gates ài loanh quanh trong nhaâ, rêët coá thïí theo bûúác chên
anh laâ tiïëng vang cuãa nhûäng baãn nhaåc úã thêåp niïn 1940 vaâ 1950 maâ
anh thñch, nhêët laâ cuãa Frank Sinatra.

Ngoaâi nhûäng taác phêím nghïå thuêåt nöíi tiïëng trïn thïë giúái hiïån ra
trïn maân hònh TV, Gates muöën àûúåc xem caã nhûäng phim video
quay trûåc tiïëp caác võ trñ thuá võ nûäa. Mùåc duâ khöng coá dêëu hiïåu naâo
cho thêëy Gates duâng caác caãnh trñ naây nhûng phêìn phuåc vuå naây coá
sùén, bao göìm aãnh chuåp möåt bònh pha caâ phï úã àaåi hoåc Oxfort úã
Anh, chiïëc cêìu bùæc ngang söng Liffey úã Dublin (Ireland) vaâ caác caãnh
àûúåc cêåp nhêåt thûúâng xuyïn. Nhûäng ai coân chûa coá cú höåi àûúåc
ngùæm cùn nhaâ cuãa Gates úã Lake Washington coá thïí nhòn thêëy möåt
söë caãnh chuåp cùn nhaâ naây trïn àõa chó Internet cuãa trûúâng àaåi hoåc
Washington.

Trong taác phêím The Road Ahead (Con Àûúâng Phña Trûúác)
cuãa Gates coá keâm theo möåt àôa CD-ROM giúái thiïåu vïì ngöi nhaâ
cuãa anh.
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Lêìn àêìu tiïn Gates chuyïín túái úã trong
ngöi nhaâ múái naây, chiïëc TV siïu neát
trong phoâng nguã cuãa anh khöng hoaåt
àöång: 

“Noá cûá vêåy maâ saáng trûng suöët àïm.”

Anh phaãi truâm möåt têëm chùn lïn chiïëc
TV thò múái coá thïí nguã àûúåc.

Gates luön khùèng àõnh àêy khöng phaãi
laâ “ngöi nhaâ tiïu biïíu cho sûå xa hoa
cuãa khu vûåc phña Têy nûúác Myä”, maâ laâ

ngöi nhaâ trong tûúng lai, möåt núi thûã nghiïåm àúâi söëng cuãa con
ngûúâi vúái sûå trúå giuáp cuãa maáy tñnh. 

Nhaâ vùn Margaret Talbot cho rùçng ngöi nhaâ cuãa Gates laâ biïíu
tûúång hoaân haão cho nhûäng gò goåi laâ tinh hoa nhêët cuãa sûå àöíi múái.
Baâ viïët: “Noá khöng phaãi laâ ngöi nhaâ tûúång trûng cho sûå xa hoa maâ
laâ tûúång trûng cho sûå kiïím soaát.”

Àöëi vúái giúái trûúãng giaã thuöåc lúáp ‘Baby Boomer’ (buâng nöí sinh
saãn) “… quyïìn kiïím soaát – àöëi vúái thûåc tïë xaä höåi, àöëi vúái thûåc tïë
sinh trûúãng vaâ giaâ ài – àaä trúã thaânh möåt nöîi aám aãnh. Coá nhiïìu caách
àïí coá thïí giaânh quyïìn laâm chuã kiïíu naây trong möi trûúâng söëng cuãa
ai àoá, nhûng Gates coá thïí àaä tòm àûúåc möåt phûúng phaáp vûäng vaâng
nhêët: tûå xêy dûång cho mònh möåt khöng gian söëng àûúåc bao boåc búãi
cöng nghïå coá thïí biïët trûúác moåi thûá baån cêìn vaâ baão vïå baån khöng
nhûäng khoãi caác hiïím nguy maâ caã nhûäng khaã nùng bêím sinh trong
viïåc khaám phaá tònh cúâ nhûäng àiïìu thuá võ, hûäu ñch nûäa.”



Bill Gates àaä noái • 195

Thúâi gian xêy dûång keáo daâi àaä gêy ra nhiïìu cùng thùèng cho möåt vaâi
ngûúâi haâng xoám:

“Chuáng töi àaä coá möåt khu phöë nhoã cuöëi àûúâng hoaân toaân yïn
tônh vaâ àuâng möåt caái anh chaâng àoá chuyïín àïën àêy vaâ laâm àaão löån
toaân böå khu vûåc xung quanh àêy.” William Richmond, möåt ngûúâi
àaä 45 nùm söëng taåi Lake Washington, noái.

Richmond noái rùçng ñt nhêët àaä coá túái ba gia àònh àaä phaãi doån ài
trong 8 nùm xêy dûång ngöi nhaâ cuãa Gates.

Gates àaä phaãi rêët cöë gùæng trong viïåc laâm giaãm nheå sûå khoá chõu
cho moåi ngûúâi xung quanh bùçng caách thu xïëp àïí caác cöng nhên xêy
dûång lau rûãa caác vêåt duång bõ lêëm buåi nhû xe ö tö, caác thiïët bõ, nhaâ
cûãa vaâ tûå boã tiïìn ra àïí laâm àeåp cho caác nhaâ haâng xoám. Baâ cuå Audrey
House, 92 tuöíi, ngûúâi söëng kïë bïn khu àêët cuãa Gates khen ngúåi
nhên viïn baão vïå vaâ hïå thöëng àeân. House nhêån xeát: “ÚÃ àêy baån seä
àûúåc an toaân hún so vúái söëng úã àêìu phöë.”

John Cunningham, ngûúâi phuå traách möåt chûúng trònh giaãi trñ trïn
maång coá tïn goåi “Àûúâng xe ài cuãa caác ngûúâi giaâu coá vaâ nöíi tiïëng”
(Driveways of the Rich & Famous) àaä chùån cuå Audrey khi cuå àang
laái xe vaâo nhaâ àïí thûåc hiïån möåt cuöåc phoãng vêën. Cunningham àaä
hoãi baâ ta àaä gùåp Gates bao giúâ chûa:

Audrey: Coá, coá chûá.
John: ÖÌ, baâ àaä gùåp anh ta röìi aâ?
Audrey: Anh ta laâ möåt ngûúâi lõch laäm vaâ àaä rêët töët vúái töi. Vaâo

ngaây thûá Baãy coá ngûúâi àïën àêy àïí cùæt coã vaâ laâm caác viïåc
khaác nûäa.
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John: ÖÌ, coá àuáng laâ anh ta cùæt coã nhaâ baâ khöng?
Audrey: Khöng phaãi àñch thên anh ta, maâ anh ta coá ngûúâi cuãa

mònh. Vaâ anh êëy àaä laâm rêët nhiïìu viïåc töët khaác xung quanh
àêy.

John: Vêåy chùæc baâ seä rêët vui khi coá möåt ngûúâi haâng xoám nhû
Gates?

Audrey: Têët nhiïn, hoå laâ nhûäng ngûúâi thêåt tuyïåt.

Baâ Audrey coân noái rùçng búãi vò baâ ta ài laåi rêët khoá khùn nïn àaä
khöng thïí tham dûå bûäa tiïåc maâ Gates töí chûác riïng cho nhûäng
ngûúâi haâng xoám. Nhûng Melinda Gates coá hûáa laâ seä àûa con mònh
sang chúi nhaâ baâ àïí baâ coá thïí biïët mùåt con gaái cuãa hoå.

Nhaâ cuãa Gates khöng phaãi laâ ngöi biïåt thûå Microsoft duy nhêët xêy
úã Lake Washington. Coân phaãi kïí àïën khu nhaâ cuãa Paul Allen cuäng
xêy dûång úã àêy, göìm ba cùn, möåt nhaâ têåp thïí duåc quy mö, möåt bïí
búi trong nhaâ, möåt àûúâng trûúåt nûúác vaâ rêët nhiïìu nhaâ àïí xe. Steve
Ballmer cuâng Connie, vúå anh ta, vaâ hai àûáa con trai nhoã cuäng söëng
úã àêy trong möåt ngöi nhaâ khiïm töën hún bïn höì, chó röång khoaãng
350 meát vuöng.

Nathan Myhrvold, nhaâ tû duy cöng nghïå haâng àêìu cuãa Microsoft,
cuäng àang xêy dûång möåt núi nghó ngúi biïåt lêåp caách khu nhaâ cuãa
Bill Gates khoaãng nûãa dùåm. Myhrvold, ngûúâi coá rêët nhiïìu súã thñch
liïìu lônh khaác nhau, hiïån àang say mï trong nghïå thuêåt nêëu ùn.
Thêåm chñ anh coân ‘thoå giaáo’ vúái caác àêìu bïëp Phaáp nöíi tiïëng.

“Vúái viïåc nêëu ùn, baån seä àûúåc laâm möåt viïåc gò àoá rêët cuå thïí. Laâm
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saåch löng möåt con võt hay boá goån
thõt heo laåi àïìu coá nhûäng àiïím
löi cuöën rêët trêìn tuåc maâ baån
khöng thïí coá àûúåc trong cöng
nghïå.”

Têm àiïím ngöi nhaâ múái cuãa
anh ta laâ möåt nhaâ bïëp àûúåc kiïën
truác theo thuyïët võ lai.

“Coá thïí saánh ngang têìm vúái noá laâ nhaâ haâng cúä 3 sao ngay taåi thuã
àö Paris cuãa Phaáp,” Myhrvold noái. “Töi àïì cêåp àïën Paris laâ vò úã àoá
nhaâ bïëp cuãa hoå nhoã hún cuãa töi.”

Àûâng lo ngaåi rùçng nhû thïë Gates vaâ nhûäng ngûúâi baån cuãa anh ta
seä chiïëm giûä àöåc quyïìn vuâng àêët ven höì – Khu vûåc Lake
Washington rêët lúán vúái hún 40 cêy söë chiïìu daâi vaâ xung quanh coá
túái haâng nghòn ngöi nhaâ.

Nhûäng ngûúâi hay chïë diïîu Gates ngúâ rùçng àïën Thûúång àïë cuäng
phaãi ganh vúái ngöi nhaâ cuãa Gates:

“Möåt giaám àöëc cöng ty maáy tñnh lúán qua àúâi vaâ àûúåc lïn thiïn
àûúâng. Trong khi àang bay lûúån voâng quanh àïí àúåi àûúåc gùåp
Thaánh Peter chó àûúâng vaâo thiïn àûúâng, anh ta nhòn thêëy möåt ngöi
nhaâ cûåc lúán, cûåc hiïån àaåi coá ghi tùæt hai chûä ‘B.G’ vaâ möåt biïíu tûúång
cuãa Microsoft gùæn ngay trïn cûãa ra vaâo. Anh ta lêëy laâm ngaåc nhiïn
lùæm búãi vò anh biïët laâ Bill Gates chûa chïët. ‘Thûa Thaánh Peter,’ anh
ta hoãi, ‘àêy coá phaãi laâ nhaâ cuãa Bill Gates khöng vêåy?’ Thaánh Peter
traã lúâi, ‘ÖÌ, khöng, àêëy laâ nhaâ cuãa Thûúång àïë. Chùèng qua àöi luác
ngûúâi cûá thñch nghô mònh laâ Bill Gates cú’.”
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NHÛÄNG CHIÏËC Ö TÖ CUÃA BILL
“Möåt tay àua vö cuâng êíu… “

Khi coân treã, coá veã nhû Gates laâ
ngûúâi thñch sûu têåp veá phaåt chaåy
quaá töëc àöå. Thêåm chñ anh ta coá caã
veá phaåt vò laái ca nö quaá töëc àöå nûäa.
Vöën thñch ngöìi sau tay laái nhûäng
chiïëc ö tö àúâi múái, töëc àöå cao,
Gates thûúâng thû giaän vaâo luác nûãa
àïm bùçng caách phoáng xe thêåt
nhanh trïn nhûäng xa löå cuãa bang
New Mexico vaâ Washington.

Dêîu cho Gates àaä noái rùçng trong nhûäng nùm gêìn àêy, niïìm say mï
töëc àöå cuãa anh àaä giaãm, nhûng khi Microsoft chuyïín vùn phoâng túái
Seattle, anh ta vêîn coân tiïëp tuåc nhêån traát hêìu toâa. Möåt vaâi giêëy goåi
àûúåc huãy boã vò nhûäng töåi khöng àaáng, nhûng coá lêìn anh phaãi ra
toâa aán giao thöng vaâ suyát chuát nûäa àaä bõ ruát bùçng laái xe.

Anh phên trêìn vúái Seymour Rubinstein, trúå lyá kinh doanh, rùçng
nhên viïn cöng lûåc coá leä àaä phaåt anh vò anh mang theo maáy doâ
soáng radar trong xe cuãa mònh. Gates àaä tñnh àïën chuyïån tranh caäi
vúái toâa rùçng anh coá quyïìn trang bõ maáy doâ radar. Rubinstein àaä
thuyïët phuåc àïí Gates tòm giaãi phaáp khaác.

“Töi noái vúái Bill, ‘Coá leä anh coá quyïìn trang bõ möåt maáy doâ radar
trong chiïëc Porsche töëc àöå cuãa mònh. Nhûng trong thûåc tïë hoå seä
khöng thñch àiïìu naây búãi hoå seä cho rùçng muåc àñch chñnh cuãa anh
laâ àïí tröën traánh phaáp luêåt. Vò vêåy, nïëu khön ngoan thò anh noái vúái
toâa laâ anh seä quùèng chiïëc maáy doâ àoá ài, rùçng anh thûåc sûå lêëy laâm
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tiïëc vïì nhûäng viïåc anh àaä laâm vaâ anh seä khöng chaåy quaá töëc àöå nûäa.
Nïëu khöng hoå seä dñ anh cho àïën chïët’.”

Gates nghe theo lúâi khuyïn cuãa Rubinstein vaâ àaä àûúåc tha
khöng phaãi àoáng phaåt.

Laâ ngûúâi mï ö tö, Gates thñch laái nhûäng loaåi xe gò?
Thúâi trung hoåc: Möåt chiïëc Mustang mui xïëp maâu àoã/cam. Theo

tin múái nhêët thò hiïån Gates vêîn coân giûä chiïëc xe naây.
Thúâi kyâ àêìu múái thaânh lêåp Microsoft: Chiïëc Porsche 930 Turbo

maâu xanh úã Albuquerque. Gates àaä tûâng coá lêìn bõ töëng giam úã
Albuquerque vò àaä chûãi caãnh saát tuêìn tra xa löå, nhûng baån beâ àaä
àoáng tiïìn baão laänh àïí anh àûúåc taåi ngoaåi.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy: Gates laâm chuã möåt chiïëc Jaguar XJ6,
möåt vaâi chiïëc Porsche, trong söë àoá laâ chiïëc Carrera Cabriolet 964
giaá 60.000 USD, möåt chiïëc Ferrari 348 vaâ möåt chiïëc Lexus. Nhùçm
giaãm búát söë lûúång veá phaåt quaá töëc àöå, Gates àaä tûâng mua möåt chiïëc
Mercedes Benz àöång cú diesel, maâu nêu nhûng do quïn kiïím tra
nhúát nïn anh àaä laâm chaáy tiïu maáy cuãa chiïëc xe naây.

Paul Allen àaä tûâng thuyïët phuåc Gates kïët húåp vúái anh ta mua hai
chiïëc Porsche kiïíu 959s chûa àùng kyá àûúåc mang vaâo Myä tûâ möåt
ngûúâi Àûác. Hoå àaä mua nhûäng chiïëc ö tö naây vaâo cuöëi thêåp niïn
1980 vúái giaá khoaãng 380.000 USD möåt chiïëc trong khi thûåc giaá cuãa
noá coá thúâi àiïím lïn túái 1 triïåu USD/chiïëc. Chiïëc xe coá thïí àaåt àûúåc
töëc àöå túái 170 dùåm möåt giúâ. Trong nùm 1989, Gates thûúâng xuyïn
sûã duång chiïëc xe naây cho àïën têån nùm 1990 khi giêëy pheáp lûu haânh
xe cuãa ngûúâi nûúác ngoaâi hïët haån vaâ loaåi xe naây khöng dïî laâm giêëy
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túâ nhêåp khêíu àûúåc vò khöng thoãa maän
tiïu chuêín cêëu truác sûúân vaâ hïå thöëng
xaã cuãa Myä. Gates vaâ Allen àaä cêët chuáng
trong möåt nhaâ kho úã Oakland vaâ coá leä
àïën nay chuáng vêîn coân úã àêëy.

Vò vêåy, chùæc khöng coá gò àaáng ngaåc
nhiïn khi möåt trong nhûäng àõa chó Web

àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën nhêët cuãa Microsoft laâ CarPoint
(www.carpoint.com hay autos.msn.com). Àõa chó naây giúái thiïåu giaá
baán só cuãa nhûäng kiïíu xe múái, tñnh giaá cuãa caác àúâi xe àaä qua sûã duång,
nhûäng àiïìu cêìn chuá yá khi mua xe, hònh aãnh vaâ nhiïìu thöng tin khaác.

Trïn möåt diïîn àaân trûåc tuyïën caác thúå maáy xe húi lûu truyïìn möåt
chuyïån vui vïì Gates vaâ cöng ty General Motor:

Taåi möåt cuöåc triïín laäm maáy tñnh gêìn àêy, ngûúâi ta kïí laåi rùçng
Gates àaä so saánh giûäa ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh vaâ ngaânh cöng
nghiïåp ö tö. “Nïëu haäng GM coá àûúåc bûúác tiïën vïì cöng nghïå nhû
cöng nghïå maáy tñnh thò têët caã chuáng ta coá thïí súã hûäu nhûäng chiïëc
xe vúái giaá 25 USD möåt chiïëc vaâ coá thïí chaåy 1600 km maâ chó töën
khoaãng 4 lñt xùng.”

Haäng GM phaãn phaáo laåi ngay: “Àuáng vêåy, nhûng liïåu baån coá
muöën chiïëc xe cuãa baån möåt ngaây bõ hoãng hai lêìn khöng?”

Möåt thúå maáy noái rùçng anh khöng muöën xe cuãa mònh bõ hoãng
chuát naâo, nhûäng nïëu àiïìu àoá xaãy ra thò anh muöën mònh coá thïí sûãa
àûúåc noá, bùçng caách àoáng ‘cûãa söí’ laåi, ra ngoaâi vaâi giêy, khúãi àöång
laåi, vaâ múã caác cûãa söí ra.
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BÙÆT ÀÊÌU THÛÅC HIÏÅN CAÁC VIÏÅC TÛÂ THIÏÅN TAÅI CAÁC THÛ VIÏÅN
Khi öng truâm cuãa ngaânh truyïìn thöng Ted Turner tùång 1 tyã USD cho
töí chûác Liïn Húåp Quöëc, öng ta àaä thaách thûác nhûäng cöng dên giaâu
nhêët thïë giúái, àùåc biïåt laâ Warren Buffett vaâ Bill Gates, coá thïí laâm
àûúåc àiïìu tûúng tûå nhû öng ta.

Gates àaä noái vúái Barbara Walters nhên möåt cuöåc phoãng vêën cuãa
chuyïn muåc 20/20 trïn truyïìn hònh rùçng anh ta caãm thêëy mònh vêîn
coân coá thïí söëng nhiïìu nùm nûäa, àïí tiïëp tuåc laâm giaâu vaâ àïí thûåc
hiïån nhûäng kïë hoaåch tûâ thiïån cuãa baãn thên:

“Töi rêët vui khi Turner àaä trao tùång 1 tyã USD àoá. Nhûng chùæc
chùæn, söë tiïìn töi trao tùång cuäng seä khöng keám so vúái Ted, thêåm
chñ coân lúán hún.”

“Töi àang trong giai àoaån mûúâi nùm kïë tiïëp. Trong khoaãng thúâi
gian àoá cöng viïåc laâ phêìn àoáng goáp quan troång nhêët cuãa töi.
Nhûäng yá nghô hûúáng àïën viïåc taâi trúå cho àiïìu naây àiïìu noå cuäng
coá luác seä xaãy ra.”

Hai thaáng sau sûå thaách thûác cuãa Turner, Gates àaä tùång cho saáu
trûúâng àaåi hoåc, trong quaá khûá daânh cho ngûúâi da àen, gêìn Atlanta,
baãn quaán cuãa Turner, söë lûúång thiïët bõ, linh kiïån maáy tñnh trõ giaá
1,2 triïåu USD. Nhûäng trûúâng àûúåc tùång göìm Clark Atlanta
University, Morehouse, Paine, Spelman, Morris Brown vaâ Trung
têm Thêìn hoåc Interdenominational. Ngûúâi phaát ngön àaåi diïån cho
Gates noái rùçng sûå àoáng goáp trïn khöng phaãi do nguyïn nhên bõ
thaách àöë tûâ Turner.
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“Bill àaä tùång nhiïìu núi vúái söë tiïìn lïn túái 270 triïåu USD, vò vêåy
viïåc naây khöng coá gò laâ múái àöëi vúái Bill”, Greg Shaw, phaát ngön viïn
cuãa Gates noái, “Vaâ àiïìu naây khöng liïn quan gò túái Ted Turner.”

Theo baãng xïëp haång cuãa taåp chñ Fortune (1997), Gates àûáng haâng
thûá tû vïì sûå röång lûúång vaâ haâo phoáng. Ted Turner àûúåc xïëp thûá
nhêët nhúâ vaâo moán quaâ tùång cho Liïn Hiïåp Quöëc cuãa öng. Nhûäng
àoáng goáp cuãa Gates trong nùm àoá lïn túái 210 triïåu USD. Cuäng thïí
hiïån laâ möåt ngûúâi haâo phoáng, nùm 1996, Paul Allen àaä tùång 32
triïåu USD cho nhûäng muåc tiïu maâ anh ta ûa thñch.

Trûúâng tiïíu hoåc Lakeside – núi Gates theo hoåc luác nhoã – àûúng
nhiïn phaãi lïn tiïëng kïu goåi sûå taâi trúå tûâ cûåu hoåc sinh thaânh cöng
nhêët cuãa mònh khi àang kiïëm tiïìn àïí xêy möåt khu hoåc múái:

Gates hoãi: “Thïë nhûäng ngûúâi khaác àoáng goáp bao nhiïu vêåy?”
Anh àûúåc traã lúâi: “Khoaãng 75 USD”.
“Vêåy thò ghi cho töi 75 USD.” Gates traã lúâi.
Àuâa chuát thöi, chûá thûåc ra Gates vaâ Allen àaä boã ra àïën 2,2 triïåu

USD àïí xêy phoâng hoåc cho mön khoa hoåc vaâ mön toaán. Toâa nhaâ
naây àûúåc àùåt tïn: Allen Gates Hall.

Thónh thoaãng, nhûäng muåc tiïu nhoã nhûng yá nghôa cuäng thu huát sûå
chuá yá cuãa Gates. Caác cû dên söëng úã Glenvil, möåt thõ trêën nhoã úã
bang Nebraska, àaä àïì nghõ moåi ngûúâi thu lûúåm caác lon sö-àa àïí töí
chûác möåt cuöåc thi àêëu thïí thao. Hoå mong kiïëm àûúåc 20.000 USD
àïí biïën möåt sên chúi úã möåt trûúâng hoåc thaânh möåt cöng viïn. UÃy
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ban gêy quyä cuäng kïu goåi loâng haão têm cuãa Bill Gates vaâ caác nhên
vêåt giaâu coá khaác, noái rùçng treã em Glenvil cêìn möåt núi àïí tuå hoåp vaâ
àïí giuáp àêíy luâi tïå naån nghiïån ma tuáy vaâ rûúåu cuãa boån treã.

Gates gûãi àïën möåt chi phiïëu 5.000 USD keâm theo möåt bûác thû
noái rùçng nhòn chung, anh khöng hûúãng ûáng lúâi kïu goåi goáp tiïìn maâ
vò anh thêëy xuác àöång búãi yá nghôa cuãa sên boáng maâ UÃy ban vêån àöång
àaä noái.

“Nhûäng vêën àïì nhû vêåy khöng coân cuãa riïng caác thaânh phöë lúán
nûäa,” Gates viïët. “Hiïån nay chuáng cuäng àang trúã thaânh nhûäng vêën
àïì àaáng baáo àöång vúái caác cöång àöìng thön daä.”

Caác thû viïån thûúâng àûúåc hûúãng lúåi nhiïìu nhêët tûâ nhûäng hoaåt
àöång tûâ thiïån cuãa Gates. Anh àaä cêëp 12 triïåu USD cho möåt thû viïån
cuãa khoa luêåt trûúâng Àaåi hoåc Washington, àûúåc àùåt theo tïn cha
cuãa Gates.

Nùm 1997, Bill vaâ Melinda Gates thaânh lêåp quyä Gates Library
Foundation. Quyä naây seä sûã duång 200 triïåu USD tiïìn cuãa caá nhên
Gates cöång 200 triïåu USD dûúái hònh thûác phêìn mïìm cuãa Microsoft
àïí chu cêëp cho caác thû viïån cöng cöång trïn toaân nûúác Myä. Khi 400
triïåu USD naây göåp chung vúái söë tiïìn 115 triïåu USD maâ Microsoft àaä
àoáng goáp cho möåt dûå aán goåi laâ Thû viïån Trûåc tuyïën, sûå haâo phoáng
cuãa Gates àaä gêìn bùçng vúái Andrew Carnegie, vua Theáp cuãa nûúác
Myä, ngûúâi àaä boã ra 41,2 triïåu USD àïí xêy dûång möåt thû viïån múái
trong khoaãng nùm 1890 vaâ 1917. Söë tiïìn naây coá giaá trõ tûúng àûúng
vúái 505 triïåu USD vaâo nùm 1997.

Khoaãn tiïìn maâ Gates àaä tùång cho caác thû viïån trong nùm
1997 nhiïìu hún bêët kyâ möåt caá nhên haão têm naâo, kïí caã chñnh
phuã liïn bang. 
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Anh tin tûúãng rùçng caác thû viïån seä trúã thaânh caác cú quan nïìn
taãng cuãa xaä höåi vaâ nïìn dên chuã Myä àöìng thúâi anh hy voång bùæc möåt
nhõp cêìu àïí xoáa ài khoaãng caách giûäa nhûäng ngûúâi coá thïí tòm hiïíu
àûúåc nhûäng thöng tin thiïët yïëu vaâ nhûäng ngûúâi khöng thïí.

Muåc tiïu cuãa anh laâ túái nùm 2002 seä hoaân thaânh viïåc kïët nöëi têët
caã thû viïån trong moåi cöång àöìng dên cû coá mûác söëng thêëp keám, úã
caã thaânh thõ lêîn nöng thön, vaâo maång Internet. Khoaãn àoáng goáp
400 triïåu USD seä taåo khaã nùng nöëi maång cho khoaãng phên nûãa
trong töíng söë 16.000 thû viïån cöng cöång trïn toaân nûúác Myä.

“Khi töi coân beá, thû viïån àoáng möåt vai troâ quan troång trong cuöåc
söëng cuãa töi. Trong vaâi nùm qua töi àaä coá cú höåi àïí àïën rêët nhiïìu
thû viïån vaâ àûúåc têån mùæt chûáng kiïën caách ngûúâi ta sûã duång maáy
tñnh vaâ Internet àïí laâm viïåc nhû thïë naâo, tûâ viïåc tòm kiïëm viïåc
laâm cho àïën viïåc nghiïn cûáu cho caác baâi thi cuöëi khoáa.”

Gates cuäng hy voång rùçng nhûäng maáy tñnh taåi thû viïån seä khuyïën
khñch nhûäng ngûúâi nhiïìu tuöíi sûã duång Internet vaâ vò vêåy seä goáp
phêìn laâm giaãm búát sûå ngùn caách giûäa caác thïë hïå:

“Töi lúán lïn trong thúâi gian diïîn ra cuöåc chiïën tranh Viïåt Nam,
möåt trong nhiïìu nguyïn nhên dêîn túái sûå kònh chöëng giûäa thïë hïå
naây vaâ thïë hïå khaác taåi Myä. Töi àaä àûúåc thêëy sûå höîn loaån khi töìn
taåi nhûäng caách nhòn nhêån thïë giúái hoaân toaân khaác biïåt giûäa caác
thïë hïå hoùåc giûäa caác thaânh phêìn xaä höåi khaác nhau.”

Nhûäng ngûúâi chó trñch thò coi nhûäng viïåc laâm tûâ thiïån cuãa Gates chó
laâ haânh àöång “àùåt tiïìn coåc àïí mua nhûäng thû viïån cöng cöång”. Hoå
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kïu ca rùçng chiïëm quaá nûãa trong khoaãn àoáng goáp àoá laâ phêìn mïìm
cuãa Microsoft vaâ àiïìu naây seä eáp buöåc caác thû viïån seä phaãi mua
nhûäng saãn phêím cuãa Microsoft trong tûúng lai. Nhûng theo Gates
thò khöng phaãi vêåy:

“Microsoft vêîn seä tiïëp tuåc tùång khöng têët caã phêìn mïìm trong kïë
hoaåch naây. Coân söë tiïìn mùåt 200 triïåu USD maâ töi àaä tùång, seä
giuáp mua caác trang thiïët bõ truyïìn thöng, àïí àaâo taåo nhên sûå vaâ
àïí höî trúå cho nhiïìu viïåc khaác coá liïn quan. Microsoft àang cung
cêëp phêìn mïìm cho laänh vûåc thû viïån thêåt nhûng ai cuäng coá thïí
àûúåc chaâo àoán khi hoå cung cêëp phêìn mïìm cho thõ trûúâng naây.”

Cha cuãa Gates, öng Bill Gates, Sr. hiïån àang quaãn lyá quyä William
H.Gates III Foundation vúái söë tiïìn khoaãng 300 triïåu USD. Bill III noái
anh ta seä biïëu tùång khoaãng 95% taâi saãn cuãa mònh trûúác khi anh qua àúâi.

“Tiïu tiïìn möåt caách thöng minh cuäng khoá nhû viïåc kiïëm tiïìn.
Viïåc biïëu tùång tiïìn baåc caách naâo cho coá yá nghôa seä laâ möëi bêån
têm chñnh cuãa töi trong cuöåc söëng sau naây – vúái àiïìu kiïån laâ àïën
luác àoá töi vêîn coân nhiïìu tiïìn àïí cho ài.”

“Cuöëi cuâng röìi töi cuäng seä traã laåi hêìu hïët [tiïìn baåc cuãa töi] cho
nhûäng cöng viïåc cao àeåp maâ töi tin tûúãng, nhû giaáo duåc hoùåc
öín àõnh dên söë.”

“Coá möåt àiïìu chùæc chùæn. Töi seä khöng àïí laåi nhiïìu tiïìn cho nhûäng
ngûúâi thûâa kïë búãi vò töi khöng cho rùçng viïåc àoá coá ñch cho hoå.”
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Ngoaâi nhûäng haânh àöång trao tùång caá nhên cuãa Gates ra, cöng ty
Microsoft cuäng quan têm nhiïìu àïën caác hoaåt àöång mang tñnh tûâ
thiïån. Nùm 1997, cöng ty àaä tùång hún 14 triïåu USD tiïìn mùåt vaâ 45
triïåu USD bùçng phêìn mïìm cho nhiïìu töí chûác tûâ thiïån vaâ phi lúåi
nhuêån. Microsoft cuäng àïì xuêët saáng kiïën trõ giaá 7 triïåu USD vúái caác
trûúâng àaåi hoåc cöång àöìng trong nûúác Myä. Muåc tiïu cuãa dûå aán
Working Connection naây laâ nhùçm àaâo taåo ra thïm nguöìn nhên lûåc
cho ngaânh cöng nghïå thöng tin.

Gates khöng coá möåt núi àêåu xe riïng taåi cöng ty Microsoft cho àïën
khi bõ möåt ngûúâi ùn maây cûá thûúâng xuyïn quêëy nhiïîu, àïën mûác
cuöëi cuâng anh thêëy laâ nïn coá möåt chöî àêåu xe an toaân hún. Nhûng
Gates cuäng lùæng nghe möåt söë ngûúâi ùn maây khaác:

“Tuêìn trûúác khi töi ra ngoaâi duâng bûäa töëi, coá ngûúâi tiïën àïën töi
hoãi xin tiïìn. Töi khöng biïët phaãi xûã trñ ra sao thò öng ta noái laâ
töi nïn xem trang web cuãa öng ta vaâ röìi àûa cho töi àõa chó
trang web naây. Töi khöng biïët àiïìu naây coá àuáng hay khöng nûäa
nhûng vúái möåt ngûúâi nhû thïë thò cuäng àaáng àïí töi cho öng ta 5
àö la. Coá thïí anh ta laâ möåt ngûúâi vö gia cû (homeless) nhûng laåi
coá möåt trang nhaâ (home page) cho mònh.”

BAÁNH KEM TRÏN MÙÅT
Khi Gates àïën tham dûå möåt buöíi hoåp vúái caác nhaâ laänh àaåo cuãa
chñnh phuã vaâ cuãa doanh nghiïåp taåi Brussels, möåt keã tinh nghõch àaä
neám möåt caái baánh kem lúán vaâ àùåc sïåt vaâo mùåt anh. Maång vö tuyïën
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truyïìn hònh toaân cêìu ngay
lêåp tûác ra giaá, lïn túái 4.000
USD, àïí coá àûúåc àoaån
phim quay caãnh têën cöng
trïn. Gates àoán nhêån sûå
viïåc bêët ngúâ àoá möåt caách
lõch sûå ngoaåi trûâ phaân naân
rùçng baánh kem àoá khöng
àûúåc ngon lùæm.

Baánh kem naây àûúåc neám ra tûâ möåt nhoám ngûúâi tûå xûng laâ ‘luä treã
xêëu tñnh, tinh nghõch’. Nhoám naây coá tön chó hoaåt àöång laâ seä tuyïn
chiïën vúái têët caã nhûäng “nhên vêåt tiïëng tùm khoá ûa” trïn thïë giúái. Thuã
lônh cuãa nhoám naây laâ nhaâ vùn Bó, kiïm nhaâ sûã hoåc àiïån aãnh, kiïm
diïîn viïn Noel Godin, ngûúâi tûå goåi mònh laâ ‘keã neám baánh kem’.

Vò sao laåi traát kem lïn mùåt Gates?
“Búãi vò”, Godin giaãi thñch, “vïì phûúng diïån naâo àoá thò öng ta laâ chuã

nhên cuãa thïë giúái, vaâ röìi cuäng búãi vò öng ta coân cho thêëy sûå thöng minh,
khaã nùng tûúãng tûúång tinh tïë, sùæc saão cuãa mònh cuâng vúái quyïìn lûåc aáp
àùåt lïn caác chñnh phuã vaâ thïë giúái nhû àang xaãy ra ngaây nay – coá nghôa
laâ öng ta àang mang àïën cho thïë giúái caãnh u aám, bêët cöng vaâ àaáng túãm.
Coá thïí öng ta laâ ngûúâi theo chuã nghôa khöng tûúãng (Utopist), nhûng
öng ta laåi thñch àoáng vai ngûúâi hêìu cuãa caái thïë giúái àoá.”

Godin coân noái rùçng nhoám cuãa anh laâ nhoám cuãa nhûäng tïn
khuãng böë haâi hûúác vaâ nhûäng haânh àöång cuãa hoå chó mang tñnh chêët
biïíu trûng. Hoå khöng neám loaåi baánh kem höîn húåp cuãa hoå vò sûå xuái
giuåc tûâ nhûäng keã thuâ cuãa Gates. 

Gordin nhêën maånh: “Chuáng töi khöng bao giúâ laâ nhûäng keã neám
baánh thuï.”



MÖÅT CHUÁT THÚÂI GIAN
DAÂNH CHO TÒNH YÏU

CÖ ÀÚN TAÅI SEATTLE
Khöng coá gò quyïën ruä cho bùçng möåt ngûúâi àöåc thên giaâu coá vaâ
Gates cuäng khöng phaãi laâ möåt ngoaåi lïå. Coá rêët nhiïìu cêu chuyïån,
nhûäng tin àöìn nhaãm vïì anh khi coân àöåc thên àaä àûúåc lûu truyïìn.

Gates àaä mö taã kinh nghiïåm ‘heån hoâ aão’ cuãa mònh khi anh ta vaâ
ngûúâi baån gaái cuãa anh àang laâm viïåc úã hai thaânh phöë khaác nhau.
Hoå seä choån möåt böå phim àang àûúåc chiïëu úã caã hai thaânh phöë, noái
chuyïån vïì böå phim naây qua àiïån thoaåi trong ö tö khi àang trïn
àûúâng túái raåp haát, möîi ngûúâi xem phim möåt núi, röìi laåi noái chuyïån
qua àiïån thoaåi trïn àûúâng vïì nhaâ. Coá veã nhû kinh nghiïåm heån hoâ
naây khöng àuã thoãa maän cho nïn cuöëi cuâng cuöåc tònh laäng maån giûäa
hai ngûúâi chêëm dûát.

Nùm 1984, taåp chñ Time àaä cho àùng möåt bûác aãnh tònh tûá cuãa Gates
vaâ Jill Bennett, baån gaái cuãa anh ta vaâo thúâi gian àoá. Jill Bennett laâ
nhên viïn baán maáy tñnh cuãa cöng ty Digital Equipment. Röìi tiïëp
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àïën, trong vaâi nùm Gates laåi cùåp keâ vúái chuyïn viïn phên tñch
ngaânh cöng nghïå maáy tñnh Ann Winblad. 

Trûúãng thaânh trong möåt tónh nhoã úã bang Minnesota, Winbad laâ
trûúãng nhoám cöí àöång phong traâo cuãa trûúâng vaâ cö phaãi ài laâm úã
möåt quaán giaãi khaát àïí kiïëm tiïìn ài hoåc. Vúái söë vöën ban àêìu 500
USD, Winblad múã möåt cöng ty phêìn mïìm. Vaâi nùm sau, nhúâ kinh
doanh thaânh cöng, cö àaä baán laåi cöng ty naây vúái giaá 15,5 triïåu USD.
Winblad mua möåt biïåt thûå kiïíu Victorian úã San Francisco, röìi laåi
húåp taác vúái John Hummer, cûåu trung phong boáng röí cuãa Hiïåp höåi
Boáng röí Quöëc gia (NBA), àïí cuâng thaânh lêåp möåt cöng ty àêìu tû.
Nùm 1989 hoå phaãi cöë gùæng chêåt vêåt àïí coá àûúåc söë vöën ban àêìu 35
triïåu USD, nhûng àïën nùm 1996, quyä àêìu tû cuãa cöng ty àaä tùng
lïn con söë 260 triïåu USD. Àïën thúâi àiïím àoá, hoå àaä traã cho caác chuã
àêìu tû àûúåc 50% tiïìn lúâi trung bònh hùçng nùm. Tuy chia tay nhau
nhûng cö vaâ Gates vêîn tiïëp tuåc duy trò tònh baån. Khi Gates vaâ hön
thï cuãa anh, Melinda, ài du lich chêu Phi, Winblad cuäng coá mùåt
trong söë nhûäng ngûúâi baån ài chung trong chuyïën ài naây.

Estelle Mathers, cûåu trúå lyá haânh chñnh cuãa Gates, noái: “Anh ta luác
naâo cuäng laâ ngûúâi baån àúâi cuãa Microsoft”.

“Söëng nhû ngûúâi àöåc thên, àiïìu êëy chùæc chùæn chiïëm rêët nhiïìu
thúâi giúâ cuãa töi.”

Khi Gates trúã thaânh tyã phuá úã tuöíi 31, Miriam Lubow, cûåu quaãn lyá
vùn phoâng cuãa anh, àaä noái àuâa vúái anh rùçng giúâ àêy chùæc chùæn anh
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seä nhêån àûúåc rêët nhiïìu nhûäng lúâi àïì nghõ kïët hön. Nhûng Gates
quaá bêån àïí coá thïí nghô àïën chuyïån lêåp gia àònh:

“Àïën nùm 35 tuöíi, töi múái lêåp gia àònh.”

GHI CHUÁ: Gates kïët hön khi anh 38 tuöíi. 

BAÂI CA ÀAÁM CÛÚÁI
Taåp chñ Playboy àaä hoãi Gates rùçng vò sao anh ta laåi quyïët àõnh lêåp
gia àònh:

“Coá möåt ma lûåc naâo àoá trong chuyïån naây rêët khoá diïîn taã vaâ töi
cuäng àang theo àuöíi àïí hiïíu cho ra leä àêy.”

Phoáng viïn laåi hoãi tiïëp: “Anh coá thïí mö taã nhûäng caãm xuác maâ
Melinda àaä mang laåi cho anh khöng?”:

“Laå luâng úã àiïím laâ cö êëy àaä khiïën cho töi caãm thêëy laâ muöën lêåp
gia àònh. Cho àïën bêy giúâ àiïìu àoá vêîn laâ chuyïån bêët thûúâng! Noá
traái ngûúåc hoaân toaân vúái nhûäng suy nghô rêët húåp lyá trong quaá
khûá cuãa töi vïì àïì taâi naây.”

Gates gùåp Melinda French – möåt caán böå àiïìu haânh bêåc trung taåi
Microsoft, lúán lïn taåi Dallas vaâ theo hoåc taåi möåt trûúâng nûä sinh
thuöåc nhaâ thúâ Thiïn Chuáa Giaáo – taåi möåt cuöåc daä ngoaåi cöng ty töí
chûác vaâo nùm 1987. Coá veã nhû anh àaä bõ thu huát búãi tñnh caách àöåc
lêåp, sûå thöng minh vaâ hoám hónh cuãa cö ta. Keám Gates 9 tuöíi,
Melinda luác àoá àang theo hoåc cao hoåc quaãn trõ kinh doanh (MBA).
Hai ngûúâi àaä coá 6 nùm tòm hiïíu trûúác khi quyïët àõnh thaânh hön
vúái nhau.
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Baâ Mary, meå cuãa Gates, mùåc dêìu àang phaãi chöëng traã vúái cùn bïånh
ung thû vuá cuäng àaä khuyïën khñch Gates nïn lêåp gia àònh. Baâ rêët quyá
Melinda vaâ cho rùçng cuäng àaä àïën luác con trai mònh nïn öín àõnh
cuöåc söëng.

Sau khi Gates ngoã lúâi cêìu hön vúái French vaâo nùm 1993, trïn
àûúâng trúã vïì nhaâ tûâ chuyïën cöng taác úã Palm Springs bùçng maáy bay
thuï riïng, hoå àaä bñ mêåt chuyïín hûúáng túái Omaha, Nebraska. Taåi
àoá Warren Buffett àang chúâ hoå vaâ àûa caã hai túái cûãa haâng nûä trang
Borsheim (thuöåc cöng ty Berkshire Hathaway cuãa Buffett) àïí choån
nhêîn àñnh hön.
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“Khöng phaãi laâ töi muöën khuyïn lún caác baån hoùåc möåt caái gò àoá
tûúng tûå”, Buffett - ngûúâi nöíi tiïëng laâ khöng biïët ngûúång möìm khi
quaãng caáo cho caác cöng ty cuãa riïng öng – noái, “nhûng khi töi mua
nhêîn àñnh hön cho vúå töi vaâo nùm 1951, töi àaä duâng túái 6% giaá trõ
taâi saãn cuãa töi vaâo viïåc àoá.” Gates khi êëy àaä laâ möåt àaåi tyã phuá thò
6% cuãa anh ta coá leä vaâo khoaãng 500 triïåu USD.

Nhûäng tin àöìn liïn quan àïën möåt húåp àöìng bñ mêåt vïì viïåc phên
chia taâi saãn nïëu lúä cuöåc söëng chung bêët thaânh giûäa Gates-French
trûúác khi cûúái àaä laâm suåc söi dû luêån àïën mûác ngûúâi ta cho rùçng
chó riïng àiïìu naây thöi cuäng àuã hêm noáng bêìu khñ quyïín cuãa traái
àêët. Warren Buffett thò nhêët àõnh cho rùçng àiïìu àoá hoaân toaân laâ tin
àöìn: “Töi lêëy maång söëng cuãa töi ra maâ àaánh cuöåc rùçng giûäa Bill vaâ
Melinda khöng hïì coá bêët kyâ möåt thoãa thuêån bñ mêåt naâo trûúác khi
cûúái hoùåc sau khi cûúái caã.”

Vaâo àuáng ngaây àêìu nùm 1994, French vaâ Gates àaä töí chûác àaám cûúái
linh àònh, tiïu töën túái 1 triïåu USD, theo nghi thûác Thiïn Chuáa Giaáo
La Maä trïn àaão Lanai cuãa Hawaii. Cö dêu mùåc möåt böå vaáy cûúái trõ
giaá 10.000 USD, àûúåc thiïët kïë búãi Victoria Glenn, nhaâ thiïët kïë nöíi
tiïëng cuãa Seattle. Gates sang troång trong böå veát trùæng quêìn àen daå
höåi. Trong söë nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng tham dûå lïî cûúái coá
Katharine Graham, chuã baáo Washington Post, vaâ böën tyã phuá khaác laâ
Warren Buffett, Paul Allen, Steve Ballmer vaâ truâm àiïån thoaåi di
àöång Craig McCaw.

Theo baáo chñ thò trong thúâi gian möåt tuêìn diïîn ra lïî cûúái, Gates
àaä bao têët caã caác phoâng khaách saån cuãa àaão Lanai vaâ thuï toaân böå
trûåc thùng úã Maui àïí ngùn caác phoáng viïn sùn aãnh.
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Thêåm chñ ngay caã caác phoáng viïn cuãa túâ Washington Post cuäng
khöng àûúåc vaâo mùåc dêìu Kay Graham laâ khaách múâi. “Hoå thûåc sûå
muöën coá möåt lïî cûúái kñn àaáo, bònh thûúâng vaâ khöng muöën quêëy
rêìy cöng chuáng. Hoå khöng muöën trong àaám cûúái cuãa mònh laåi coá
nhûäng ngûúâi lónh kónh caác maáy quay phim vaâ söí ghi cheáp trïn tay.
Töi tön troång mong muöën àoá cuãa hoå”.

Nhûng coá nhiïìu phoáng viïn khaác khöng tön troång yá muöën àoá cuãa
hoå vaâ vêîn tòm moåi caách àïí coá thïí chûáng kiïën àûúåc lïî cûúái. Mùåc dêìu
phêìn lúán àaão Lanai thuöåc súã hûäu riïng cuãa cöng ty Dole Food
nhûng cuäng coá möåt vaâi baäi biïín thuöåc súã hûäu cöng cöång. Tuy
nhiïn, caác nhên viïn an ninh tû vaâ caãnh saát àõa phûúng cuãa Lanai
àaä ngùn chùån khöng cho phoáng viïn leáo haánh àïën baäi biïín cöng
cöång vaâ buöåc hoå phaãi rúâi khoãi àaão. Scott Rensberger, phoáng viïn
cuãa haäng truyïìn hònh KIRO-TV, bõ bùæt giûä cho duâ anh ta khöng hïì
phaåm luêåt. Sau àoá Scott àaä boã tiïìn tuái ra àïí khiïëu kiïån viïåc naây. Rùæc
röëi àûúåc daân xïëp riïng vúái nhau vúái kïët quaã laâ Rensberger nhêån
àûúåc thû xin löîi tûâ Dole vaâ Microsoft vaâ cû dên trïn àaão Lanai nhêån
àûúåc khoaãn tiïìn 127.000 USD daânh cho caác dûå aán úã àêy.

“Töi àaä chuêín bõ àïí ra trûúác toâa”, Rensberger noái, “Töi boã ra gêìn
hïët söë tiïìn tiïët kiïåm cuãa mònh àïí ài kiïån chó vúái hy voång laâ toaâ aán
cuöëi cuâng seä noái ‘Vêng, anh àuáng’.”

“Caác àöëi thuã caånh tranh cuãa Microsoft thûúâng phaát biïíu trïn
baáo chñ rùçng hoå hy voång cuöåc söëng gia àònh seä phêìn naâo laâm töi
sao laäng trong cöng viïåc vaâ vò vêåy tñnh khñ caånh tranh dûä döåi
cuãa töi seä búát ài. Sau hai nùm thaânh hön, àiïìu àoá àaä khöng xaãy
ra vaâ töi khöng nghô rùçng àiïìu àoá seä súám xaãy ra.”
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Súã thñch trong viïåc thû giaän, nghó ngúi cuãa Gates laâ thi vúái Melinda
trong troâ chúi gheáp hònh.

Sau khi cûúái, Melinda Gates vêîn tiïëp tuåc laâm viïåc taåi Microsoft. Cö
rêët quyá troång sûå riïng tû cuãa mònh nïn àaä viïët thû cho nhûäng baån
hoåc cuä vaâ haâng xoám àïí yïu cêìu hoå khöng noái gò vïì cö trïn nhûäng
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng. Thêåm chñ vúái meå mònh, cö cuäng
yïu cêìu giûä yïn lùång:

“Töi àaä àûúåc con gaái yïu cêìu laâ nïëu caác öng muöën biïët bêët kyâ
thöng tin naâo thò caác öng nïn liïn laåc vúái Microsoft”, Elaine French,
meå cuãa Melinda, giaãi thñch vúái möåt phoáng viïn.

Traã lúâi cho phoáng viïn muöën àûúåc phoãng vêën mònh, Melinda viïët:
“Chó vò ngûúâi àaân öng maâ töi lêëy laâm chöìng nïn töi rêët hiïíu laâ àöåc
giaã cuãa caác öng coá thïí tòm thêëy trong cêu chuyïån cuãa töi coá nhûäng
àiïìu cêìn quan têm. Nhûng töi quyïët àõnh laâ seä khöng chia seã
nhûäng thöng tin vïì möëi quan hïå cuãa chuáng töi cuäng nhû cuöåc söëng
caá nhên cuãa töi röång khùæp ra bïn ngoaâi.”

Vaâo àïm trûúác ngaây Gates phaãi giaãi trònh cho UÃy ban cuãa
Thûúång viïån àang àiïìu tra vïì nhûäng caáo buöåc Microsoft vi phaåm
luêåt chöëng àöåc quyïìn, Bill vaâ Melinda heån gùåp nhau taåi möåt khaách
saån úã Washington D.C. Sau naây Gates àaä tûúâng thuêåt laåi sûå kiïån
naây trong taåp chñ trûåc tuyïën Slate:

“Tûâ khaách saån, chuáng töi ài ngûúåc lïn àaåi löå Pennsylvania àïí töi
chó cho cö êëy thêëy nhaâ troå maâ töi àaä söëng khi àang laâm cöng viïåc
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chaåy vùn thû úã Quöëc höåi. Sau àoá chuáng töi bûúác lïn caác bêåc thang
cuãa toâa nhaâ Quöëc höåi Myä. Töi chó cho Melinda thêëy cöåt cúâ núi maâ
caã ngaây töi hïët keáo cúâ lïn laåi haå cúâ xuöëng chó cöët àïí moåi ngûúâi trïn
khùæp nûúác Myä biïët rùçng hoå àang bay ngang qua toâa nhaâ Quöëc höåi
Myä. Chuáng töi ài thùm Baão taâng Quöëc gia vaâ ngùæm tranh Hopper,
hoåa sô maâ caã hai chuáng töi cuâng thñch. Röìi chuáng töi mua pizza ùn.”

Ngaây höm sau, Melinda Gates coá mùåt bïn caånh chöìng khi anh
phaãi ra àiïìu trêìn trûúác UÃy ban Tû phaáp Thûúång viïån àïí baão vïå caách
kinh doanh cuãa cöng ty Microsoft.

“LÊËP LAÁNH, LÊËP LAÁNH, NGÖI SAO NHOÃ”
Jennifer Katharine Gates chaâo àúâi khi Bill 40 tuöíi vaâ Melinda 31

tuöíi, vaâo luác 17 giúâ 54 phuát ngaây 26 thaáng 04 nùm 1996 taåi
Bellevue, Washington. Luác múái sinh chaáu beá cên nùång 3,8 kyá.

Khi àûúåc Barbara Walter phoãng vêën Gates trong chûúng trònh 20/20
vaâo àêìu nùm 1988, baâ àaä yïu cêìu Bill Gates haát baâi “Twinkle,
Twinkle, Little Star”, möåt baâi haát ru maâ con gaái anh thñch nhêët,
Gates nhêån lúâi. Múái haát àûúåc möåt àoaån, Walter ngùæt ngang: “Vêåy
cuäng àuã röìi.” Gates vêîn giûä neát mùåt bònh thaãn.

“Töi khöng àûúåc biïët trûúác laâ mònh seä phaãi haát baâi haát àoá…
nhûng Melinda vaâ töi cuäng àang hoåc haát vaâ vò vêåy trong hoaân
caãnh àoá khöng coá gò laâ khoá khùn vúái töi. Nhûäng cuöåc phoãng vêën
thûúâng coá nhûäng àiïìu hoaân toaân bêët ngúâ. Connie Chung àaä coá
lêìn yïu cêìu töi nhaãy qua möåt caái ghïë trong vùn phoâng cuãa töi
vaâ töi cuäng thûåc hiïån yïu cêìu àoá.”
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Möåt söë ngûúâi caãm thêëy ngaåc nhiïn khi biïët laâ Gates rêët thñch coá
con. Ngûúâi ta kïí laåi rùçng coá lêìn Gates àaä chó tay vaâo möåt em beá vaâ
thöët lïn: “Töi súå chuyïån naây lùæm”.

“Töi biïët laâ töi thñch àûúåc laâm böë, vò vêåy àiïìu àoá àêu coá gò phaãi
ngaåc nhiïn, nhûng töi nghô àiïìu laâm töi ngaåc nhiïn laâ töi khöng
thïí ngúâ laâ niïìm vui maâ àiïìu àoá mang laåi cho töi laåi lúán àïën nhû
vêåy. Jennifer thñch maáy tñnh. Con beá goåi àoá laâ ‘puter’. Nhûng noá
coân yïu thñch saách vúã hún, möåt súã thñch laânh maånh. Noá vûâa
giöëng töi laåi vûâa giöëng Melinda. Con beá coá caá tñnh roä raâng vò vêåy
maâ noá khöng lêîn vaâo vúái ai àûúåc.”

“Àiïìu laâm töi thñch thuá nhêët laâ töëi naâo cuäng coá thïí vïì nhaâ súám
àïí àûúåc ngùæm nhòn con gaái beá boãng cuãa töi; vaâ chó sau khi chaáu
ài nguã, luác êëy töi múái laåi quay laåi baân laâm viïåc àïí kiïím tra
email, traã lúâi thùæc mùæc cuãa moåi ngûúâi trong ngaây höm àoá vaâ ghi
laåi nhûäng suy nghô riïng cuãa töi.”

“… Töi rêët thñch chúi phêìn mïìm Barney cuâng vúái con gaái 18
thaáng tuöíi cuãa mònh. Giúâ àêy töi thûúâng phaát hiïån laâ mònh hay
ngên nga àiïåu haát cuãa chuá gêëu Barney. Trïn thûåc tïë, úã nhaâ, töi
phaãi ngùn khöng àûúåc noái ra tûâ ‘computer’ búãi vò nïëu con gaái
töi nghe àûúåc laâ miïång chaáu seä cûá liïn tuåc noái ‘puter, puter,
puter’ vaâ seä khöng chõu laâm gò hïët cho àïën khi töi bïë chaáu lïn vaâ
àïí cho chaáu àuâa nghõch vúái maáy tñnh. Thêåt ra thò àiïìu àoá mang
àïën cho töi nhiïìu niïìm vui.”
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Taåi möåt buöíi höåi thaão úã trûúâng àaåi hoåc, Gates àaä àûúåc hoãi vïì muåc
tiïu caá nhên cuãa anh trong voâng 10 nùm túái. Gates ngêåp ngûâng möåt
luác lêu vaâ ngûúâi àiïìu khiïín buöíi höåi thaão hoãi tiïëp: “Caác muåc tiïu
naây coá àûúåc lûu trong maáy tñnh cuãa anh khöng?”

“Töi chùæc chùæn rùçng noá chó quanh quêín àêu àêy vaâ töi chó viïåc
taãi noá xuöëng. Haäy hoãi vúå cuãa töi xem cö ta seä noái gò. Caác baån biïët
àêëy, trong cuöåc söëng caá nhên cuãa töi, töi khöng àùåt ra bêët kyâ muåc
tiïu lúán lao naâo. Chùæc laâ trong voâng 10 nùm túái töi seä coá thïm vaâi
àûáa con, búãi vò hiïån nay töi rêët vui khi trong nhaâ coá möåt cö beá hai
tuöíi. Àoá laâ àiïìu tuyïåt vúâi nhêët maâ töi àaä thûåc hiïån àûúåc vaâ rêët
mong coá thïm nûäa.”

Möåt baâi haát maâ Gates ru con gaái Jennifer cuãa mònh àûúåc nhaâ baáo
Bob Garfield phuå traách muåc Advertising Age tûúãng tûúång ra nhû sau:

“AÂ úi, con úi àûâng noái lúâi naâo. Ba seä mua cho con möåt con chim
nhaåi tiïëng hoát. Vaâ nïëu con chim nhaåi tiïëng naây khöng hoát, ba seä
mua cho con… aâ úi… ba khöng biïët mua gò àêy… mua cho con
chêu Êu nheá, àûúåc khöng con?”



NÏÌN VÙN HOÁA
MAÁY TÑNH

TREÃ EM VAÂ MAÁY TÑNH

“Khi töi nhòn thêëy nhûäng gò maâ cöng nghïå àang bùæt àêìu mang
àïën cho treã em, töi ûúác gò àûúåc trúã thaânh möåt cêåu beá.”

“Khi möåt cêåu beá mï maáy tñnh caá nhên, töi cho rùçng àiïìu àoá coân
töët hún nhiïìu so vúái viïåc mï vö tuyïën truyïìn hònh, búãi vò ñt nhêët
trong àêìu oác cuãa cêåu ta cuäng àang thûåc hiïån viïåc lûåa choån. Töi
khöng thuöåc trong söë nhûäng ngûúâi cùm gheát truyïìn hònh, nhûng
töi cuäng khöng nghô noá seä giuáp reân luyïån trñ oác cuãa baån nhiïìu.”

Gates noái rùçng khöng nhû vö tuyïën truyïìn hònh mang tñnh thïí
nghiïåm chung, maáy tñnh mang tñnh sinh hoaåt caá nhên, cho pheáp
treã con khaám phaá nhûäng àiïìu thñch thuá riïng cuãa chuáng.

“Töi laâ möåt trong söë nhûäng ngûúâi cho rùçng treã em cêìn phaãi hoåc
pheáp tñnh nhên bùçng giêëy vaâ buát mùåc dêìu caác maáy tñnh tay coá
thïí laâm töët cöng viïåc naây cho chuáng. Nhûng àöìng thúâi, töi cuäng
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khöng nghi ngúâ viïåc maáy tñnh coá thïí giuáp àúä treã em phaát triïín
thïm nhûäng tiïìm nùng trñ tuïå cuãa chuáng.”

“Khoaãng hai, ba hoùåc böën tuöíi laâ luác treã em nïn bùæt àêìu laâm
quen vúái maáy tñnh. Treã em thñch sûå tûúng taác vaâ chuáng thñch
nhûäng yïëu töë taåo nïn sûå ngaåc nhiïn. Lêìn àêìu tiïn [chuáng nhêëp
chuöåt], chuáng khöng biïët caái gò coá úã àoá; lêìn thûá hai, chuáng cho
rùçng chuáng nhúá; lêìn thûá ba chuáng àaä húi chùæc chùæn vaâ túái lêìn
thûá tû thò chuáng nghô rùçng hoaân toaân laâm chuã àûúåc röìi…; luác
àoá chuáng seä sùén saâng quay trúã laåi àïí khaám phaá vuâng khöng gian
àoá vaâ thûåc sûå thñch maáy tñnh.”

“Maáy tñnh cuäng giöëng nhû quyïín saách khi lêìn àêìu tiïn àûúåc
mang ra sûã duång. Thoaåt àêìu chuáng chó àûúåc möåt söë rêët ñt ngûúâi
trong giúái naâo àoá duâng àïën nhûng laåi mang lúåi ñch àïën cho têët
caã moåi ngûúâi – thñ duå nhû, giúái nghiïn cûáu y hoåc.

“Nhûng nhûäng gò maâ baån thûåc sûå mong muöën laâ seä töìn taåi
khaái niïåm coá kyä nùng maáy tñnh nhû caác khaái niïåm vïì kyä nùng
thöng thûúâng khaác. Baån coá thïí àaåt àûúåc àiïìu naây, thñ duå, bùçng
caách cung cêëp cho möîi thû viïån möåt maáy PC àûúåc nöëi maång.
Nhû möåt mön hoåc trong giaáo trònh, baån seä àûúåc thûúâng xuyïn
tiïëp xuác vúái maång Internet.”

“Töi vûâa múái àïën thùm möåt trûúâng tiïíu hoåc rêët ngheâo vaâ nhûäng
hoåc sinh lúáp Nùm úã àêy àaä chûáng toã cho töi thêëy caách xêy dûång
möåt trang Web laâ nhû thïë naâo vaâ chuáng thûåc sûå àang kiïëm tiïìn



Bill Gates àaä noái • 221

àïí nuöi caác cöng nghïå àang àûúåc duâng taåi ngöi trûúâng chuáng
hoåc bùçng caách àïën caác doanh nghiïåp àõa phûúng vaâ thûåc hiïån
caác trang Web cho hoå. Vò vêåy baån phaãi chuá yá àïën caác hoåc sinh
lúáp Nùm naây. Chuáng àaä coá caác maáy in saách baáo dûúái hònh thûác
caác maáy àiïån toaán caá nhên vaâ chuáng rêët saáng taåo trong cöng
viïåc àang laâm.”

Gates xem maáy tñnh nhû möåt cöng cuå giuáp nêng cao àúâi söëng xaä
höåi. Anh àaä laâm viïåc vúái nhûäng treã em nhêåp cû ngûúâi Bosnia vaâ
anh tin tûúãng maáy tñnh seä giuáp chuáng dïî daâng hoâa nhêåp vaâo cuöåc
söëng múái hún:

“Tñnh khaách quan kñn lúâi cuãa maáy tñnh cho pheáp treã nhên
nhûúång àûúåc vúái nhûäng vêën àïì liïn quan àïën sûå höåi nhêåp vaâo
nûúác Myä. Noá ban cho nhûäng treã di dên sûác maånh àïí chuáng coá
thïí trònh baây caách nhòn nhêån cuãa chuáng vïì thïë giúái ngaây nay.
Vaâ chñnh caách nhòn nhêån riïng tû naây seä goáp phêìn rêët quan
troång cho xûá súã Myä cuä vaâ múái.”

Gates coá lêìn noái rùçng nïëu anh coá con, anh seä khöng bao giúâ cho
pheáp chuáng khaám phaá Internet maâ khöng coá sûå giaám saát chùåt cheä.
Thïë giúái World Wide Web coá nhiïìu thöng tin hêëp dêîn vaâ coá ñch
nhûng àöìng thúâi trïn àoá cuäng àêìy rêîy nhûäng àiïìu döëi traá, nhûäng
quan àiïím sai lêìm, nhûäng lúâi noái huïnh hoang röîng tuïëch, röì daåi
vaâ caã nhûäng àiïìu kñch duåc nûäa.

“Thïë giúái trûúác àêy chûa bao giúâ coá möåt phûúng tiïån phaát haânh
mang tñnh toaân cêìu maånh meä àïën vêåy. Khöng phaãi luác naâo viïåc
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quy kïët roä raâng traách nhiïåm cho möåt ai àoá khi hoå phaát haânh vö
töåi vaå moåi thûá lïn maång – cho duâ chuáng vi phaåm baãn quyïìn,
quyïìn súã hûäu, coá nöåi dung phó baáng hoùåc laâ nhûäng taác phêím
khiïu dêm ài nûäa. Nhûäng luêåt lïå vaâ caách phên biïåt cuä àïìu
khöng thïí aáp duång àûúåc úã àêy.”

Mùåc dêìu Gates noái anh muöën baão vïå treã em traánh khoãi taác àöång
cuãa tïå naån khiïu dêm, kñch duåc nhûng anh toã ra thêån troång àöëi vúái
nhûäng àiïìu luêåt nhùçm haån chïë quyïìn tûå do ngön luêån trïn
Internet.

“Caã baãn Tuyïn ngön Nhên quyïìn lêîn Internet àïìu rêët mong
manh. Vêån duång khöng kheáo möåt trong hai thûá naây, chuáng ta
coá thïí huãy hoaåi caã hai.”

Trong thúâi gian Gates àïën Canada vaâ giúái thiïåu caác phêìn mïìm múái
daânh cho treã em sùæp sûãa àûúåc Microsoft phaát haânh, ngûúâi Canada
coá caãm giaác rùçng Microsoft khöng coá yá àõnh thay àöíi nhiïìu nïì nïëp
vùn hoáa, ñt nhêët laâ trong quan niïåm nam nûä:

Möåt nhaâ baáo nhêån xeát: “Möåt troâ chúi thûåc taåi aão daåy nhûäng
ngûúâi àïën thùm ‘Horrorland’ (Xûá súã Khuãng khiïëp) caách cho caác cêy
ùn thõt haáu ùn ùn nhûäng taãng thõt söëng. Möåt troâ khaác coá nöåi dung
vïì nêëu nûúáng àaä àûúåc thiïët kïë, theo lúâi anh ta noái, riïng cho caác beá
gaái laâ nhûäng em thûúâng khöng mêëy quan têm àïën caác troâ chúi maáy
tñnh nhû caác beá trai. Nhû vêåy phaãi chùng Gates cho rùçng trong thïë
giúái aão võ trñ cuãa nûä giúái laâ úã trong bïëp.”
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Trong söë nhûäng e-mail cho Gates, coá rêët nhiïìu thû tûâ treã em gûãi
àïën:

“Nhûng cuäng coá möåt tó lïå lúán àïën ngaåc nhiïn caác thû àûúåc gûãi
àïën tûâ nhûäng cöng dên àaáng kñnh naây, nhûäng ngûúâi àaä mêët rêët
nhiïìu thúâi gian àïí coá àûúåc nhûäng hiïíu biïët vïì cöng nghïå vaâ caác
em thûåc sûå sùén loâng tham gia vaâo caác buöíi chat trïn maång àïí
cöë gùæng tòm hiïíu nhûäng vêën àïì maâ chuáng àang quan têm.”

SAÁCH VÊÎN KHÖNG TRÚÃ NÏN LAÅC HÊÅU
Möåt trêån baäo tuyïët àaä laâm cùæt àûát nguöìn cung cêëp àiïån vaâ laâm cho
nhaâ vùn Lance Morrow phaãi rúâi xa maáy tñnh cuãa mònh: “Nhên sûå
kiïån naây, trong töi chúåt naãy ra möåt ûúác muöën kyâ laå. Töi ûúác gò möåt
cún baäo tuyïët lúán seä àöí êåp vaâo thaânh phöë Seattle. Luác êëy Bill Gates
vaâ àöåi quên nghiïån maáy tñnh cuãa anh ta hoùåc seä phaãi ngöìi im trong
boáng töëi möåt thúâi gian hoùåc thùæp saáng ngoån àeân dêìu vaâ tòm laåi thuá
vui àoåc saách.”

Trïn thûåc tïë, coá leä Gates àang muöën thöí löå ûúác muöën cuãa mònh.
Anh cöë daânh ra möåt giúâ hoùåc hún vaâo möîi buöíi töëi vaâ vaâi giúâ vaâo
möîi cuöëi tuêìn àïí àoåc saách. Ngaây naâo anh cuäng àoåc baáo vaâ möåt söë
taåp chñ trong tuêìn:

“Töi taåo thaânh thoái quen ñt nhêët laâ möîi tuêìn àoåc möåt túâ baáo hïët
tûâ àêìu àïën cuöëi vò chuáng múã röång möëi quan têm cuãa töi. Nïëu
töi chó àoåc nhûäng tin hêëp dêîn töi nhû nhûäng chuyïn muåc vïì
khoa hoåc vaâ möåt phêìn vïì thûúng maåi thò sau khi àoåc xong túâ taåp
chñ röìi thò töi vêîn chùèng khaác gò nhû trûúác khi töi àoåc. Vò vêåy töi
àoåc hïët têët caã.”
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Nhûäng quyïín saách maâ Gates thñch àoåc nhêët laâ The Great Gatsby, The
Catcher in the Rye, vaâ A Separate Peace. Anh cuäng thñch quyïín The
Bridges of Madison County. Trong söë nhûäng quyïín saách vïì kinh
doanh anh coá êën tûúång vúái taác phêím My Years at General Motor cuãa
Alfred P.Sloan, Jr.. Trïn chuyïën du ngoaån túái chêu Phi vaâi nùm
trûúác àêy, Gates àaä àoåc taác phêím Lucy cuãa Don Johanson vaâ
Maitland Eday viïët vïì böå xûúng 3,5 triïåu nùm tuöíi maâ hoå phaát hiïån
ra. Gêìn àêy Gates thûúâng àoåc A Lesson Before Dying cuãa Ernest
J.Gaines vaâ The Shipping News cuãa E.Annie Prouix.

Laâ ngûúâi mï àoåc saách, Gates khöng phiïìn vò chuyïån maáy bay chêåm
trïî khi ài xa vò anh cho rùçng nhúâ vêåy anh múái coá cú höåi àïí àoåc saách.
Gates noái söë saách anh mang theo trong nhûäng chuyïën ài xa thûúâng
nhiïìu hún söë saách maâ anh nghô laâ mònh coá thïí àoåc àûúåc.

“Coá nhûäng quyïín saách àaä nhiïìu lêìn theo töi chu du trïn khùæp
thïë giúái maâ chûa àûúåc múã ra xem lêìn naâo.”

Gates khöng mong maáy tñnh seä thay thïë saách baáo, vò saách baáo coá
nhûäng àùåc àiïím hûäu hònh laâm cho chuáng vûâa coá ñch vûâa gêy àûúåc
caãm xuác. Nhûng anh cuäng cho rùçng treã em coá thïí seä quyá troång phêìn
mïìm maáy tñnh nhû àöëi vúái saách:

“Dô nhiïn caác con töi seä coá maáy tñnh. Nhûng trûúác hïët chuáng
phaãi coá saách àaä.”
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Gates àaä daânh ra khoaãng 3 túái 4 thaáng àïí viïët taác phêím The Road
Ahead cuãa mònh. Àïën luác quyïín saách gêìn hoaân têët, anh cuâng vúái hai
àöìng taác giaã, Nathan Myhrvold vaâ Peter Rinearson, àaä quùèng ài têët
caã nhûäng gò àaä viïët àïí bùæt àêìu laåi tûâ àêìu:

“Khi àaä tûå tay viïët saách röìi, loâng kñnh phuåc cuãa töi àöëi vúái nhûäng
ngûúâi àaä viïët saách àaä tùng lïn rêët nhiïìu. Àïí viïët möåt cuöën saách
vïì möåt dûä kiïån cuå thïí, baån buöåc phaãi suy nghô thêåt cêín thêån,
thêëu àaáo caác vêën àïì. Viïåc sùæp xïëp maåch laåc nhûäng suy nghô cuãa
baån laâ möåt thaách thûác lúán. Baån seä phaát hiïån ra nhûäng löî höíng
lêín khuêët àêu àoá vaâ nhûäng àiïìu khöng nhêët quaán, mêu thuêîn
vaâ chuáng seä laâm baån phaãi suy nghô nhiïìu hún nûäa.”

SÖËNG THEO PHONG THAÁI INTERNET
Hún 4.000 ngûúâi Nga àaä tuå têåp taåi àiïån Kremli (Nga) vaâo muâa thu
nùm 1997 àïí nghe Bill Gates noái chuyïån vïì Internet.
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“Töi cho rùçng trong voâng mûúâi
nùm sùæp túái, hêìu hïët chuáng ta
möîi ngaây seä phaãi daânh nhiïìu thúâi
gian hún àïí sûã duång Web. Hoå
chêëp nhêån sûå töìn taåi cuãa noá nhû
laâ möåt sûå têët nhiïn cuäng giöëng
nhû àiïån thoaåi àöëi vúái chuáng ta
hiïån nay.”

Gates cuäng noái vúái nhûäng thñnh
giaã Nga rùçng Internet seä liïn kïët
hoå vúái thïë giúái:

“Moåi ngûúâi seä khöng phaãi di chuyïín ài àêu caã. Xeát trïn phaåm vi
toaân cêìu, hoå khöng cêìn thay àöíi núi hoå söëng múái coá thïí sûã duång
kinh nghiïåm vaâ kyä nùng cuãa mònh cho caác khaách haâng. Àiïìu
naây hoaân toaân giaãi quyïët àûúåc vêën àïì ‘chaãy maáu chêët xaám’.
Àêy laâ ‘sûå baão töìn chêët xaám’, cuâng vúái bao cú höåi rêët khoá tin àöëi
vúái nhûäng ngûúâi coá möåt nïìn taãng hoåc thûác chùæc chùæn maâ nhû
caác baån àaä biïët àêët nûúác naây coá thûâa nhûäng con ngûúâi àoá.”

Khöng möåt ai coá thïí biïët chñnh xaác hiïån àang coá bao nhiïu ngûúâi
àang sûã duång Internet, nhûng theo möåt vaâi àaánh giaá thò khoaãng 38
triïåu ngûúâi trïn toaân thïë giúái coá khaã nùng àùng nhêåp Internet.

“Dêîu cho viïåc sûã duång Web àang diïîn ra möîi ngaây, nhûng chûa
möåt ai thûåc sûå söëng àuáng vúái phong caách söëng cuãa Internet - vaâ
seä khöng thïí xuêët hiïån caách söëng nhû vêåy cho túái khi maáy tñnh
àûúåc múã thûúâng xuyïn, töëc àöå kïët nöëi maång trúã nïn nhanh hún,
phêìn mïìm dïî sûã duång hún vaâ ngûúâi ta khöng coân bõ aám aãnh vaâ
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lo súå búãi vêën àïì baão mêåt maáy tñnh vaâ Internet nûäa. Vaâ têët caã
nhûäng àiïìu noái trïn seä àïën rêët nhanh.”

Tuy nhiïn, trong voâng 10 nùm nûäa, phêìn lúán ngûúâi Myä seä tiïëp nhêån
caách söëng Internet nhû möåt leä tûå nhiïn.

“Àiïìu töi muöën noái laâ úã àêy moåi ngûúâi seä tùng cûúâng trao àöíi
thû àiïån tûã vúái baån beâ vaâ hoå haâng. Hoå coá thïí söëng gêìn guäi vúái
con caái hoå nhiïìu hún cho dêîu chuáng àang ài hoåc xa nhúâ vaâo hïå
thöëng thû àiïån tûã. Nïëu hoå muöën laâm möåt viïåc gò àoá quan troång,
nhû mua ö tö chùèng haån, hoå coá thïí lïn Internet àïí biïët àûúåc
chñnh xaác giaá maâ ngûúâi buön baán xe àaä traã. Vò vêåy hoå khöng
cêìn phaãi ‘thöng minh’ lùæm àïí thûúng lûúång giaá caã vúái nhûäng
ngûúâi naây. Moåi loaåi thöng tin àïìu coá sùén àêìy àuã trïn maång vaâ
viïåc vaâo maång vaâ lêëy tin cuäng laâ àiïìu tûå nhiïn thöi.”

Gates noái rùçng cuöåc caách maång Internet thu huát àûúåc rêët nhiïìu sûå
quan têm cuãa moåi ngûúâi, àùåc biïåt khi so saánh noá vúái cuöåc caách
maång maáy tñnh PC.

“Thúâi àoá coá rêët ñt ngûúâi tin tûúãng vaâo thûåc tïë àoá. Chuáng töi àaä
hoåp laåi vaâ lo lùæng tûå hoãi: ‘Chuáng ta coá dûå àoaán sai khöng?
Chuáng ta seä khöng thïí àaánh baåi àûúåc nhûäng chiïëc maáy tñnh lúán
sao? Caác baån biïët àêëy, chuáng ta seä chûáng toã cho moåi ngûúâi thêëy’.
Chuáng töi coá caãm giaác rùçng moåi ngûúâi khöng quan têm lùæm.
Nhû vêåy àêëy, cuöåc caách maång hiïån nay laåi ngûúåc laåi vúái cuöåc
caách maång trûúác. Ngûúâi ta hònh nhû laåi quaá chuá yá àïën noá.”
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Trûúác khi con gaái ra àúâi, Gates thûúâng sûã duång Internet àïí nghiïn
cûáu vïì sûå sinh àeã. Nhên dõp Giaáng sinh, anh tùång ngûúâi thên trong
nhaâ caác maáy chuåp aãnh söë, khöng cêìn phim àïí moåi ngûúâi coá thïí
chuåp vaâ gûãi hònh aãnh cho nhau qua maång Internet.

“Töi mua saách thöng qua Amazon, möåt cûãa haâng saách trûåc
tuyïën, búãi vò àiïìu naây tiïët kiïåm cho töi rêët nhiïìu thúâi gian. Vaã
laåi, kho saách cuãa Amazon rêët lúán vaâ dõch vuå cuãa noá rêët àaáng tin
cêåy. Nhûng töi ngaåc nhiïn khöng biïët taåi sao caác bùng hònh vêîn
chûa àûúåc baán taåi cûãa haâng naây. Töi chùæc chùæn laâ seä coá ngûúâi
nhòn ra vaâ nhanh choáng àaáp ûáng yïu cêìu naây. Hoùåc cuäng coá
thïí töi laâ ngûúâi duy nhêët àoâi hoãi àiïìu àoá.”

Biïët rùçng maång Internet coá thïí laâ möåt núi dïî gêy giêån, thö löî, tuåc
tùçn, Gates quan têm àïën tñnh caách cuãa mònh:

“Töi chaãi àêìu goån gaâng trûúác khi gûãi email vúái hy voång rùçng
mònh coá daáng veã dïî nhòn. Töi cuäng cöë duâng dêëu ngùæt cêu möåt
caách thên thiïån, thñ duå nhû töi seä duâng :) thay cho :(”

Gates cho rùçng yïëu töë söëng coân àöëi vúái cöng viïåc kinh doanh laâ
phaãi nöëi maång Internet vò khaách haâng mong àûúåc phuåc vuå cao cêëp
hún:

“Khaách haâng mong muöën rùçng bêët kyâ luác naâo khi hoå liïn laåc vúái
baån thò ngay lêåp tûác hoå coá thïí biïët àûúåc roä raâng tiïën àöå cöng viïåc
maâ baån àang thûåc hiïån cho hoå. Trong nhiïìu trûúâng húåp, khaách
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haâng coân muöën coá thïí goåi àïën vaâ
noái chuyïån vúái baån bêët kyâ giúâ naâo
trong ngaây, bêët kyâ ngaây naâo trong
tuêìn àïí biïët àún àùåt haâng cuãa hoå àaä
thûåc hiïån àïën àêu röìi hoùåc àïí xem
baån coá tin múái naâo khöng. Nïëu baån
coá hùèn möåt trang Web trïn Internet
thò coi nhû baån àaä àaáp ûáng àûúåc
toaân böå yïu cêìu cuãa khaách haâng.”

Nhûäng nhaâ xuêët baãn baáo chñ thûúâng
hoãi Gates rùçng khöng biïët maáy tñnh
coá laâm thay àöíi baáo chñ khöng.

“Nhûng giöëng nhû nhûäng cêu hoãi: ‘kõch coá seä khaác ài sau khi
àiïån aãnh xuêët hiïån khöng?, hoùåc ‘TV coá seä khaác ài khöng?’ YÁ cuãa
töi laâ möåt phûúng tiïån truyïìn thöng khöng thïí bõ thay àöíi chó búãi
vò coá möåt phûúng tiïån truyïìn thöng múái ra àúâi. Hiïån nay moåi
ngûúâi rêët thñch baáo chñ. Hoå thñch nhûäng gò hoå thûúâng thûåc hiïån
vúái noá”.

Tuy nhiïn, thû àiïån tûã thò khaác, chuáng coá thïí laâm cho nhûäng con
söë àiïån thoaåi trúã thaânh löîi thúâi:

“Nhûäng caái tïn duâng trong email ngaây nay seä tiïën hoáa thïm möåt
bûúác àïí thaânh möåt biïíu trûng maâ baån seä duâng àïí tiïëp xuác, liïn
hïå bùçng caách thûåc hiïån möåt cuöåc goåi, gûãi möåt thöng àiïåp hay
nhùæn tin vaâo maáy nhùæn tin. Trûúác tiïn baån seä cho biïët baån
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muöën tiïëp xuác vúái ai, bùçng caách choån trong möåt quyïín söí àõa
chó caá nhên hoùåc trong möåt quyïín danh baå àiïån thoaåi lúán vaâ
sau àoá baån choån phûúng phaáp liïn laåc maâ baån muöën. Vaâ toaân
böå phêìn viïåc coân laåi phêìn mïìm seä àaãm traách giuâm baån.”

Trong khi Internet mang laåi rêët nhiïìu hûáa heån thò noá cuäng êín chûáa
möåt söë vêën àïì, coá vêën àïì thò bònh thûúâng nhûng coá vêën àïì laåi rêët
nghiïm troång:

“Coá möåt töëi töi àïën raåp xem phim. Trûúác khi vaâo phim chñnh,
ngûúâi ta cho chiïëu nhûäng àoaån phim quaãng caáo. Möåt trong
nhûäng àoaån quaãng caáo naây coá ghi möåt àõa chó trang Web daâi
khoaãng 90 kyá tûå vaâ moåi ngûúâi trong raåp cûúâi êìm lïn. Töi khöng
biïët lyá do vò sao hoå laåi cûúâi lïn nhû vêåy. Vò àõa chó àoá daâi àïën
90 kyá tûå û? Hay chó vò nhûäng dêëu chêëm vaâ dêëu söí cheáo hay têët
caã nhûäng àiïìu naây coá veã quaá xa laå vúái moåi ngûúâi? Nhûng baån
biïët khöng, àöëi vúái töi àõa chó trang Web naây coân hay hún caã böå
phim chiïëu sau àoá.”

Möåt vêën àïì khaác laâ Internet khöng phaãi luác naâo cuäng àaáng tin cêåy.

“Baão mêåt (Internet) laâ möåt vêën àïì àùåc biïåt àöëi vúái töi vò coá túái
90% nhûäng bûác thû àiïån tûã trïn Internet tûúãng laâ do töi gûãi ài
nhûng thûåc sûå laåi khöng phaãi. Vò vêåy, nïëu baån coá nhêån àûúåc
nhûäng bûác thû àaåi loaåi nhû möåt àïì nghõ viïåc laâm maâ baån khöng
yïu cêìu hoùåc nhûäng lúâi phaát biïíu khiïëm nhaä naâo àoá mang dêëu
êën caá nhên töi thò coá leä baån nïn suy nghô cêín thêån xem coá thûåc
laâ töi àaä gûãi chuáng àïën cho baån hay khöng. Coá möåt vaâi ngûúâi
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àaä tûâng gûãi email àïën cho töi vúái nöåi dung ‘caám ún anh àaä gheá
thùm trang Web cuãa chuáng töi; anh coá thñch trang web naây
khöng? Noá coá tuyïåt vúâi khöng?’ Têët nhiïn laâ töi chûa bao giúâ
àûúåc nghe noái vïì nhûäng trang Web àoá. Töi khöng biïët nïn traã
lúâi nhû thïë naâo nûäa. Töi khöng muöën laâm moåi ngûúâi thêët voång.”

Nhûäng bûác thû maåo danh, giaã gioång Bill Gates vaâ nhiïìu thöng tin
liïn hïå nguyå taåo khaác ngaây caâng phaát taán àêìy rêîy trïn Internet. Bêët
kïí nöåi dung giaã raânh raânh àïën mûác naâo ài nûäa, bao giúâ chuáng cuäng
“cêu àûúåc möåt vaâi con caá”. Vaâo thaáng 2 nùm 1998, möåt e-mail coá
chûä kyá cuãa Gates àûúåc gûãi túái haâng trùm sinh viïn àaåi hoåc noái rùçng
seä thûúãng 1.000 USD tiïìn mùåt hoùåc möåt phiïn baãn Windows 98
miïîn phñ nïëu ngûúâi nhêån thû naây chuyïín tiïëp noá cho 1.000 ngûúâi
khaác vaâ duâng thûã möåt söë phêìn mïìm múái. Haâng trùm sinh viïn sau
khi àaä laâm theo yïu cêìu trong bûác thû àaä liïn laåc vúái Microsoft àïí
àoâi 1.000 USD tiïìn mùåt – vaâ khöng möåt ai, roä raâng nhû vêåy, àoâi
nhêån phiïn baãn Windows 98 miïîn phñ caã.

Chöî naâo trïn maång coá mùåt Bill laâ thïë naâo dên lûúát maång cuäng tòm
àïën, cho duâ hoå biïët roä àoá laâ möåt Gates giaã maåo. Möåt ngûúâi giaã
danh Gates xuêët hiïån trong phoâng ‘chat’ Hecklers Online (HO) cuãa
nhaâ cung cêëp America Online. Ai cuäng biïët laâ phoâng ‘chat’ naây chó
nhùçm “noái chuyïån tiïëu lêm vúái nhau vaâ tha höì laâm nhûäng viïåc maâ
chó coá thïí thûåc hiïån àûúåc trïn khöng gian maång maâ thöi.” Coá tûâ
450 túái 460 ngûúâi àaä ‘bu’ vaâo phoâng ‘chat’ trûåc tuyïën naây àïí noái
chuyïån vúái Gates giaã maåo. Vaâ duâ laâ ‘trûåc tuyïën’ trïn maång nhûng
hoå cuäng gêy huyïn naáo, om soâm caã phoâng ‘chat’ khi buöíi chuyïån
troâ bùæt àêìu.
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Gates caãm thêëy bûåc mònh búãi
nhûäng keã lûúâng gaåt naây nhûng
anh coân phaãi daânh thúâi giúâ àïí
traánh khöng cho nhûäng keã phaá
hoaåi mon men vaâo maång Internet.

“Möåt sûå hoãng hoác toaân böå Xa löå
Thöng tin laâ viïåc àaáng phaãi bêån
têm hún. Búãi vò hïå thöëng seä àûúåc

phi têåp trung hoáa hoaân toaân nïn viïåc bõ mêët quyïìn àiïìu khiïín
taåm thúâi seä khöng thïí gêy ra aãnh hûúãng lúán. Nïëu möåt maáy chuã
àún leã naâo àoá bõ hoãng thò noá seä àûúåc thay thïë vaâ dûä liïåu trïn àoá
seä àûúåc phuåc höìi. Nhûng hïå thöëng luác àoá seä rêët yïëu úát trûúác
nhûäng sûå têën cöng cöë yá. Khi hïå thöëng àoá trúã nïn quan troång hún
nûäa thò chuáng töi seä phaãi thiïët kïë thïm nhiïìu thaânh phêìn dûå
phoâng hún.”

Coá ngûúâi cho rùçng chñnh Microsoft múái laâ möëi àe doåa lúán nhêët cho
sûå tûå do cuãa Internet. Quaã thûåc, baãn thên Gates cuäng mú tûúãng túái
möåt võ trñ àêìy quyïìn uy.

“Xa löå Thöng tin seä phaát sinh ra möåt khöëi lûúång giao dõch lúán
chûa tûâng coá vaâ chuáng töi àang àïì nghõ duâng hïå àiïìu haânh
Windows laâm phêìn mïìm trung têm àïí phuåc vuå toaân böå caác giao
dõch àoá.”
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Thïë nhûng Gates cho biïët laâ cöng ty
Microsoft khöng coá yá àõnh thöëng trõ
Internet.

“… cöng ty chuáng töi khöng, vaâ cuäng
chûa tûâng bao giúâ, coá yá àõnh biïën siïu xa
löå thöng tin trúã thaânh möåt con àûúâng
phaãi nöåp tiïìn maäi löå.”

Hún nûäa, Gates coân noái: “Khöng ai coá thïí
kiïím soaát àûúåc Internet vaâ cuäng seä chùèng
bao giúâ coá ai laâm àûúåc. Àiïìu àoá laâm cho Internet trúã thaânh tuyïåt
vúâi. Noá laâ möåt sên chúi cöng bùçng vaâ dên chuã nhêët chûa tûâng xuêët
hiïån trong laänh vûåc thûúng maåi vaâ trong viïåc trao àöíi tû tûúãng vaâ
thöng tin.”

“Neát àeåp cuãa Internet chñnh laâ thuöåc tñnh múã cuãa noá. Noá khöng
thïí bõ kiïím soaát, bõ thöëng trõ hoùåc bõ cùæt lòa, vò noá àún giaãn chó
laâ möåt chuöîi caác liïn kïët liïn tuåc thay àöíi. Noá laâ möåt phûúng tiïån
saáng taåo vaâ sinh àöång àïën mûác cho àïën giúâ khöng möåt ai coá thïí
hiïíu thêëu àaáo toaân böå caác cú höåi cuãa noá.”

Gates cuäng mong muöën rùçng Internet seä thoaát khoãi sûå can thiïåp cuãa
chñnh phuã (mùåc duâ chñnh phuã laâ ngûúâi àêìu tiïn phaát minh ra noá)
nhûng möåt vaâi haån chïë laâ àiïìu chùæc chùæn phaãi coá:

“… Töi cho rùçng hoaân toaân khöng thïí chêëp nhêån àûúåc nïëu
nhûäng töí chûác nhû UÃy ban Chûáng khoaán vaâ Höëi àoaái seä àïí moåi
ngûúâi thoaãi maái ra giaá cöí phiïëu trïn Internet maâ khöng kiïím tra
tñnh trung thûåc cuãa nhûäng taâi tiïåu maâ hoå àûa lïn. Tûúng tûå, UÃy
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ban Thûúng maåi Liïn bang cuäng seä àïí cho nhûäng keã bêët lûúng
ngang nhiïn mua haâng trïn maång maâ khöng ngoá ngaâng gò àïën
hoå. Nhûäng àiïìu luêåt liïn quan túái töåi vu khöëng, vi phaåm baãn
quyïìn hoùåc nhûäng luêåt tûúng tûå coá leä cuäng phaãi sûãa laåi cho phuâ
húåp. Nhûäng nhûäng tu chónh naây rêët khoá phuâ húåp vò chuáng ta thûåc
ra coân chûa xaác àõnh cuå thïí phûúng thûác haânh xûã trïn maång laâ
nhû thïë naâo vaâ chuáng ta cuäng chûa phaãi àöëi phoá vúái thûåc tïë àêy
laâ möåt maång toaân cêìu. Nhûng cuäng seä thêåt khuãng khiïëp nïëu coá
nhûäng àiïìu luêåt haån chïë thaái quaá khiïën moåi ngûúâi boá tay khöng
thïí khai thaác àûúåc nhûäng yïëu töë thuêån lúåi cuãa Internet.”

Möåt núi thûúâng phaát taán nhûäng e-mail mang nöåi dung xuác phaåm
vaâ khöng àûúåc mong àúåi laâ Hotmail, dõch vuå thû àiïån tûã miïîn phñ
àûúåc Microsoft mua laåi:

“Hotmail laâ möåt trong nhûäng dõch vuå ài tiïn phong trong cuöåc
chiïën chöëng laåi nhûäng email quaãng caáo, chaâo haâng khöng yïu
cêìu vaâ nhûäng e-mail ngoaâi yá muöën khaác. Trong thûåc tïë, gêìn möåt
phêìn ba söë nhên viïn cuãa böå phêån dõch vuå khaách haâng cuãa
Hotmail phaãi tham gia vaâo viïåc giûä cho nhûäng ngûúâi sûã duång
noá khöng phaãi nhêån nhûäng e-mail khöng mong muöën hoùåc coá
nöåi dung xuác phaåm, ngoaâi ra hoå coân phaãi tòm ra vaâ vö hiïåu hoáa
nhûäng thaânh viïn naâo duâng taâi khoaãn cuãa mònh àïí laâm nhûäng
chuyïån xêëu naây. Nhûäng nhên viïn naây cuäng phaãi giaám saát möåt
danh saách daâi nhûäng ngûúâi àaä coá tiïìn sûã laâm viïåc naây àïí khoáa
chùån têët caã email cuãa hoå, khöng cho thêm nhêåp vaâo hïå thöëng.
Ngoaâi ra, möîi taâi khoaãn thû àïìu coá khaã nùng kñch hoaåt chûác
nùng loåc thû vaâ coá möåt chûác nùng àùåc biïåt ‘khoáa chùån ngûúâi
gûãi’ cho pheáp chuyïín toaân böå nhûäng thöng àiïåp àûúåc gûãi àïën tûâ
möåt àõa chó àaä àùng kyá trûúác vaâo ‘gioã raác’.
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“Hotmail cuäng àaä coá rêët nhiïìu biïån phaáp khaác nhau àïí
chöëng laåi tònh traång naây – göìm caác biïån phaáp kyä thuêåt, chñnh
saách vaâ caã luêåt phaáp. Vñ duå, Hotmail uãng höå maånh meã töí chûác
CAUSE - the Coalition Against Unsolicited Commercial E-Mail
(Liïn minh chöëng thû àiïån tûã quaãng caáo chaâo haâng khöng yïu
cêìu) - vaâ haâng thaáng laåi hoåp vúái CAUSE vaâ FTC àïí tòm phûúng
phaáp hiïåu quaã nhêët giaãm thiïíu töëi àa sûå taán phaát nhûäng thöng
àiïåp khöng mong muöën naây.

“Chñnh nhúâ nhûäng biïån phaáp chuã àöång naây maâ Hotmail àaä
keáo tó lïå caác thû coá nöåi dung xuác phaåm vaâ khöng yïu cêìu xuöëng
möåt mûác rêët thêëp so vúái toaân böå e-mail lûu chuyïín qua Hotmail.
Trïn thûåc tïë, theo àaánh giaá cuãa Hotmail, hún 99% thöng àiïåp
xuác xiïím thûåc sûå khöng àûúåc gûãi ài tûâ hotmail.com maâ àoá chó
laâ nhûäng àõa chó ngûúâi gûãi giaã.

“Khöng may laâ viïåc gûãi ài haâng nghòn bûác thû vúái àõa chó gûãi
giaã laâ ‘@hotmail.com’ chó laâ möåt kyä thuêåt rêët dïî thûåc hiïån, vaâ coá
thïí àûúåc thûåc hiïån taåi bêët kyâ nhaâ cung cêëp dõch vuå Internet naâo
vaâ àoá chñnh laâ phûúng phaáp chung cuãa nhûäng ‘keã taåo thû raác’
nhùçm che dêëu danh tñnh thûåc cuãa chuáng. Gêìn àêy Hotmail àaä
àûa taám ngûúâi chuyïn laâm viïåc naây ra toâa vaâ khi nhûäng doâng
naây àûúåc viïët ra thò toâa sú thêím àaä kïët töåi caác bõ caáo naây. Bêët kyâ
ngûúâi naâo nhêån àûúåc nhûäng thû coá nöåi dung cöng kñch, thoáa
maå gêy khoá chõu nïn chuyïín tiïëp thû naây àïën cho chuáng töi taåi
àõa chó abuse@hotmail.com.”

Gates taán thaânh Hiïën chûúng Internet do UÃy ban chêu Êu àïì xuêët.
Hiïën chûúng naây, khöng raâng buöåc vïì mùåt phaáp lyá, àïì ra möåt loaåt
caác nguyïn tùæc quaãn lyá trong nhiïìu lônh vûåc nhû nöåi dung, an toaân
maång, maä hoáa vaâ baão vïå dûä liïåu. Nïëu àûúåc thöng qua thò hiïën
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chûúng naây seä àûúåc duâng àïí taác
àöång vaâ phöëi húåp caác àiïìu luêåt trong
15 nûúác thuöåc Liïn minh chêu Êu
(EU). Möîi möåt chñnh phuã seä coá
quyïìn giûä laåi nhûäng àiïìu luêåt, nhûäng
phong tuåc, têåp quaán cuäng nhû vùn
hoáa àùåc thuâ cuãa quöëc gia mònh.

Khi xaä höåi chuáng ta trúã thaânh möåt
xaä höåi Internet thò:

“Khaái niïåm ‘töi thuöåc vïì möåt quöëc
gia naâo àoá’ seä khöng chi phöëi nhiïìu
àïën caác caá nhên nhû àaä tûâng xaãy
ra trûúác àêy. Vïì nhiïìu phûúng diïån, àêy laâ möåt àiïìu töët laânh, àùåc
biïåt xeát trïn khña caånh tiïëp cêån nhûäng lao àöång coá chuyïn mön cao
úã bêët kyâ núi naâo trïn thïë giúái hoùåc tòm nhûäng ngûúâi coá chung caác
möëi quan têm bònh thûúâng. Nhûng nïëu hiïíu theo nghôa baão vïå caác
giaá trõ vùn hoáa cuãa tûâng quöëc gia thò vêën àïì naây coá thïí thûåc sûå rêët
àaáng lo. Coá thïí cuöëi cuâng baãn sùæc vùn hoáa cuãa möîi dên töåc seä phai
nhaåt ài vaâ nïëu quaã nhû vêåy thò àiïìu àoá thêåt àaáng tiïëc.”

Thêåt ngaåc nhiïn laâ trïn maång Internet coá rêët nhiïìu taâi liïåu àïì cêåp
àïën Bill Gates. Ngoaâi àõa chó Web chñnh thûác cuãa cöng ty Microsoft
(www.microsoft.com), caác baån seä tòm thêëy cöåt baáo riïng cuãa Gates
trïn New York Times, núi baån coá thïí àoåc àûúåc nhûäng thöng tin vïì
cöng ty naây hoùåc gûãi thû cho Gates theo àõa chó billg@micro-
soft.com. Nïëu muöën àoåc nhêåt kyá cuãa Gates, baån haäy vaâo taåp chñ
trûåc tuyïën Slate, trûúác kia thò miïîn phñ nhûng hiïån nay muöën truy
cêåp baån phaãi traã lïå phñ.
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Trang Web khaác thò chaâo baán quyïín The Road Ahead cuãa anh. Taåi
Team Gates, möåt cêu laåc böå trûåc tuyïën cuãa nhûäng ngûúâi aái möå
Gates, baån coá thïí mua aáo phöng in hònh Bill Gates.

Möåt vaâi trang Web khaác mang nöåi dung àaáng súå vaâ cuöìng nhiïåt
hún vúái nhûäng haâng tñt lúán nhû “Bill Gates qua àúâi trong möåt tai
naån xe húi”, “Bùçng chûáng cho thêëy Bill Gates chñnh laâ Quyã dûä” vaâ
“Àûâng bao giúâ tin möåt tó phuá”.

Möåt àõa chó trûåc tuyïën khaác, Bill Gates Personal Wealth Clock,
coân laâm giuâm pheáp tñnh xem möîi cöng dên cuãa nûúác Myä seä nhêån
àûúåc bao nhiïu tiïìn nïëu Gates chia àïìu toaân böå taâi saãn cuãa mònh
cho hoå. Àïën trang Web ‘Watch Bill’s House Grow’, baån seä àûúåc xem
nhûäng têëm aãnh chuåp ngöi nhaâ cuãa Gates tûâ möåt cû dên Seattle
chuåp khi öng ài thuyïìn trïn höì.

MAÁY TÑNH VAÂ NÏÌN DÊN CHUÃ
Maáy tñnh, Internet vaâ truyïìn hònh trïn trang Web coá thïí laâm thay
àöíi phûúng phaáp hoaåt àöång cuãa nïìn dên chuã Myä.

“Thûã nghô möåt ngaây naâo àoá, Töíng thöëng Myä seä xuêët hiïån trïn
truyïìn hònh vaâ coá nhûäng yïu cêìu, vñ duå nhû ‘Mong àöìng baâo
haäy cho biïët yá kiïën cuãa mònh vïì vêën àïì naây’. Vaâ röìi seä coá nhiïìu
yá kiïën, quan àiïím àûúåc gûãi túái vaâ nhûäng goáp yá naây àûúåc tön
troång.”

Vúái maáy tñnh, viïåc tiïën haânh möåt cuöåc trûng cêìu dên yá vúái kïët quaã
àûúåc biïët ngay laâ coá thïí àûúåc, nhûng Gates khöng chùæc viïåc àoá coá
cêìn thiïët hay khöng:
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“Chùæc chùæn seä coá ngûúâi àïì nghõ àiïìu goåi laâ ‘nïìn dên chuã trûåc
tiïëp’, úã àoá moåi vêën àïì àïìu àûúåc àûa ra trûng cêìu dên yá, àïí thay
thïë cho nïìn dên chuã àaåi biïíu hiïån nay. Caá nhên töi khöng cho
rùçng viïåc trûng cêìu dên yá trûåc tiïëp nhû vêåy seä laâ möåt phûúng
thûác töët àïí àiïìu haânh chñnh phuã.”

Gates noái rùçng nhûäng cöng dên bònh thûúâng coá leä seä khöng coá àuã
thúâi gian vaâ àiïìu kiïån àïí tòm hiïíu moåi vêën àïì; vò vêåy töët hún laâ nïn
coá ngûúâi àaåi diïån trung gian – möåt àaåi biïíu thöng qua bêìu choån –
àûáng ra thûåc hiïån viïåc naây cho hoå.

Khi àûúåc hoãi yá kiïën vïì lyá thuyïët Newt Gingrich – phaát biïíu rùçng
maång tûúng taác seä àaánh àöí nhûäng phûúng tiïån truyïìn thöng cêëp
tiïën, Gates traã lúâi:

“Coá möåt àõnh kiïën rêët laå luâng cho rùçng trong möåt nïìn kinh tïë tû
baãn chuã nghôa caác phûúng tiïån truyïìn thöng bùçng caách naây hay
caách khaác àïìu muöën boáp meáo thöng tin. Moåi ngûúâi thuöåc moåi
thaânh phêìn chñnh trõ khaác nhau coá thïí caãm nhêån àûúåc àiïìu
naây. Nhûng àiïìu khoá hiïíu laâ taåi sao laåi xaãy ra nhûäng thiïn kiïën
mang tñnh hïå thöëng nhû vêåy. Ngêîm cho cuâng thò chuã nhên cuãa
caác phûúng tiïån truyïìn thöng naây cuäng chó coá möåt muåc àñch duy
nhêët laâ tòm caách gieo vaâo àêìu thñnh giaã cuãa hoå nhûäng gò hoå
muöën trong möåt möi trûúâng caånh tranh.”

Àêìu nùm 1998, Gates vaâ Microsoft bõ têën cöng tûâ nhiïìu phe khaác
nhau. Taåp chñ trûåc tuyïën PC World Online yïu cêìu caác àöåc giaã cho
biïët caãm nghô cuãa mònh vïì Gates.
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“Trong voâng hai ngaây, chuáng töi àaä
nhêån àûúåc 2.900 cêu traã lúâi. Coá khaá
nhiïìu yá kiïën chó trñch gay gùæt Gates vaâ
Microsoft nhûng àöìng thúâi cuäng rêët
nhiïìu yá kiïën noái rùçng Gates laâ têëm
gûúng saáng hoùåc laâ thêìn tûúång cuãa hoå
vaâ cho rùçng Microsoft khöng nïn bõ
trûâng phaåt chó vò hoå thaânh cöng.”

Hai mûúi phêìn trùm yá kiïën thêåm
chñ coân noái rùçng hoå seä boã phiïëu cho
Gates nïëu anh ra ûáng cûã Töíng thöëng
Myä nùm 2000.

MAÁY TÑNH VAÂ CHUÃ NGHÔA TÛ BAÃN
Khi thiïn niïn kyã múái bùæt àêìu, Gates dûå àoaán rùçng khoaãng 80%
nïìn kinh tïë cuãa nhûäng nûúác àang phaát triïín seä chõu taác àöång sêu
sùæc cuãa cöng nghïå thöng tin. Nhûäng quöëc gia ngheâo seä tòm kiïëm
tiïìn baåc úã àêu àïí tûå chuêín bõ cho bûúác höåi nhêåp vaâo thïë giúái maång
maáy tñnh naây? Mùåc duâ nhûäng chñnh phuã seä phaãi tham gia bùçng caách
xêy dûång caác cú súã haå têìng nhûng Gates cho rùçng nïìn kinh tïë thõ
trûúâng coá nhûäng nguöìn sûác maånh kyâ diïåu àïí san bùçng khoaãng caách
giûäa giaâu vaâ ngheâo.

“Töi àoaán coá ngûúâi seä cho rùçng töi àang uãng höå chuã nghôa tû
baãn nhûng töi tin laâ seä coá nhûäng thaânh phêìn trung gian xuêët
hiïån vaâ nhûäng ngûúâi naây seä tòm caách trang bõ phêìn cûáng cho
Bangladesh vaâ giúái thiïåu caác phêìn mïìm àïí ngûúâi Bangladesh coá
thïí nhêån àûúåc 10% phñ dõch vuå khi hoå cung cêëp chuáng cho caác
quöëc gia khaác vaâ cho chñnh hoå.”
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“Myä laâ àêët nûúác
àaä ûáng duång
nhûäng thaânh
tûåu cuãa cöng
nghïå thöng tin
nhanh hún bêët
kyâ möåt quöëc gia
naâo khaác, vaâ
hoaân toaân khöng ngêîu nhiïn khi maâ nïìn kinh tïë Myä àaä hûúãng
lúåi tûâ viïåc laâm naây vaâ taåo ra viïåc laâm nhiïìu hún bêët kyâ quöëc gia
naâo khaác. Chùæc chùæn seä xuêët hiïån nhiïìu sûå caånh tranh trïn úã
lônh vûåc naây vaâ chuáng töi muöën baão àaãm chùæc chùæn rùçng
chuáng töi seä theo doäi cêín thêån nhûäng cöng trònh lúán àûúåc hoaân
thaânh úã khu vûåc chêu AÁ, cuå thïí laâ úã ÊËn Àöå, Trung Quöëc, Haân
Quöëc, Nhêåt Baãn, Àaâi Loan; nhûäng quöëc gia naây àang thûåc sûå
chuá têm vaâo cuöåc caách maång maáy tñnh vaâ nhûäng cöng ty cuãa
hoå àang àêìu tû rêët lúán vaâo àêy. Nïëu chuáng ta nhaåy beán vïì viïåc
naây, chuáng ta coá thïí húåp taác vúái hoå vaâ caác cöng ty àoá seä chiïëm
möåt võ thïë rêët vûäng vaâng.”

Mùåc duâ vêåy, ngay caã möåt quöëc gia tû baãn huâng maånh nhû Myä cuäng
rêët khoá thaáo boã nhûäng haâng raâo mêåu dõch kinh tïë. Gates noái rùçng
nhûäng cöng ty saãn xuêët phêìn mïìm cuãa Myä khöng thïí caånh tranh úã
nûúác ngoaâi trong lônh vûåc maä hoáa búãi coá möåt söë àiïìu luêåt àûúåc FBI
vaâ caác cú quan thûåc thi phaáp luêåt khaác cuãa Myä àïì ra laåi khöng àûúåc
aáp duång úã nhûäng quöëc gia khaác.

“ÚÃ thúâi àiïím hiïån nay, chuáng ta àaä phaãi àöëi mùåt vúái möåt vêën àïì
rêët lúán vò chuáng ta khöng thïí xuêët khêíu nhûäng cöng nghïå maä
hoáa cao cêëp. Chuáng ta bõ dûâng laåi úã cöng nghïå maä hoáa 40 bit,
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laâ möåt cöng nghïå rêët dïî bõ beã khoáa. Trong khi àoá, nhûäng cöng ty
phêìn mïìm nûúác ngoaâi àang caånh tranh vúái chuáng ta laåi àang
xuêët ài nhûäng phêìn mïìm maä hoáa 128 bit. Vò vêåy khi caác khaách
haâng ngoaåi quöëc cuãa chuáng ta phaân naân rùçng ‘Naây, quyá võ àang
cung cêëp cho chuáng töi nhûäng saãn phêím thûá cêëp’, luác àoá chuáng
ta seä phaãi lïn tiïëng thanh minh rùçng ‘Àuáng vêåy, nhûng viïåc
cung cêëp cho caác baån nhûäng phêìn mïìm maä hoáa cao cêëp àöëi vúái
àêët nûúác chuáng töi laâ möåt troång töåi’.”

Àêy khöng phaãi chó laâ vêën àïì kinh doanh.

“Àiïìu naây thuöåc vïì vêën àïì khai thaác Kyã nguyïn Thöng tin vaâ
nhûäng quöëc gia khaác àaä thûåc hiïån àûúåc. Àoá cuäng laâ vêën àïì liïn
quan túái quyïìn tûå do cöng dên.”

Mùåc duâ maáy tñnh seä lêëy mêët ài nhiïìu cöng viïåc liïn quan àïën giêëy túâ
nhûng ngaânh cöng nghiïåp naây cuäng seä taåo ra thïm nhiïìu viïåc laâm múái:

“Hêìu hïët nhûäng cöng viïåc múái laâ thaânh quaã cuãa möåt xaä höåi
àang ngaây caâng giaâu hún nhúâ vaâo saãn xuêët. Àiïìu trõ y tïë töët hún,
thúâi gian giaãi trñ nhiïìu hún vaâ hïå thöëng giaáo duåc töët hún, àoá laâ
möåt vaâi lônh vûåc maâ töi cho rùçng xaä höåi seä phaãi têåp trung sûå giaâu
coá cuãa noá vaâo.”

“Ngaây nay nïëu baån phaãi ûúác àoaán thu nhêåp phoãng chûâng cuãa
ai àoá vaâ baån chó àûúåc quyïìn hoãi möåt cêu hoãi nhûng phaãi yá tûá,
lõch sûå thò coá leä cêu hoãi hay nhêët seä laâ ‘Baån àang söëng úã quöëc
gia naâo?’ Àoá laâ vò coá sûå chïnh lïåch rêët lúán vïì mûác lûúng trung
bònh giûäa quöëc gia naây vúái quöëc gia khaác.
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Nhûng trong thïë hïå sùæp túái, nïëu baån muöën ûúác àoaán thu
nhêåp cuãa ngûúâi naâo àoá thò cêu hoãi duy nhêët coá thïí laâ ‘Trònh àöå
hoåc vêën cuãa baån nhû thïë naâo?’”

Khaã nùng sûã duång maáy tñnh seä trúã thaânh möåt trong nhûäng àùåc trûng
cuãa möåt ngûúâi hoåc thûác.

“Thïë giúái kinh doanh àang chuyïín àöång ngaây caâng nhanh vaâ
ngaây caâng mang tñnh chêët toaân cêìu. Viïåc sûã duång hïå thöëng kyä
thuêåt söë giuáp moåi ngûúâi gêìn guäi nhau hún vaâ viïåc phên tñch
thöng tin bùçng caác phûúng phaáp hiïåu quaã chñnh laâ chòa khoáa
cho sûå thaânh cöng cuãa ngaânh kinh doanh trong tûúng laåi.”

Gates àaä coá lêìn àûúåc hoãi laâ àïën thúâi àiïím naâo ngûúâi ta seä thêëy xuêët
hiïån möåt nûä Bill Gates, nghôa laâ seä coá phuå nûä naâo lêåp ra cöng ty vaâ
sau àoá cuäng àaåt àûúåc mûác àöå giaâu coá vaâ aãnh hûúãng nhû Gates:

“Khöng ai coá thïí dûå àoaán àûúåc nhûäng viïåc nhû vêåy. YÁ töi muöën
noái rùçng ngay caã thaânh cöng cuãa baãn thên töi töi cuäng khöng
thïí dûå àoaán trûúác àûúåc thò laâm sao töi coá thïí dûå àoaán àûúåc
thaânh cöng cuãa ngûúâi khaác. Nhûng ngaânh cöng nghïå cao seä thu
huát nhiïìu phuå nûä hún búãi vò ngaânh naây àang àûúåc hûúáng àïën
giúái tiïu duâng vaâ cuäng búãi chñnh coá sûå phaát triïín maâ noá thûåc sûå
cêìn phaãi múã röång àïí thu duång nhiïìu ngûúâi taâi gioãi hún.”

Trong möåt bûác thû gûãi cho toâa soaån taåp chñ Time, Jeff James, cûåu
nhên viïn Microsoft, àaä viïët rùçng anh ta àaä chûáng kiïën caách thûác
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cöng ty naây ûáng duång khaái niïåm chuã nghôa tû baãn göìm sûå söëng soát
cuãa nhûäng caá thïí thñch nghi nhêët, sûå nùng àöång vaâ tñnh linh hoaåt.
“Nhû chñnh chuã nghôa tû baãn, nhûäng àùåc àiïím àoá khöng phaãi bao
giúâ cuäng töët àeåp, nhûng chuáng laåi àûa túái sûå thaânh cöng. Khöng thïí
noái Microsoft laâ möåt cöng ty hoaân haão; lõch sûã phaát triïín cuãa cöng
ty naây cuäng àêìy rêîy nhûäng sai lêìm nghiïm troång. Nhûng thaái àöå
‘khöng bao giúâ chõu chïët’ cöång vúái têìm nhòn cuãa Gates vïì möåt thïë
giúái khöng coá raâo caãn naâo vïì thöng tin, àaä goáp phêìn àûa cöng ty
àaåt túái võ trñ nhû hiïån nay.”
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GATES TRÏN ÀÛÚÂNG ÀÚÂI 

TRÑ THÖNG MINH CUÃA CON NGÛÚÂI
Nïëu Gates coá thïí nhêån àûúåc cêu traã lúâi cho möåt bñ mêåt bêët kyâ, chùæc
chùæn Gates seä hoãi vïì caách vêån haânh cuãa böå naäo con ngûúâi.

“Töi rêët kñnh phuåc böå naäo con ngûúâi vaâ nhûäng khaã nùng hoåc
hoãi cuãa noá. Töi bõ thu huát búãi nhûäng vêën àïì nhû caách treã em lûåa
choån ngön ngûä, búãi nhûäng vêën àïì liïn quan àïën bïånh röëi loaån
têm thêìn nhû bïånh tûå kyã vaâ búãi vai troâ cuãa phêìn naäo cho pheáp
muâi thúm khúi dêåy nhûäng thay àöíi trong têm traång con ngûúâi.”

“Töi luön luön bõ thu huát búãi cêu hoãi laâ coá phaãi nhûäng ngûúâi taâi
gioãi nhêët cuöëi cuâng röìi cuäng nùæm giûä nhûäng troång traách hay
khöng – trong lônh vûåc chñnh trõ, kinh doanh, khoa hoåc hoùåc
quên àöåi. Àaáng ngaåc nhiïn laâ con àûúâng phaát triïín cuãa möåt söë
ngûúâi trong cuöåc söëng cuãa hoå.”

Trong nhûäng nùm gêìn àêy Gates laåi chuyïín sang quan têm rêët
nhiïìu àïën lônh vûåc di truyïìn, taâi trúå cho dûå aán nghiïn cûáu gen cuãa
trûúâng àaåi hoåc Washington. Möåt trong nhûäng quyïín saách anh thñch
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àoåc laâ The Selfish Gene, möåt caách tiïëp
cêån múái hoåc thuyïët tiïën hoáa Darwin
cuãa Richard Dawkins, nhaâ thaão cêìm
hoåc cuãa trûúâng àaåi hoåc Oxford.
Quyïín saách nhoã thuá võ naây cuäng laâ
quyïín saách ûa thñch cuãa Charles
Munger, möåt àöëi taác kinh doanh
thên thiïët cuãa Warren Buffett.

Khöng lêu sau khi Gary Kasparov
giaânh àûúåc chiïën thùæng àêìu tiïn
trong cuöåc àêëu cúâ vua vúái maáy tñnh,
Gates noái:

“Röìi seä coá möåt ngaây maáy tñnh trúã thaânh nhaâ vö àõch cúâ vua vaâ
sûå kiïån àaáng nhúá àoá thûåc ra cuäng khöng mang yá nghôa gò nhiïìu
lùæm. Àiïìu naây chùèng coá gò goåi laâ xuác phaåm àïën phêím giaá con
ngûúâi caã ngoaâi viïåc giuáp chuáng ta nhêån ra rùçng möåt ngûúâi àûúåc
trang bõ möåt öëng nhoâm coá thïí nhòn àûúåc xa hún nhûäng ngûúâi
khöng coá öëng nhoâm, thïë thöi.”

Ñt nhêët cho túái luác naây, böå naäo coá möåt thuêån lúåi hiïín nhiïn so vúái
maáy tñnh:

“Viïåc chúi cúâ coá thïí daåy cho ngûúâi ta caách aáp duång caác chiïën
lûúåc vaâo nhûäng mön chúi khaác hoùåc hoaân caãnh khaác vaâ thêåm
chñ caã trong kinh doanh, nhûng viïåc chúi cúâ khöng thïí daåy cho
maáy tñnh bêët kyâ àiïìu gò.”
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Tuy nhiïn seä àïën ngaây nhêån thûác àoá seä khaác ài:

“Töi khöng nghô rùçng coá trñ thöng minh naâo àöåc àaáo hún trñ
thöng minh cuãa loaâi ngûúâi. Têët caã caác tïë baâo thêìn kinh trong
naäo, taåo nïn nhêån thûác vaâ xuác caãm, àïìu hoaåt àöång theo cú chïë
nhõ phên.”

Mùåc dêìu àúâi söëng cuãa con ngûúâi àùåt nïìn taãng trïn phêìn tûã carbon,
coân maáy tñnh thò dûåa trïn phêìn tûã silicon, Gates khöng nhòn thêëy
coá sûå khaác biïåt nghiïm troång naâo:

“Cuöëi cuâng röìi chuáng ta cuäng coá thïí xêu chuöîi àûúåc hïå thöëng
Gen cuãa con ngûúâi vaâ röìi taái taåo laåi chñnh xaác nhûäng gò Tûå nhiïn
àaä taåo ra trñ thöng minh trïn möåt hïå thöëng coá nïìn taãng carbon.”

“Vïì phûúng diïån phên tñch, töi coá thïí noái rùçng Tûå nhiïn àaä laâm
àûúåc möåt cöng viïåc tuyïåt vúâi khi laâm cho cöng viïåc nuöi daåy con
caái trúã thaânh thuá võ hún chûá khöng phaãi chó toaân laâ khöí nhoåc búãi
vò àêy laâ àiïìu kiïån söëng coân àïí möåt giöëng loaâi töìn taåi. Nhûng
kinh nghiïåm naây àaä khöng thïí naâo mö taã chi ly àûúåc. Hoáa cöng
àaä hún hùèn loaâi ngûúâi höm nay gêëp böåi lêìn trong viïåc taåo ra
àûúåc möåt hïå thöëng phûác taåp. Töi cho rùçng khöng coá gò laâ mêu
thuêîn nhau khi chuáng ta vûâa coá thïí noái rùçng möåt ngaây naâo àoá
chuáng ta cuäng seä hiïíu àûúåc trñ tuïå cuãa loaâi ngûúâi vaâ giaãi thñch noá
bùçng caác thuêåt ngûä giöëng nhû phêìn mïìm, nhûng mùåt khaác
chuáng ta laåi noái rùçng àoá laâ möåt sûå saáng taåo khöng thïí àûúåc àem
ra so saánh vúái phêìn mïìm. Tön giaáo àaä àaåt àïën chöî nhòn ra rùçng
ngay caã nhûäng sûå viïåc coá thïí àûúåc khoa hoåc lyá giaãi cuäng àïìu coá
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nhûäng muåc àñch tiïìm taâng bñ mêåt khöng thuöåc phaåm vi khoa hoåc.
Mùåc dêìu töi khöng phaãi laâ möåt ngûúâi möå àaåo nhûng möåt àiïìu hïët
sûác àaáng ngaåc nhiïn vaâ khaá kyâ laå laâ nhûäng suy nghô cuãa töi vïì
tû tûúãng con ngûúâi laåi gêìn vúái loâng ngûúäng voång mang maâu sùæc
tön giaáo hún laâ vúái nhûäng phên tñch khaách quan.”

NHÛÄNG NGÛÚÂI ANH HUÂNG CUÃA GATES
Gates noái rùçng chûä ‘anh huâng’ coá leä khöng thñch húåp lùæm khi duâng
àïí mö taã nhûäng ngûúâi maâ anh ngûúäng möå vaâ thêåm chñ bùæt chûúác
theo khi coân nhoã. Khi coân beá, Gates rêët thñch àoåc tiïíu sûã cuãa têët caã
caác vô nhên tûâ Newton cho túái Napoleáon.

Gates rêët xuác àöång khi mua àûúåc möåt trong 21 quyïín söí ghi cheáp
coân laåi cuãa Leonardo da Vinci’s 21, quyïín Codex Leister, búãi vò anh
àaä vö cuâng khêm phuåc thiïn taâi ngûúâi YÁ söëng vaâo thïë kyã XVI naây tûâ
khi múái lïn 10:

“Leonardo laâ möåt trong nhûäng nhên vêåt gêy ngaåc nhiïn nhêët tûâ
trûúác àïën nay. Öng laâ thiïn taâi trong nhiïìu lônh vûåc vaâ khöng
nhaâ khoa hoåc naâo úã bêët kyâ thúâi àaåi naâo coá thïí saánh bùçng, àöìng
thúâi cuäng laâ möåt thiïn taâi trong höåi hoåa vaâ àiïu khùæc.”

Trong nhiïìu quyïín söí ghi cheáp khaác nhau, àûúåc biïn soaån úã
Florence vaâ Milan trong thúâi gian tûâ nùm 1506 àïën 1510, öng àaä tiïn
àoaán vïì sûå phaát minh ra maáy bay trûåc thùng, taâu ngêìm vaâ nhiïìu
thiïët bõ hiïån àaåi khaác. Gates àaä àûúåc àoåc phêìn taác phêím ghi cheáp
naây àûúåc dõch sang tiïëng Anh; trong àoá Leonardo nghiïn cûáu vïì
thuãy àöång hoåc, vuä truå hoåc, thiïn vùn hoåc, àõa chêët hoåc vaâ nhiïìu chuã
àïì khaác. Sau khi mua àûúåc quyïín söí àoá vúái giaá 30,8 triïåu USD trong
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möåt cuöåc baán àêëu giaá, Gates ngoã
lúâi xin löîi vò biïët rùçng àiïìu naây
laâm buöìn loâng ngûúâi dên YÁ –
luön hy voång quyïín söí ghi cheáp
àoá seä àûúåc traã vïì nûúác YÁ.

“Nhûng Leonardo khöng coân
chó laâ cuãa riïng nûúác YÁ nûäa
vaâ quyïín söí cheáp tay naây laâ
möåt phêìn trong di saãn tri thûác vaâ vùn hoáa cuãa toaân nhên loaåi.
Noá nïn dûúåc chia seã cho têët caã moåi ngûúâi trïn thïë giúái.”

Gates noái seä khöng khai thaác baãn thaão trïn vò muåc tiïu thûúng maåi
maâ mong muöën seä cho caác viïån baão taâng úã khùæp núi trïn thïë giúái
mûúån trûng baây, khúãi àêìu bùçng viïåc seä cho möåt baão taâng cuãa YÁ
mûúån trong thúâi gian möåt nùm.

GHI CHUÁ: Nùm 1996, cöng ty Corbis cuãa Gates àaä xuêët baãn möåt àôa
CD vïì Leonardo da Vinci vaâ quyïín söí Codex noái trïn laâ nöåi dung
chñnh cuãa àôa naây. Tuy nhiïn, nhaâ saãn xuêët àôa CD cho biïët rùçng, caác
hònh aãnh trong CD àoá khöng phaãi lêëy trong nguyïn baãn maâ àûúåc scan
laåi tûâ caác bûác aãnh cuãa Seth Joel, chuåp nùm 1980 sau khi kyä nghïå gia
Armand Hammer mua àûúåc trong lêìn àêëu giaá trûúác vúái giaá 5,6 triïåu
USD. Cuäng noái thïm laâ àôa CD naây àaä khöng thaânh cöng vïì mùåt
thûúng maåi.

Trong söë nhûäng nhên vêåt àûúng àaåi àûúåc Gates xem laâ anh huâng
göìm coá cûåu töíng thöëng Nam Phi, Nelson Mandela, vêån àöång viïn
àaánh gön chuyïn nghiïåp Tiger Woods vaâ nhaâ vêåt lyá quaá cöë àaä àûúåc
giaãi thûúãng Nobel, Richard Feynman.
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Gates àaä nghe baâi phaát biïíu cuãa N. Mandela khi öng àûúåc traã tûå
do sau 27 nùm tuâ àaây dûúái chïë àöå phên biïåt chuãng töåc cuãa Nam Phi:

“Trong khi nghe öng noái chuyïån vïì tiïën trònh öng seä theo sau khi
àûúåc traã tûå do, töi nhêån thêëy öng êëy àaä suy nghô rêët chñn chùæn
vaâ tónh taáo vïì têìm quan troång cuãa viïåc gaåt boã quaá khûá ra phña
sau öng. Töi miïn man suy nghô ‘àïí xem, caãm xuác cuãa öng àïí
àêu röìi? Caã nöîi cay àùæng, nhuåc nhùçn úã àêy nûäa, àêu röìi?’

Mandela noái vïì caách öng ài theo sûå dêîn dùæt cuãa caái àêìu chûá
khöng nghe theo sûå maách baão cuãa traái tim nhû thïë naâo, búãi vò
öng biïët traái tim öng khöng chó ra con àûúâng tiïën lïn phña trûúác.
Thêåt laâ maånh meä.”

Gates khêm phuåc Tiger Wood búãi vò tuy tuöíi coân treã maâ Wood àaä xaác
àõnh àûúåc möåt àùèng cêëp xuêët chuáng múái trong lônh vûåc cuãa mònh.

Gates rêët ên hêån vò chûa bao giúâ àûúåc gùåp nhaâ vêåt lyá vô àaåi Richard
Feynman cuãa cöng ty Caltech. Gates cho biïët ngay khi anh quyïët
àõnh phaãi tòm caách gùåp mùåt Feynman thò cuäng laâ luác anh àoåc àûúåc
trong túâ The New York Times tin öng Feynman qua àúâi. Feynman,
theo Gates, laâ möåt tû tûúãng gia àöåc lêåp vaâ laâ möåt nhaâ giaáo taâi nùng.
Öng laâ ngûúâi luön khao khaát vaâ hïët loâng tòm hiïíu nhûäng vêën àïì múái.

“Quyïín Surely You’re Joking, Mr. Feynman cuãa öng laâ möåt trong
nhûäng taác phêím maâ töi thñch nhêët. Töi cuäng coá möåt bùng ghi hònh
caác baâi giaãng vïì vêåt lyá cuãa öng taåi Cornell nhiïìu thêåp niïn trûúác
àêy. Àoá laâ nhûäng baâi giaãng hay nhêët maâ töi àaä tûâng biïët. Öng
truyïìn thuå cho ngûúâi nghe loâng nhiïåt thaânh vaâ tñnh trong saáng cuãa
mònh möåt caách maånh meä vaâ àêìy sûác thuyïët phuåc.”
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Trong giúái kinh doanh, nhûäng ngûúâi àûúåc Gates nïí phuåc nhêët coá
Warren Buffett; Jack Welch, Chuã tõch General Electric; Eckhard
Pfeiffer, Chuã tõch Compaq; vaâ Andy Grove, Chuã tõch Intel.

Gates noái anh ta nïí phuåc Grove búãi vò Grove coá khaã nùng nhòn
thêëy sûå cêìn thiïët phaãi thay àöíi vaâ àiïìu chónh laåi cöng ty cho phuâ
húåp vúái nhûäng thaách thûác múái. Vaâo nùm 1971, möåt khaách haâng
Nhêåt Baãn yïu cêìu Intel thiïët kïë nhûäng böå vi maåch nhúá cho nùm
kiïíu maáy tñnh tay àïí baân múái. Nïëu laâm viïåc naây theo kiïíu cuä thò
Intel seä phaãi thiïët kïë túái 12 böå vi maåch nhúá khaác nhau, coá nhûäng
muåc àñch riïng biïåt vaâ têët nhiïn seä phaãi àöëi diïån vúái nhûäng phûác
taåp trong viïåc saãn xuêët. Thay vò vêåy, Intel chó phaát triïín möåt böå vi
maåch luêån lyá coá chûác nùng chung vaâ phêìn mïìm seä àaãm nhêån viïåc
thûåc hiïån caác chûác nùng khaác nhau. Àêy cuäng chñnh laâ àiïím khúãi
àêìu cho ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët böå vi xûã lyá.

“Àêy laâ möåt quyïët àõnh taáo baåo vaâ thöng minh, thïí hiïån nùng
lûåc laänh àaåo thûåc sûå cuãa Grove vaâ caác àöìng sûå cuãa anh. Ngaây
nay cöng ty Intel laâ vua cuãa böå vi xûã lyá maáy tñnh vaâ laâ möåt trong
nhûäng cöng ty saáng giaá nhêët trïn thïë giúái.”

Henry Ford, nhaâ saáng lêåp huyïìn thoaåi cuãa haäng Ford Motors vaâ
cuäng laâ ngûúâi phaát minh ra hïå thöëng saãn xuêët dêy chuyïìn, khöng
àûúåc Gates coi laâ möåt anh huâng cuãa mònh. Búãi vò trong khi cöng ty
vêîn coân àang úã giai àoaån sung sûác thò Ford àaä àïí cho General
Motors vûúåt lïn chiïëm võ trñ àêìu tiïn vaâ úã maäi võ trñ thûá hai trïn thõ
trûúâng trong nhiïìu nùm. Cêu chuyïån vïì Ford àaä daåy cho Gates möåt
baâi hoåc laâ möåt mùåt cêìn phaãi thaânh cöng vaâ mùåt kia laâ cêìn phaãi duy
trò àûúåc thaânh cöng àaä coá.
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John Mariotti, laänh àaåo cuãa haäng tû vêën The Enterprise Group, cho
rùçng Gates chûa phaãi laâ möåt anh huâng, nhûng coá khaã nùng trúã thaânh
anh huâng: “Bill Gates vêîn coân treã, chûa àuã àïí coá thïí trúã thaânh möåt
têëm gûúng cho nhûäng thïë hïå kïë tiïëp noi theo. Cho àïën giúâ, úã anh
ta chó múái ‘böåc löå’ mònh laâ möåt ngûúâi thöng minh, cûáng rùæn, maånh
meä, coá têìm nhòn xa vaâ coá nhûäng thaânh cöng vö cuâng lúán.”

Tuy vêåy, Gates àaä trúã thaânh möåt têëm gûúng cho toaân böå thïë hïå lêåp
trònh viïn vaâ hacker. Nhiïìu ngûúâi àaä bùæt chûúác ngoaåi hònh vaâ
phong caách lêåp dõ cuãa anh. Möåt àöåc giaã cuãa taåp chñ Time – Sharon
Mirtaheri ngûúâi Germantown, Maryland – cho rùçng khöng phaãi chó
riïng nhûäng cêåu beá nghiïån maáy tñnh múái khêm phuåc Gates. “Nûúác
Myä coá möåt hònh boáng anh huâng êín bïn trong Bill Gates. Anh ta coá
moåi thûá maâ chuáng ta àïìu mú ûúác – thöng minh, saáng taåo, têån têm
vaâ maånh meä”.

GATES VAÂ THÛÚÅNG ÀÏË
Gates thûúâng àûúåc hoãi vïì tñn ngûúäng tön giaáo, vaâ nhûäng quan
àiïím cuãa mònh vúái Thûúång àïë. Mùåc dêìu khi coân treã, Gates cuäng hay
ài nhaâ thúâ, nhûng Gates khöng coi viïåc ài nhaâ thúâ laâ àiïìu cêìn thiïët
phaãi theo nûäa:

“Chó xeát riïng vïì mùåt phên böí quyä thúâi gian khöng thöi thò tön
giaáo khöng phaãi laâ viïåc coá hiïåu quaã lùæm. Töi coá thïí laâm àûúåc
nhiïìu viïåc vaâo buöíi saáng Chuã nhêåt.”
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Mùåc duâ khöng phaãi laâ möåt trong
nhûäng ngûúâi chùm chó àïën nhaâ thúâ,
nhûng theo Gates àöi khi anh cuäng coá
àoåc thaánh kinh, nhêët laâ khi úã trong
khaách saån vaâ khöng coá gò khaác àïí àoåc.
Vêåy liïåu anh ta coá tin laâ coá Chuáa
khöng?

“Coá thïí coá chûá! Baån chùèng bao giúâ coá
thïí biïët àûúåc rùçng vuä truå naây töìn taåi chó vò möåt mònh töi. Nïëu
vêåy, chùæc chùæn laâ vuä truå seä töët àeåp vúái töi lùæm, töi phaãi thuá thêåt
laâ vêåy.”

Phoáng viïn laåi hoãi tiïëp Gates rùçng linh höìn ngûúâi ta coá àiïìu gò àùåc
biïåt khöng, möåt sûå thaánh thiïån hoùåc thiïng liïng chùèng haån. Gates
bùæt àêìu àung àûa trong ghïë, möåt thoái quen tûâ khi coân beá möîi khi
gùåp chuyïån gò khoá nghô:

“Töi khöng coá bêët kyâ bùçng chûáng naâo vïì àiïìu àoá. Töi khöng coá
bêët kyâ bùçng chûáng naâo vïì àiïìu àoá.”

Nhûng xem ra Gates coá niïìm tin vaâo “hoåc thuyïët vïì sûå höîn àöån”.
Khi àûúåc hoãi rùçng liïåu thaânh cöng cuãa mònh coá phaãi laâ kïët quaã cuãa
möåt sûå may mùæn hay khöng, Gates traã lúâi: “Khöng, thaânh cöng cuãa
töi chó chûáng toã rùçng àúâi söëng tuên theo quy luêåt höîn àöån…Coá con
bûúám naâo àoá àaä laâm nïn sûå thaânh cöng cuãa töi.”

GHI CHUÁ: Trong “Hoåc thuyïët höîn àöån” coá möåt phaát biïíu rùçng ‘möåt
con bûúám àêåp caánh úã Trung Quöëc coá thïí laâ nguyïn nhên xaãy ra möåt
trêån baäo vö cuâng khuãng khiïëp úã California.’ 
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Cho duâ tin hay khöng tin vaâo Chuáa nhûng
coá lêìn Gates coá noái vúái Barbara Walters rùçng:

“Töi laâ ngûúâi coá niïìm tin maänh liïåt vaâo caác
giaá trõ cuãa nhûäng tñn ngûúäng.”

Nïëu caác cêu chuyïån khöi haâi trïn Internet coá thïí tin àûúåc thò Gates
vaâ Thûúång àïë rêët thûúâng chuyïån troâ vúái nhau:

Bill Clinton, Al Gore vaâ Bill Gates cuâng gùåp tai naån trïn möåt
chuyïën maáy bay. Caã ba nhanh choáng àûúåc àoán lïn thiïn àûúâng
vaâ àûúåc àûa àïën trûúác möåt ngai vaâng maâu trùæng rêët lúán, núi Chuáa
àang ngûå úã àoá. Chuáa àûa mùæt nhòn xuöëng vaâ hoãi Gore trûúác tiïn:
“Al, con tin vaâo àiïìu gò? Nïëu ngaây caâng nhiïìu chêët freon (chêët
laâm laånh trong caác tuã laånh. ND.) àûúåc sûã duång?”, Gore traã lúâi:
“Traái àêët seä trúã thaânh möåt nhaâ kñnh vaâ moåi ngûúâi seä chïët.” Chuáa
móm cûúâi vaâ noái: “Con haäy laåi àêy vaâ ngöìi úã bïn traái ta.”

Röìi Chuáa hoãi Clinton: “Bill, con tin vaâo àiïìu gò?”, Clinton traã
lúâi: “Con tin vaâo caãm giaác àau khöí cuãa con ngûúâi.” Chuáa móm
cûúâi vaâ noái: “Con haäy laåi àêy vaâ ngöìi úã bïn phaãi ta.”

Röìi Chuáa hoãi Bill Gates: “Bill, con tin vaâo àiïìu gò?”, Gates
móm cûúâi vaâ noái: “Con tin rùçng hiïån Ngaâi àang ngöìi trïn chiïëc
ghïë cuãa con.”

Thûúång àïë luön laâ ngûúâi cêët tiïëng cûúâi sau cuâng:
Bill Gates chïët vaâ thêëy mònh àang chúâ sûå phaán xeát cuãa Chuáa.
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“Bill naây, ta thûåc sûå böëi röëi vò lïånh triïåu múâi naây. Ta khöng
biïët chùæc laâ nïn àûa con túái thiïn àûúâng hay àõa nguåc àêy. Xeát
cho cuâng, con àaä coá cöng lao rêët lúán cho xaä höåi búãi àaä àûa
àûúåc maáy tñnh vaâo gêìn nhû têët caã moåi nhaâ úã Myä, thïë nhûng
con laåi taåo ra hïå àiïìu haânh Windows 95, gêy ra bao tai hoåa
khuãng khiïëp. Bêy giúâ ta sùæp laâm möåt viïåc maâ ta chûa tûâng laâm
trûúác àêy, àoá laâ ta seä cho pheáp con tûå quyïët àõnh núi con
muöën àïën.”

Bill traã lúâi: “Thïë coá gò khaác nhau giûäa hai núi àoá.”
Chuáa traã lúâi: “Ta seä cho pheáp con gheá thùm caã hai núi àïí con

coá thïí dïî daâng quyïët àõnh.”
Vaâ Bill quyïët àõnh àïën thùm àõa nguåc trûúác. Àoá laâ möåt núi

tuyïåt àeåp - vúái möåt baäi biïín àêìy caát, saåch seä vúái laân nûúác trong
xanh vaâ nhûäng phuå nûä xinh àeåp àang nö àuâa trïn soáng biïín.
Mùåt trúâi àang chiïëu saáng vaâ khñ hêåu thêåt tuyïåt vúâi.

“Núi àêy thêåt tuyïåt vúâi”, Bill noái. “Con àaä àûúåc biïët àõa nguåc
röìi vêåy bêy giúâ con muöën túái thùm thiïn àûúâng.”

“Àûúåc”, Chuáa àaáp laåi vaâ ngay lêåp tûác hoå àaä coá mùåt trïn thiïn
àûúâng. Thiïn àûúâng àûúåc dûång úã trïn nhûäng têìng mêy. Caác
thiïn thêìn àang öm àaân haát ca khùæp núi. Àêy laâ núi cuäng rêët àeåp
nhûng khöng thuá võ lùæm.

Sau möåt höìi cên nhùæc, Bill quyïët àõnh vaâ noái vúái Chuáa: “Con
nghô rùçng con thñch àõa nguåc hún.”

Chó trong nhaáy mùæt quyïët àõnh cuãa anh ta àaä àûúåc thûåc hiïån.
Hai tuêìn sau, Chuáa ài kiïím tra xem hiïån Gates nhû thïë naâo.

Khi Chuáa túái núi, ngaâi thêëy Bill bõ xñch vaâo möåt bûác tûúâng trong
möåt caái hang töëi tùm, àang kïu la thaãm thiïët trong möåt àöëng lûãa
noáng rûåc do nhûäng con quyã àöët lïn àïí tra têën anh.

Chuáa hoãi: “Coá chuyïån gò thïë?”
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Gates gaâo lïn trong sûå àau àúán: “Núi àêy thêåt kinh khuãng.
Noá khöng giöëng tyá naâo vúái caái àõa nguåc con túái thùm hai tuêìn
trûúác àêy. Thêåt khöng thïí tin nöíi. Thïë nhûäng baäi biïín trong
xanh cuâng vúái aánh mùåt trúâi vaâ nhûäng phuå nûä xinh àeåp biïën àêu
mêët caã röìi.”

“ÖÌ”, Chuáa noái, “Àêëy laâ Àõa Nguåc 3.1, coân àêy laâ Àõa Nguåc 95”.

Thêåm chñ vúái Chuáa, Gates vêîn laâ Gates:

Bill Clinton, Boris Yeltsin vaâ Gates àûúåc Chuáa goåi lïn cuâng möåt
luác. Chuáa noái vúái hoå rùçng ngaâi rêët buöìn vò nhûäng gò àang xaãy ra
trïn traái àêët. Vaâ búãi vò trêìn gian giúâ quaá tïå haåi, Chuáa noái rùçng
Chuáa seä huãy diïåt traái àêët sau ba ngaây nûäa vaâ cho pheáp möîi ngûúâi
àûúåc pheáp quay laåi trêìn gian àïí thöng baáo àiïìu àoá cho baån beâ
vaâ ngûúâi thên cuãa mònh.

Sau khi quay vïì, Bill Clinton àaä cho goåi têët caã nhên viïn cuãa
mònh laåi vaâ thöng baáo “Töi coá möåt tin töët vaâ möåt tin xêëu cho
moåi ngûúâi. Trûúác tiïn, tin töët laâ … Chuáa thûåc sûå töìn taåi. Coân tin
xêëu laâ Ngaâi seä huãy diïåt traái àêët cuãa chuáng ta trong ba ngaây túái.”

Boris Yeltsin quay trúã vïì vaâ noái vúái moåi ngûúâi: “Töi coá möåt
tin xêëu vaâ möåt tin rêët xêëu cho caác baån. Tin xêëu laâ … Chuáa thûåc
sûå töìn taåi, coân tin xêëu hún laâ öng ta seä huãy diïåt traái àêët cuãa
chuáng ta trong ba ngaây túái.”

Bill Gates cuäng quay trúã vïì vaâ thöng baáo vúái nhên viïn cuãa
mònh: “Töi coá hai tin vui muöën thöng baáo cho caác baån. Tin vui
thûá nhêët laâ Chuáa àaä cho rùçng töi laâ möåt trong ba nhên vêåt quan
troång nhêët trïn thïë giúái. Coân tin vui thûá hai laâ … tûâ bêy giúâ trúã
ài caác baån seä khöng cêìn phaãi sûãa löîi trong Windows 95 nûäa.”



NHÛÄNG DOÂNG SAU CUÂNG

NHÛÄNG KÏË HOAÅCH RIÏNG CUÃA GATES CHO TÛÚNG LAI

“… tûúng lai nhûäng gò thûåc sûå quan troång, laâ lyá do maâ töi ñt khi
nhòn laåi quaá khûá.”

Àöìng sûå cuãa Gates, Paul Allen, àaä rúâi khoãi Microsoft àïí kinh doanh
riïng. Vêåy àiïìu gò seä xaãy ra vúái Microsoft nïëu Gates cuäng laâm nhû
vêåy? Àûâng bêån têm. Gates rêët yïu thñch cöng viïåc naây, phêìn lúán sûå
giaâu coá cuãa anh gùæn boá chùåt cheä vúái Microsoft vaâ anh xem giai àoaån
chuyïín quyïìn haânh sang cho möåt Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh múái
laâ thúâi àiïím àêìy bêët trùæc cho bêët kyâ cöng viïåc kinh doanh naâo:

“Töi laâ möåt trong nhûäng Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh treã hún bêët
kyâ möåt Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh naâo khaác maâ baån coá thïí tòm
thêëy trong hêìu hïët caác cöng ty vaâ têån tuåy vúái cöng viïåc cuãa mònh
hún hïët thaãy moåi ngûúâi khaác. Seä khöng möåt ai coá thïí bùæt töi
chuyïín sang laâm möåt cöng viïåc naâo hoùåc hoaåt àöång naâo khaác.”
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“Töi coá quyïìn tûå do àïí
laâm nhûäng gò töi
muöën. Chuáng töi àaä coá
nhûäng thaách thûác khi
nùæm giûä vai troâ laänh
àaåo úã Kyã nguyïn
Thöng tin naây. Chuáng
töi àaä bûúác vaâo Kyã
nguyïn naây rêët súám.
Noá laâ ngaânh kyä nghïå

duy nhêët maâ töi cho rùçng coân thuá võ hún caã ngaânh cöng nghïå
sinh hoåc. Trong voâng 10 nùm túái, coá leä chuáng töi àaä coá nhûäng
bûúác tiïën àuã xa vaâ àïën luác àoá töi múái ngêíng àêìu lïn àïí nhòn ra
xung quanh.”

Gates coá caách nhòn rêët thûåc tïë vïì tûúng lai cuãa cöng ty anh:

“Microsoft seä khöng bêët tûã. Moåi cöng ty röìi cuäng àïën luác tan vúä.
Vêën àïì laâ khi naâo maâ thöi. Têët nhiïn muåc tiïu cuãa töi laâ cöë gùæng
duy trò sûå söëng cho cöng ty cuãa töi úã mûác lêu nhêët coá thïí àûúåc.”

Theo baâi phoãng vêën àùng trong taåp chñ Times nùm 1995, Gates
mong rùçng mònh seä giûä vai troâ tñch cûåc trong cöng ty Microsoft ñt
nhêët laâ cho àïën nùm 2005.

Gates: Töi àaä viïët di chuác baân vïì viïåc cöng ty seä phaãi hoaåt àöång
nhû thïë naâo vaâ ai seä àaåi diïån cöí phêìn cuãa töi àïí tham gia boã
phiïëu. Khöng coá ai àûúåc chó àõnh laâm ngûúâi kïë võ töi.
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Time: Anh dûå àõnh seä coân
àiïìu haânh Microsoft
trong bao lêu?

Gates: Töi chó múái 39 tuöíi,
vaâ cêu traã lúâi cuãa töi cho
cêu hoãi nhû vêåy luön
luön laâ trong voâng mûúâi
nùm túái töi vêîn coá kïë
hoaåch nùæm giûä vai troâ cuãa
töi nhû hiïån nay.

Time: Anh luön coá cêu traã lúâi
tñnh theo àún võ mûúâi
nùm möåt?

Gates: Àuáng vêåy, vò àoá laâ têìm xa nhêët töi coá thïí nhòn thêëy àûúåc.

GHI CHUÁ: Sau lêìn àoá, Gates cho biïët laâ Steve Ballmer seä àiïìu haânh
cöng ty trong trûúâng húåp baãn thên anh khöng thïí àaãm nhêån cûúng võ
naây.

“Töi khöng thïí nghô mònh vêîn àiïìu haânh cöng ty khi úã vaâo tuöíi
60. Àïën luác àoá töi seä choån möåt Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh múái.”

Gates noái rùçng anh tin nhûäng nùm thaáng laâm viïåc trong ngaânh kinh
doanh maáy tñnh laâ nhûäng nùm thaáng àeåp nhêët maâ möåt àúâi ngûúâi
coá thïí coá:

“Töi àaä phaãi hoåc hoãi nhiïìu. Töi cuäng coá rêët nhiïìu thaách thûác.
Baån coá thïí choån möåt nùm bêët kyâ naâo vaâ töi coá thïí noái ngay cho
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baån biïët nhûäng khuãng hoaãng àaä
xaãy ra trong nùm àoá, nhû caác baån
àaä biïët, àoá coá thïí laâ khuãng hoaãng
vïì OS/2 hoùåc vïì Unix. Nhûäng cuöåc
khuãng hoaãng nhû thïë giúâ àêy àaä
trúã thaânh quaá khûá cuãa chuáng töi.
Luác naâo chuáng töi cuäng phaãi giaãi
quyïët nhûäng khuãng hoaãng múái
àang êåp àïën, nhûng chuáng töi coá
thïí vûäng tin noái rùçng 20 nùm sùæp
àïën laâ nhûäng nùm seä coân thuá võ
hún nûäa vaâ seä coá nhiïìu àiïìu phaãi
hoåc hoãi hún, thêåm chñ seä coân hay
hún nhûäng gò àaä hoåc trûúác àoá.”

“Ngay caã sau 20 nùm nûäa, töi vêîn cho rùçng töi àaä coá àûúåc möåt
cöng viïåc töët nhêët trïn àúâi. Töi luön luön àûúåc thaách thûác búãi
cöng nghïå, búãi töëc àöå thay àöíi trong kinh doanh vaâ búãi nhûäng
con ngûúâi cûåc kyâ thöng minh maâ töi àûúåc cuâng laâm viïåc úã trong
Microsoft vaâ úã nhûäng núi khaác. Töi àaä rêët vui khi àûúåc laâm viïåc
chung vúái rêët nhiïìu ngûúâi vaâ thêåt laâ khöng phaãi nïëu chó nïu tïn
möåt vaâi ngûúâi, nhûng Paul Allen, hiïín nhiïn röìi, laâ möåt ngûúâi
rêët tuyïåt khi coá anh trong nhûäng ngaây àêìu thaânh lêåp Microsoft,
vaâ Steve Ballmer àaä laâ ngûúâi baån thên nhêët cuãa töi trong rêët
nhiïìu nùm. Nhiïìu ngûúâi àaä hùçng mong coá thïí laâm àûúåc àiïìu gò
àoá àïí giuáp cho thïë giúái àûúåc töët àeåp hún vaâ töi àaä àaåt àûúåc ûúác
nguyïån àoá..”
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COÁ THÛÅC XÛÁNG ÀAÁNG KHÖNG?
“Cûá y nhû àûúåc saánh bûúác cuâng Àûác Giaáo Hoaâng daåo quanh Toâa
thaánh Vatican vêåy”, Tom Brokaw, phaát thanh viïn cuãa àaâi NBC, àaä
nhêån xeát nhû vêåy sau khi àûúåc ài daåo cuâng Gates trong buöíi triïín
laäm maáy tñnh Comdex taåi Las Vegas.

Gates àaä àaåt àûúåc danh tiïëng vaâ sûå giaâu coá gêìn nhû khöng tûúãng,
nhûng mùåc duâ vêåy, khöng phaãi anh ta coá têët caã moåi thûá:

“Töi khöng bao giúâ phaãi boã ra caã mûúâi nùm àïí suy nghô vïì khoa
kinh tïë. Töi khöng bao giúâ coá thïí trúã thaânh nhaâ sinh hoáa. Töi
khöng bao giúâ àaåt àûúåc 72 àiïím trong mön chúi gön vaâ chùæc seä
khöng bao giúâ töi àaåt àûúåc mùåc duâ töi luön nuöi hy voång haäo
huyïìn (laâ àaåt àûúåc söë àiïím 87 àiïím).”

Gates cho biïët laâ caá nhên anh cuäng àaä tûâng gùåp nhiïìu thêët baåi:

“Thúâi treã töi mong mònh trúã thaânh ngûúâi chúi cúâ gioãi nhêët thïë
giúái, têët nhiïn, töi àaä khöng thaânh cöng. Töi cuäng muöën laâ möåt
kyâ thuã mön cúâ Go gioãi nhêët thïë giúái. Töi coân muöën duy trò möëi
quan hïå húåp taác vui veã giûäa Microsoft vaâ IBM vaâ caã hai mong
muöën naây àïìu khöng trúã thaânh sûå thûåc. Coá rêët nhiïìu ngûúâi töi
muöën tuyïín duång vaâo laâm viïåc nhûng laåi khöng thïí. Búãi vêåy töi
àaä coá nhiïìu nöîi thêët voång.”

Gates noái nïëu anh khöng hoaåt àöång trong lônh vûåc cöng nghïå
thöng tin thò coá thïí anh seä choån ngaânh cöng nghïå sinh hoåc. Nghiïn
cûáu vïì baãn àöì gen àùåc biïåt cuöën huát Gates. Anh àaä taâi trúå cho möåt
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chûúng trònh sinh vêåt phên tûã cuãa trûúâng àaåi hoåc Washington vaâ
àöìng thúâi coá chên trong Höåi àöìng Quaãn trõ cuãa ICOS Corp vaâ
Darwin Molecular Corp., hai cöng ty tû nhên nhoã, hoaåt àöång trong
lônh vûåc cöng nghïå sinh hoåc.

“Möåt cùn bïånh khöng coá thuöëc chûäa laâ möåt bñ mêåt chûa àûúåc
laâm saáng toã.”

Mùåc dêìu bõ cuöën huát maänh liïåt búãi ngaânh di truyïìn hoåc nhû vêåy
nhûng Gates thûåc loâng khöng ûúác ao àaä choån möåt con àûúâng sûå
nghiïåp khaác:

“Töi khöng mêët nhiïìu thò giúâ àïí höëi tiïëc vúái nhûäng choån lûåa
trong quaá khûá. Töi àaä tûå mònh quyïët àõnh, vaâ caách töët nhêët àïí
àaåt àûúåc muåc tiïu laâ, möåt khi baån àaä quyïët àõnh röìi thò àûâng
nïn dao àöång möåt chuát naâo caã. Àûâng bao giúâ nghô ngúåi, phên
vên rùçng thò laâ maâ… taåi sao mònh laåi khöng trúã thaânh möåt baác
sô, möåt vêån àöång viïn tennis, möåt tay ùn chúi, möåt keã chúi baâi
poker nhó.. Kiïn têm, cûáng coãi vaâ sùén saâng trûúác nhûäng kïë
hoaåch ûáng phoá cho cöng viïåc mònh àang laâm laâ nhûäng nhên töë
cêìn thiïët cho sûå thaânh cöng.”

Dêîu vêåy, Gates vaâ Paul Allen rêët thñch höìi tûúãng vïì quaá khûá:

“Chuáng töi thñch noái vúái nhau vïì nhûäng mú ûúác viïîn vöng cuãa
chuáng töi höìi coân treã vaâ vïì nhûäng mú ûúác dïî thûúng maâ ngaây
nay àaä trúã thaânh sûå thûåc.”
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Nhòn chung coá thïí thêëy thûåc ra Gates khaá
bùçng loâng vúái cuöåc söëng hiïån taåi:

“Khoa hoåc viïîn tûúãng coá noái rùçng röìi àïën möåt
ngaây haâng trùm ngûúâi seä lïn möåt taâu vuå truå
khöíng löì àïí thûåc hiïån chuyïën du haânh keáo
daâi hùçng mêëy thïë hïå àïí túái möåt vò sao naâo àoá.
Vñ duå, coá thïí chaáu chùæt cuãa nhûäng nhaâ du
haânh àêìu tiïn seä àïën àûúåc vò sao àoá.”

“Coá leä nhû vêåy thêåt, nhûng töi seä khöng coá mùåt trïn chuyïën
taâu àoá! Töi seä baám truå núi naây. ÚÃ àêy chuáng ta coá nhûäng höì
nûúác lung linh, coá nhûäng doâng söng roác raách, nhûäng nuái non
huâng vô. Traái àêët vêîn laâ núi coá nhiïìu ngaåc nhiïn thuá võ hún têët
caã nhûäng haânh tinh caách chuáng ta vaâi nùm aánh saáng quanh
àêy.”

“Àûúåc söëng laâ quaäng thúâi gian thêåt tuyïåt vúâi.”



CAÁC MÖËC THÚÂI GIAN QUAN TROÅNG
TRONG CUÖÅC ÀÚÂI BILL GATES

1955: William Henry Gates III àûúåc sinh ra trong gia àònh cuãa
William H. vaâ Mary Maxwell Gates vaâo luác 21 giúâ ngaây 28
thaáng 10.

1967: Gates vaâo hoåc taåi trûúâng Lakeside, möåt ngöi trûúâng nhoã úã
Seattle, daânh riïng cho nhûäng hoåc sinh “caá biïåt”.

1968: Cêu laåc böå Meå hoåc sinh cuãa trûúâng àaä tùång cho trûúâng hoåc
möåt maáy tñnh traåm daåy hoåc hiïåu Digital, àûúåc nöëi kïët vúái
möåt maáy tñnh caái cuãa möåt cöng ty maáy tñnh àõa phûúng qua
àûúâng dêy àiïån thoaåi.

1972: Gates laâm cöng viïåc chaåy vùn thû taåi Quöëc höåi Myä trong
muâa heâ.

1973: Gates töët nghiïåp phöí thöng trung hoåc taåi Lakeside vaâ ghi
danh hoåc úã Àaåi hoåc Harvard, khoa dûå bõ luêåt.

1974: Maáy tñnh MITS Altair, chuã yïëu àïí daânh cho nhûäng ngûúâi say
mï àiïån tûã, àûúåc baán vúái giaá 397 USD

1975: Trong taám tuêìn laâm viïåc cêåt lûåc, sûã duång ngön ngûä BASIC,
Bill Gates vaâ ngûúâi baån cuâng trûúâng Paul Allen àaä viïët xong
ngön ngûä phêìn mïìm àêìu tiïn cho maáy tñnh caá nhên.
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Ngaây 14 thaáng 4: Gates vaâ Allen àaä thaânh lêåp cöng ty àöìng
súã hûäu Micro-Soft vaâ bùæt àêìu cöng cuöåc kinh doanh taåi
Albuquerque, New Mexico.

1976: Gates àaä viïët möåt bûác thû, nöíi tiïëng àïën têån ngaây nay:
“Open Letter to Hobbyist” (Thû ngoã gúãi nhûäng ngûúâi say
mï àiïån tûã), buöåc töåi nhûäng ngûúâi naây àaä ùn cùæp phêìn mïìm
vaâ vò vêåy seä laâm chêåm laåi con àûúâng phaát triïín phêìn mïìm.
Lêìn àêìu tiïn, möëi bêån têm vïì naån ùn cùæp phêìn mïìm trúã
thaânh möåt vêën naån chung.

1977: Sau möåt vuå kiïån àêìy cam go, khöí cûåc, Micro-Soft àaä àûúåc
giaãi thoaát khoãi húåp àöìng àaä kyá vúái MITS vaâ lêëy laåi quyïìn súã
hûäu toaân böå saãn phêím BASIC cuãa hoå.
Gates gùåp Kuzuhiko Nishi, ngûúâi àaä coá cöng trong viïåc phaát
triïín thõ trûúâng cuãa Microsoft taåi Nhêåt Baãn.
Microsoft phaát haânh ngön ngûä phêìn mïìm thûá hai cho PC,
àûúåc viïët bùçng FORTRAN.

1978: Microsoft thiïët lêåp möåt chi nhaánh baán haâng taåi Nhêåt Baãn.
1979: Thaáng giïng, Gates vaâ Allen chuyïín truå súã cöng ty Microsoft, luác

naây khöng coá gaåch nöëi úã giûäa, túái Bellevue, bang Washington.
1980: Microsoft mua laåi möåt hïå àiïìu haânh nhoã vaâ phaát triïín thaânh

MS-DOS àïí sûã duång trong chiïëc maáy tñnh caá nhên àêìu tiïn
cuãa IBM. Hïå àiïìu haânh MS-DOS laâ nhên töë chñnh àûa túái sûå
thaânh cöng phi thûúâng cuãa Microsoft.
Steve Ballmer, baån hoåc cuãa Gates úã trûúâng Harvard, trúã
thaânh trúå lyá riïng cho chuã tõch cöng ty, àaánh dêëu bûúác
chuyïín tiïëp tûâ möåt cöng ty non treã thaânh möåt têåp àoaân kinh
doanh coá phong caách quaãn lyá chuyïn nghiïåp.

1981: Ngaây 25 thaáng 6: Microsoft chñnh thûác trúã thaânh möåt töíng cöng
ty vaâ Gates giûä chûác vuå Chuã tõch kiïm TGÀ àiïìu haânh. Steve
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Ballmer trúã thaânh Phoá chuã tõch àiïìu haânh phuå traách kinh
doanh vaâ höî trúå khaách haâng; Bob Herbold cuäng laâ Phoá chuã
tõch àiïìu haânh kiïm Chaánh vùn phoâng kïë hoaåch kinh doanh.
Ngaây 12 thaáng 8: IBM giúái thiïåu maáy tñnh caá nhên, àûúåc biïët
nhû laâ PC, sûã duång hïå àiïìu haânh 16 bit cuãa Microsoft, MS-
DOS 1.0.
Gates vaâ Allen àaä baán 6,2% cöng ty cho cöng ty àêìu tû maåo
hiïím Technology Venture Investors taåi Menlo Park, bang
California, nhû möåt bûúác khúãi àêìu trúã thaânh cöng ty cöí
phêìn.

1982: Paul Allen àûúåc chêín àoaán laâ mùæc cùn bïånh Hodgkin, möåt
daång ung thû. Anh ruát khoãi cöng ty nhûng quay laåi vaâo nùm
sau khi bïånh tònh cuãa anh coá dêëu hiïåu thuyïn giaãm.

1983: Taåp chñ Time àaä choån maáy tñnh caá nhên laâ “Chiïëc maáy cuãa
nùm”, khaác vúái tïn goåi truyïìn thöëng hùçng nùm cuãa baáo naây
laâ “Nhên vêåt cuãa nùm”.

1984: Haäng maáy tñnh Apple giúái thiïåu maáy tñnh Macintosh, möåt
àöëi thuã àaáng gúâm àêìu tiïn cuãa maáy IBM PC trong thõ trûúâng
maáy tñnh thûúng maåi.

1985: Microsoft vaâ IBM cuâng nhau húåp taác trong dûå aán phaát triïín
hïå àiïìu haânh OS/2 vúái yá àõnh seä thay thïë MS-DOS.
Microsoft giúái thiïåu Windows 1.0, nhûng noá rêët chêåm vaâ
khöng àûúåc ûa chuöång.
Gates phaát biïíu baâi diïîn vùn rêët quan troång taåi höåi chúå maáy
tñnh Comdex.

1986: ÚÃ tuöíi 31, Gates trúã thaânh tyã phuá treã tuöíi nhêët tûâ trûúác túái
nay.
Ngaây 13 thaáng 3: Microsoft trúã thaânh cöng ty cöí phêìn vúái giaá
cöí phiïëu khúãi àêìu laâ 21 USD. Trong phiïn giao dõch àêìu tiïn



Bill Gates àaä noái • 267

àûúåc tiïën haânh vaâo luác 9 giúâ 35 phuát saáng, caác cöí phiïëu
àûúåc chaâo mua vúái giaá laâ 25,75 USD. Mûác giaá cao nhêët
trong ngaây laâ 29,25 USD, vaâ luác àoáng cûãa giao dõch laâ 27,75
USD. Khi mang ra thõ trûúâng, giaá trõ cuãa Microsoft àaä tùng
thïm àûúåc 61 triïåu USD.
1.200 nhên viïn cuãa Microsoft chuyïín túái laâm viïåc trong
khuön viïn múái röång 29 mêîu têy úã Redmond, Washington.
Àïën nùm 1998, khuön viïn naây coá 49 toâa nhaâ vaâ 15.000
nhên viïn trong töíng söë 24.000 nhên viïn cuãa Microsoft
laâm viïåc taåi àêy.
Compaq Computer Corp. àûa ra maáy tñnh PC vùn phoâng
àêìu tiïn, möåt àõch thuã nùång kyá cuãa maáy IBM PC.
Gates vaâ Allen tùång cho trûúâng Lakeside 2,2 triïåu USD àïí
xêy dûång möåt trung têm khoa hoåc vaâ toaán hoåc.

1987: Microsoft vaâ IBM giúái thiïåu OS/2. Hïå thöëng àaä khöng trúã
thaânh möåt chuêín múái cho hïå àiïìu haânh nhû hoå mong àúåi.
Gates bõ quy töåi laâ àaä sao laäng trong dûå aán OS/2 àïí têåp trung
quaá nhiïìu vaâo hïå àiïìu haânh Windows cuãa Microsoft.
Microsoft qua mùåt Lotus Development àïí trúã thaânh cöng ty
phêìn mïìm lúán nhêët trïn thïë giúái tñnh theo doanh thu.

1990: Ngaây 22 thaáng 5: Vúái möåt chiïën dõch quaãng caáo rêìm röå,
Windows 3.0 àûúåc giúái thiïåu. Hïå àiïìu haânh naây ngay lêåp
tûác àaä thu àûúåc thaânh cöng, baán àûúåc hún 1 triïåu baãn trong
böën thaáng àêìu tiïn. Microsoft caâng cuãng cöë thïm võ trñ nhaâ
cung cêëp hïå àiïìu haânh haâng àêìu thïë giúái.
Lêìn àêìu tiïn, laäi roâng cuãa Microsoft vûúåt con söë 1 tó USD.

1991: Apple Computer àïå àún kiïån Microsoft vïì töåi vi phaåm baãn
quyïìn, cho rùçng hïå àiïìu haânh Windows àaä vi phaåm baãn
quyïìn àöëi vúái hïå àiïìu haânh Macintosh cuãa hoå.
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UÃy ban Thûúng maåi Liïn bang bùæt àêìu àiïìu tra vïì nhûäng
haânh vi kinh doanh phaãn caånh tranh cuãa Microsoft.

1992: Taåi phiïn giao dõch trong ngaây àêìu tiïn cuãa nùm, giaá àoáng
cûãa cuãa cöí phiïëu Microsoft laâ 114 USD/cöí phiïëu. Lêìn àêìu
tiïn, Bill Gates trúã thaânh ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä, ñt nhêët
cuäng trïn giêëy túâ.
Bill Gates àûúåc Töíng thöëng Geoge Bush trao tùång Huy
chûúng Cöng nghïå Quöëc gia.

1994: Gates vaâ Melinda töí chûác lïî cûúái ngay vaâo ngaây àêìu nùm taåi
Hawaii.
Vúái taâi saãn thûåc trõ giaá 9,35 tyã USD, Bill Gates 38 tuöíi àaä lêåt
àöí võ trñ ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä Warren Buffett, 64 tuöíi.
Microsoft vaâ Böå Tû phaáp Myä àaåt àûúåc thoãa thuêån daân xïëp
vïì vuå kiïån caånh tranh khöng laânh maånh. Böå Tû phaáp sau àoá
àaä töë caáo cöng ty Microsoft vi phaåm thoãa thuêån naây.
Mary Gates, meå cuãa Bill Gates, qua àúâi vò bïånh ung thû.

1995: Gates trúã thaânh ngûúâi giaâu nhêët thïë giúái vúái taâi saãn thûåc trõ
giaá 12,9 tyã USD. Warren Buffett, Chuã tõch cuãa Berkshire
Hathaway àûáng úã võ trñ thûá nhò vúái 12,7 tyã USD.
Qua möåt cuöåc khaão saát cuãa Industry Week, Gates àûúåc choån
laâ “Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh àûúåc kñnh troång nhêët”. Anh
àaä thùæng Jack Welch cuãa GE vúái chó möåt phiïëu duy nhêët.
Ngaây 24 thaáng 8: Vúái sûå quaãng caáo êìm ô, Windows 95 àûúåc
tung ra thõ trûúâng.
Ngaây 7 thaáng 12: Gates thöng baáo Microsoft seä bùæt àêìu tiïën
vaâo lônh vûåc Internet, möåt àöång thaái cuöëi cuâng àaä dêîn àïën
möåt vuå kiïån chöëng àöåc quyïìn múái cuãa chñnh phuã.

1996: Warren Buffett àaä gaåt Gates ra khoãi võ trñ söë möåt trong danh
saách nhûäng ngûúâi giaâu nhêët thïë giúái vúái saãn nghiïåp trõ giaá 17
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tyã USD. Cöí phiïëu cuãa Gates úã Microsoft chó giuáp cho taâi saãn
cuãa anh àaåt àûúåc mûác 14,3 tyã USD.
Ngaây 26 thaáng 4: Con gaái cuãa Gates, Jennifer Katharine
Gates, chaâo àúâi.

1997: Ngaây 28 thaáng 5: Gates baán 340.000 cöí phiïëu Microsoft vaâ
thu vïì 39.142.500 USD.
Thaáng 7: Microsoft àêìu tû 1 tyã USD vaâo cöng ty truyïìn tñn
hiïåu bùçng àûúâng dêy caáp Comcast.

1998: Bill, Melinda vaâ Jennifer Gates chuyïín túái söëng trong ngöi
nhaâ coá giaá nhiïìu triïåu àö la cuãa hoå úã Medina, Washington
trong khi viïåc xêy dûång vêîn coân àang dúã dang.
Gates vaâ Allen àïå trònh lïn UÃy ban Höëi àoaái vaâ Chûáng
khoaán kïë hoaåch baán 570 triïåu USD tiïìn cöí phiïëu. Theo phaát
ngön viïn cuãa Microsoft, Gates coá kïë hoaåch baán àïìu àùån cöí
phiïëu cuãa mònh àïí àa daång hoáa danh muåc àêìu tû cuãa anh.
Steve Ballmer àûúåc böí nhiïåm laâm Chuã tõch cöng ty
Microsoft. Gates vêîn nùæm chûác vuå Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh.



HIÏÅN TÒNH NGAÂNH CÖNG NGHÏÅ THÖNG
TIN QUA TÛ DUY CUÃA BILL GATES 

Kiïën truác sû trûúãng phêìn mïìm cuãa cöng ty Microsoft vûâa trúã laåi sau
möåt trong nhûäng “Tuêìn Suy Tû” cuãa öng vúái möåt böå naäo àêìy ùæp
nhûäng suy tû vïì maång kïët nöëi trûåc tiïëp (mesh network), maång húåp
nhêët, vên vên vaâ vên vên.

Bill Gates, Chuã tõch vaâ kiïën truác sû trûúãng phêìn mïìm cuãa cöng
ty Microsoft, àaä tiïëp chuyïån phoáng viïn cuãa trang baáo àiïån tûã
eWEEK, Darryl K. Taft àïí chia seã möåt söë têìm nhòn cuãa öng vïì tûúng
lai cuãa ngaânh cöng nghiïåp àiïån toaán, viïîn caãnh sùæp àïën cuãa
Microsoft, vaâ Àiïìu Troång Àaåi Kïë Tiïëp àöëi vúái caác nhaâ phaát triïín
phêìn mïìm – taåi höåi nghõ VSLive úã San Francisco. Taåi àêy öng àaä
nhêën maånh àïì taâi vïì Seamless Computing (taåm dõch: Àiïån Toaán
Xuyïn Suöët). Gates tiïëp chuyïån vúái eWEEK àuáng luác Liïn minh
Chêu Êu nêng mûác phaåt cöng ty Microsoft lïn àïën hún 600 triïåu
USD, nhûng öng àaä khöng traã lúâi vïì vuå viïåc naây vaâ noái rùçng àêy laâ
cöng viïåc cuãa caác luêåt sû.

Trong “Tuêìn Suy tû” gêìn àêy nhêët cuãa öng, chuã àïì hoùåc vêën àïì gò
maâ öng àaä mang theo trong haânh trang tû tûúãng cuãa mònh? 
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Coá leä àoá laâ phêìn cöng viïåc maâ töi
thñch thuá nhêët, tiïëp theo laâ theo doäi
möåt söë cöng trònh nghiïn cûáu sùæp
àûúåc caác trûúâng àaåi hoåc cöng böë, cêåp
nhêåt thöng tin múái nhêët vïì nhûäng
nghiïn cûáu trong cöng ty Microsoft vaâ
sau àoá töi seä choån ra möåt söë lônh vûåc
trong caác vêën àïì maâ töi cêìn hiïíu roä
hún, vñ duå nhû hûúáng phaát triïín cuãa
caác böå vi xûã lyá. 

Tuêìn Suy Tû múái nhêët cuãa töi laâ thúâi
àiïím töi thûåc sûå tòm hiïíu möåt söë cöng nghïå khöng dêy, bùng
truyïìn cûåc röång vaâ àiïìu àûúåc goåi laâ WiMax 802.16, cöë gùæng caãm
nhêån xem ai seä laâ ngûúâi tham gia chuã chöët, àêu seä laâ nhûäng khaã
nùng múái. Vaâ chuáng töi seä phên tñch nhûäng àiïìu àoá thaânh caác
nhên töë nhû thïë naâo àïí àûa vaâo trong lônh vûåc thiïët kïë phêìn
mïìm cuãa chuáng töi. Sûå kiïån àûúåc goåi laâ mesh network (nöëi maång
trûåc tiïëp), laâ phêìn mïìm bùæt têët caã moåi thûá phaãi laâm viïåc chung
vúái nhau theo caách cho pheáp baån thûåc hiïån video vaâ audio bùçng
möåt phûúng phaáp khaá goån gaâng.

Vaâ yá tûúãng seä húåp nhêët tiïëng noái, hònh aãnh vaâ dûä liïåu trïn maång
àaä trúã thaânh chuã àïì xuyïn suöët trong Tuêìn Suy Tû cuãa töi, àêy
laâ möåt söë cöng viïåc maâ chuáng töi àang laâm, vaâ möåt söë cöng ty
àiïån thoaåi giúâ àêy àang chuyïín sang maång húåp nhêët àoá. Àoá laâ
möåt trong nhûäng Holy Grail* khaác maâ coá leä caác baån àaä thêëy caác
baáo chuyïn ngaânh thûúâng baân àïën khi noái vïì maång húåp nhêët.
Àêëy múái thûåc sûå laâ möåt sûå kiïån nöíi bêåt.

*Holy Grail: laâ giaãi phaáp cöng ty Dell goåi laâ soáng vö tuyïën (radio) thöng minh hay radio dûåa
trïn phêìn mïìm cho pheáp tñch húåp 802.11 vaâ di àöång trong möåt thiïët bõ vaâ noá chuyïín àöíi tûå
àöång.
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Töi cuäng daânh nhiïìu thúâi gian cho vêën àïì baão mêåt chó vò muöën
chùæc chùæn rùçng têët caã caác nhoám úã Microsoft àïìu coá möåt chiïën
lûúåc thûåc sûå thöëng nhêët vaâ möåt löå trònh roä raâng liïn quan túái viïåc
baão mêåt – àiïìu naây rêët quan troång àöëi vúái töi. Àïí moåi ngûúâi
cuâng hiïíu vïì baãn chêët cuãa vêën àïì rùçng sûå caách ly laâ möåt saách
lûúåc rêët then chöët vaâ chuáng töi thûåc sûå coá möåt söë cöng cuå caách
ly tuyïåt vúâi. Ngaây nay ngûúâi ta nghô rùçng vêën àïì àoá thuêìn tuáy
xoay quanh bûác tûúâng lûãa, nhûng thûåc tïë vêîn coá nhiïìu vêën àïì
liïn quan àïën viïåc khoanh vuâng caách ly vaâ bûác tûúâng lûãa cuãa
möîi maáy PC vaâ möåt vêën àïì goåi laâ IPSEC [IP Security Protocol:
Giao Thûác Baão Mêåt IP] maâ khi aáp duång trong sûå caách ly àoá seä
cung cêëp cho ngûúâi ta nhiïìu khaã nùng kiïím soaát hún.

Do vêåy, ngay caã khi möåt nhaâ cung ûáng dõch vuå àïën thûåc àõa taåi
maång cöng ty, hoå khöng cêìn phaãi coá quyïìn ûu tiïn. Cûá nghô vïì
viïåc baão mêåt nhû laâ möåt bûác tûúâng, thêåt khöng may, àiïìu àoá
khöng àuã. Vò vêåy töi àaä thöi khöng nïu ra thïm yá kiïën vïì chuyïån
naây nûäa.

Luác naâo cuäng coá möåt söë sûå kiïån khiïën töi ngaåc nhiïn. Sûå tiïën
triïín cuãa cöng ty chuáng töi vïì nhûäng vêën àïì nhû dõch tûå àöång
bùçng maáy chùèng haån. Töi àoåc àûúåc böën hoùåc nùm taâi liïåu vïì
vêën àïì naây. Vaâ töi hiïíu laâ töi àang taâi trúå cho nhûäng ngûúâi thûåc
hiïån cöng viïåc naây. Hoå àaä choån möåt söë baâi viïët höî trúå kyä thuêåt
cuãa chuáng töi àïí thûã nghiïåm. Sau àoá hoå àûa phên nûãa baãn dõch
tay vaâ phên nûãa baãn dõch maáy sang tiïëng Têy Ban Nha cho
nhûäng ngûúâi sûã duång àaánh giaá xem giûäa baãn dõch bùçng maáy vaâ
baãn dõch bùçng tay coá sûå tûúng quan naâo khöng – vaâ kïët quaã cho
thêëy laâ hoaân toaân khöng coá sûå khaác biïåt naâo caã.

Vò thïë chuáng töi khöng chó lûu têm àïën viïåc duâng saãn phêím naây
cho chñnh chuáng töi àïí dõch àûúåc nhiïìu thûá hún vaâ tiïët kiïåm àûúåc
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chi phñ, maâ coân caã viïåc chuáng töi seä liïn hïå vúái àöëi taác naâo àïí àûa
vaâo saãn xuêët möåt söë nhûäng tiïën böå àoá. Vaâ khöng phaãi luác naâo
cuäng dïî daâng gùåt haái àûúåc nhûäng thaânh quaã ngaåc nhiïn nhû vêåy.
Àöåi nguä chuyïn viïn cuãa chuáng töi àaä thûåc sûå khöng boä cöng khi
kiïn trò thûåc hiïån nhûäng viïåc maâ hoå àaä quyïët têm laâm.

Vêåy laâ Tuêìn Suy Tû cuöëi cuâng cuãa öng chó múái xaãy ra vaâo thaáng trûúác?

Vêng, trong thaáng hai. Töi àaä bûúác vaâo thúâi kyâ naây suöët möåt
tuêìn liïìn. Trïn thûåc tïë, giai àoaån naây töi gêìn nhû khöng muöën
phaãi duâng àïën e-mail hoùåc àiïån thoaåi caã ngaây lêîn àïm. Vaâ khi
khöng nguã töi àoåc saách. Töi thûúâng àoåc caác baâi khaão luêån hoùåc
trïn giêëy hoùåc trïn maân hònh vaâ röìi viïët ra caác nhêån àõnh cuãa
mònh. Khi laâm viïåc vúái maân hònh tinh thïí loãng (LCD) lúán vaâ
chónh úã mûác roä neát, töi xem caác taâi liïåu úã chïë àöå àoåc, vaâ röìi vûâa
àoåc töi vûâa goä luön nhêån àõnh cuãa mònh vaâo.

Vaâ khi laâm nhû vêåy thò trung bònh nhûäng àiïìu nhêån àõnh maâ
töi viïët cho möîi taâi liïåu thûúâng nhiïìu hún gêëp àöi so vúái nhûäng
luác töi àoåc xong röìi múái àûa ra nhêån àõnh. Vaâ thûåc tïë nhûäng gò
àûúåc àûa lïn trïn maân hònh LCD lúán – hiïån nay vêîn coân khaá
àùæt tiïìn nhûng töi nghô vaâi nùm túái seä khaác – khiïën töi ngaåc
nhiïn vïì mûác àöå khaác nhau maâ maân hònh naây taåo ra àïí coá möåt
giao diïån ngûúâi duâng hêëp dêîn nhû thïë.

ÀIÏÌU TROÅNG ÀAÅI KÏË TIÏËP ÀÖËI VÚÁI CAÁC LÊÅP TRÒNH VIÏN
Öng coá thïí cho biïët àiïìu troång àaåi kïë tiïëp seä àïën vúái caác lêåp trònh
viïn laâ gò khöng?
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Theo töi, àiïìu troång àaåi àang xaãy ra
ngay luác naây àoá laâ cuöåc caách maång maâ
ngön ngûä XML vaâ caác dõch vuå Web àaä
mang àïën, àoá laâ cho duâ möåt phêìn mïìm
àang chaåy trïn möåt maáy bêët kyâ úã möåt núi
khaác trïn thïë giúái vaâ thêåm chñ coá àang
chaåy trïn möåt möi trûúâng hoaân toaân
khaác ài nûäa thò giúâ àêy chuáng ta àaä coá
sùén trong tay möåt phûúng tiïån coá cêëu
truác naây àïí mö taã vaâ trao àöíi thöng tin.

Vêåy laâ, àöëi vúái hêìu hïët caác àoaån phêìn mïìm leã loi naâo àoá àang
chaåy trïn möåt maáy khaác, chuáng ta àïìu coá thïí nghô rùçng chuáng
seä chùèng khaác gò möåt thuã tuåc con. Kïët quaã laâ chuáng ta coá thïí
thoaãi maái “bûúác ra khoãi hïå thöëng maáy tñnh cuãa mònh”, goåi thuã
tuåc con naây duâng cho chûúng trònh cuãa mònh àïí nhêån àûúåc caác
khaã nùng cuãa noá. Vaâ àoá àuáng laâ sûå thay àöíi tû duy thûåc sûå. Quyá
võ cûá nghô xem, naây nheá, thöng tin cuãa chuáng ta àûúåc cêëu truác
vaâ chuáng ta taåo mö hònh cho lûúåc àöì thöng tin àoá, cöng khai hai
nùm roä mûúâi àõnh daång cuãa thöng tin naây. Vaâ bêët cûá maä lïånh
naâo, duâ àang úã trïn bêët cûá maáy naâo, àïìu coá thïí thao taác vúái
thöng tin àoá: töi coá thïí goåi noá ra àïí thûåc hiïån yïu cêìu cho töi.
Àoá chñnh laâ àiïìu àún leã troång àaåi nhêët.

Vaâ àoá laâ möåt bûúác tiïën cêìn thiïët. Möåt söë àiïìu ngûúâi ta tiïn àoaán
seä xaãy ra khi chuáng ta coá khaã nùng kïët nöëi vúái nhau trïn cú súã
bit - àún võ thöng tin – khaã nùng kïët nöëi Internet, thûåc sûå cêìn coá
cêëp àöå cao hún naây, liïn quan àïën caách thûác phêìn mïìm coá thïí
noái chuyïån vúái phêìn mïìm trûúác khi coá thïí trúã thaânh thûåc tïë
chùèng haån nhû thûúng maåi àiïån tûã (e-commerce). Nïëu têët caã
nhûäng gò maâ chuáng ta coá thïí coá laâ trònh baây, giúái thiïåu chó laâ caác
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trang HTML, thò thûåc ra khöng thïí thûåc
hiïån caác giao dõch thûúng maåi phûác taåp
àûúåc. Chuáng ta khöng thïí theo doäi àûúåc
traång thaái. Quyá võ coá thïí tiïën haânh mua
sùæm úã nhûäng núi naâo maâ coá ngûúâi noái
rùçng töi cêìn caái àoá, töi cêìn àùåt mua noá.
Nhûng chûâng naâo phêìn mïìm bïn phña ngûúâi mua vaâ phêìn mïìm
bïn phña ngûúâi baán chûa thïí noái chuyïån àûúåc vúái nhau, luác àoá
giêëc mú vïì möåt nïìn thûúng maåi àiïån tûã múái chó hiïån thûåc àûúåc
möåt phêìn thöi.

Vaâ nhû vêåy, quyá võ biïët àêëy, möåt dõch vuå Web naâo àoá phaãi àûúåc
phaát minh, daânh riïng cho nhûäng ûáng duång then chöët naây. Vaâ
veã àeåp cuãa cêëu truác, xeát trïn àiïìu kiïån cho pheáp, giuáp quyá võ noái
chuyïån khöng chó vúái caác nhaâ cung cêëp dõch vuå lúán maâ caã vúái
maáy PC nûäa, àöìng thúâi vúái caã àiïån thoaåi hoùåc bêët cûá phûúng
tiïån trung gian naâo khaác, vò thúâi hiïåu cuãa chûúng trònh coá thïí
rêët àún giaãn, àiïìu naây rêët àaáng phêën khúãi.

Öng seä tiïëp tuåc ài àêìu trong viïåc chuêín hoáa caác dõch vuå Web cuâng
vúái IBM chûá? Hoùåc öng seä, úã möåt phaåm vi naâo àoá, ài trïn quaäng
àûúâng coân laåi theo caách riïng cuãa mònh?

Caách duy nhêët maâ caác ûáng duång vïì caác dõch vuå Web buöåc phaãi
bûúác vaâo thúâi àiïím chuyïín hoáa laâ nïëu khaách haâng thêëy rùçng
IBM, Microsoft hay cöng ty naâo khaác thûåc sûå àûa ra möåt böå giao
thûác khöng chó hêëp dêîn vïì mùåt lyá thuyïët maâ giûäa caác saãn phêím
phaãi thûåc sûå àaä àûúåc kiïím nghiïåm, vaâ chuáng phaãi coá àûúåc khaã
nùng phong phuá, nhû caác giao thûác Internet cêëp thêëp hún.
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Vaâ vò vêåy àöëi vúái chuáng töi vïì mùåt chiïën lûúåc, àoá laâ vêën àïì siïu
quan troång, vaâ töi nghô rùçng vúái IBM hoùåc vúái cöng ty naâo khaác
cuäng vêåy, laâ phaãi hoaân têët caác giao thûác dõch vuå Web giaâu khaã
nùng. Nhûäng giao thûác coá thïí töíng kïët vaâo cuöëi nùm nay bao
göìm giao thûác ReliableMessaging, baão mêåt vaâ tiïën haânh giao
dõch thûúng maåi. Thûåc ra thò chuáng àaä gêìn hoaân têët röìi. Chuáng
töi àaä coá nhiïìu nhûäng ngaây höåi inter-op (inter-op fest) 

Giöëng nhû àiïìu maâ öng vaâ [Phoá Chuã tõch cao cêëp IBM] Steve Mills
thûåc hiïån taåi New York vaâo nùm ngoaái phaãi khöng?

Vêng, öng êëy vaâ töi àaä coá möåt sûå kiïån àaáng nhúá. Àoá laâ àiïìu rêët
troång àaåi vaâo cuöëi nùm ngoaái. Nhûng kïí tûâ luác àoá, Steve vaâ töi,
chùèng ai coá àûúåc nhûäng ngaây höåi nhû vêåy nûäa. Nhûäng nhaâ
cung cêëp khaác ngoaâi IBM vaâ Microsoft àaä xuêët hiïån vúái maä riïng
cuãa hoå nhùçm chöëng laåi böå maä cuãa chuáng töi nhûng chuáng töi
luön rêët àoaân kïët.

Ngaây höåi êëy àaä diïîn ra rêët töët àeåp. Vaâ vò vêåy vêën àïì khaá phêën
khúãi laâ coá möåt têåp giao thûác tûúng xûáng – àöëi vúái khaã nùng kïët
nöëi cêëp thêëp, àoá laâ giao thûác Internet vaâ àöëi vúái kïët nöëi cêëp cao
chuáng ta seä coá giao thûác töët hún thêåm chñ coân hún caã caác hïå
thöëng thuêìn nhêët àaä coá vúái nhau. YÁ cuãa töi laâ nhûäng vêën àïì
nhû viïåc truyïìn thöng àiïåp àaáng tin cêåy trong quaá khûá, quyá võ
phaãi mua àuã têët caã caác loaåi phêìn mïìm trung gian tùng cûúâng
röìi phaãi hoåc noá vaâ cêëu hònh noá. Vaâ àêy, vúái phêìn mïìm chñnh
göëc, vïì cú baãn coá trong moåi phiïn baãn Windows, chuáng töi seä coá
têët caã caác khaã nùng àoá.
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CHOÅN PHÑA THEO CHUÊÍN DÕCH VUÅ WEB
Töi nhòn vaâo nhûäng gò maâ caác cöng ty khaác àang laâm, nhû Oracle
chùèng haån, vaâ caã Sun nûäa. Hoå thûúâng àûáng vïì phña àöëi lêåp vúái
Microsoft khi coá viïåc liïn quan àïën chuêín dõch vuå Web.

Vêng, quyá võ thûúâng gùåp möåt hiïån tûúång
trong ngaânh cöng nghiïåp naây núi maâ
möåt vaâi cöng ty laâ ngûúâi ài bûúác àêìu tiïn
vaâ röìi hoå gêy sûác eáp àïìu khùæp lïn khaách
haâng àïí bùæt nhûäng ngûúâi khöng thuöåc
nhoám ngûúâi tiïn phong phaãi theo hoå. Vúái
dõch vuå Web, chuáng töi thûåc sûå àaä vûún
ra khaá röång, vaâ àaä coá möåt chuát miïîn
cûúäng vïì phña Sun vaâ Oracle.

Nhûng àêy laâ nhûäng àùåc taã giao thûác
khöng phaãi traã tiïìn baãn quyïìn. Giúâ àêy
böå phêån R&D chó cêìn cêët cöng àöi chuát
àïí xêy dûång hïå nïìn coá têët caã caác quy

caách naây, laâm noá cho cûåc töët vaâ coá caác cöng cuå phaát triïín xung
quanh noá. Nhûng àêy laâ möåt thúâi àiïím chuyïín hoáa. Oracle vaâ
Sun cuäng nhû moåi ngûúâi khaác seä bõ cuöën huát vaâo. Hoå khöng
phaãi laâ nhûäng ngûúâi tiïn phong vïì àiïìu àoá nhûng, möåt khi quyá
võ àaä coá têët caã nhûäng cöng ty tñch húåp hïå thöëng noái rùçng: “Tuyïåt
vúâi, àêy seä laâ nhûäng gò maâ chuáng töi seä àaâo taåo ngûúâi cuãa mònh
hûúáng àïën”, vaâ quyá võ coá caác khaách haâng tiïn phong, göìm caã
nhûäng ngûúâi úã Phöë Street, thûåc hiïån nhûäng àiïìu naây, vaâ vêën àïì
chó coân laâ thúâi gian thöi. Nhûäng maãnh rúâi àoá àaä àûúåc àùåt vaâo
àuáng chöî cuãa noá.
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Nhên luác àang baân vïì dõch vuå Web, nùm ngoaái töi coá viïët möåt cêu
chuyïån àöìng hoáa Microsoft vúái àöåi boáng bêìu duåc Yankees, trong
àoá caác öng thuï hïët têët caã nhûäng nhên taâi xuêët chuáng vïì laänh vûåc
XML vaâ dõch vuå Web vaâo thúâi gian àoá. Töi muöën biïët, chiïën lûúåc
cuãa caác öng vïì viïåc thuï vaâ tuyïín duång? Vaâ lônh vûåc naâo caác öng
muöën têåp trung àïí böí sung trong nùm nay?

Vêng, töi nghô cuäng húi giöëng àöåi Yankees laâ chuáng töi àaä coá
nhûäng höì sú caá nhên chi tiïët, vaâ coá luác ngûúâi ta buöåt miïång noái
rùçng nïëu chuáng töi khöng thùæng, ‘Naây, hêëp dêîn àêëy, taåi sao hoå
laåi khöng thùæng nhó?’ Thïë àoá, ngay luác naây, xeát theo àiïìu kiïån
tuyïín duång cuãa cöng ty, àêy laâ möi trûúâng thuï mûúán thêåt tuyïåt
coá thïí löi cuöën nhûäng ngûúâi treã, thöng minh vaâ cho hoå thêëy diïån
röång cuãa nhûäng gò chuáng töi laâm vaâ caách chuáng töi giûä vûäng
àûúåc sûác maånh àïí thûåc sûå tiïën haânh nhûäng cuöåc àöåt phaá. Cho
duâ àoá laâ viïåc biïën caác dõch vuå Web nhêån diïån gioång noái hoùåc
maáy tñnh baãng (tablet) trúã thaânh hiïån thûåc hay khöng ài nûäa –
àoá laâ nhûäng viïåc vö cuâng gai goác. Möîi vêën àïì nïu trïn chuáng töi
àaä tiïën haânh tûâ lêu vaâ chuáng töi seä phaãi àêìu tû nhiïìu hún nûäa
thò múái mong thaânh cöng àûúåc.

Cöng taác tuyïín duång cuãa chuáng töi àa
söë xuêët phaát tûâ caác trûúâng àaåi hoåc, vò
vêåy gêìn àêy chuáng töi àaä ài möåt voâng
àïën caác trûúâng nhû U úã Illinois, Cornell,
CMU [Carnegie Mellon University],
Harvard vaâ MIT àïí noái chuyïån vúái sinh
viïn rùçng thúâi àaåi hoaâng kim cuãa
ngaânh khoa hoåc àiïån toaán thûåc sûå laâ
nhû thïë naâo, rùçng nhûäng chuyïn gia
phêìn cûáng àaä cung cêëp cho chuáng ta
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nhûäng cú súã haå têìng tuyïåt vúâi àïën mûác khoá tin vaâ rùçng thûåc ra
chñnh phêìn mïìm múái laâ chòa khoáa àïí khai múã sûác maånh nhûäng
phêìn cûáng àoá.

Söë sinh viïn bûúác vaâo ngaânh khoa hoåc àiïån toaán àaä suåt giaãm rêët
nhiïìu. Vò thïë, cho duâ cöng ty Microsoft coá thu nhêån àûúåc phêìn
lúán caác sinh viïn gioãi, chuáng töi cuäng húi ûu tû vïì giúái sinh viïn
úã Myä, ñt ngûúâi theo hoåc khoa àiïån toaán, ñt sinh viïn nûúác ngoaâi
àïën Myä vaâ tham gia caác böå phêån naây. Àiïìu naây phêìn naâo tûúng
phaãn vúái söë sinh viïn ghi danh theo hoåc khoa àiïån toaán úã Trung
Quöëc vaâ ÊËn Àöå. Ngay luác naây, cöng taác tuyïín duång cuãa chuáng
töi rêët maånh vaâ chuáng töi phaãi chùæc chùæn rùçng chuáng töi seä
choån àûúåc nhûäng ngûúâi ûu tuá nhêët.

Vaâ öng dûúâng nhû àaä laâm àûúåc. Chñnh àiïìu àoá laâ khña caånh töi
muöën àïì cêåp àïën trong cuöåc noái chuyïån naây, rùçng moåi ngûúâi
muöën chúi cho àöåi Yankees.

Böå phêån Nghiïn cûáu cuãa Microsoft, theo töi, laâ nhoám maånh nhêët
trong cöng ty, xeát trïn àiïìu kiïån sinh lúåi. Khi quyá võ coá trong tay
nhûäng ngûúâi gioãi thûåc sûå, nhûäng ngûúâi gioãi khaác seä muöën laâm
viïåc chung vúái hoå, Butler Lampson, Gordon Bell vaâ Gary
Starkweather cuäng vêåy: coá möåt söë ngûúâi coá sûác huát cuãa nam
chêm, vaâ hoå taåo ra möi trûúâng cho nhûäng àiïìu tuyïåt vúâi xuêët
hiïån. Vaâ quyá võ biïët àêëy, chuáng töi thónh thoaãng cuäng coá nhûäng
nhoám khöng àuã khaã nùng gêy haâo hûáng nhû thïë. Chuáng töi àaä
tiïën haânh nhiïìu cuöåc khaão saát tinh thêìn vaâ thùm doâ yá kiïën àïí
coá sûå chùæc chùæn. Vñ duå nhû, nhûäng têåp thïí laâm viïåc coá àûúåc
quaãn lyá hoaân toaân phuâ húåp àöëi vúái hoå chûa? Mùåc duâ àiïìu àoá laåi
thuöåc vïì vêën àïì kyä nùng.
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Chuáng töi laâ möåt cöng ty phêìn mïìm tûâ àêìu àïën chên, vò vêåy qua
nhiïìu nùm thaáng chuáng töi àaä phaát triïín möåt phûúng phaáp luêån
khaá töët cho viïåc hiïíu biïët. Töi daânh nhiïìu thúâi gian cho viïåc
tuyïín duång vaâo dõp heâ. Moåi ngûúâi àïën tû gia cuãa töi vaâ chuáng
töi töí chûác ùn tiïåc úã àêëy. Vaâ àïën luác naây chuáng töi àaä coá àuã böën
buöíi chiïu àaäi nhû thïë. Nhûng têët caã moåi ngûúâi phaãi möåt lêìn
àïën àoá. Chuáng töi cêìn coá nhûäng chi tiïët dûä kiïån khaác nhùçm baão
àaãm rùçng nhûäng ngûúâi thöng minh àang tuyïín duång nhûäng
ngûúâi ûu tuá nhêët.

Coá nhûäng lônh vûåc àùåc biïåt naâo öng àang chuá têm thuác àêíy hún
nhûäng lônh vûåc khaác trong viïåc tuyïín duång?

Cú höåi thò rêët nhiïìu, do àoá chuáng töi thûúâng àïí cho hoå noái àïën
nhûäng àiïìu maâ hoå quan têm. Nhiïìu ngûúâi muöën laâm viïåc trong
lônh vûåc Xbox, àiïån thoaåi laâ nhûäng lônh vûåc khaá noáng boãng,
phaãi vûún lïn àïí caånh tranh vúái Google vaâ phaãi laâm gò àoá bao
quaát hún vaâ sêu röång hún hoå àang laâm. Ngûúâi ta phêìn naâo bõ
kñch thñch búãi caác thaách thûác àoá.

GIAÂNH KHAÁCH HAÂNG BÙÇNG CAÁCH GÊY NGAÅC NHIÏN
TRONG VIÏÅC GIAÃI QUYÏËT CAÁC VÊËN ÀÏÌ
Vêåy, úã Microsoft têm traång àoá vêîn söëng? Khöng phaãi laâ thaái àöå
nhêîn têm, chiïën thùæng bùçng moåi giaá, nhû àöi luác öng coá nghe noái
àïën, maâ laâ möåt khaát voång chiïën thùæng trïn tûâng phên àoaån chûá? 

Vêng, chiïën thùæng hiïíu theo nghôa cuãa chuáng töi laâ seä nghe caác
khaách haâng thûåc têm khen rùçng: ‘ÖÌ, thêåt laâ tuyïåt.’ Chiïën thùæng
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- coá leä ngay luác naây laâ ûu tû cao nhêët taåi cöng ty chuáng töi - àoá
laâ chiïën thùæng nhêån thûác cuãa khaách haâng vïì vêën àïì baão mêåt
cöng nghiïåp vaâ baão mêåt Microsoft àïí hoå àûâng noái rùçng: ‘naây,
caác anh chaâng naây àaä chûa laâm àuã.’

Vaâ do vêåy têm traång chuáng töi luác naây laâ haäy chiïën thùæng bùçng
caách laâm cho moåi ngûúâi ngaåc nhiïn, laâ caách ly caác hïå thöëng àïí
khiïën chuáng trúã nïn an toaân vaâ cêåp nhêåt caác hïå thöëng àïí baão
àaãm chuáng khöng coá bêët kyâ àiïím yïëu naâo. Thûåc sûå chuáng töi
cêìn gêy ngaåc nhiïn àöëi vúái moåi ngûúâi, vaâ chuáng töi àang tiïën
haânh möåt söë viïåc lúán lao maâ chuáng töi nghô rùçng seä khiïën moåi
ngûúâi ngaåc nhiïn trong lônh vûåc naây.

Loâng nhiïåt thaânh àaä àöí döìn nhiïìu vaâo cöng viïåc naây. Khi quyá võ
nhòn thêëy dùm ba khaách haâng àêìu tiïn, nhûäng ngûúâi thûåc sûå
nhòn thêëy nhûäng maãnh rúâi àoá, vaâ chuáng töi laâm cho chuáng trúã
thaânh thûåc tiïîn àïí àûa ra thõ trûúâng. Àaä trúã thaânh möåt khña
caånh vùn hoáa trong àúâi söëng cöng ty chuáng töi laâ möîi khi nhòn
thêëy phêìn mïìm àûúåc sûã duång thò àoá àaä laâ möåt phêìn trong chu
trònh tûúãng thûúãng röìi. Möåt phêìn trong àoá mang tñnh caånh
tranh. Nïëu nhû cöng ty Apple laâm àûúåc àiïìu gò àùåc biïåt töët thò
chùæc chùæn coá ngûúâi úã Microsoft seä noái ngay: ‘A! chuáng ta coá thïí
laâm töët hún nhû thïë chûá lõ!’ Nhû hoå àaä tûâng laâm vúái iPod, vaâ giúâ
àêy chuáng töi àang laâm saãn phêím tûúng tûå nhû Portable Media
Center (Trung têm Truyïìn Thöng Xaách Tay) àûa phim video vaâo
trong àoá.

Öng noái öng àang thûåc hiïån àiïìu gò àoá seä gêy ngaåc nhiïn trong
ngaânh cöng nghiïåp liïn quan àïën vêën àïì baão mêåt. Öng coá thïí noái
roä hún khöng?
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Vêng, àoá laâ saãn phêím cêåp nhêåt
phêìn mïìm cuãa chuáng töi coá tïn laâ
SMS (Software Management Server:
Maáy Chuã Quaãn Lyá Phêìn Mïìm);
phiïn baãn múái nhêët laâ nùm 2003.
Khi töi noái laâm moåi ngûúâi ngaåc
nhiïn, khöng coá gò laâ bñ mêåt caã, chó
coá nguå yá rùçng khaách haâng naây seä
noái vúái vúái khaách haâng khaác: ‘Naây,
SMS thûåc sûå giaãi quyïët vêën àïì naây
àêëy, chó trong vaâi giúâ àöìng höì laâ
chuáng ta coá thïí triïín khai, cêåp nhêåt
vaâ hiïíu rùçng noá àaä coá mùåt ngoaâi thõ trûúâng vaâ thêåm chñ chuáng ta
coân coá thïí àùåt ra caã nhûäng quy àõnh (policy) baão àaãm rùçng caác
hïå thöëng maáy tñnh seä khöng vaâo maång àûúåc nïëu chuáng khöng coá
cêåp nhêåt naây.’ Àiïìu naây giöëng nhû möåt con choá khöng suãa om
soâm maâ chó lúän vúän canh chûâng moåi chuyïån thöi.

Àiïìu maâ töi laâm moåi ngûúâi ngaåc nhiïn, àoá laâ caác maãnh rúâi naây
thûåc sûå seä àûúåc raáp laåi vúái nhau vaâ chuáng töi coá thïí chó cho moåi
ngûúâi thêëy caách kiïím tra hûäu hiïåu viïåc hoå coá caách ly hïå thöëng
cuãa hoå àuáng caách chûa. Vaâ àiïìu àoá àoâi hoãi nhiïìu úã nhûäng
ngûúâi phaát minh nhû chuáng töi. Àêy khöng phaãi laâ nhûäng gò maâ
caác maáy tñnh mainframe hoùåc mini trong quaá khûá àaä giaãi quyïët
àûúåc. Vêåy maâ chuáng laåi phaãi àûúåc giaãi quyïët. Hïå àiïìu haânh
Windows XP [Service Pack 2] laâ möåt phêìn cuãa cöng viïåc àoá, caác
maáy chuã cêåp nhêåt phêìn mïìm, vaâ têët caã nhûäng viïåc maâ chuáng
töi àang thûåc hiïån àïí cho moåi ngûúâi thêëy caách àïí caách ly trong
möi trûúâng cuãa hoå vaâ kiïím tra tònh traång àoá.
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Ngay luác naây thaách thûác lúán hún àöëi vúái Microsoft vaâ àöëi vúái viïåc
tiïën vïì phña trûúác laâ caác vêën àïì thuöåc vïì luêåt phaáp hay thuöåc vïì
cöng taác baão mêåt?

Nhû thïë naây, baão mêåt laâ möåt khöëi lûúång khöíng löì. Luác naây khi
töi coá caác cuöåc hoåp vúái caác khaách haâng, coá thïí coá möåt hay hai
àïì taâi vaâo luác nghó giaãi lao liïn quan àïën quyïët àõnh trûâng phaåt
cuãa EU hoùåc möåt söë vêën àïì phaáp lyá naâo khaác. Chùæc chùæn noá ài
theo caách cuãa ba hoùåc böën nùm trûúác, luác maâ chuáng töi àang
trong cao traâo cuãa möåt vaâi vuå viïåc phaáp lyá cêìn phaãi giaãi quyïët.

Vêåy thò, thûåc sûå, cho àïën luác naây thaách thûác àöëi vúái chuáng töi àoá
laâ vêën àïì baão mêåt. Thûåc ra, vúái hïå àiïìu haânh Longhorn chuáng töi
àaä höìi höåp vò sûå caách tên trong phêìn mïìm naây; noá laâ ûu tiïn söë
2 cuãa chuáng töi nhûng giúâ àêy noá buöåc phaãi haå thûá tûå ûu tiïn,
thêåm chñ cuäng khöng biïët laâ khi naâo nûäa. Do àoá chuáng töi khöng
thïí coá con söë chñnh xaác cho vêën àïì naây. Nhûng chùæc chùæn laâ thûá
tûå ûu tiïn àaä bõ àêíy luâi xuöëng vò chuáng töi quaã thûåc phaãi ûu tiïn
taâi vêåt lûåc cho caác vêën àïì troång têm laâ baão mêåt.

CAÁC SAÃN PHÊÍM QUYÏËT ÀÕNH SÛÅ THAÂNH BAÅI
Vúái hïå àiïìu haânh Longhorn bõ àêíy luâi ûu tiïn nhû vêåy, caác saãn phêím
quyïët àõnh sûå thaânh baåi àöëi vúái Microsoft trûúác Longhorn laâ gò?

Tûâ möåt ban thuöåc IT, caác saãn phêím nhû SMS, MOM (Microsoft
Operations Manager: Quaãn Lyá chiïën Dõch Microsoft), vaâ Active
Directory (Thû muåc Tñch cûåc) coá thïí noái laâ nhûäng saãn phêím
thuöåc vïì cêëp haå têìng maâ ngûúâi duâng sau cuâng, noái möåt caách lyá
tûúãng, thêåm chñ khöng biïët rùçng chuáng àang töìn taåi. Chuáng chó
àûúåc biïët khi quyá võ bêåt hïå thöëng maáy tñnh cuãa mònh lïn vaâ noá
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cêåp nhêåt. Khi àùng nhêåp tûâ núi naâo àoá bêët kyâ trïn maång, quyá
võ seä coá möåt têåp húåp quyïìn ûu tiïn. Nhûäng saãn phêím haå têìng àoá
cêìn rêët ñt cöng sûác vaâ cho pheáp ngûúâi ta chuyïín giao úã mûác àöå
tin cêåy cao hún trong hïå thöëng cuãa hoå vaâ coá khaã nùng kiïím tra
naây àïí biïët nhûäng gò àang diïîn ra.

Àöëi vúái nhiïìu khaách haâng cuãa chuáng töi, cuöåc àöëi thoaåi cú baãn
laâ, nïëu caác saãn phêím haå têìng cuãa caác öng coá thïí tiïët kiïåm tuái
tiïìn cuãa chuáng töi thò haäy àïí cho chuáng töi mua caác maáy server
chuêín cöng nghiïåp, duâng caác thiïët bõ thöng tin reã tiïìn hún, giaãm
chi phñ hoaåt àöång, giaãn lûúåc caác chi phñ phaát triïín, vaâ nhêët laâ
nhûäng saãn phêím haå têìng naây. Phêìn döi ra trong ngên khoaãn
cuãa chuáng töi seä àûúåc daânh cho maång khöng dêy (wireless),
baãng nhêåp liïåu àöì hoåa (tablet*) vaâ caác ûáng duång dõch vuå Web
hoùåc nhûäng gò tûúng tûå. Nhûng möåt phêìn cuãa caái giaá húâi naây laâ
quyá võ, cöng ty Microsoft, phaãi cho chuáng töi thêëy cöng nghïå giuáp
àún giaãn hoáa möåt söë vêën àïì àang töìn taåi nhû thïë naâo àïí chuáng
töi coân àùåt lïn trïn mêm nhûäng moán hûúáng àïën nùng suêët maâ
ai cuäng biïët laâ seä xuêët hiïån.

Vaâ àoá laâ cuöåc àöëi thoaåi tiïu biïíu, giuáp hoå nhòn vaâo möi trûúâng
cuãa hoå, vñ duå nhû thïë naây nheá, hoå coá quaá nhiïìu àiïìu khaác nhau
khöng, hoå coá caác cöng cuå tûå àöång thñch húåp khöng, hoå àang coá
nhûäng aáp duång thûåc tiïîn töët nhêët khöng, vaâ röìi coá diïîn dõch
àiïìu àoá thaânh sûå tin cêåy vaâ caác vêën àïì tiïët kiïåm chi phñ khöng?
Vaâ khi chuáng töi thöng qua àûúåc vêën àïì naây, hoå seä noái: àûúåc
lùæm, chuáng ta nïn sûã duång caái àoá vaâ triïín khai Office 2003.

*tablet: Thiïët bõ àûúåc duâng àïí nhêåp thöng tin vïì võ trñ cuãa hònh àöì hoåa trong caác ûáng duång
kyä thuêåt, thiïët kïë vaâ minh hoåa. Möåt mùåt phùèng hònh chûä nhêåt bùçng nhûåa àûúåc trang bõ cuâng
vúái möåt thiïët bõ troã (puck) hoùåc möåt cêy buát - coân goåi laâ buát trêm ( stylus) – vaâ böå phêån àiïån
tûã caãm nhêån àïí baáo caáo võ trñ cuãa àêìu buát cho maáy tñnh, diïîn dõch dûä liïåu naây thaânh võ trñ
con troã trïn maân hònh. 
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Chuáng ta haäy duâng vaâ nêng cêëp tûâ maáy file server lïn maáy
Sharepoin server àïí sûå cöång taác àûúåc thûåc hiïån theo phûúng thûác
múái. Chuáng ta haäy thûã cho bùçng hïët vaâ duâng thñ àiïím vúái Live
Meeting, vúái maáy tñnh baãng. Vaâ do vêåy caác khaách haâng lyá tûúãng
cuãa chuáng töi laâ ngûúâi hoâa tröån caác dûå aán caách tên àoá vaâ caác
dûå aán caãi sûãa haå têìng theo hûúáng song song.

Töi thûåc sûå quan têm àïën vêën àïì modeling* (taåm dõch: taåo mö
hònh), vaâ trong cuöåc hoåp cuãa caác nhaâ phên tñch taâi chñnh vaâo muâa
heâ nùm 2003, öng àaä nhêån àõnh rùçng modeling seä laâ vêën àïì lúán
trong caác cöng cuå cuãa Microsoft. Töi khaá êën tûúång vúái böå cöng cuå
Eclipse vaâ caách chuáng seä höî trúå modeling. Öng coá nghô àïën viïåc
biïën Eclipse trúã thaânh möåt àöëi thuã coân àaáng gúâm hún so vúái Visual
Studio khöng?

Cöng ty IBM coá nhoám Rational vúái saãn phêím Rose cuãa hoå vaâ hoå
cuäng coá möåt söë thûá cuãa Eclipse. Vaâ cuäng laâ chuyïån thûúâng tònh
nïëu nhû hoå coá nhiïìu caách tiïëp cêån mùåc duâ coá chöî truâng lùæp.

Modeling laâ tûúng lai, vò vêåy moåi cöng ty àang têåp trung vaâo vêën
àïì naây. Töi cho rùçng àiïìu àoá thêåt laâ tuyïåt vaâ coá thïí seä coá möåt vaâi
àoáng goáp thûåc sûå. Quyá võ chùæc biïët UML [Unified Modeling

*modeling : (1) Sûã duång maáy tñnh àïí mö taã haânh vi cuãa möåt hïå thöëng. Thñ duå, caác chûúng
trònh baãng tñnh coá thïí àûúåc duâng àïí thao taác vúái caác dûä liïåu taâi chñnh biïíu thõ tònh hònh vaâ
hoaåt àöång cuãa möåt cöng ty, duâng àïí phaát triïín caác kïë hoaåch vaâ dûå aán kinh doanh, hoùåc duâng
àïí àaánh giaá taác àöång cuãa nhûäng thay àöíi àûúåc dûå baáo àöëi vúái caác hoaåt àöång kinh doanh vaâ
tònh traång taâi chñnh cuãa cöng ty. (2) Sûã duång maáy tñnh àïí mö taã bùçng hònh thûác toaán hoåc caác
àöëi tûúång vêåt lyá vaâ caác möëi quan hïå khöng gian giûäa chuáng. Thñ duå, caác chûúng trònh CAD
àûúåc duâng àïí biïíu diïîn trïn maân hònh caác àöëi tûúång vêåt lyá nhû cöng cuå, toâa nhaâ vùn phoâng,
caác phên tûã phûác taåp vaâ xe ö tö. Caác mö hònh naây duâng caác cöng thûác àïí taåo ra àûúâng thùèng,
àûúâng cong vaâ caác hònh thïí khaác vaâ àùåt caác hònh thïí naây vaâo võ trñ tûúng quan chñnh xaác vúái
nhau vaâ vúái khöng gian hai chiïìu hoùåc ba chiïìu maâ chuáng àûúåc veä ra. 
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Language; Ngön ngûä Mö Hònh Húåp Nhêët] àaä giuáp cho caác mö
hònh taåo mö hònh (meta-model) trúã nïn ñt phûác taåp hún, vò thïë
töi khöng nghô chó riïng UML laâ cêu traã lúâi. Caác dõch vuå Web
buöåc quyá võ phaãi nghô àïën vêën àïì modeling. Vaâ àoá laâ möåt tin töët
laânh. Àiïìu naây hûáa heån laâ quyá võ seä viïët maä lïånh ñt ài vaâ coá möåt
mö hònh xûã lyá thûúng maåi. ÚÃ àêy töi chó noái àïën caách töi sûã
duång noá àïí thñch húåp cho riïng töi.

Vò vêåy ngay caã möåt doanh nghiïåp - bùçng möåt phûúng caách àaä
àûúåc taåo hònh, chñnh thûác, khöng chó nguïåch ngoaåc trïn giêëy -
coá thïí diïîn taã caách thûác xûã lyá thûúng maåi àang thay àöíi theo
thúâi gian hoùåc caách maâ noá khaác vúái caác cöng ty khaác nhû thïë
naâo. Vò thïë thay vò viïët nhiïìu maä lïånh phña sau, quñ võ chó coá
hònh aãnh, chuã yïëu mö hònh, vaâ röìi laâm cho thñch húåp vúái muåc
àñch riïng.

Töi nghô chuáng töi tin àiïìu àoá. Chùæc chùæn coá möåt söë ngûúâi úã IBM
cuäng coá viïîn kiïën tûúng tûå, vaâ töi cho rùçng àoá seä laâ sûå caånh
tranh laânh maånh giûäa hai cöng ty chuáng töi vò caác saãn phêím
modeling hiïån nay cêìu khöng àuã cung. Àoá laâ möåt phêìn trong
Visual Studio 2005, vaâ bïn trong saãn phêím naây chuáng töi seä coá
möåt söë àiïìu àùåc biïåt maâ chuáng töi chûa trònh baây àêìy àuã. Chuáng
töi cuäng àaä cho thêëy nhiïìu àiïìu röìi, nhûng Visual Studio 2005
coân coá rêët nhiïìu caái múái khaác.

Coá phaãi öng àang noái vïì Whitehorse?

Vêng, chñnh xaác laâ vêåy. Àoá laâ maä danh. Nhûng möåt söë thûá trong
böå cöng cuå Whitehorse chuáng töi vêîn chûa cöng böë, vñ duå nhû
caách chuáng töi cho pheáp quyá võ thiïët kïë trûåc quan caác dõch vuå



Bill Gates àaä noái • 287

Web vaâ thiïët kïë trûåc quan caác quan hïå giûäa ûáng duång vaâ viïåc
triïín khai, àiïìu naây chuáng töi goåi laâ Dynamic Systems Initiative
(Saáng Kiïën Hïå Thöëng Àöång) trong àoá caác nhaâ phaát triïín phêìn
mïìm seä noái: ‘Àûúåc röìi, vêåy chûá loaåi taâi nguyïn naâo cêìn àïí chaåy
ûáng duång naây.’ Vaâ röìi ngûúâi chaåy ûáng duång àoá chó viïåc raâng
buöåc mö hònh àoá vaâo möi trûúâng thi haânh thûåc thuå. Vaâ röìi nhaâ
phaát triïín coá thïí biïët laâ coá bêët kyâ vêën àïì naâo liïn quan àïën hiïåu
nùng hoaåt àöång hay khöng vò hoå coá mö hònh chung naây.

Modeling laâ möåt cöng cuå khaá kyâ diïåu, cho duâ àoá laâ caác vêën àïì
vïì quaãn lyá hoùåc caác vêën àïì liïn quan àïën viïåc thay àöíi cho phuâ
húåp möi trûúâng kinh doanh hoùåc vêën àïì laâm viïåc tröi chaãy,
modeling cuäng mang tñnh trûåc quan. Ngay caã nhoám phuå traách
phêìn mïìm Office luác naây thûåc sûå duâng cöng cuå naây cho viïåc
quaãn lyá caác quyïìn chu kyâ söëng cuãa taâi liïåu, rùçng modeling trûåc
quan seä laâ chòa khoáa àöëi vúái hoå. Cöng viïåc thu thêåp thöng tin
trong kinh doanh - tònh baáo thûúng maåi – khi quyá võ cho pheáp
ngûúâi ta thong dong ài túái ài lui vaâo moåi chöî, laâ möåt laänh vûåc
khaác maâ modeling coá thïí duâng àïën. Àoá coá leä laâ àiïìu troång àaåi
nhêët àang diïîn ra. Vaâ caã Visual Studio lêîn Office cêìn phaãi
chiïëm lônh võ trñ choát voát cuãa àiïìu naây. ÚÃ Microsoft coá möåt ngûúâi
tïn laâ Bill Baker, nhên viïn tònh baáo thûúng maåi cuãa chuáng töi
àang cöí xuáy rêët thaânh cöng nhûäng yá tûúãng naây.

(Eweek 29-3-2004)
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