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_DOC VI_
BAT KY Al

PE KHONG BI LUA DOI VA LOI DUNG

Céc két qua nghién citu trong cudn sich nay dugc dua ra dya
trén phlfﬂ'ng phdp S. N. A. P. — cich thic bai ban dé phan tich va
tim hiéu tinh cidch trong pham vi cho phép ma khcrng laim méch
long dé6i twong dugc phan tich. Phuong phip nay dya trén
nhitng phin tich vé tim ly, cht khéng chi don thuin dya trén
ngdn ngt ct chi, tryc gidc hay vo dodn.




MUC LUC
Str dung cudn séch nay th& nao?
L&i néi dau

Phian I BAY CAU HOI CO BAN

Chwong 1 Liéu d6i phwong c6 dang che gidu diéu gi khong?

Chwong 2 D4u hiéu tdn thanh hay phan d6i: Liéu anh ta c6 thich
diéu d6 khéng?

Chwong 3 Liéu doi phwong c6 thue sw tw tin?

Chwong 4 Moi chuyén... ¢6 thue 1a vay?

Chwong 5 Do mirc do quan tam: Liéu anh ta c6 thwe s quan tam
hay ban chi dang lang phi thoi gian?

Chwong 6 Déng minh hay ké ph4 hoai: Thwe ra ho dang & phia
nao?

Chwong 7 Doc vi cdm xtic: C6 phai ban dang ndéi chuyén véi mot
ngwoi on hoa khéng?

~ Phan I NHONG KE HOACH CHI TIET CHO HOAT DONG TR{
OC: QUA TRINH RA QUYET DINH

Chwong 8 S.N.A.P. khong dwa trén tinh cach

Chwong 9 Mau sic co ban ctia suy nghi

Chwong 10 Suy nghi vé nhitrng diéu chiing ta hanh déng: Tai sao
va nhw thé nao?

Chwong 11 Anh hwéng cua long tw trong: Sdu nhan t616m



C}~1u’0’ng 12 Anh ta c6 long tw trong cao hay chi gia vor? Nam sai
lam dé mac phai

Chwong 13 Tham do long tw trong: Xac dinh mc d6 tw trong cua
mot ngwoi

Chwong 14 Ba loai tinh cach

Chwong 15 Nghé thuat va khoa hoc tim hiéu tinh céch: Nhitng vi
du thue t&

Két luian



St dung cudn sich nay thé nao?

Phan I cta cudn sach sé gitp ban doc vi ngu’(‘)’i khac mot cach
nhanh chéng, biét dwoc suy nghi, cam glac va xic cam co ban caa ho.
Phu'O’ng phéap nay cb thé 4p dung véi bat ky ai, tai bat ky dau va trong
bat ky hoan canh ndo. Vi dy nhw chi trong vai phut ban c6 thé quyét
dinh liéu ho c6 hirng tha that hay khéng, ty tin hay hoang s¢, thanh
that hay dang gidu giém.

Trong phén nay, chiing ta tap trung vao bay cau héi chinh ma ban
c6 thé gip phai khi xét doan suy nghl va dyr dinh cuaa ngu’0’1 khac;
thong qua nhirng vi du thye té, ban sé thay cac tha thuat va chién
thuat c6 thé dwore ap dung vo cung dé dang Cac thu thuat dwoc cung
caAp trong moi chwong da dang, dwa trén viéc quan sat va dam thoai.

Trong mot sO tru’(‘)'ng hop, d6i khi ban khong thé 1?1'y dwoc thong
tin can thiét qua cuoc tro chuyén, khi d6 hay s1r dung cé4c chién thuat
ve ngon ngir c1r chi va dau hiéu. Trong mot sO trromg hop khac, ban
lai c6 thé két néi voi nguroq khac bang cac ciu héi. Va con rat nhiéu
phwong phap da dang va tinh vi khac c6 thé dwoc st dung.

Phan II sé phan tich cic trwomg hop ma ban cin di su vao chi
tiét hon. Trong phan nay, ban sé hoc cach xay dyng mot ban tinh cach
twong déi chi tiét cho mot ngwoi, hoe cach doén biét suy nghi hay
cam giac va dy dinh ca nhan cta ho.

Viduy, bang cach 4 ap dung cac thu thuit da néu & Phan I, ban c6
thé nhén biét dwoc ddi twong ban d’ang hen ho c6 thuc sy thlch ban
hay khong Sau do, ban ti€p tuc tim hiéu thém céc tinh cach khéc khi
mudn biét phan ¢ ung cia ho trede bat ky diéu gi ban no6i hodc lam. Khi
dam phan ban c6 thé nhanh chéng wée lwong dwoe mitre do thanh
that va tw tin ctia doi tic.

Nhung néu ban mudn biét sdu hon vé dién bién tAm 1y, doan
tredre dwroe phan (rng cua ho, hay tim c4c chu dé nhay cam v&i anh ta,
ban c6 thé can st dung chién lwoc phan tich tim ly nay dé tao nén bd
tinh cach hoan chinh mot cach nhanh chéng va can than.



Qua céc vi du cu thé va thye t&, ban sé nhan biét tam anh hwéng
ctia m6t thanh vién ban hoi thAm, mire @ thanh kh§~n khai bao cta
tén t0i pham hay ban c6 thé biét liéu mot ngwoi cod dé dang tha thir
cho ngwdi khéc khi anh ta phét hién ra diéu khuét tat khién anh ta
kho chiu hay khéng.

Cudn sich ndy sé gitip ban biét cach nhan biét chin twéng clia sy
viée, tranh bi 191 dung va duy tri thé thwong phong véi bat ky ai, vao
bat ky thoi diém nao — chi trong vong ndm phut hodc ngin hon.



.51 ndi dau

a bao gior ban wéc minh c6 thé thAm nhap vao dau 6c nguoi

khéc dé biét ho dang nghl gi? Gior day, ban co thé lam dwoc

diéu nay bang cich sir dung phwong phap phan tich tAm Iy

cao cip. Khéc véi céce cudn sach cung loai, hé théng phan tich
dworc trinh bay trong cudn sich nay sé cung cap cho ban cach thire
phén tich tAm 1y va suy nghi ctia déi twong mot cach nhanh chéng, de
dang, toan dién va mang tinh thue t€ cao.

Cu thé hon, Poc vi bdt kij ai khong phai 1a mot tap hop cacy
twong dwoe lam mabi lai vé ngén ngit ctr chi. Ching t6i sé kh()ng goiy
cach tiép can khong g10’1 han véi tAm hon cua mot ngwoi phuy ni chi
thong qua kiéu toc cta cd ta hodc phac hoa nhitng nét chung ve ng1r0’1
khac bang viéc dya trén trye gide hodc nhitng ban niang siu kin caa
minh. Cu6n sich ndy ciing sé khong gitip ban rut ra cac két luan chi
dwa vao cach khoanh tay hoac budc day giay cia mot ngwoi.

Nhitng nguyén tac dworc chia sé trong cuén sach nay khong don
thuan 1a Iy thuyét hay nhitng meo vit chi do6i khi dtng v6i mot vai
nglrm b6 1a nhitng tha thuat tam ly cu thé, da dwoc kiém chu'ng va
c6 thé 4p dung cho hau hét moi nguwdi trong bat ky hoan canh nao.

Vay, liéu ¢6 phai ban sé c6 kha ning doc vi bat ky ai voi xac suét
dung tuyet doi trong moi ldc? Hoan toan khéng. Phwrong phap nay c¢6
thé dtng véi hau hét tru’O’ng hop, nhlrng khong phai dang 100%. Tuy
nhién, ban nhat dinh sé glanh dworc quyen chu dong trwdre moi d6i
thu. Ban s€ c6 kha nang Sl dung nhu'ng cong cu phan tich tam Iy quan
trong nhat dé chi ph01 thai do cua ngwdi khace, khong chi khién cudc
choi tré nén cAn bang ma con nim dwoc thé thwong phong.

Lwu y rang cudn sach nay khong phai la cAm nang day ban cach
“thAm nh4p suy nghi” ctia ngwoi khac dé biét chinh xac con s6 ho



dang nghi hay liéu ho c6 dang can nhic viéc 4n banh my kep ca ngir
trong bira trwa hay khong.

Tiurng bude mot, Poc vi bdt ki ai sé chi cho ban cach thirc khdm
phé diéu ngwdi khac nghi hay caAm nhan trong nhirng trwedmg hop
thyre t€. Vi dy, ban sé biét liéu mot ngwdi chot bai ¢6 choi tiép hay
khong, mot nhan vién tiép thi c6 dang tin khéng, hay liéu cudc hen ho
dAu tién c6 theo ding y ban khong.

Cuon sach nay gitp ban biét cach thiét 1ap luat choi @€ khong bao
gior thua cudc.



Phan I
BAY CAU HOI CO BAN

Hoc cich phat hién ra diéu nguwdi khac nghi hay cdm nhan mot
cach dé dang va nhanh chong trong bat ky hoan canh nao.

Liéu doi phwong c6 dang che gidu diéu gi khong?

DA4u hiéu tan thanh hay phan d6i:

Liéu anh ta c6 thich diéu d6 khong?

Liéu doi phwong c6 thye sy ty tin?

Moi chuyén... c6 thye la vay?

Do mirc d6 quan tAm: Liéu anh ta ¢6 thye sy quan tAm hay ban
chi dang lang phi thoi gian?

Do6ng minh hay ké ph4 hoai: Thye ra ho dang & phia nao?

e Doc vi cam xtc: Co phai ban dang néi chuyén véi nguwrdi 6n hoa
khong?



Chuong 1
Liéu doi phuong c6 dang che gidu diéu
i khong?

“Sw chan that c6 thé 1a cach giai quyét t6t nhat, nhung ciing can
nhé rang theo phwong phap loai trir, khong trung thuyec la cach
giai quyét tot thir nhi.”

George Carlin

hi nghi ngdr ngwod khéice dang che gidu chuyén gi, thong

thwong ban ¢6 ba hwémg giai quyét: mot 1a hoi tryee tiép ngwoi
do, haila 1o di va ba 1a ¢6 gdng thu thap thém thong tin.

Néu ban chon cach thtr nht, ¢ thé khéng chi khién ngwoi @6
cang phong vé hon ma con khién ban bi nhin nhan theo cach ban
khong hé mong mudén, nhw 14 ngwdi mac bénh hoang twémng hoic do
ghen ghét, @6 ky ma hoi ho nhw vdy, va do @6 mai quan hé ctia hai
nguwdi sé bi x4u di.

Céach thir hai chi gy hai hodc khién ban gip kho6 khin thém ma
thoi.

Cach cudi ciing s& gitp ban tiét kiém thoi gian t6i da, nhung ciing
c6 thé gy hai cho ban néu ban bi bat gidp dang rinh mo khip noi dé
14y thong tin.

Bat ctr khi nao nhan thdy c6 dau hiéu khéng thanh that & dau dé
— nhw viéc nghi ngd con céi cia ban “choi” thude, cAp dwdi bién tha
hay ban be khong trung thyre — hay ap dung mot trong nhirng thu



thuat dudi day dé biét liéu ngwoi @6 c6 thuwe sy 1am vay khong.

Tha thuit 1: Poc tim tri

Thu thuit ndy da tirng dworc gidi thiéu trong mot cudn sach khac
ctia toi 1a Pirng dé b hira thém lan nital). Ap dung tha thuit nay hau
nhw s€ bao dam dworc viéc tim ra chan twéng sy viéc chi sau vai phut.
No6 ¢o hiéu qua twong ty nhw mot bai kiém tra Rorschach®). Bai kiém
tra nay gom mot loat nhirng ddu mye dwoc dit can Xu'ng theo tu'ng
cap voi nhau. Nglr0'1 tham gla bai kiém tra sé dwoc yeu cau noi ra cam
nhén ctia ho vé hinh dang ctia cidc dadu mue, tir d6 ngwdi ta khadm pha
ra thai d6 hay suy nghi ma ho dang che giau.

Thu thuat doc tam tri cling c6 chung mot nguyén tic 4p dung nhw
bai kiém tra néi trén, nhung ban st dung no6 theo mot cach hoan toan
ma&i — khong phai dung mure ma la loi noi. Hay St dung nhitng cau
héi khong mang tinh két t0i ngwod dwoe hoi ma chi 4m chi to1 sy viéc.
Sau do danh gia phan tng tra 101 cia ho dé tim ra diéu ho dang mudn
che giu.

Ban c6 thé ban t&i mot chti @6 nhay cdm roi quan sat xem nguwoi
do c6 thoai mai hay quan tam téi chu de d6 hay khong. Hay xem mot
vi du trong thue t€ sau day.

Vi DU THUC TE

Giam ddc phu trach ban hang nghi ngd mot trong cac nhan vién
kinh doanh cia minh &n cdp vat dung vén phong. Néu héi true
tiép “Co phai co dang 18y trom d6 ctia cong ty khong? sé khlen
ngwoi bi nghi ngor phong bi ngay 14p ttre, dan t&i viéc mudn tim
ra chan twéng sw viéc tré nén kho khin hon. Néu c¢d ta khong
lam viéc dd, di nhién c6 ta sé ndi vdi gidm d6c 14 minh khong 14y
trom. Ngwoe lai, du c6 14y trom di chidng nira, co ta cling sé ndi
doi 14 khong hé 1am vay. Thay vao viéc hoi trye dién, ngwot giam
déc khon ngoan nén noi mot diéu gi d6 twéng chirng vo hai,
nhuw: “Jill, khéng biét co cb gitp dwoce t6i viée nay khéng Dwong
nhw dao nay c6 ai do trong phong kinh doanh dang 1ay vat dung
van phong € mang vé nha. Co c6 hwéng gidi quyét nao cho viée


note:
note:

nay khong?” roi binh tinh quan sat phan (rmg cua ngwdi nhan
vién.

Néu cd ta héi lai va c6 vé hirng thi véi dé tai nay, anh ta co thé
tam an tAm rang co ta khong 14y trom, con néu co ta dot nhién
tré nén khong thoai mai va tim cach thay doi deé tai thi rd rang
cb ta c6 dong co khong trong sang.

Nguwdi giam d6c khi d6 sé nhan ra sy chuyén hwéng dot ngot
trong thal d6 va hanh vi cia nhan vién. (Poc Chwong 3 dé biét
thém vé cac d4du hiéu lo 1ing va bat an.)

Néu co géi do6 hoan toan trong sach, co lé cO ta sé dwa ra hwéng
glal quyet ctia minh va vui vé khi dwoc sep hoiy y kién. Ngu'O’c lai,
co ta sé co bleu hién khong thoai méai ro rét va c6 1€ sé cd cam
doan véi sep rang c6 khong doi nao 1am viéc nhw Vay Khong cod
lido gl dé c6 ta phai thanh minh nhw vy, trir phi c6 12 ngwoi co
cam giac toi 16i.

Mot cach khac dé ap dung thu thuat nay 1a ndi to suy nghi cta
minh vé mét viéc déc biét ndo d6 (diéu ma ban nghi ngwdi do dang co
d4u hiéu glau glem) roi quan sat phan rng cua ho. Hay xem vi du
dwéi day dé thdy cach nay dwoce ap dung thé nao:

Vi DU THU'C TE

Mot phu nit nhin thay ban trai c6 mot s biéu hién ky cyc va
nghi ngo anh ta dang St dung thudc kich thich — c6 thé 1a theo
chi dinh ctia bac si. C ta c6 thé noéi to suy nghi ctia minh theo
kiéu: “C6 ngwoi dung thude ma ctr dinh ninh minh khong bi
ngwdi ngoai phat hién, nhw thé thit mat hirmg anh nhi?” hoic:
“Em vira doc dwge mot bai b4o noi rang 33% s ngwoi 16m
chiing ta déu c6 thir mot loai thude kich thich nao do6 it nhat mot
lan trong doi ddy.”

Mot cach gian ti€p, co6 ta da khoi tring chu dé va quan sat phén
rng cua ban trai xem c6 dang la anh ta dang 1én Iat choi thuée
khong Néu khong c6 chuyén @b, chic han anh ta sé tham gia
vao cau chuyen mot cach hao hirng, con néu ngworc lai, chic
chin anh ta sé& d6i chu de.



Thu thut nay con c6 thé dwgce st dung bing cach yéu cau dwong
sw dwa ra 101 khuyén.

Vi DU THU'C TE

Mot giam déc bénh vién nghi ngO’ mot bac si duwdi quyén uong
rwQu trong girlam viéc. Ba ta c6 thé héi: “Bic si Smith nay, t6i
mudn xin anh 1o khuyen Dong nghlep cta t6i tai mot bénh
vién nghl ngo bac si duwéi quyen uong rirou trong g10’ lam viéc.
Anh c¢6 101 khuyen nao dé co dy biét dwoe sy that ma khong 1lam
mAt 1ong ngwoi bac si d6 khong?”

Va cling nhw nhiing tru’(‘)’ng hop khac, néu la ngu*c‘ri mic 16i,
chic chén vi bac si trong cau chuyen s€ cO cam giac khong thoal
méi. Néu khong uong rwou trong gior 1am, hin anh ta sé vui vé
tim ki€m giai phap v6i sé€p clia minh.

Thu thuit2: Goi bic si Bombay

Néu ban dang nghi ngdr c6 ngwdi biét dwoe diéu gi d6 hodc ai do,
tha thuat c6 tén “Bac si Bombay dau!”&! ¢6 thé hitu dung trong viéc
tim ra chan twémg sy viéc. Phirong phap nay dwoc thuc hién dwa trén
mot nguyén tic vé tAm ly: mot nguwoi sé ¢d6 mire 30 quan tim nhw
nhau t&i diéu ma anh ta/co6 ta khéng biét trwedre. Mot vi du don gian 1a
mot ngwoi chwa tirng biét Fred, Peter hay Marvin thi sy chi y ctia anh
ta san déu cho ca ba ngwdi. Ngwoe lai, trong s6 cac tén dwoc dwa ra,
anh ta bi€t mot thi tw nhién sy chi y sé dwoe hwémg vao d6. Trong vi
du trén, néu anh ta bi€t Marvin va khéng biét hai ngwdi con lai,
dwong nhién anh ta s€ quan tam t&i chuyén cua Marvin.

Thu thuét nay sé cung cip cho d6i twong nhirng liva chon twong
dlrong nhau. Sau d6, néu sy chti y cia anh ta huwéng vé mot hu’é’ng,
viéc anh ta c6 diéu che gidu lién quan t61 chuyén do6 1a hoan toan cé
thé. Hay xem vi dy sau:

Vi DU THU'C TE


note:

Giam d6c nhan sy nghi ngd Jimmy c6 y dinh ro cong ty va
mang theo ban danh sich khach hang. Vi gidm ddc nay nghi ngor
Jimmy c6 ciu két vdi “6ng Black”, gidm ddc cua cong ty doi thu.

Nghi nhw viy, ngwdi gidm ddc nhe nhang bao Jimmy ngoi
xudng va bit dau dwa ra ba tap tai liéu dwoe danh d4u “Ong
Green”, “6ng Blue” va “Ong Black”. Néu Ji immy da gap hay dang
1én k& hoach gip ong Black, &nh mét anh ta sé ty nhién dimg &
tap ho so ¢ ten ong nay lau hon nhirng hé so khac. Sau d6 c6
thé anh ta sé cd gang di chuyén anh nhin sang nhu'ng tap ho so
khéc, nhung véi vé khong tw nhién va c6 phan may moc.

Mot cach 4 ap dung khac 14 dé cap chung chung vé toan bo sy viéce
va tap trung vao mot diém dic biét. Dau tién, 'hay dwa ra toan b cac
dir kién ma ca ban va dm twong cung biét. Dén mot doan nao do, hay
thay d6i mot trong s6 cac dir kién. Néu doi tuong hwéng sw chu y téi
dir kién da dworc thay d6i nay, ban c6 thé két luan anh ta c6 dinh liu
to1 no.

Vi dy, mot tham tit tw dang tham van ké tinh nghi cua mot vu
trom. Tir cac dir kién ctia ban b4o co, anh ta ndi véi d6i turong Ve su
viéc da xay ra thé nao mot cach chinh xac, nhung khong quén thay d6i
mot chi tiét quan trong trong d6. Néu @6 dung 1a tén trom theo ban
nang, hin sé tap trung vao chi tiét nay. Diéu ma hin vira nghe khién
hin ngac nhién va hin sé mudn chic chin 1a liéu diéu hin vira nghe
co dung khong Hén sé st dung diém “mau thuan” nhw 1a chu'ng ctr
cho viéc v t0i cia minh, thé nhu'ng han khéng biét rang chi c6 ke
pham t6i méi biét @é nhan ra diéu “mau thuan” dé. Nguwoe lai, néu do
12 ngwdi vO to, tat ca cac dir kién dwa ra vo1 anh ta déu nhw nhau vi
anh ta khong hé biét dén chtng trude khi dwoe nghe, do d6 sé khong
thé phan biét dau la dir kién dung va dau la dir kién sai. Hay xem mot
vi du thue t€ dwéi day dé hiéu ré hon.

Vi DUTHUC TE

Ngu’(‘)'i tham tir thuét lai céc “dir kién” cho di twong tinh nghi.
“Ké tinh ngh1 ban nhan vién thu ngan sau d6 bo tron trong mot
chiéc xe mui kin mau xanh 14 cay c6 bién ding ky thuoc bang
California, (dé€n day cho thém mot dir kién khong dtng), dam
vao mot xe khac, ra khéi xe, nhay qua hang rao va bo chay.”



Néu déi twong tinh nghi ding la ké trom, han sé hoi lai vé dir
kién khong chinh xac néi trén: “Pam vao mot xe khac? Xe cua
toi khong c6 ca mot vét xude! Do khong thé 1a xe t6i!” Bing
chirng vo toi ctiia hin lai str dung mot dir kién da dwoe 1am sai,
gian tiép td c4o hin biét toan b sy viée.

Thu thuit 3: Ban dang nghi gi?
M#u chot dé st dung tha thuat néy khong phéi & viée luén toi d6i
twong, mala & VleC thong bao. Phan &rng cua ngwoi dworc noi sé cho

biét anh ta c6 gidu ban diéu gi hay khong. Doi twong sé dé 16 suy nghi
thyre sy cia minh khi dwoc thong bao moét thong tin méi.

Vi dy, Pauline di kham strc khée dinh ky. Khi nhan dwoc két qua
xét nghiém mau, bac si thong bao ring c¢6 da nhiém vi rat Herpes (vi
rat gay bénh mun rop) Sau khi ngh1 di nghi lai vé céc ban tinh trong
thoi glan gan day cta minh, co0 tin rang chi c6 Mike hoac Howie 1a hai
ng1r0'1 c6 thé truyen bénh cho co. S€ chang di dén dau néu noi thang
v61 hai ngwoi rang ho c6 biét da truyén vi rat Herpes cho ¢6 khong, vi
chic chin ca hai sé kich 1iét choi bé.

Vi DU THU'C TE

Pauline goi cho ca hai ngu'0’1 va thong bao rang c6 da nhiém vi
rat Herpes. Phan (g cta hai ngwoi da gitp c6 hiéu dwoe van

de:

Mike: “Nay, dirng c¢6 nhin anh nhw thé&! Anh khong 1ay bénh cho
'”

em dau! Anh hoan toan khéng mic bénh do!

Howie: “C4i gi?! C6 nhiém bénh d6 bao 1au roi? Khong phal la
cd da truyén bénh cho t6i day ch! Khong thé tin dwore.”

Vi DU THU'C TE

Ai 1a nguwoi da 1ay bénh cho Pauline? Néu ban nghi 1a Mike thi
ban da dang roi day. Ngay khi nghe néi Pauline da nhiém mot



cin bénh kho chira, dé 1ay, anh ta da l14p tirc bado vé ban than vi
nghi rang minh dang bi budc t6i da truyén bénh cho co6. Mike
khéng quan tAm t41 sire khoée ciia minh vi ban than da biét minh
la ngwoi c6 bénh. Anh ta chi quan tam téi chuyén lam sao
thuyét phuc dwoc Pauline rang anh ta khong phai nguyén nhan
khién c6 méc bénh.

Ngworc lai, Howie tiép nhan cudc goi tir Pauline nhw mot 101
thong bao rang co da lay bénh cho anh ta. Vi vay, anh tirc gian vi
anh ta quan tam té1 stre khoe cia minh trwdre tién.

Vay 12 ngwoi bi nghi ngdr nham sé dé dang noi gidn vi cho ring
minh bi xtic pham, con ngwdi thyre sy mac 161 s€ mac dinh cho minh
trang thai phong bi. Hay xem mot vi du nira:

Vi DU THU'C TE

Gia st ban dang lam viéc cho dich vu chdam séc khach héng tai
mot cong ty may tinh. Mot khach hang mang to1 mot may in
khong hoat dong dé d6i mot cai méi, noi ring anh ta vira m01
mua noé vai ngdy trwde diy. Anh ta c6 day dia cac héa don can
thiét va quan trong 1a chiéc may van con dwore géi kin trong hop.

Trong qua trinh kiém tra hang, ban phat hién mot bd phan can
thiét, dit tién nhung lai dé déng théo ra, 1ap vao trong may da bi
mAat — day ciing 1a i do vi sao méay khong chay nhw binh thwong.
Dwéi day 1a hai cach phéan @ng ban c6 thé gip sau khi thong bao
tinh trang may cho khach hang:

Phén (rng 1: “Toi khong 14y né ra. Lic mua thé nao thi bay gio
nd y nguyén nhw thé.”

Phan g 2: “Cai gl? Anh ban cho t6i mét cai may in thleu linh
kién quan trong nhat a. T6i dd mat hai tiéng dong ho dé cd 1am
no chay!”

Ban da thiy hiéu qua ctia n6 chwa? Nguwoi khach hang c6 phan
(rng tire gian vi cam thAy bi xic pham. Y nghi minh ¢6 thé dang bi két
toi khong bao gior xay dén véi anh ta.



Con nglrm co phan trng thudc loai thir nhit biét thira rang anh ta
chang bao g10’ c6 1am cho may chay nhw binh thwomg ca, vi don glan
anh ta da lay phan linh kién d6 ra tir trwde. Anh ta khong c6 li do gi dé
gian dir, ma chi don gian roi vao trang thai phong bi, bao vé ban than
vi twéng rang minh dang bi nghi ngd 14 ¢6 tinh 14y cip linh kién dé.

Thu thuit 4: Lang trinh hodc biéu 1o
Khi str dung tht thuét ndy, mAiu chét 1a ban gdn sy nghi ngd vao
mot diéu ma ban biét chic chin 1a dang, nhung hoan toan khong lién
quan téi ngwoi bi nghi ngd. Néu ngwoi do ¢d tinh che gidu hay bac bé
s that ma ban da biét chic chin, ban da c6 ciu tra 1o cho minh.

Con néu ngwdi do biét sy that nhung lai khong nhin ra méi lién
hé té1 sy viée, thi sy nghi ngo ctia ban 1la khong ¢6 co' sé. Hay xem vi
du dwdi day:

Vi DUTHUC TE

Henry nghi ngd ban gai nghién rwou. Anh biét Elaine hay an
keo cao su sau khi dung bira, mot thoi quen khong lién quan 13m
dén nghlen rirou (va tham chi con la mot thoi quen tot) Anh c6
thé noi nhw sau: “Anh c6 doc dwoe mot tai liéu néi ring nglrm
nghién rwou thwong c6 xu hwéng nhai keo cao su sau khi an.’

Trong trwong hop Elaine ding la ngwod nghién rwou, anh ta sé
nhan thay c6 khong thoai mai va ¢6 1€ sé chon cach khong an
keo cao su sau bira dn nira.

Thyre ra co khéng c6 1i do gi @€ phai tir bé thoi quen thwong
ngdy ciia minh néu khong phal thoi quen do6 1am co bat loi.
Ngoai ra, cO cung khoéng c6 li do gi dé nghi ng¢r tinh xac thye
trong cau noi cta ban trai.

Cb c6 thé nghi ‘Oai, do6 chinh x4c la nhitng gi minh lam.” Tuy
nhién, neu khéng phal co la ké nghlen rweou, cd cd thé noi voi
Henry rang minh c6 thoi quen dn udng nhw Vay, neén tailiéu do
c6 thé khong hoan toan dung Di nhién, c6 c6 thé sé bo thoi
quen nay dé tranh viéc khién ban trai hiéu nhaim c6 udng rwou,



du thye t€ ¢ khéng hé uéng nhiéu. Thoéng thu'(‘)’ng trong tru’(‘)’ng
hop nay, co gal SE khong pht nhén théi quen tot clia minh va
phan béc lai “tai liéu” ctia ban trai dé chirng minh tai liéu d6
hoan toan khong dung.

Thu thuit s: Dé phong sé giy ra hanh dong dai
dot
Khi sy nghi ngo tang cao, tha thuat nay la phu'O’ng phép t6t nhat

dé biét lieu mot ngu'm co dang che glau diéu gi hay khong, du doé co
thé 1a mot “dién vién” gao cdi dén may di ching nira. Phu’O’ng phap
nay dwoce thye hién nhw sau: ban thong b4o cho ca ddi twrong tinh
nghi va ngwoi cong sy (da dwoe gai tir trwdre) rang ca hai déu 1a “doi
twong nghi van” va ban tao cho minh céi vé khong quan tAm 1dm t61
doi twong nghi van thue su.

Sau do, thin trong quan sat phan Gng cua doi twong. Néu sy lién
hé v61 ngwdi thir ba khién d6i twong ban tAm thi ¢6 1€ d6 1a nguwoi vo
tol.

Vi DU THU'C TE

Mot vién tham tir sau khi dwa ca hai d61 twong tinh nghi vao
phong tam giam thi tuyén bd: “Chiing to6i biét mot trong hai anh
chinh la ké pham t¢i, vét mau tim thdy & hién trwong cho biét ké
pham t0i da nhiém vi rat viém gan C.” Gior day, khi ngwot dwgre
dan vao cung tién téi gan d6i twong tinh nghi véi ban tay dang
chdy méu, thi néu déi ‘twong: tinh nghi v t6i, chic chan anh ta
sé tranh ra mot bén va tré nén rit kich dong Anh talo s¢ rdng
ngwdi con lai chinh 1 tén to6i pham va c6 thé gay hai cho anh ta.

Ngu‘O’c lai, néu anh ta chinh 1 ké pham t0i, anh ta sé chang co li
do gi dé phal ban tam chuyén ngu‘oq kia c6 dinh vi rat viém gan
hay khong. Ty ban than anh ta mic dinh rdng minh méi 1a
ngwdi da mac cin bénh d6.



Ban cﬁng c6 thé st dung thu thuat nay cho cac nhém bang cach
gin danh gia cua ban vao sy viée bi ngh1 ngo chir khong phai cho doi
twong bi nghi ngd, va dan dan ngudi bi tinh nghi sé € 16 so hé.

Vi DUTHUC TE

Mot gidm déc mudn tim ra ai la ng1r0'1 da lyc trom ngan kéo cua
minh, anh ta c6 thé néi: “Bat ky ai da vao phong déu bi sa thai.
Nhu'ng ngu’0'1 con lai s€ dwgrc thang chire vi da trai qua cudc
diéu tra nay,” sau d6 theo déi biéu h1en cua doi twong ngh1 van.
Néu doi twong hao himg hodc muén hoi thém vé mirc ning
lrong hodc cac bong 16¢ ctaa vi tri méi, ¢6 1€ anh ta khong lam
chuyén d6. Con néu anh ta im ling tir du téi cudi thi co thé @6
chinh la ké da “dot nhap” va thye hién hanh vi sai trai.

Thu thuit 6: Ban sé lam chuyén d6 thé nao?

Thu thuat nay dwgrc ap dung voi gia thiét cho rang ké pham t6i sé
lam bat ky diéu g1 c6 thé dé chtrmg té6 minh vo tdi. Bang cach hai trye
dién d6i twong rang hin da lam cach nao dé thue hién dwoc diéu ma
ban dang két t6i hin, ban c6 thé thu dwoc kha nhiéu két qua theo
hlrong suy nghi caa han Gia dinh tam ly nhw sau: trong hoan canh do
chi c6 mot phwong phép cé thé thye hién dwore, va d6i twong tinh
ngh1 lai chon cach lam hoan toan khong lién quan t61 phwong phap
4y, thi rat dang d@é ching ta tiép tuc diéu tra thém.

Vi DU THU'C TE

Helen tin rdng ngwdi thu quy cta minh la Mitch, c6 hanh vi bon
rat tién tir mot tai khoan ctia céng ty. Viée bién tha nay ddi véi
anh ta 1a rat dé dang vi anh ta hoan toan khong chiu sy kiém tra
va dé6i chimg tir bén thir ba nao ca. Do Vay, khi anh ta bac bo
chuyén an trom tién, nghi ngo cuaa c6 van tlep tuc.

Vi viy, vao mot thoi diém thich hop, ¢6 ndi: “Néu anh bit buoc
phai dn trom, anh sé& lam th€ nao?” Néu anh ta tra 101 bang mot
phwong 4n long vong phtre tap nhw, “A, néu 1a toi, toi sé gitr lai



mot bo s6 sach k& toan riéng, roi dung mue khong mau) dé
viét...” thi c6 1€ anh ta dang giau giém diéu gi do.

Tai sao c6 thé khang dinh nhw vay? Vi cAu tra 1o dang nhat phai
14 cach 1am dé dang nhat, 14y tién true tiép tir tai khoan d6. Tuy
nhién, vi anh ta khong mu6n bi phat hién 14 dang nghi téi tai
khoan d6 nén méi noéi ra mot cach 1am long vong hong che giau
toi 16i ctia minh.

TIEP CAN NHANH

Mot ngwdi di dwdng téi mot nga ba dan téi hai ngoi
lang. Mot ngbi lang toan nhirng ngwdi nodi doi va mot ngodi
lang toan nhirng ngwoi ndi that. Ngwdi nay ¢6 viée cian lam
& ngoi lang ctia nhirng ngwdi noi that. Anh ta nhin thay
mot ngwdi dang dimg & gitra ngd ba dwong do, va chic
chin 1 ngwdi thude mot trong hai ngodi lang @6, nhung lai
khong c¢6 dau hiéu nhan biét dwoc anh ta & lang nao. Ngwoi
di dwong dén bén ngwdi dan 6ng va hoi anh ta mot cu. Tir
ciu tra 101, anh ta biét dwoe con dwomg nao can di. Vay
ngwoi di dwong da héi cau gila)?
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Chuong 2
Dau hiéu tdn thanh hay phan déi:
Liéu anh ta c6 thich diéu d6 khong?

“Chi c6 mot diéu t& hon viée mot ngwoi khong biét minh thich
va ghét gi, d6 14 anh ta khong c6 can dam noéi ra nhirng diéu
minh thich hodc ghét.”

Tony Randall

a bao gib’ ban gap mc}t nglré'i ma ban khong thé biét duoc co

ta c6 cam giac thé ndo véi cha dé ban dang noi khong'? Liéu

co a1 do6 ban quen dang trai qua chuyén t6i té ma khong

mudn cho ban biét? Khi giai thich mot chién lwge phat trlen
m&i cho dong nghiép, anh ta chang hé ring 14y mot 1oi. Ban ¢6 mudn
biét anh ta dang nghi gi khéng?

Chwong nay sé hu’0’ng dan ban cach lam thé& nao dé trong nhu'ng
tru’0’ng hop twrong tw, c6 thé nhanh chéng Va Am tham nhan ra diéu
ma mot ngwoi dang nghi, du d6i khi khong can hai ngwdi phai néi véi
nhau 161 nao.

Thu thuit1: Su dung noi am anh
Khi ban viét mot 1od nhin vao gidy ghi chii va xé ra khoi tap glay,
ban c6 bao gio dé y ditu gi da xay ra khong'? Thong thwong tin nhin
d6 van c6 thé doc dwoce trén mit tor glay nam ngay dwdi tor da bi xé.

Vét hin cta chir do but viét gay ra da dé lai bat tich trén d6. Tha thuat
sé dwoe trinh bay ti€p ngay day ciling twrong ty v1i qua trinh noi trén,



ba1 vi tit ca cic ky niém cua ching ta deu délai 4n tIrO’ng nhat dinh
lén nhu'ng st vat va st viéc trong cudc song ctia moi nguwdi va cd thé
tao nén phan xa c6 diéu kién.

Ban c6 biét nha khoa hoc Nga Pavlov) 33 rit ra dwoc diéu gi tir
cac thi nghiém khong? Céc ch cho trong thi nghiém cua 6ng da tiét
ra dich vi khi nghe tiéng 6ng di vao phong. Chting nhan biét dworc
rang sy xuat hién cta Pavlov c6 nghia 1a ching sé dworc cho dn va
lwién twéng Pavlov véi thite dn, du thire dn ¢6 xuét hién hay khong. Vi
du trén vé sau dwoc O6ng xay dung thanh dinh luit vé phan xa c6 diéu
kién ma chdng ta c6 thé thiy rat nhiéu trong thye t€ cudc séng.

Chang han nhw mui c6 méi cit c6 thé khién ban nhé vé nhitng ky
niém dep thoi tho 4u, hay trong qué khir ban da tirng gdp mot ngwoi
khién ban c6 cam giac kho chiu thi vé sau khi gdp bét cir ai trung tén
v&i ho, ban cling sé c6 cam giac khong thoai mai.

Nhirng ky niém chinh 14 ddu m6i. Mot ddu moi chinh 1a sy ge“in
két hay lién hé gitra mot tp hop cac cam nhéan hay trang thai cam xtc
cu thé va mot tac nhan kich thich duy nhat nao do, chang han mot
hinh d4nh, mot am thanh, mot cai tén hay tham chi mét mui vi.

Bing viéc lién twéng hoan canh hién tai véi mot tic nhan kich
thich trung gian, nhirng cam xtc thyc cia mot ngwdi dwoe gan voi
tac nhan do.

Trong thi nghiém nghién ctru diéu kién héa cd dién ctia minh vao
nim 1982, Gerald Gorn2! da x&p mot cip but mau di véi hai thé loai
am nhac khac nhau: mau xanh di v6i nhac gitp nguwoi nghe cam thay
dé chiu, con mau be di v61 nhac khién ngwdi nghe thiy kho chiu.
Gorn da tach nhirng ngu'oq tham gla thir nghiém thanh cac nhom
riéng biét va dwa cho ho ca bt mau xanh lan bat mau be, dé ho chon

bit nao di véi nhac nao; cu thé nhac dé chiu la nhac phim Grease(3)
con nhac kho chiu 12 nhac truyén thong ctia An bo.

Vao cubi budi thi nghiém, nhlrng ngum tham gia dwoc thong bao
ho c6 thé gur mot loai bt lam ky niém, va ho da chon cach gitr cay
but twong rng voi am nhac ho thich, theo ti 1€ 3,5/1.

Mot cong trinh nghién cttu khac cling mo6 ta hién twong twrong tw
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dwoc Lewicki! tién hanh tai Pai hoc Warsaw, Ba Lan. Trong nghién
clru nay, cac sinh vién trai qua mot cudc phong van véi mot nha
nghién ctru va phai tra 101 cau hoi vé tén ho va “thtr tw ngay sinh” caa
minh.

Khi mot sinh vién héi lai “thi ty ngay sinh” c¢6 nghia la gi, ngwoi
d6 hodc s€ bi ngwoi phéng van mang vi khong chiu nghe kj hwéng
dan, hoac sé dworc tra 101 mot cach chung chung, vo thwéng vo phat.

Sau d06, céc sinh vién sé dwoc din qua mot cin phong khic va nop
lai m6t manh gidy cho “bdt cir nha nghién citu nao dang khong ban
viéc”. Thue t€ thi ca hai nha nghién ctru trong phong déu khong ban
gi. Thé nhung, mot trong s6 ho ¢6 ngoai hinh gidéng véi ngwot da thue
hién cudc phdéng van vira xong. Mot két qua dang ngac nhién 14 c6 dén
80% s sinh vién, nhitng ngwoi da bi méng trong cudc phong van,
chon ngudi c6 ngoai hinh khong giéng véi ngwdi da ming ho, trong
khi 45% s0 ngwot da nhan dwoce cau tra 1o trung tinh thi chon ngudi
trong giong véi ngwot da phong van ho.

Thu thuat dwore gidi thiéu tiép sau day sé st dung cing mot dién
bién tAm ly trong tw bang cach lién két hoan canh Xéy ra vu viéc voi
mot tac nhan kich thich trung glan va quan sat “cam giac” cua doi
tu'O'ng voi tac nhan nay Néu doi ‘twrong thé hién quan tam thich thua
co nghla 1a anh ta c6 4n tuwong tot vdi chuyén da xay ra trwede d6. Con
néu nguoc 1a1 anh ta biéu 16 cam giac khong hé thich, thi ban c6 thé
chic chin rdng anh ta d3 pham phai sai lam trong qua khit.

Vi DUTHUC TE

Ban 14 nha hoa giai dang c6 ging thu x&€p moi bat hoa gitra hai
bén. Sau nhu'ng thu’O’ng lwrong dai dang ddc ma chwa di t61 két
qua, ban gip ric rdi vi khong thé doc néi suy nghi cta ca hai.

Trén ban dang dit mot s6 céy bat mau xanh. Sau cudc hop, ban
dé nghj hai bén ky vao mot s6 van ban, hoan toan khong lién
quan to1 vy viée dang tranh chap. Viéc ky ctia mdi bén dién ra
doc lap v&i nhau va kéo dai trong vai phut dé tranh viéc c6
nguwoi chap thuén hay c6 ngwdi phan déi. MOdi bén sau khi ky
xong déu dwa lai but cho ban. Moi Ian dé nghi ho ky, ban sé héi
ho thich bat xanh hay bt den.
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Gia str rang cac loai bt ndy déu c6 chirc ning nhw nhau, chi
khéc biét vé mau sic thi bén ¢t khing khing chon bt mau den
s€ 1a bén c¢6 cam nhén khéng tot vé bt mau xanh, tirc 1a véoi
cudc thwrong lwrong dién ra trwrdec dé6. Ngwore lai, bén vui vé nhan
bt mau xanh lai ¢6 thai do tich cye véi chiée but va di nhién 1a
vO1 ca cudce hop truede do. Chién thuat tric nghiém tam ly nay
con co thé 4p dung v&i vo van nhu'ng cap lién tlI'O’Ilg khac, n6 co
thé gitip ban c6 nhitng danh gia sic sdo vée tim 1y cta d6i twong.

Vi DU THU'C TE

Mot nglr0’1 dang lang nghe ban thuyet trinh. Ca hai déu ngoi
trén gh&€ mau xanh. Sau budi thuyet trinh, ng1r0'1 nay dworc dwra
sang mot cin phong khéc ¢6 ban va bon chlec gh€: hai cai mau
xanh va hai cdi mau xam. Néu anh ta thich bai néi ctia ban, anh
ta sé chon gh& mau xanh.

Nhuw vy, c6 thé két luan ring khi mot ngudi ¢d hirng thi véi tac
nhan kich thich da xuit hién 1 trong hoan canh trwée do, chung ta co
thé gia dinh 14 anh ta da c6 4n twong tich cue. Ngwore lai, neu anh ta
t6 ra kho chiu véi tadc nhan trung gian, c6 1é anh ta da c¢6 4n twong
khong tét.

Trwdce khi bwrére sang nhitng thia thuat méi, hay cung nhin lai hai
tin hiéu nhan biét c6 mirc d chinh x4c cao vé nhitng gi mot ngwoi
thyre sy nghi:

DAu hiéu 1: Nhirng 4n twong ban dau

Tién si Paul Ekman, nha tAm Iy hoc va 1a chuyén gia hang dau
trong linh vire phat hién néi d6i, da chi ra mot ddu hiéu nhan biét cam
giac thuc cua con ngu'0’1 thong qua biéu hién rat tinh vi trén co mit —
nhitng phan g vé cam xuc phan anh tam tw thye cua d6i twong,
Nhitng biéu hién nay dién ra rat nhanh, hiu nhw rat khé nhan thay,

d6i twong dé dang chuyén ddi nét mit theo ¥ mudna). Tuy nhién, ban
cting khong cin lo vé viéc phai c6 may quay video mé61 phén tich dwoce
tinh hinh.

C6 thé ban khong nhan ra phan &ng tw nhién dau tién d6, nhung
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ban van co thé quan sat cac nét mit biéu hién ti€p theo dé biét nguwoi
do dang c6 che glau diéu g1 Du khuén mit anh ta c6 biéu hién nhw
th& ndo di chang nita, chi cin ban nhan ra dwoc 1a d3 c6 sy thay doi
tw trang thai nay sang trang thai khac thi ban da c6 thé g1a dinh la co
dleu g1 d6 khuAt tat roi. Ekman da chi ra trong nghlen clru cua ong
rang hau hét moi ngu'0’1 déu khong biét minh c6 nhitng biéu hién tinh
vi nhw vay trén mat, vi chiing xuat hién mot cach ban ning truwéde ca
khi nguwoi do y thire dwoe.

DAu hiéu 2: Nhirng biéu hién vo thirc
Viéc stt dung cac dai tir nhan xung co thé tiét 16 kha nhiéu vé suy

nghi thye si cia ngwdi str dung. Hé théng “Phan tich noi dung 1o
noi” (Statement Content Analysis) cua tac gia Adams phan tich cac
trrong hop st dung dai tir nhw ngoi “t6i” (I) va “ching t6i” (we). Vi
dy, sé rat bat thwomg néu ban nghe dwoc nan nhan cua mot vu bt
coc, xam pham tinh duc hay cac vu 4n bao hanh khéac lai 4m chi vé
ngwdi bi hai va ké toi pham bang ngbi “ching t6i”.

Thay vao do, khi thuat lai chi tiét vu viéc, ngu‘0’1 bi hai thu‘O’ng st
dung ngodi “t6i” &€ noéi vé ban than va ngoi han ta/ata” dé n01 vé tén
t6i pham. Ngbi “chung t6i” thwong chi dwore st dung khi noi vé sy

than mat, ma diéu d6 khong bao gidr ton tai trong mot vy anle,

Vi DU THU'C TE

Mot ngudi ban ké cho ban vé budi hen ho t6i qua véi ban trai.
Cau chuyen bit dau bang cach xung “chting to”’ “Chung to di
to1 cau lac bo vao lac 10 gior... sau do tui t0’ udng vai chén... roi
chung t& gdp vai ngwdi ban cua anh 4y... " Sau do, ngu’0'1 ké
chuyén dot ngot thay d6i, “roi anh ta dwa té vé nha Ban c6 thé
nhén ra sy thay d6i trong cach ké caa ng1r0'1 ban, va dwa ra gia
thiét rang cd ta va ban trai da c6 tranh cai gi d6, ké tir doan
ng1r0’1 ban bit dau dung da1 tr nhan xung kem than mat. Vidu
néu noi Chung torlai xe vé nha; ching t& vé nha...” thi cAu
chuyén sé c6 két thic 6n thoa hon nhiéu.

Bai kiém tra tam 1y nay con c6 thé ap dung trong rat nhiéu trueong
hop khéac. Vi du khi mét ngwoi ty tin vao nhirng gi anh ta n6i, anh ta
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s€ c6 xu hwong xung “t6i”, “ching t6i” hay “chiing ta”. Con khi c6 cam
giac khong chic chin thi vo thitc ching ta sé tw tim cach ddy xa minh
khéi nhirng tuyén bd chic nich va khong thém quyén sé hitu trong
cach noéi ciia minh.

Vi DU THUC TE

Néu ban héi danh gi4 cta sép thé ndo vé y twéng mabi ctia ban va

sép tra 1o: “Toi thich né d4dy”, ban hoan toan c6 co sé tin twéng

vao loi khen ngoi cia ba ta. Con néu sép néi: “U’, tot day” hay
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Cau lam tot day,” c6 nghia la ba khong thém quyén s& hitu caa

minh trong cau noéi thi ban khong nén hoan toan tin vao cau tra

101 caa ba ta.

Nén nhé rang bat ky d4u hiéu nao ciing phai dwoc kiém nghiém
trong tirng ngir canh riéng va nén tranh viéc rat ra két luan moét cach
nong voi dua trén nhitng dau hiéu roi rac, khong cé sy lién két.

TIEP CAN NHANH

Mot nguyén tic quan trong trong khoa hoc phén tich
chir viét 1a nhin vao khoang cach gitra dai tir chu ngir “t6i”
va cac tir tiép theo d€ nhan ra cam xic thye sy clia ngudi
viét. Néu khoang cach nay 16n hon khodng céch gitta cac tir
khéc trong cuing mot cau, cb thé gia dinh rang d6 1a mot nd
lwe trong vo thire ciia chinh ngwoi viét khi dang ¢6 tach anh
ta khéi cAu nodi. Hodc néu dai tir chu ngir nho hon hodc
dwoc viét nét nhat hon (tay viét it dung lwe hon) so vé1i cac
chit con lai thi c6 co sé dé tin ring nguwdi viet dang co dieu
gl mau thuan hodc rd rang khong nén tin twéng hoan toan
vao nhiing gi anh ta viét.

Thu thuit2: Toan bo thé gidi nay [a mot su
phan chiéu
Ngwoi ta thwong noi rdng cdch mot ngudi nhin nhan thé giéi nay



chinh 1 sy phdn chiéu ctia ban than anh ta. Néu anh ta nhin thé giéi
nay nhw mot noi day ray toi 4c va thdi nat thi c6 18 ban than anh ta —
du co khong nhan ra di chang nira — cung la mot ng1r0’1 chang t6t dep
gi. Néu anh ta nhén ra trén doi nay c6 nhirng ngwoi tot bung va lam
viéc cham chi thi d6 cling la cach anh ta nhin nhan ban than. Ngwoi
xwra da co6 cau tuc ngf’r ‘Dong bénh trong lién” (Am chi nhitng ké co
cung canh ngo ma&i nhin ra chan t1r0’ng cua nhau) Néu dot nhién co6
ngwdi nghi ngdr ban vo cin ct, ban cb thé tw héi: “Tai sao hin lai
hoang twong nhw vay?”.

Trong tam ly hoc, hién twong nay dwoce goi tén theo thuat ngit “sw
phan chiéu”. Thuat ngir nay giai thich viéc chi ¢6 ké lira ddo méi nhan
ra chan twéng va két toi mot ké lira dao khéic. Néu ban lién tuc bi héi
vé dong co hay 1i do hanh dong ctia minh thi hiy yén tAm rang nhirng
101 buoc to1 d6 thue sy la 101 canh béo.

Trong doi sOng hang ngéy, chl'mg ta co thlrb’ng gép chuyén mot
anh chang ban trai hay ghen c(r sudt ngay két toi ban gal minh la
ngwoi khong chung thiy, chi @é chirng minh mot diéu ring anh ta
chinh la ngwoi lam chuyén do6 sau lung ban gai hay khéng? Thu thuat
nay co6 thé dwoe ap dung theo cach sau day:

Néu ban do hoi mot ngu’0’1 xem liéu anh ta c6 phai la ngu'oq trung
thye hay khong, anh ta co thé don glan no6i doi va tra lod “c Tuy
nhién, néu ban héi rang liéu anh ta c6 nghi hau hét moi ngu'O’l la
trung thu'c khong, anh ta s€ thoai mai dwa ra quan diém ctia minh ma
khong so bj ban danh gia vé pham chit cta anh ta.

Vay 1a ban c6 thé mé canh ctra dan vao tAm hon ctia mot ngudi?
Khoéng hoan toan nhw vay.

Dé bi 16 1a van dé can quan tAm nhit — ban muén chic che“in rang
('101 trong dll’O’C hoi sé khong biét dwore diéu ban thye sy mudn hoi.
Dé giai quyet van dé nay, chung ta sé st dung mot vat hoan d6i @é thu
hut sy cha ¥ ctia d6i twong ma khong khién ngu’oq do6 nghi ngo. Trong
toan hoc phép bic cau véi mot vat hoan doi co thé dwoe dién ta nhw
sau:néua=b,b=cthia=c.

Gia str ban dang mu6n tim hleu xem mot ngu’oq cb cudc song gia
dinh hanh phtc khong Di nhién néu hoi trye tiép sé khong thé doc
dwoe suy nghi ctia ho, cang khong thé bao ddm d6 chinh xac cho



thong tin ma ban s€ nhan dworec.

Vay nén ching ta hay dung cach sau day dé khoanh Vung cam
nhan ctia d6i twong cu thé hon ma van han ché&bi nghl ngo. Hay sw
dung thong tin lién dé1 — mot hay hai cap suy ra tir cAu héi ban dau —
dé tiép can thai o thue sy ctia d6i twong ma khong khién ho canh
giac.

Vi DU THUC TE

Cau hoi trong vi du trén 1a “Ban ¢6 hanh phic véi cudce séng gia
dinh khong?”. Thong tin lién d&i dau tién d6 1a: nhitng nguwoi
hai 10ng v&i cudc song gia dinh sé c6 cam giac biét on do1 voi
ngwdi chdong hodc v clia minh. Tir do, ta c6 thong tin lién doi
cip hai 12 nhiing ngwd1 biét on ban do ctia minh sé khong bao
gi®r 6 ¥ dinh 11 dung ho. Cau héi can dwa ra la: “Ban c6 nghi
viéc 1o1 dung ban do1 ctia minh 14 mot phan cua hén nhan hay
khong?”

Néu d61 twong tra 101 “C6”, day la d4u hiéu nhan biét (nhung
chuwra pha1 la két luan cudi cung) cho thay ho khong may hai long
v&1 cudc song gia dinh va c6 thé chinh anh/ co ta la ngwoi dang
lo1 dung vor/chong minh hay c6 cam gidc minh dang bi loi dung,
hay ca hai cam giac nay.

Trong bat ky trwedong hop nao, viée tim ra sy lién quan chinh xac 1a
v0 cung quan trong. Khong c6 cong thirc nao ap dung cho moi truomg
hop, day khong phai phwong phap dung 100%, nhwng né dang dé ban
thi strc. Mot sO thong tin lién do1 c6 thé dwoc suy ra ttr thong tin ban
dAu, trong khi mot s6 khéc lai 1a cAu héi thwong gdp. Hay xem vi du
tié’p theo:

Vi DU THU'C TE

Mot luat sw bién ho cho bi cdo mudn biét thAm phan la nglr0’1
ung ho hay phan d6i 4n tir hinh. Anh ta khong thé héi truc tiép,
va lai lo 1dng vé mirc d6 chinh x4c cau tra 101 minh sé nhan dwoc
theo cach nay, nén anh ta st dung phép lién déi nhw sau: Theo
logic, mot ngwdi néu ung ho an tir hinh sé cé thai dé khong



hwong u'ng Vot vige sing bi kiém sodt. Gior anh ta c6 thé chi can
héi don glan rang liéu ngwdi thAm phan c6 ing hd 1énh kiém
soat dung sung hay khong Trong tru'ong hop anh ta van lo ngai
cau hoi c6 phan qua 16 lieu, anh ta c6 thé tlep tuc dung mot lién
d&i xa hom cho cAu hoi cia minh, nhu: “Ba c6 nghi rdng cic nha
sdn xuit stng nén chiu trach nhiém nhiéu hon cho viéc st dung
sai muc dich hodc lam dung chiing cho nhfrng muyc dlch khong
chinh dang khong‘?” Theo @6, anh ta gia dinh rdng néu do 1a
ngwoi ung ho viéc kiém soat dung sang, cau tra loi sé la ba ta
nghi rdng cac nha san xut nén chiu trach nhiém nhiéu hon.

Thu thuat nay da cung cip cho ban mot cach kham pha suy nghi
ctia ngurdi khéc tot hon, két hop véi cac thi thuat khac trong phan
nay, ban sé biét diéu gi dang dién ra trong ddu ngwdi ban cin tim
hiéu.

TIEP CAN NHANH

Ban than co thé ching ta c6 xu hu’()’ng thyre hién nhirng
hanh dong co hoc dn khép voi nhirng gi khong c6 1¢1i cho
co thé - nhan dinh nay 1a sai JAm. M6t thi nghiém da chi ra
nhirng anh huwong caa nhung vat chat khac nhau 1én co thé
con ngwoi. Néu mot ngwoi ndm chit tay thu thé trwde
ngue, anh ta dang trong tw thé ch6ng lai mOt nguoi co ¥
dinh x0 nga anh ta. Tuy nhién, néu mot ngwoi ddt mot vat
mAau nho ctia mot chat khong c6 loi cho co thé vao tay mot
ngwoi khac, vi du nhw dwong tinh luyén, thi kha nang ban
tay anh ta gifr dwoc strc manh nhw lace dau 1a rat kho.

Thu thuit 3:
Nhirng bai hoc vé ngdn ngi
Ngon ngir luén dong vai tro quan trong trong qué trinh nhan thire
ciia con nguwoi va hé qua cua noé la anh hwdng tédi cam nhan khi ching

ta ti€p nhan théng tin. Mot ngwdi ban hang khon ngoan sé goi y véi
khach hang “ch4p thuin lam viéc trén gidy to” chir khong phai ra lénh



cho ho “ky hop dong”. Lwru ¥ ring khi mot ngwdi phai st dung dén
phép noi gidm noi tranh, ¥ dinh cua ho 1a 1am giam y nghia x4u cia
cum tir ma dang ra ho str dung ban dau.

Vi du, cac tir lién quan toi quan doi la nhitng minh chu'ng ro nét
cho anh hu’0’ng ma no co6 thé gay ra cho thai do hay hanh xt cua
ngwdi ti€p nhin. Moi ngwdi sé thoai mai hon khi nghe tin tire vé
“hanh dong quan sy” hon 1a “chién tranh”, tuy hai cum tir nay c6
nghia nhw nhau. Chung ta sé c6 thai do do gay gé’it hon khi nghe cum
tir “thiét hai bén 16” hon 1a cum tir “tinh mang va tai san cia dan
chiing da bi ton hai mot cach khong c6 chi ¥~ hoic “thwong vong” dé
nghe hon 14 “chét choc”.

Trong cudc song hang ngay, ching ta cling dung cach noi gidm
noéi tranh khé nhiéu: thay vi “nha vé sinh”, chl’mg ta noi “phéng tdm”,
“phong hoa trang phong cho cac quy ong” va phong cho cac quy
ba”. Chung ta noi voi cong ty bao hiém khi c6 s c6 rang d6 chila “v
quét nhe” chir khong no6i d6 la mot “vu tai nan”. Va di nhién, chung ta
de ngu’0’1 nhan vién “roi cong ty”, “di khéi cong ty” chir khong néi anh
ta da bi “sa thai”.

Viy chung ta c6 thé ap dung dwoce gi tir nhitng bai hoc trén vao
thyre t€ phan tich tAm 1y? Néu chil y mot cach khéo 1éo thi d6i khi du
1a v0 thirc, nhung ngdn ngtr ma mot nguwdi str dung sé tiét 16 rang anh
ta c6 ban tim vé chuyén ngwoi nghe c6 chip nhan, ¢6 khong thich hay
tin vao thong tin anh ta no6i ra hay khong.

Vi DU THU'C TE

Sau khi xem qua dé an cuia Theresa, ngu'O’i gido vién hwémg dan
ctia cO nhan xét: “Y tu'O’ng cua em dll’O’C day” “suy nghi rat tdo
bao”, hay “em viét tot ddy”, thi khong cin noi thém gi nira,
Theresa cting biét ngwoi giéo vién d6 khong thue sy thich dé 4n
cua co.

Di nhién cach giao ti€p cua tirng ngudi, trong s6 rat nhiéu hing s6
chiing ta tinh dén, cling 12 mot yéu t6 quan trong trong thu thuét nay.
Trong truweong hop thiéu théng tin, héy ap dung thém nhing tha thuét
khéc trong cudn sach nay, ban sé ¢ co hoi biét dwoe nhiéu hon.
Thong thwdmng mot ngwoi sé néi thang diéu ma anh ta nghi, trong



treromg hop anh ta khong c6 1i do gi dé phai che gidu. Xem tiép mot vi
du dwéi day dé ro hon:

Vi DUTHUC TE

Ban gai méi cia Fred c6 ké véi anh viéce c6 ta da gip lai mot
ngum ma trwde day cd da timg co6 thot gian “than thiét”. Néu co
ke rang do6 1a doi twong da tung hen ho, Fred c6 thé gia dinh
rang gitra hai ngwoi khong c6 nhiéu chuyén xay ra. Nhung co ta
lai quyé't dinh noi giém ndi tranh [co ta ding tir “than thiét” -
ND], c6 nghla lacotalo ngai Fred sé khong d6i tot voi c6 nhw
trwére hode c6 khong ké hét moi viée.

Tha thuit 4:
Nhiing ddu hiéu tich cuc

Trong chwong trude, chiing ta da noi téi nhitng d4u hiéu tiéu cye
(ban con nhé thoi quen nhai keo cao su sau bira an va chu'ng nghlen
rwou cht?) dé nhan biét litu mot ngu‘oq co dang lam viéc gi khuat tat
hay khong. Téi phan nay, ching ta st dung cac d4u hiéu tich cye dé
nhin ra mot ngwdi c6 cdm nhén tot hay xau vé mot diéu gi do.

Vi DUTHUC TE

Sau hai cudc gap véi mot cong ty luat moi hoat déng, Ryan
muén b1et cong ty do quan tAm téi anh dé€n mire nao Anh noi:

“T6i mudn lam viéc cho céng ty ma & d6 viée twr van luat mién
phi cho cdng ddng dwoc wu tién, chir khong phai coi d6 1a mot
nghia vu can thye hién.” Vi anh ta d4anh gid mirc dd ciu tra 101
nhan dwore.

Néu cong ty do chap nhan viéc de mot ngu‘0’1 moi gay du'ng
phan cong viéc vé tw van luat mién phi cho cong dong va san
sang cong hién coéng strc cua anh ta th1 chu'ng to cong ty do6 rat
quan tam téi anh. Con nguoc lai, néu cong ty d6 cho rdng anh
chi dang c6 mot dé xuat nong néi thi ho sé khong hirng thu gi va



Ryan chi dang lang phi tho1i gian cia minh.

Pé van dung t6t thi thuat nay, dau hi¢u nhan biét cin mang tinh
tich cue, cho phép ngwoi st dung c6 thé lya chon gén bo vdi nd hodc
khong cong nhan no.



Chuong 3
Liéu do6i phuong c6 thuc sy ty tin?

“Tu tin 1a diéu kién tién quyét € c6 nhitng cong viec tot”.
Samuel Johnson (1709 — 1784)

ay choi bai ngbi d6i dién véi ban bén kia ban dang tw tin hay

lo s¢? o1 twong hen ho cta ban ty tin vao ban than anh ta

hay anh ta chi dang mudn ban nghi thé? Ngwoi luat sw phan

bién ¢6 hai long véi vy kién cia minh nhw nhirng gi anh ta néi
ra? Ban c6 thé st dung nhitng thua thuit sau dé phat hién ra ngudi ddi
dién véi ban c¢6 thyre sy tw tin véi cor hoi cia minh hay khong.

DE hiéu rd hon vé sy ty tin, trwde tién ching ta can lam sang t6
mot s6 cach st dung tir dé bi nham 1an. Ty trong thwong bi nham 1an
voi ty tin, nhung hai tir néy hoan toan khac nhau. Sy khac biét & déy
la rat quan trong. “Tw tin” 1a cAm gi4c hiru dung ma mot ngu’0’1 cam
nhan tai mot hoan canh hay diéu kién cu thé, con “ty trong dworc thé
hién & mirec do “thich” ban than cua anh ta va & mirc do gla tri ma anh
ta cam thay khi t1ep nhan nhu'ng diéu tot dep trong cudc song. Noi
mot cach don gidn, mot ngudi van co thé cam th&y 6n du anh ta chwa
lac quan véi cor hoi cia minh trong mét s6 trwedng hop va ngwoe lai.

Mot ngwoi phu nir hap din cb thé ty tin ring minh sé tim dworc
mot d6i turong dé hen ho trong quan bar nhung viéc d6 khong lién
quan dén cam nhan chung cua co ta vé ban than. Twong tw, mot
ngwdi dan ong véi long tu trong cao c6 thé chila mot tay choi cor
hang xoang, nhung quan trong la anh ta “thich” ban than minh. Anh
ta sé c6 nhirng dau hiéu mat ty tin khi d6i dau vé1 mot cao tha,
nhung long tw trong Ay khong hé bi anh hwéng.



Sw tyr tin cia mot ng1r0'1 trong mot tredng hop cu thé sé dwoc xay
dung dwra trén nhiéu yéu t3: [an thé hién trwére, nhu'ng kinh nghiém,
s phan hoi va ca sy so sanh. Long tw trong c6 thé gay anh hu’O’ng dén
sir tw tin. Pa ¢6 nhitng nghién ciru chi ra rang long tyr trong ciia mot
nguwdi cang cao thi anh ta cang cdm thAy thoai mai va tw tin trong
hoan canh moi.

Tuy nhién, diéu ngwoc lai khong dung Mot ngwoi c6 thira cam
gidc ty tin (vi dy nhw ty tin vé vé ngoai, tir cho minh 1a hap dan) co
thé bi hiéu nham la c6 long tw trong cao. Tuy nhién, cam giac vé long
tw trong clia mot ngwoi chiu Anh hwéng tir nhitng diéu anh ta lam
(hanh dong ty nguyén), chr khong phai tir viéc anh ta la ai hay anh ta
sé& hiru dwoe bao nhiéu tai san. Vi vy, diéu ma ching ta twéng nham
la ty trong thyre ra la tw cao.

Ty trong va ty tin la nhitng khia canh tam 1y hoc khac biét, ca hai
déu c6 tac dong dén tam ly theo nhitng cach khac nhau. Du cho viée
lwu ¥ dén nguon gdce va tac ddng cia ching rat tha vi, nhung ching ta
khong can quan tAm téi 1y do tai sao ¢6 1ong tw trong hay sy tw tin 0.
Trong pham vi cudn sach nay, ching ta chi cAn quan tam téi viée liéu
nguwoi 6 c6 phaila nguoi ty tin hay khéng Khong cin thiét phai biét
sw ty tin d6 dén tir dau va bang cach nao. Trong chu'O’ng nay, chung ta
sé xem xét cac cach thire dé do dwoe mire d6 ti tin ctia d6i twong.

Vi DU THU'C TE

Khi lo 1dng hay phai chiu 4p lyc, kha niang tip trung cua con
ngudi thwomg bl kém di. Pa bao gid ban roi vao tinh hudng gip
mot ngwoi tai mot bira tiée, dwoe anh ta gidi thiéu tén va sau do
vai phit ban da quén bang di chwa? Sy dang tri va mat kha ning
tip trung 1a mot trong nhitng d4u hiéu cia sy bat an tam thoi.

Do muc do tu tin

Gi0 chling ta s€ phan tich vé ngoal va cach noi chuyen clia mau
ngwdi ty tin d€ bidt dwoce liéu ngudi can phén tich c6 dang ty tin hay
khong. Tuy vao hoan canh, ching ta c6 thé dya vao mot hay nhiéu



d4u hiéu va 4p dung mot hay nhiéu thua thuat.

Bi quyét d€ do dwoe mire @0 tw tin ciia mot ngudi khong phai o
sw quan sat ma ¢ cach loc ra cac d&u hiéu da dwoce dinh san 1a ddu
hiéu thé hién sw tw tin cua ngum do6. Trong phén nay, chung ta sé di
qua cic phan tich vé d4u hiéu cua sy tw tin nhw ny cwod, 4nh mét va
nhiéu cach thé hién khac. Nhu‘ng vi cac d4u hiéu nay rat dé gla bd nén
cac phan tich nay sé tAp trung vao cac nhén td phirc tap hon va kho
khan trong viéc thé hién (ctia cht nhan hanh dong) nhung lai dé dang
trong viéc quan sat (cho chung ta).

Dau hiéu 1: Dau hiéu co’ thé

Trong truong hop ai do dang v0 cung s¢ hdi mot diéu gl do hay
cam thay rat khong thoai mai, ho sé biéu hién hai d4u hiéu rat dé
nhan thay, do 1a: (1) do6i méit ctia ddi twong tré nén dio dac va anh ta
rat dé mat tap trung, vi anh ta dang trong trang thai canh giac cao do;
ca ngu‘0’1 anh ta cang cu'ng lai va c6 hanh dong nguoc lai. Biéu hién s¢r
set m¢ to mét va khong néi dwore gi rat thu'O’ng gap Duwéi day la mot
sO phan ung ma ban than ddi trong khong hé cha y biéu hién, vi ho
khong c6 may quyén kiém soat ching:

H§i chitng “Chién ddu hay bo chay”: Khi thdy khuén mét
déi twong tré nén vé cung kich dong, hoac trang bech ra vdi vé rat so
hai, hay tlm ki€m d&u hiéu cta viéc thé gap va d6 mo h01 Hodc diu
h1eu cO ging gur cho hoi thé dwoe déu din. Vlec co giang dé duy tri
str binh tinh c6 thé dwoe nhin ra khi ngudi d6 ¢6 ging hit sau va thé
manh.

Giong noéi hodc co’ thé run rday: Doi twrong c6 biéu hién c6
glau di doi ban tay dang run ray cia minh. Tiéng cia anh ta nhw vé ra
va trwdre sau khéng nhat quan.

TIEP CAN NHANH

Khi c6 cAm giic bat an, 1i tri cta ching ta s& chi nhin
thiy bé mat cua S viéc ma khong thiy dwoc ban chit hoac
s that 4n glau bén trong, Vi khl do chung ta con phai co
kim nén cam xtc va c6 che gidu sy mat ty tin cia minh. Vi



dy, chiing ta thuwong gép rac roi trong viéc xtr Iy nhirng 161
nhao bang, ch& nhao; vi khi d6 tw duy dang doi héi nhéan
thirc ph1 logic, trong khi viéc thay d6i suy nghi nay lai mat
thoi gian, khong thé nhanh chong thue hién dworc.

Khé nuét nwére bot: Khi mat ty tin, viéc nudt nwéde bot tré nén
kho6 khan hon, vay nén hay tim biéu hlen nay Trong cac chwong trinh
tivi hodc cac bo phlm cac dién vién khi can thé hién su s¢ hai hay
bu6n ba thu'O’ng st dung cach nay. Hang giong cung 12 mot bidu hién
ctia noilo lang, vi sirlo au sé tao ra dom trong cO hong. Mot vi du
dién hinh 14 cac ca nhan trwde khi dién thuyét trede ddm dong
thwong cb biéu hién nay.

Thay doi glong néi: Am sic cta glong noi, cung nhw cac loai
co khac, co thé siét chit hO’n khi mot ngu'0’1 phai chiu 4 ap lIye, do do
gy ra tiéng noi c6 Am sic cao hon, Am quang tdm hodc Am cao vit.

“Ngwori ché’p mat”: Khilo lang, toc dd chép mit cia con
ngwdi ting 1én. Trong mot bai bao ding trén t& Newsweek s6 ra ngay
21 thang 10 nam 1996, giao swJ oe Tecce thudc khoa Bénh hoc tam ly,
tr1r0’ng bai hoc Boston da Chl ra rang trong nhu'ng cugc tranh cai trén
truyen hinh nhim nang cao so phleu bau cho viéc chay dua chire tong
théng, vao vong bau ctr cudi gitra hai irng ctr vién Bob Dole va Bill
Clinton, t6c @0 chép mat trung binh cia mdi ngwdi trong cac chwong
trinh nay 1a 31-50 Ian trong mot phut.

Bob Dole chép mét trung binh 147 Ian mot phat va 3 Ian mot giay,
lan cao nhét ctia 6ng la 163 1an khi dwoc héi vé viée ¢6 phai nwée My
da t6t hon nhiéu so véi bon ndm trwde d6 khong. Con Clinton chép
mat trung binh 99 IAn mot phut va cao nhat 1a 117 1an, khi 6ng dworc
hoi vé ti 1& thanh thi€u nién nghién ma tiy dang gia ting. Gido sw
Tecce ciing chi ra rang trong cd nim lan bau ct trwdc ndm 2000, tng
ctr vién nao co ti 1é chép mat cao hon trong nhitng cudc tranh cai
cong khai nay thwong la ké thua cudc.

Dau hiéu 2: Quyét dinh diém tap trung

Hay nghi t&1 mot van dong vién, nghé si choi nhac hay ngwoi hoa
si dang chim dam trong “th€ gidi riéng” va thye hién cong viéc cta ho



mot cach hoan my, khong ché vao dau dwge. Ban than nhimg nguoi
do6 khong tap trung vao ban than ho, ho tréng thé nao hay bubi biéu
dién/tac pham ctia ho ra sao. Mot vi du khac: mot van ddng vién bong
chay danh bong chi v&i muc tiéu da co tir trwde 14 1am sao dé ghi
dwoce nhiéu diém. T4t ca nhitng gi khién anh ta xao lang déu da dwoc
b6 qua. Don gidn chila ban than anh ta tim niém duy nhit mot muyc
dich 1am sao d& 1am viéc @6 cho t6t va khong mang t&i ban than.
Trang thai nhw vay trong tam 1y hoc goi la trang thai khong quan tam
dén bdn than hodc khéng tw nhan thirc. Néu lac d6 chi can quan tim
toi ban than mot chat thoi, anh ta sé bi phan tam ngay lap tirc va
khong thé tap trung vao cong viec dang lam — toan bo sy tap trung va
cht ¥ ctia anh ta dwoe dit ra ngoai ban than anh ta, nhirng do vat
chung quanh va tit ca nhirng nguwoi khéc.

Mot ngwoi tir tin ¢6 kha nang tap trung vao ban than sy viéc, gat
“cai toi” cua anh ta ra ngoéi Mot nguwdi kém ty tin sé co “cai t6i”

chiém tron suy nghl cua ho, nhu'ng lac d6 suy nghi cia anh ta tran
ngap ndi lo 14ng, bat an va vi thé khong thé tip trung vao diéu gi khac
ngoai ban than; hay noi cach khac, anh ta chi tp trung vao nhirng gi
dang noi va lam Nhitng hanh déng ma truédc d6 anh ta co6 the lam
trong vo thirc mot cach dé dang nhw viée dit tay & dau hay ngoi thé
nao lai tré nén khoé khan, d6 chinh 1a biéu hién cta viée y thirc bi danh
dong & mtrc d6 cao. Vi ly do nay, ngwoi kém tiy tin lai cang cam thay
bat an hon.

Trong nhu'ng bu01 hop, gip mit, hen ho hay trong mot cudc tham
van, ngu‘oq nim quyen chu dong co the thye h1en nhu'ng hanh dong
nh1r voi tay 14y mot do vat nao d6 ma khong can dé ¥ téi tay hay ban
than d6 vat. Ngwoi c6 tAm trang lo 18ng thi khong lam dwoe nhw vay
vi ho khong chic chin vé ban than, nén 4nh mat sé doi theo tirng ctr
chi ctia chinh minh.

Phan tich sdu hon vé co ché€ tAm 1y trong c4c trweomg hop trén,
chiing ta nhan thiy c6 bon cip d6 hanh dong ctia con ngwoi: mdt khd
ndng mot cach vé thirc 1a khi ai @6 khong hé nhén ra viéc minh dang
lam 14 khong d&tng; mdt khd ndng c6 i thirc nghia 1a ngwoi thye hién
hanh dong biét minh con thiéu mot diéu gi d6 thi cong viée méi hoan
thanh t6t; khd nang hanh dong c6 y thirc xay ra khi mot nglrm biét
anh ta phal lam gi dé thye hién thanh cong nhung cin phai co y
thirc d6 thi méi lam dwoc viée; khd nang hanh dong mot cach vo
thirc xay ra khi mot ngwoi co the thyre hién hoan hdo cong viéc ma



khong can phai nd lye chd tAm dén (mot phan hay toan bd) qui trinh
thue hién hanh vi.

Viée hoc lai xe cia m6t ngwoi chinh la sy minh hoa r6 nét cho
bon cidp do hanh dong ndi trén. Cac ky nang mai sé tro thanh thuan
thuc nhuin nhuyén khi nguoi 14i xe c6 thé ty dong d6i s6 ma khong
can biét 14 minh phai lam diéu do, hay khong cin ban tAm t61 hanh
dong d6 — ban than anh ta trong qué trinh 14i xe sé tw dong diéu
chinh &é 14i xe theo dting ¥ minh.

Trong bon cap d0 noi trén, cip dd 2, 3 va 4 1a d4u hiéu cho ching
ta biét mirc dd ty tin clia mot ngwoi, con cap do 1 khong dwoce st
dung vi ban than ngwoi d6 tham chi con khong nhan thire dwoc viée
anh ta dang lam.

Vi DU THUC TE

Trong mot 1an tro chuyén than mat voi mot ngIrO'i dong nghiép,
ban nhan théy c6 ta voi lay mot chai soda ma lai phai dwa mit
dé ¥ t6i canh  tay trong qué trinh vé1i 14y n6 va trong ldc dwa chai
1én miéng udng. Hanh ddng nay cho thiy ngwoi dong nghiép
dang cdm théy lo l&ng, bat an va khong “tin twémg” vao kha
nang thyre hién mot hanh dong ma ban than c6 ta da thyc hién
ca ngan lan truwde @6 — lay nwde dé udng — hanh dong dang nhe
khong can cha y cung c6 thé 1am dwgc. Pidu nay chi c6 thé giai
thich l1a do y thirc ctia c0 ta da bi danh dong & mirc do cao.

Néu ban biét can phai tim kiém va luu y 1y diéu gi, thi sy ty tin (hay
mat ty tin) déu rat dé dang nhén ra. Chi cin ban cht ¥ quan st xem
ngwoi dé dang tap trung vao ban than anh ta va hanh dgng anh ta
dang 1am hay khong ma thoi. Poc tiép vi du dwéi day d@é thay ro hon:

Vi DU THU'C TE

Mot nguwdi dan 6ng doc than bwée vao mot quan bar, hy vong sé
gap dwoce ngwdoi phu nit pha hop véi anh ta. Néu anh ta nghi
minh 1a ngwd1i ¢6 stre hit, sy chd ¥ ciia anh ta sé hwémg vé ngoai
hinh cta nhitng ngwoi phu nir trong quan bar 6. Thé nhung
néu anh ta tw coi minh 14 ngwoi kém thu ht, anh ta ty nhién sé



quan tam hon téi chuyén minh trong nhw thé'nao trong mdt
ho. No6i cach khac, sy tap trung cua anh ta thay d6i theo sy ty
tin ctia anh ta. Thiéu ty tin sé dan té1 viéc qua quan tAm téi ban
than, hay mac do ty }’f thirc tang cao. Vay la khéng chi hanh xw
ciia anh ta tré' nén cirng | nhic va may méc ma muc dich ban dau
cua anh ta cung bi chuyen h1r0’ng nguoc tré lai, khong phai
quan tAm té1 4n twong ctia anh vé ngwdi khic ma 13 4n twong
ctia ho vé anh.

Ban c6 thé bt gip v6 van nhfrng tru'0'ng hO’p twong ty trong doi
song thye t€. Khi mot nguwo1i ty tin veé 101 noi cua minh, anh ta sé quan
tam t&1i viéc ban c6 hiéu anh ta hay khong va it ban tam toi ngoal hinh
cua anh ta trong thé ndo. Ban cung vay. Khi dang mudn giy an twong
choy t1r0’ng ctia minh, ban chi muén sao cho nglr0'1 khac hiéu ban
nhanh nhét, con khi ban thiéu ty tin, sy tap trung cua ban lac do
hu’O’ng vao bén trong — nghla l1a vao ngoai hinh va cach noi chuyén
cua ban. Khi do, ban s€ can trong trong tirng 101 noéi va cir chi.

DAau hiéu nang cao:
Diéu chinh nhin thirc

Hién twong mot ngu*oq dang lo lang song lai ¢6 t6 vé nhw nguoc
lai dworc goi 1a sy “diéu chinh nhén thire” — ¢ nghia la ngwoi d6 ¢6
the hién minh theo cich c6 1¢i cho ban than. O trén, ching ta &4 ban
vé cac dau hiéu chi ra mot ngu’oq co dang ty tin hay khong Trong
phén nay, chung ta van tiép tuc nghlen ciru vé cac dau hiéu nay,
nhung & mot cap d6 cao hon, khi nglrm do6 dang c6 thé hién 1a minh
tw tin. Nguwoi gia vo ty tin th1 chic chin 14 dang mét tw tin. DU anh ta
c6 ging danh lira ban khi tranh nhirng d&u hiéu d3 no6i & phén trén
nhung chi can ban biét vé ngoai va cach noi chuyén cia mot nguoi
dang néi doi 1a nhw thé ndo, anh ta sé bi 14t tay.

DAu hiéu 1: C6 gang che gidu diém yéu
Mot ngwoi dang trong trang thai “diéu chinh nhén thire” thwong
0 ging 14p di diém yéu cta ban than.



Néu ban cha y, diéu nay sé rat dé phat hién ra. Nén nhé ring mot
ngwoi tw tin sé khong déy y t&i cach moi ngwoi nhin anh ta. Anh ta
khong quan tAm dén vé bé ngoai ciia minh, trai ngwoe véi nguoi “diéu
chinh nhén thirc” — bi chi phdi béi cach nhin nhén ctia ngwoi khac vé
minh.

Vi DUTHUC TE

Mot tay choi bai dit tién hét mirc cho phép. Céc con bai anh ta
c6 trong tay dep that hay anh ta chi dang liéu? Trong trwdmg
hop bai xau, anh ta mudn chirng t6 minh khéng e ngai. Anh ta
sé dit cwrge rat nhanh chong. Nhung néu bai dep that, anh ta sé
lam gi? Anh ta s€ to6 ra than trong, dat cwore cham rai, ra vé
khong chic chén. Mlke Caro - mét trong nhiing tay choi bai 16i
lac nhét - trong cuén sach “Chuyén ké cia mot tay choi bai”
(Poker Tells), da ti€t 16 nhiéu théng tin lién quan dén khia canh
ndy ctia ban chat con ngwdi: Mot ngwdi cAm bai xau ludn ¢d td
ra bai minh rat dep va ngworc lai.

Khi nglr0'1 ta gla vO ty tin, du la trong mot van bai hay trong cudc
song, ho diéu khién mirc @6 ty tin thé hién ra bén ngoai bing cach tao
ra cam giac nguwge voi nhitng gi ho thyre sy cdm nhan. Trong vi du
trén, khi bai x4u va mudn ra vé ty tin, ngwdi choi sé dit cwoe rat
nhanh choéng. (Va khi bai dep, anh ta tham chi s€ dirng lai trong mot
khoéanh khéc, vor nhw dang suy nghi xem minh nén lam gi).

Nguyén tic trén dwoce 4p dung trong hiu nhw moi tinh huéng.
Néu mot ngwdi phan img qua nhanh va qua quyét, anh ta dang co
gang to ra tw tin, trong khi & nhiéu trweomg hop, anh ta thye sy khong
hé ty tin. Ngwore lai, mot ngwoi tw tin khong cin néi véi moi nguwoi
rang anh ta dang ty tin. Nhitng ngwdi gid vo ty tin sé hwéng hanh
dong ctia minh phu hop véi thai do, nhung thwong theo mot cach hoi
thai qué.

Vi DU THU'C TE
Nhitng nglrb’i thyre thi phép luat biét cach phét hién mot ngwoi

dang noéi déi (va dang maAt ty tin) khi nguwo1 do to ve than trong,
tram tw, c6 thé con go nhe vao cdm. Anh ta hanh dong nhw thé



dang suy nghl maot cach nghlem tic ca nhu'ng cau hoi don glan
nh4t — ¢0 tao cam giac ring minh dang nd lyc dé tré nén co ich.

Mot d4u hiéu khéc cua viée che glau diém yeu bang diéu chinh
nhan thire 1a khi ai @6 c6 nhitng c6 gdng khong can thiét dé 14y lai loi
thé vé tam ly.

Vi DU THU'C TE

Mot nglrb’i dan ong dwa ban géi ctia minh vé nha va ¢b ta noi:

“Muon roéi, em phai di ngu day.” Néu thyre sy thich ¢o ta va lai
dang bi dao dong, anh ta s€ nghl d6 1a mot cach dudi khéo. DBé
khong bleu 16 sw that vong ctia minh, anh ta c6 thé tra 1oi: “Anh
cung mét roi. Anh vé day Tuy nhlen néu nhw anh ta chi noi:

“U, chic hin em mét roi,” hay mot cach n01 nao khac trong ty
thé, thi c6 nghia 1a anh ta dang khong cd dwa ra 1o giai thich
cho viéc minh ban 1ong vé 1o noi cia ngwdi ban gai, nghia la
anh ta dang khong cd diéu chinh nhén thirc ctia minh.

TIEP CAN NHANH

D6i khi c6 mot sd ngwoi thwong t6 vé cirng ran khi ho
biét minh sé dé bi tac ddong néu khong tw bao vé ban than.
Thye ra, nhitng ngudi dé mua hang nhat lai 1a nhitng ké lac
nao cling c6 noi ctrmg rang: “Toi khéng tié’p nguwoi ban hang
hay tlep thi dau nhé!” Li do ho lam Vay 1a vi ho biét chic
chin rang, trong sau tham suy nghl ctia minh, ho sé& dé
dang mua bat ctr thir gi ma ngwdi ban hang rao ban.

DAu hiéu 2: DOng tac thira
Trong mot hoan canh nhé’t dinh, bat ky déng tac thira nao déu la
d4u hiéu cho thiy ai d6 dang co t6 ra binh tinh va ty tin. Vi dy, nhiing
ngu’0’1 thue thi phap luat biét ring d6i twong c6 thé ngap dé biéu 1o
rang anh ra dang thoai mai, binh tinh hay thiAm chi 1a nham chan.
Néu d6i twong dang ngdi, anh ta sé co dudi ban tay hay ngoi rong ra



dé thé hién 1a minh dang thoai mai. Hoic khi d6i twong té vé ban ron
v6i viée nghich tAm bang gac trén tay, ho dang ¢6 thé hién ring minh
khong hé lo 14ng ma chi ban tAm v&i mot viée ¢6 vé rat tim thu'O'ng
Van dé & day d6 1a nhirng doi tu’0'ng ké trén khong hé biét rang mot
ngwoi khi bi budc toi oan s€ c6 cam glac phan no, thi lam sao con dé y
dwoce nhitng hanh dong ling lo nhlr vay, chtr &trng noi 1a thé hién
minh dang c6 hanh vi “ddng muc”.

Vi DU THUC TE

Mot tham tir gdp bé me mot co bé dé giai quye't chuyén c6 be bi
bét coc. Ngu’oq chong noi voi vién tham tir 1a 6ng ta lo rang con
gai mmh c6 thé da chét. Ngay sau do, ong ta dwore moi uong
mot coc ca phe Néu 6ng ta phan ¢ ung gia du nhw “Cam on ong,
to1 thyre sy can ca phe sau mot ngay nhw ngay hom nay,” thi 6ng
ta chinh 1a dang cd tinh diéu chinh nhén thitc, ¢6 thé hién minh
1a ngwoi lich sy, biét quan tAm dén ngwdoi khéc... va co diéu gi
d6 khong dung trong cau chuyén ma ong ta da khai béo.

Mot trong nhimg biéu hién khéc ctia d0ng tac thira 1a c6 géng to
ra phu h0'p voivi th&€ hodc vai tro cia minh. Khi ai @6 lya chon vé
ngoai dé gay 4n twong theo cadch ma nguwdi khac khong thé giai thich
1y do cho vé bé ngoai do, diéu nay chimg té anh ta thye sy khong cam
nhan dworc vai tro cta minh dang dong.

Vi DU THU'C TE

Mot nguwoi chuyen ban cac cin ho cao cip c6 cudc hen véi mot
khach hang tiém ning vao sang Cht nhat. Khi c6 ta d&n budi
hen gap khach hang, anh ta dang mac mé6t bo comple, ca vat la
lwot, trén tay 14 chiée dién thoai va dang c6 cudc dién thoai
“quan trong”. Thue chit d6 1a ké khong mot dong xu dinh tui.

TIEP CAN NHANH

Ernest Dichter — Cha dé ctia thuyét nghién ctru vé
dong co hanh ddng, trong mot cudén sach cia minh c6 tén


note:

“SO tay vé nhitng déng co tiéu dung cua khach hang
(1964), da chira rang “Chuing ta thwong c6 tranh céc tac
nhan c6 thé gay ra noi s¢r hai cho chung ta. Khi ¢6 cam giac
SQ hai mot diéu gi do, con ngwdi thwdmg cd xu hwdng quay
veé cac trang thai nhw thoi tré con hode mang tinh tha tinh
nhiéu hon.” Khi ndi s¢ hai cang tang, biéu hién nay cang ro
rang, vi du nhw khi mot ngwdi cam thay khong thoai mai,
ho s€ ¢ cam giac thém dn kem hay mot loai thirc an nao
khac twong ty dé thoat khéi cam giac so hii kia. Vi vay, khi
mudn biét ai do dang so hai, hdy tim xem ho c6 biéu hién
thay d6i nao vé mat co hoc hay khéng — tir viéc don gian
nhw tw dung lai cin bat, cho téi nhitng biéu hién ty ky
khac nhw dot nhién tirc gian, ghen ghét, oan gian, ti nanh...

Tht thuit 1: Nam bat cic d4u hiéu

Khi mét ty tin va cAm giac lo s¢ tdng cao, ddu hiéu bt an thuong
rat dé nhan ra. Cc nghién ctru da chi ra rang khi ching ta & canh
nhirng ngwdi ma chiing ta nghi rang ho trong xinh dep hon ban than
ta, thi ta sé cam thay mat twy tin vé ngoai hinh va ban thin minh. Nhéin
dinh nay ddang, thAm chi cho du chiing ta khong cam thay bat an di
nira.

Ban sé thay 13, bdng cach goi ra moi de doa tiém tang, chung ta co
thé de dang hon trong viéc danh gia ai d6 c6 thuec sy cam thay thoai
mai vé ban than trong hoan canh d6 hay khong. Néu ban thay d6i
twong c6 sur thay d6i tam trang dot ngot — nhw viéc dot nhién tirc
gian, tho 10, khong them ban tam, hay co nhu'ng biéu hién chung cta
sw lo 1&ng hay bAt an, thi khi d6 anh ta chi mu6n chdm dat hay thoat
ra khoi sy viéc ma th6i.

Vi DU THU'C TE

Mot tham tir dang tham van d6i twong tinh nghi va ngwdi nay
to vé kha tw tin. Du anh ta ¢6 vo t6i hay khong thi anh ta cﬁng
da co6 chirng cir ngoai pham Khi ngwoi tham ti thong béo rang
sé c6 mot nhan chirng téi d6n canh sat dé xem 6[01 twong c6 phu
hop véi mo ta nhan dang thu pham khoéng, thi néu anh ta thue



sir vO t0i, phan rng ctia anh ta c6 thé 1a thé phao nhe nhom.
Con néu khong, anh ta sé tirc gidn va tré nén kich dong.

TIEP CAN NHANH

Mot ngwoi khi dang s @é khong bi bit bai sé dé 10 sor
hé khi dot nhién to ra can than va c6 thai do tot voi ban.
Anh ta khong mudn choc cho ban néi gian vi khong mudn
ban noéi hirng ma g01 anh ta dat cworc theo nha cai. Vi Vay,
néu ban lam diéu gi d6 ma binh thu’O’ng hanh dong do6 co
thé choc gian anh ta, nhwng anh ta lai c6 vé khong hé ban
tam hay i im lang mot cach bat thu'O’ng, thi c6 thé 1a anh ta
khong may tw tin vé quan bai cia minh.

pé ap dung thu thuat nay thanh cong, ban nén dwa ra moét luan
diém nao d6 lam giam d6 chic chin thanh cong cua doi tuong, roi
binh tinh quan sat xem anh ta c6 cam thay bi o ép hay chang théem
ban tam khong.



Chuong 4
Moi chuyén... ¢6 thuc la vay?

“Pirng twdng ring ban cb thé che gidu suy nghi béng cach che
gidu nhitng bang chirmg tirng ton tai.”

Dwight D.Eisenhower (1890 — 1969)

u6i hop ctia ngwdi ddong nghiép da dién ra thé nao? Ban gai

méi clia tay hang x6m cé 1a ngwoi dé tinh hay lae nao ciing

bam riét anh ta? Nhan vién ctia ban c6 thye sy vui vé vdi cong

tdc m&i? Nhirng tha thuat sau diy sé gitip ban nhan biét tAim
trang va thai do cia mot ngwdoi du anh ta ¢6 kin tiéng dén diu ching
nira.

DAau hiéu 1: Strc manh cua nhéin thirc

ba bao gior ban trai qua cam giac kho tin rang minh “lam viéc gi
cung xudi cheo mat mai”, khi dwong nhuw chang cb viéc gi can tré
dwoe chwa? Thanh cong noi ti€p thanh cong va ban khong thé that
bai? Doi 14p v&i nhitng khoanh khic & ay, sé o lac ban c6 cam giac
minh ching lam dwoc viéc gi, khi moi th@ dwong nhw déu dé bi d6 bé
va ban tré’ nén lo 1ng dén mirc khong dam ra khoi nha.

biéu g1 khién chiing ta c6 cam giac nhw minh dang gap van may
hay xui xéo nhw Vay'? Khoa hoc chira rang d6 1a do qua trinh ty nhan
thirc ctia mdi nguwdi déu cb sy thay d6i trwde nhitng sw kién xay ra
hang ngay lién quan dén ching ta. Khi nhin nhin ban than minh la
ngwdi nhw thé nay hay thé khac, twr duy cta chiing ta sé ty nhan biét
va tim mot phwong an cw xi phu hgp. Tham chi ca nhitng viéc duwong



nhw khong lién quan té1i kiém soat cam xtic chl quan cia con nguwoi
cling tuan theo quy luat nay.

Hay xem xét mot vin dé cy thé nao d6 va cach n6 dnh hwéng t6i
qua trinh tw nhan thire ctia moi chiing ta. Cac nghién ctru cho thiy:
khi nhén dwoc mot yéu cdu nhé va chap nhén thye hién nd; mot
nguoi sé dé dang chap nhan mot yéu cau 1é6m hon — thye chat chinh la
yéu cAu ma chung ta mudn ngu‘0’1 do6 thue hién. Néu khéng co6 yeu cau
nho va anh ta cung khong muén thure hién no, thi anh ta chiang c6 li
do nao dé 1am yéu cau tiép theo.

TIEP CAN NHANH

Két qua nghlen ctru dwdi day minh hoa cho ly thuyét “ket chan
trong cura’ (foot -in-the-door), mot ly thuyet va tha thuat vo cung noi
tiéng trong cac ky ning ~thuyet phuc ngwoi khac caa tam 1y hoc, am
chi viéc mot ngwoi sé dé dang chidp nhén thye hién mot yéu cau 16m
hon khi da ch4p nhéin lam theo yéu ciu nhé tir trwde d6. Freedman va
Fraser d3 lam mot thir nghiém khi dé nghi mot s6 ho gia dinh cho
treo bién “LAI XE CAN THAN” ¢ to trwére cira nha ho. Két qua la chi
17% ngu'oq dwoc héi dong y voi dé nghl nay. Vi mot so ho gia dinh
khéac, hai ong st dung cach khac: ban dau chi xin phép treo bang chir
co nho, khoang 8cm & ctra s6 triede nha, 1a “HAY LA NGU'OT LAI XE
AN TOAN”; hau hét moi gia dinh déu dong y. Khoang vai tuan sau do,
ho té1 véi yéu cau tang kich c& t&m bién 1én c& dai va dit trwde cira
thi c6 dén 76% s6 ho dong y.

Khi thyre hién nhitng viéc nho theo cing mot hwéng, ching ta
thwong c6 xu huwdng duy tri cdm gidc hoa hop bang cach dong y chap
nhén thiye hién mot yéu cau 16m hon cua diéu da tirng thue hién trude
do6. N6i mot cach don gian thi con ngwdi khi da dong v 1am theo yéu
cau nhé thwong sé diéu chinh nhan thirc cia minh theo hwdéng caa
yéu cau do6; nhw trong vi du trén, cdc ho gia dinh da diéu chinh nhéin
thirc cia minh theo hwémg ho (nhiing ngwdi ra yéu cau) diang 14
nghiém tdc vé chuyén yéu cau l4i xe an toan that. Vay 13, viéc dong y
lam theo yéu ciu 16m hon sau d6 chi 14 vi ho tw duy minh 1am theo
viéc ma minh da “tin twéng” la nén lam theo. Hé qua cta hién twong
ndy anh hwéng to1 nhiéu mit doi song cia ching ta.

Néu ban h6i mot nhém nhan vién ban hang xem trong sé ho ¢6 ai
cling c6 kinh nghiém nhw trong vi du trén, thi chac rang tat ca déu


note:

dap 1a c6. Khi dang trén da thanh coéng, ban ¢6 xu hwéng nghi riang
van may cua minh da téi. Twong tw, khi moi chuyén khong nhw y, ban
nghi rang van may da bé roi minh. Thé gidi cia ching ta, va cach
chiing ta giao tiép véi nd, dwoe quyét dinh béi phan 16m qué trinh
nhén thire clia ching ta — qua trinh 4y lai 1a sy phéan chiéu cua qua
trinh ty nhan thirc — cach thirc ching ta nhin nhan ban than minh.

Viéc tw nhan thirc cia mot nguwoi thu'ong 1a c6 dinh, nhung no co
thé “co dan” qua nhiéu mutrc @9 khac nhau va c6 thé thay doi tuy thuoc
vao cac sy kién Xay ra trong thoi diém gan do. Vi Vay, ban c6 thé phan
doan dwoc diéu gi da xay ra dya vao viée quan sat diéu dang xay ra.

Ba loai tyw nhan thirc: (a) Tw nhan thirc trong hoan canh
cu thé; (b) Ty nhan thirce khong can hoan canh cu thé va (c¢)
Tyw nhan thirc treeére

a) Tw nhan thire trong hoan canh cu thé

Nhu'ng nghién ctru lién quan t6i tri nhé va hanh xir da rat ra két
luan rang con ngwdi phat trién sy tr nhan thire ctia minh dwa trén
tinh s&n cé cia théng tin, tire 1a mire o dé dang ctia thong tin ma ho
tlep can dworc. Vi dy, khi dang tran diy ty tin, néu ban lién tyuc dwoce
yéu cau hay suy nghi lai vai Ian va ban lai c6 the nhdé lai cac sy viéc
twong ty da xay ra trede dé da thanh cong dé dang nhw thé nao, thi
v0 hinh chung ban s€ nghi vé ban thin minh vi vé vo cung tw tin.

Cach hanh xtt ctia ban ciing sé tré nén rat than trong, ban can
than véi tirng hanh dong du 1a nhé nhat ciia minh. Théng thwong, bat
ctr diéu gi xay ra trong cudc song cua ban — di 1a do ngwoi khéc giy ra
cho ban hay do ban than ban giy ra — cting déu tam thoi anh hwong
dén viéc ban nhin nhan ban than va thé giéi nay thé nao.

Vi DU THU'C TE

Mot nhan vién ban hang da dé mat ba khach hang 16m trong vai
ngay gan day. Lan t&1, khi di dén vin phong ctia mot khach
hang, anh ta sé it c6 cdm giac chin chin hon va tré nén can
than thai qua so v&1 binh thudong. Tuy vao mire lai suat va tinh
cAp thiét cia viéc ban dwoe hang, anh ta sé cin trong va phan



tich tinh hinh mot cach thai qua dé chic chin 1a minh “lam cha
tinh hinh” va khéng b6 1& diéu gi déng tiéc. Di nhién, van co
trorong hO’p ngoal 1€ 1a du ¢6 mAt vai khach hang quan trong
song ho van c6 thé 14y lai tinh than; ho hoan toan c6 thé gip
khach hang tiép theo trong trang thai tAim ly va thé lye da duwoc
lam moi. Tuy nhién, tw duy thong thwong cua con ngu‘0’1 rat it
khi c6 thé 1am dwoc nhw vay va treomg hop nay ciing hiém khi
Xay ra.

Vi DU THU'C TE

Mot tay choi bai da thua tridng hai van trong vong chua day 10
phuat. Nhan thire vé ban than cta anh ta b4t dau tam thoi thay
doi rang van may cua anh ta chwa dén hodc do anh ta choi
khong tot. Quyét dlnh bé hét tién ra d& danh bai nhw kiéu lira
doi phu'O’ng 1a minh cAm bai 16m hon va chic dn hon cfia anh ta
do vay ciing bi anh hu’O’ng — trong tru’O’ng hop khong co gi thay
d6i — anh ta sé khong liéu linh 1am vay nira. Moi viéc chi xay ra
nhw viy khi anh ta van con it nhat mot quan bai manh. Phan
ing thu‘O’ng thay trong nhu'ng tru’O’ng hop kiéu nay la: ngwoi
choi bai sé tré nén “ai ngai” hon va khong dam liéu.

M6t vi du khac, do6 1a nguoi da tirng bi tai nan xe co thi th01 quen
14i xe ctia ho sé thay d6i. Vi du, néu ngu‘m do tu'ng gap sw co khi ¢6 di
chuyén xe sang trai ma khong dé y y 1a c6 mot chiéce xe sdp dam vao xe
minh, thi anh ta sé€ ty nhién tré nén cha y y hon, tham chi la cha y mot
cach thal qua khi di chuyen Xe sang trai & cung mot kiéu dwong nhw
vay. Hodac mot ngu'oq da tirng bi dAm tir ding sau sé tyr nhién hinh
thanh théi quen liéc kinh chiéu hau nhiéu hon, dé ddm bao chic chin
minh khong 13p lai chuyén @6 mot Ian nira.

b) Tw nhan thirec khéng can hoan canh cu thé

Qua trinh thay d6i sw ty nhan thite cia con ngudi cling c6 thé
chiu tac dong cua nhu'ng hoan canh chung chung, khong can chi tiét
qua. Du do co la dleu vO thwrdng vo phat nhuw viéc bong du'ng nhan
dwoce 101 khen ngoi vé mot chuyen gl d6 cling cb thé khién ngudi d6
c6 tAm trang “minh 1a s6 mot”. Khi moi chuyén “di dang hwémng”,
ching ta thwong c6 xu hwéng ty nhién va lac quan trong ca nhfrng



chuyén khéc, cho du khéng miy lién quan téi chuyén ban dau.

Vi DUTHUC TE

Bernard di lam tring rang va dwoc moi ngum khen 14 tré ra dén
ca chuc tudi. Ty nhién anh ta c6 thém cam hirng dé bit tay lam
mot dy an méi hay moét y twdng ma tredre d6 da bac bo.

Khi c6 cam giac ty tin vé mot chuyén gi d6, mot ngu’c‘)’i co xu
hu’O’ng dam dwong dau, hay nghi lai Ve mot tlnh huong nao d6 ma ho
co cam gidc minh dwoc ton trong, ndm dwoc quyén kiém soat va co
quyén ra lénh.

¢) Tw nhan thirc trwdc sy viéc chung chung

Phan 1 ang kiéu nay xay ra khi tham chi mot viéc nhw doc tin trén
bao cung c6 thé thay @i cach nhm nhén ctia ching ta vé ban than va
thé& gidi. Vi dy, sau khi nghe tin vé mdt vu tai nan may bay v6 cing
tham khéc, nglré’i ta co xu hlréng lo la“ing théai qué cho tinh mang cua
minh khi dl may bay Lido c6 cam glac nay la do tai nan la mgt dang
ky trc dé goi lai nhat ctia con ngwdi. Tuy ti 18 rai ro khong thay d6i
nhuwng nhan thirc ctia chung ta da thay d6i; kéo theo d6 1a thai do, 161
suy nghl va cach hanh xt cling thay d6i. Chung ta dot nhién than
trong va lo 1ing hon, du trén thue t&, ching c6 gi thay d6i ca.

Vi DU THU'C TE

Mot ngwoi ban bao hiém nhan tho goi cho khach hang tiém
nang cua minh 14 6ng Jones khi 6ng nay mai biét tin dong
nghlep ctia minh, mot nglrm 40 tuoi, da chét vi bénh tim hai
ngay trwde do. Suy nghi cua ong Jones da thay d6i va ong quan
tam hon t4i bao hiém. Ong tin ring viéc mua bao hiém gior day
quan trong hon nhirng hoai nghi triré.c d6 cua 6ng.

B4t cir khi ndo muén tim hiéu qua khtr cia mot ai d6, hay nhin
vao cach hanh dong cta anh ta trong thoi diém hién tai. Quan sat can
than (mg xtr va thai d6 cua ngwdi do, ban sé biét liéu nhan sinh quan
ctia anh ta c6 thay d6i hay khong, va tiy trwomg hop cu thé sé phéng



doan dwoc diéu gi da xay ra khién anh ta bay gidrlai ¢6 nhén thirc nhw
vay.

Tha thuit 2.
“Cam giac cta anh ta thé nao?”

Con ngwdi luén mudn tim kiém muc dich va nguyen nhan cho cac
s kién hoac chang lién quan gi, hodc ngoai tAm hiéu biét cua chung
ta. Khi cin biét thong tin ctia o1 twromg, hay héi anh ta mot cau héi
that bat binh thwomg va mo hd vé mot sw kién nao d6 hodc diéu dang
x4y ra va quan sat phan rng ctia anh ta. Néu anh ta c¢6 vé cho @6 1a
mot dau hiéu t6t, dich thi anh ta dang cam thiy rat lac quan. Con
ngwoec lai? Anh ta dang rat bi quan day.

Vi DU THU'C TE

J ohn vira ra khoi phong hop vé mot dir 4n t61 mat ma anh dang
can nhan dwoc sy ung ho caa cong ty. Anh ta khong thé tiét 16
bat cir thong tin nao vé két qua cudc hop va dang deo cho minh
mot chiéc mit na dé tranh bat ctr diéu tleng nao cia moi ngu’oq
ve viéc cong ty sé chdp thuan ké hoach cua anh hay khong. Néu
ban mu6n tim ra chan twéng sy viée, hay héi mot diéu gi twong
tw nhw: “Anh c6 biét chuyén dBng ho vin phong chiing ta da
du'ng lai & dung 7 gi0 11 phut roi lai chay tlep khong’?’ Néu phan
rng cua anh kiéu ¢ Chang co cai gl chay t6t & day ca” ban c6 thé
suy ra anh ta khong co két qua tot tai cude hop. Con néu anh ta
dap lai theo kiéu “Thé thi chung ta nén qua Atlantic City dé choi
ba1 blackjack théi”, ban c6 thé nghl la anh ta dang rat lac quan
veé budi hop vira xong. Du mot ngwoi co chon cach thtrc nao dé
che day cam xuc di chang nita, du ho ¢6 ¢6 ging 1a nguwoi trung
tinh dén mAy thi ho ciing khong thé tranh dwoe nhitng so hé co
stre t0 céo cao.

Tha thuit 3:



Nhan biét mau thuin
Khi quan sat mot ngu'0'1 dang nodi chuyén g1 do, chung ta cin vira
nhin cic ctr chi ctia ho vira phoi hO’p theo doi voi 101 noi. Nhu'ng b1eu
hién mau thuin nhau — nhw lic 1ic dau trong khi van tra 101 ¢6 — can

st tinh t& € nhin ra chung va chinh nhitng biéu hién nay néi 1én cam
xac thye sy cua ngwoi noi.

Khi ban g#p tinh hudng mau thuan gura 101 n6i va bidu cam cua
doi phuong, hay ap dung quy tic: biéu cam dang tin hon 1&1 noi @é
phan tich cam giac ctua ngu'0’1 do6. Ctr khi nao gap trirong hop mot
ngudi cd ct chi, biu cdm khuén mat va 161 noéi khac nhau, ban c6 thé
kha chic chin ridng ngudi nay dang khong noi thye 1ong minh.

Vi DUTHUC TE

Mot ngwoi dang cau may hodc ndm chit tay khi biéu 16 tinh cam
v&i ban gai thi d6 khong phai la ngu’c‘)’i anh ta thuec sy yéu
thwong. Ho#c khi nguwoi tho stra xe ctia ban cudi gia bd nodi rang
anh ta xin 16i linh kién ma anh ta dit hang da dwgc g toi
nhung khong dung dworc, ban cé thé hiéu ring anh ta khong
thire sy cAm théy c6 16i; hodc linh kién d6 khong phai bi héng tir
d4u; hodc ca hai phwong 4n trén.

Trong thue t€, chiing ta hay gdp tinh hudng 161 n6i va hanh déng
khong an khop véi nhau, nhung thu’O’ng bd qua nhanh chéng vi nao
bo chung ta co xu hlrong ch1 mudn t6 chtrc thong tin mot cach dé
dang ma thoéi. Nhung chi can dé y y mot chut théi, qua trinh phan tich
thong tin thong thlrong do cb thé dworc tam dlrng va chung ta s€ nhan
ra chinh x4c diéu gidang dién ra. Hay canh gidc vé4i cac biéu hién sau
day, khi d6 c6 thé thong diép ma ban nhan dwoc khoéng chinh xac:

Thoi glan gitra ctr chi va 101 n6i khéng an khO’p nhau.

Dau cua déi phwong chuyen dong mot cach may moc.

Ctr chi khong phu hop véi noi dung 1o noi.

Khong c6 sy diéu chinh thoi gian gifra cac biéu cam trén khuén
mat.

TIEP CAN NHANH



Khi o1 noi cﬁa con ngufri dworce thu am va tua lai, két
hop véi mot s6 101 néi 1ap bap thi nhitng cau ngan varo y
d6i khi van c6 thé nghe dwoe. Co quan diém cho rang noi
nguoc cling dwore coi la mot hinh thire glao tiép cua con
ngum Nhlrng ngwoiang ho quan diém nay cho ring 1oi
noi c6 hai cAp nghia: nghia xu6i va nghia ngwoec. Khi nao
cua ching ta hinh thanh l&1 néi, ban than né tao nén am
thanh c6 hai 16p nghia riéng biét va dong thoi nhw vay thi
mot 16p 1a nghia xuo6i, do y thire chi dao; 16p con lai la
nghia ngwoc, khong do ¥ thire kiém soat.

Tha thuit 4:
Mot trang méi ctia cudc doi
Thoéng thwong, khi mot ngwoi cang lac quan vé twong lai bao
nhiéu thi ho cang c6 xu hwdéng deé tha thir cho 16i lam trong qua kht
bay nhiéu. Quy luit ndy cang ding hon trong nhirng trwedmg hop qua
khir ¢6 lién hé mat thiét véi twong lai cia ho. Lién hé tAm 1y nay giap
ching ta c6 co hoi danh gia dwoce cam xtc va suy nghi thye sy cua
mot nguwdi trirdre tinh hinh hién tai moét cach dé dang, théng qua so

sanh cam xdc cua ngwdi @6 doi voi mot viée da tirng xay ra trong qué
khtr.

Vi DU THU'C TE

Gary, doi tac kinh doanh trweée day cua Hillary, dang c6 deo
bam mot khach hang tiém ning cua cong ty c6. Sau cudc gap cua
Gary vo1 vi khach hang no, Hlllary chi ciAn n6i mot cau chang
han nhuw: “T6i rat tiéc 1a ho da két thac moi chuyén nhw thé”.

Néu Gary cam thdy ciu noi nay ding, anh ta sé cw xir tir t€ hon
v&i Hillary. Ngwore lai, néu anh ta khong nghi tich cyre vé cau noi
nay, phan ng khi d6 s€ noi 1én suy nghi thue cta anh ta.

Khi moi chuyén dang tién trién t&t dep, con ngwdi thwong c6 xu
hwéng dé tha thir hon cho nhirng chuyén khong t6t da dan dén tinh
canh hién nay ctia ho. Tuy nhién, khi chiing ta nan chi hay c6 cam giac



dang bi ngdng dwong lai thwomg cd cdm gidc cdm ghét doi voi ngudi
hay hoan canh da x6 day ta lam vao “mé bong bong” nay.

Vi DU THUC TE

Gwen mudn biét moi chuyen giﬁ’a ngu’O’i ch6ng chwa cwdi trwede
day cua co la Pam va ban gai méi cia anh ta bay gior th€ ndo. Di
nhién c6 c6 thé hoi thang, nhlrng kha nang co duoc cau tra loi
thure long sé la rat thap Vi thé, cb c6 thé néi: “Em muén anh
biét ring em da rat tran trong quang thoi gian ching ta bén
nhau.” Néu Pam c6 théi d0 cot nha, khong lich sy thi ¢6 1€ anh
ta khong c6 dy cam t6t 1dm vé twong lai véi ngwdi ban gai hién
tai. Trong treong hO’p moi chuyén dang t6t dep, anh ta sé ¢6
phén Gng lich sy va tir t€ hon. Di nhién trong nhirng trlrong
hop nhuw thé nay, viéc hiéu tinh cach cta d6i phlrong clng rat
can thiét. Trwéde khi dwa ra nhan dinh nao do, ban can biét liéu
anh ta c6 hay xtt sy theo kiéu ti t€ qua hay bd ba hay khong.

TIEP CAN NHANH

Tam trang cia mot ngu’oq it khi n6i 1én cam glac caa
ngwoi d6 tai thoi diém d6, ma thu’O’ng la thoi diém twong
lai hodc déi khi la qua kh. M6t ngum thu'0'ng ¢ tam trang
tot khi anh ta mwong twong diéu tot dep sap xay ra. Mot
ngwoi dang trong ky nghl phép c6 thé tré nén budn rau khi
anh ta nghi té1 chuyén sdp phai quay tré lai vdi cong viée
vao hom sau. T1r0'ng ty, mot ngIrO'i dang & van phong khi
nghi té1 ky nghi sap to1 & Hawaii s€ ¢6 tam trang vui vé. Di
nhién, tAm trang toi té c6 thé xay ra khl mot nguoi nghl ve
qua khir ciia anh ta. Tuy nhién, cac s6 liéu nghlen ctru cho
thay tam trang hlen tai thu'O'ng am chi dy cdm vé twong lai
nhiéu hon; va néu ban c6 thé nhan ra mot ngwoi dang co
tam trang kho chiu trong thoi glan gan day thi ban c6 thé
chic chin ring d6 14 cdm gidc cta anh ta vé tirong lai cta
minh.



Tha thuit s: Anh mat biét ndi

Lap trinh ngon ngit tw duy (Neurolinguistic Programming —
NLP), mdt nhanh trong thuyét théi mién Milton2), ¢6 thé cung cip
cho ban nhirng thong tin hiru ich trong Viéc phan tich suy nghi cua
ngwoi khace, dic biét 1a cac thong tin vé mdi lién quan gitra suy nghi va
Sy chuyen dong cua mit. Ban da tu'ng bao gi¢r &6 y mot ng1r01 dang
mo mang, khi nhin chim cham vao khoang khong gian nao do
thwong c6 xu hwéng dau nghiéng sang trai va mat hwéng lén phia
trén bén trai (véi nhirng ai thuan tay phai) bao gio chwa? Dwéi day la
cach giai thich cho hién twrgng nay:

Khi mdt ngwod nhin 1én trén, anh ta dang nghi dé€n hodc hoi
twong lai mot théng tin nao d6 da tirmg nhin qua. Khi mot ngwoi
thuan tay phai nhin Ién trén va hwémng sang trai, anh ta dang nhé lai
chuyén da tirng xay ra trong qua kht. (Doi voi ngwdi thuén tay trai,
hanh d6ng nhin vé phia ngwoec lai cling cho ¥ nghia twong tw).

Thong th1r0’ng, hau hét nhirng ai thuin tay phai déu hwong mat
1én trén khi hoi t1r0’ng lai hinh anh nao do, con hwéng thang khi nhé&
lai mot am thanh nao do, hudng xuong du’0'1 khi suy nghl vé cam x1c

va ngoén nglr nhin sang pha1 dé “ché&” ra mot chuyén gi d6 va phia trai
1a nghi vé mot ky niém nao d6.

Vi DU THU'C TE

Khi 4p dung tha thuat nay, diéu d4u tién ban can ghi nhé 14 phai
xac dinh duoc 601 twong can quan sat 1a ngu'oq thuan tay trai
hay tay phai. Pé biét dwoc thong tin nay, ban c6 thé chi can hoi
ngwoi dé mot cau héi don glan goinhé ve vat trong qua khir; vi
du nhw chiée xe hoi dau tién cia ho mau gi, sau d6 cin cir vao
phan g ctia ho dé xac dinh. Vi dy, khi ban héi ng1r0'1 nhan
vién li do tai sao ¢6 ta di lam muon, khi c6 ta dap: “T6i gap mot
tai nan xe kha nghlem trong nén den muon,” ban c6 thé héi tlep:

“Thé& chiéc xe &6 mau gi?” dé tham do c6 ta. Néu cb ta dwa mit
sang phia dé “ché” ra mot diéu gi d6, ban c6 thé két luan cb ta
dang khong noéi dang sy thue.


note:




Chuong s
Do mtic do quan tim:
Liéu anh ta ¢6 thuc sy quan tim hay ban
chi dang lang phi thai gian?

“Phan ntra thoi gian con ngwoi nghi ho dang néi chuyén cong
viéc, thyre ra chinh 1a thoi gian ma ho dang lang phi.”

Edgar Watson Howe (1853 — 1937)

io thi chting ta tim hiéu xem liéu d6i twong hen ho c6 thich
ban, ngwoi dong nghiép c6 thwe sy muén gidp ban hoan
thanh cong viéc hay khach hang twong lai c6 hirng tha véi
san pham ctia ban hay khong.

Thuyre ra, viéc do dwrgre mire Ao wa thich cia mot ngwoi 1a mot viée
khong hé kho, néu ching ta c6 thé nhin ra van dé r6 rang va khach
quan. Van dé 1a khi chdng ta cang mu6n biét ro mot vAn dé nao do6 —
vi du nhw mét d6i twong hen ho hay mot thwong vy 1am an — thi
chiing ta lai cang thay viéc nhan biét sy quan tAm cua d61 phwong kho
khan hon.

Khi nhén thitc bi thu hep, chiing ta thuwdmng dé bi mat phwong
hwéng hon. Vi duy, khi deo dudi mot van dé nao d6 quan trong hon
binh thwdomg, nhw mot dy 4n hay mot méi quan hé maéi, ching ta
thwong hay nhin nhén va phén tich n6 & mirc quan trong hoa van dé
hon. Van dé lac d6 chiém tron tAm tri chdng ta, 1am chdng ta lic nao
cling suy nghi vé n6 va nhw vy cang kho dé nhan biét. biéu ching ta
nén lam thye ra chi la nhin nhan lai viéc do6 theo cach khach quan



nhat c6 thé, va dit minh vao vi tri mot ngwdi ngoai cude dé giai quyét,
vi du nhw ty héi ban than: “Néu chuyén nay xdy ra vét ban minh,
minh sé cho co6 ay lo khuyén thé nao?”

Thwong khi mot ngwod quan tAm téi mot ai d6 hay mot diéu gi
do, ho rat kho che gidu cam xtc ciia minh. Chwong nay sé cung cip
cho ban hai tht thuat, hai dau hiéu nhin biét co' bdn va mot dau hiéu
nhan biét nang cao dé gitp nhan ra mirc 36 quan tAm ctia mot nguwdi
vo1 bat ky diéu gi.

Tha thuat 1: Tinh tuloi

Trwée khi tim hiéu tha thuat ndy, can luu ¥ mot quy tic ring bat
ky ai cling déu hanh ddng viloi ich cia ho trwrde tién. Quy tac nay noi
1én diéu gi? Moi khi ban thidm do sy quan tAm ctia mot ngwdi cho mot
diéu gi d6, hay xem xét hanh dong ctia nguoi d6, chir khong nhit thiét
phai ban tAm nhirng gi ho noi.

Vi DU THUC TE

Mot ngudi noi rﬁng minh qué ban dé c6 thé deo dudi mot thi
vui nao do6 trong cudce song l1a anh ta khong néi thye 1ong. Ching
ta c6 thé nhan ra diéu nay ré hon khi khong hé tin 13 anh ta
dang noi that.

Khi d6 hay dé xuat ngum nay thir dau tw lam mot viée gi do, co
thé 1a dung thoi gian, tién bac hay stre e cia ho - va xem liéu
phan rng ban nhan dworc l1a sy tan thanh hay bac bé. Khi m6t
ngwdi cd6 y mudn danh nhiéu thoi gian hon cho mot viée gi @0,
sir quan tam cua anh ta v0i cong viée do cang cao (gid str ban da
loai tru'ong hop anh ta c6 ) tinh diéu chinh nhén thirc ctia minh).
Cudc song ctia moi nglr0'1 déu c6 nhirng sy wu tién ma ching ta
chi chon lyra danh thoi gian cho nhu'ng gi that quan trong. Khi
mot nguwdi nodi rang anh ta khong co thoi glan danh cho viéc do,
chang qua d6 1a viéc khong c6 ¥ nghia d6i véi anh ta ma théi.



DAu hiéu 1: Y nghia tir d6i mat

Pé y xem dong tir trong mit d6i twong cb gian né hay khong 1a
mot cach 1am kh4 hiéu qua khi mudn do mtre @0 quan tAm ctia mot
nguwdi d61 véi mot vat/ viée ndo do. Khi mot ngwoi c6 hirng thia voi
mot diéu gi d6, ddng tir cua anh ta sé ty ddng gian né hom binh
thwong; co’ ché nay xay ra khi anh ta mudn tiép nhan dwoc nhiéu
thong tin hon va doi mat muén dwoe “nhin ro hon”. Nguoe lai, khi
khong muon ti€p nhan thong tin, d6ng tir ctia con ngu’0’1 s€ co lai. Ban
c6 thé cho ring co ché€ nay co vé khong thye t&€ dé glal thich cho
chuyén yéu/ ghet cia mot ngwoi, song nén luu y y rang chi véi mat
thu'0’ng, ban ciing c6 thé quan sat sy thay d6i nay ma khong cin sy
tror gitip cua phwong tién hay dung cu ky thuat nao. Nhan dinh trén
dworc chirng thwe bing nghién ciru ctia Lubow va Fein®. Thong qua
viée do kich c& dong tir ctia mot ngwdi khi dwoe cho xem céce bire anh
chup canh hién trwomg vu an, ho da phét hién thanh cong s6 ngwoi
biét vé thong tin pham t0i v&i ti 1€ 70% va loai bé dwoe s6 ngwoi
khong biét gi vé thong tin d6 véi i 1é diing tuyét doi té1100%.

Trong thye t€, mot s6 cong ty nghlen ctru thi tru’O’ng da cho lap
dat cac may quay trom dé do phan 4 ung cua dong t& cac khach hang
khi cac cong ty nay tién hanh nghlen cliru phan trng cua ho d6i voi cac
san pham khac nhau. “Nghién ctru dong ta” la tén g01 cua phu’O'ng
phép nghién ctru ndy, trong d6 ho tién hanh nghién ctru mai twong
quan gitra viéc gidn né dong tir ciia mot ngwod va mire dd quan tim
ctia anh ta khi dwoc kich thich bang hinh anh.

Bén canh d4u hiéu ciua d6i mit, cling nén cha y dau hi¢u cua doi
moi — th1r0’ng s€ mo to hon binh thu’O’ng khi ai do co y ham thich
mot diéu gi. Glong nhw phan ung cua mot dtra tré khi c6 d6 choi mai,
ca mit va miéng cia nd6 déu mé to dé c6 thé thu nhan tat ca.

Vi DU THU'C TE

M6t nhan vién trién 1am cho ngwoi dinh gid xem mot vai san
pham va day la nhu'ng gi anh ta quan sat dwoc tir ngwot dinh
gla anh mat cla ong ta duing lai & mot san pham lau hon nhitng
cai khac. Thém vao do, hinh anh phong dai & may quay an ninh
cho thiy d6i mit 6ng ta md to hom v61 dong tir da dwoce gian né.
Vay 14 bat chép viéc 6ng ta néi hwou ndi vieon dé€n dau di ching


note:

nira, chic chin 14 6ng ta c6 hirng thi véi tac pham d6 hon hin
nhitng cai khéac.

DAau hiéu 2: Lai la doi mat!

Khi sy cha y tap trung vao mot Vat/ diéu gi d6, mot ng11'0'1 c6 thé
khong phai 1a thich diéu do nhu'ng van sé tap trung dé y y téinod. bo la
phéan trmg tim kiém sy phéan hoi. Diéu ndy cting dang v tredmg hop
mot ngwod khong thich, hodc thAm chi 1a s¢ hai mot vat/ diéu gi do, vi
khi d6 chiing ta nhan thay anh ta c6 y thirc ch1 ¥ cao hon t61 két qua
ma n6 mang lai.

Vi dy, mot nglrm so rin co thé sé rat hoang s¢ khi thay s xuat
hién cia no; khi d6 co ta sé khong thé rod mit khéi con rin. Mot
ngwoi da ting bi dao dam sé tap trung chd ¥ téi con dao dé chic chin
12 Idc ndo anh ta cting biét vi tri caa no.

Tuy nhién, ciing can hiéu ring phan tng cua mot ngwoi dan ong
tr1r0’ng thanh khi trong thdy mot dtra tré 5 tudi cam trén tay mot con
dao db cho1i sé khac v6i phan irng dwoe nhic toi & trén. Chi khi can
tim kiém sw phan hoi, mot ngwdi méi cha ¥ nhiéu hon téi mot vat
khac.

vi DU THU'C TE

Mot tay choi bai dang dat cwwore 1én hon moi khi va cho doi
phén tng cua d6i thi, xem anh ta s€ dit thém hay bo bai. Trong
trwedng hop tay choi bai ndy chi dang ¢6 tinh lira d6i tha 14 minh
c6 bai manh hon (trong khi thye t€ khong phai vay) va long tw
tin cAm chic chién thing cua anh ta khong cao, anh ta sé tip
trung nhiéu nhat vao phan &g cua d6i thi. Néu day chi la tay
mo thi 4anh mét anh ta s€ tip trung vao bai hodc tay cAm bai cta
doi thu, tuy vao trinh do choi ctia anh ta. Phan (rng nay cho thay
anh ta dang tim ki€m sy phan hoi va tay cAm bai cua déi thu sé
la phwong tién noi cho anh ta biét phan (g ti€p theo cia nguoi
do — s€ dat cirgre thém hay bo bai. Trwong hop tay choi bai nay
c6 bai manh that va kha ning thua cta anh ta 1a rat thip, anh ta
sé chi don gian 1a nhin quanh phong, tir khudén mét caa d6i thu



toi nhfrng ngudi khic. (Ngwoi choi cang c¢6 nhiéu kinh nghiém
thi cang c¢6 xu hwéng 4 ap dung tha thuat dleu chinh nhan thic
ctia minh hon, du ho van ¢6 tinh che gidu theo kiéu gia vor
khong quan tam gi ca.)

TIEP CAN NHANH

Lan t61, khi ban dang & nha héng, cong vién hay bat ky
noi cong cong nao, néu ban mudn biét liéu mot ng1r0'1 co
dang dé y t6i minh hay khong, hay gia bo nhin 1én tran nha
va dot ngot thay d6i anh mét nhin sang mot diém khac. Sau
d6 nhanh chong quay qua doi twong dé xem 4nh mit anh
ta dang hwémg vao dau. Néu dung 14 anh ta dang dé ¥ ban,
4nh mit anh ta sé dirng & dtng diém ma lac nay ban vira
ma&i nhin.

Tha thuat 2.
Su td mo cb thé tiée 16 nhiéu diéu

“Str td mo co thé tiét 16 nhidu ditu” 1a mot tha thuat tuyét voi co
thé ap dung trong hau hét moi tru’O'ng hop. Ban chit ctia thu thuét
nay la: khi mot ngu0'1 cod hu’ng tht véi mot Vat/V1ec/ ai do, ho sé muon
biét thong tin vé Vat/V1ec/ ngwdi dé nhiéu hon ngwdi binh thuong Ap
dung chién thuit nay, chung ta sé tao cho doi phwong cam giac to mo.
Néu ngu0’1 d6 mudn t1ep tyc tim hiéu sau hon, chung ta c6 thé két
luan rang anh ta it nhat cling kha htirmg tha. Bi quyét dé ap dung
thanh cong thu thuat nay do la phai phan biét dworc gitra to mo ¢6 chu
dlch va t0 mo vu vo; nghia la chung ta phal chic chin dwoc ngwoi dd

mudn biét nhiéu hon dé thoa man nhu cau cta anh ta. Tha thuat nay
c6 thé ap dung trong vo sd trwomg hop thue té.

Vi DU THU'C TE

Gia stir ban mudn biét liéu céng ty cli 6 mudn ban quay tré lai
hay khong. Ban c6 thé giri cho ngudi lién lac bén cong ty mot



email tring. Néu cong ty van con mudn ban quay lai, ho s& to
mo vé diéu ban dinh viét cho ho (hodc vé tip tin ma ban da
“quén” khong giri kém) va viét email tra 101 ban ngay. Ngworc lai,
ho s€ 1o tit email do.

Ban ciing c6 thé 4p dung tha thuit nay dé biét liéu mot ngudi co
dong lyc lam viéc g1 d6 khong. Dau tién ban dwa ra cho ho mot li do
dé thye hién cong viée d6; sau d6 quan sat: néu ngwdi do chiu dau tw
nhiéu cong sirc hon thi chirng té anh ta c6 nhiéu himg tha véi cong
viéc do.

Vi DU THU'C TE

Trong mot cong ty nhé, Denise mudn biét liéu dong nghiép cia
minh ¢6 mudn chuyen sang phong ban khac hay khong Co
khong nghl minh s& c6 mot cAu tra 101 thang thin néu hoi true
tiép. Vi viy, c6 noi: “Tom, toi nghe noéi dang ¢6 mot vi tri trong
trong phong ké toan day Di nhlen anh ta c6 thé chi héi thém
vé mirc lwong, gior lam viée.. . néu anh ta to mo don thuan. Do
Vay, cd bo sung thém mot so thong tin dé “cAu” anh ta héi thém.
Néu Tom ¢6 hu'ng tha, anh ta chic chin se lam yay. Nghi Vay,
Denise tlep tuc noi them “Nghe noi ho can tuyen mot nguroq
khong qué khit khe vé mit thoi glan va co thé lam viéc qua glo’
Gio c0 chi viéc xem liéu anh ta c6 bo di nhw thwong 1€, hay nan
lai @€ héi thém thong tin hay khéng.

Thu thuit 3: Thay ddi thuc té

Long tw tin cia mot ngwoi thwrong ty 1€ nghich véi mire do quan
tAm caa ho. Vi dy, mot phu nir tw coi minh 14 nguwoi ¢6 sire hut sé rat
ty tin véi ngoai hinh cua c0 ta. Nhu'ng néu c6 ta phat hién sy hién
dién cua doi turong ma c6 dang mudn giy an twong, cO sé mat ty
nhién va tré nén kém tw tin, can trong hon blnh thlrong Hodc ¢6 anh
chang da that nghlep trong vai ndm. Khi cudi cung cling dwoc mot noi
g01 di phong van, mirc ty tin cia anh ta s€ thap hon 1a khi anh ta da
c6 mot cong viéc va day chila co hoi dé thir d6i viée ma thoi.



Khi cang quan tam t&1 mot vat/viéc/ai do, tam tri cia chiing ta sé
cang tip trung nhiéu hon vao viéc giy 4n twong va 1am cho d6i twong
phai cha y t&1 chang ta. Khi nhan thire bi thu hep, ching ta s€ tré nén
tap trung qua mirc cho mot van dé. Va nhw vay, khi cdn quan sat mitrc
do quan tam cua mot ngwori, chiing ta chi viéc quan sat qua mire do
tw tin cua ngwot dé va ngwore lai. Vi du, mot ngwoi khi nhan dwoc
nhiéu 161 dé nghi lam viéc sé ty nhién nhin nh4n va danh sy quan tam
cho moi lod dé nghi véi mire 6 ngang nhau.

Tuy nhién, khi moét nguwoi da that nghiép hai nim véi mot ddng
ho6a don trén ban an, bong nhéin dwoc thong bao téi phong van xin
viéc, han cdm nhan cta anh ta sé khac. Anh SE tap di tap lai cac tinh
hudng c6 thé xay ra trong buéi phong van, nghl vé n6 khong ngirng
nghi, trong dau tran ngap tirng chi tiét va lic nao ciing lo sg' minh sé
trrot phong van, khong c6 dwoc viée lam. Ngwoi d6 qua quan tAm téi
cudc phong van chi vi anh c6 qué it sy lwra chon.

Khi ban c6 thé dan dit cudc noéi chuyén véi mot ngu'0’1 hay ap
dung thu thuat sau dé nhan biét mire d6 quan tam caa ngum do téi
chu dé dwoec dé cap. Dwoi day 1a tom tat cac bwde chinh cta chién
thuat nay. Tiép do, chung ta sé cung phan tich chi tiét tirng bude mot
va phan tich mot s6 vi du dé hiéu cach 4p dung phwong thirc nay thé
nao.

Bwére 1: Quan sat ban dau: Ban do mire 30 quan tAm cia doi
twong trwdre khi bat dau noi hay 1am bat ky diéu gi.

Bwére 2: Thay doi thue t&: Ban cung cap thong tin va lam d6i
twong tin rang co hoi dat dwoe diéu anh ta mong muén dang bi thu
hep.

Bwére 3: Quan sat phan rmg: Ban quan sat phan 1’1’ng khi nhan
dworc thong tin ndy caa doi twrong. Néu tirc toi hay budn rau, anh ta ro
rang c6 quan tam toi két qua do. Tuy nhién, néu anh ta khong thé
hién gi, ban c6 thé gia dinh 14 viéc d6 khong gay hirng tha cho anh ta.

Bwdére 4: Khong han ché: Dé tranh di t61 két luln sai [am trong
treomg hop déi twong da nghi rang minh it c6 co hoi va vi thé khong
thé hién thai @d bue tire nhw da du tinh trong bwére 3, ban c6 thé tinh
“dwong khac” va vé cho anh ta mot 161 thoat. Gidr day néu anh ta hao
hirng, ban cé thé két luan anh ta c6 htrmg thi nhung khong da ty tin



12 minh sé thanh cong dé c6 dwoe thir minh mudn.

Bay gi¢r chiing ta sé xem chi tiét tirng buwde mot:

Bwére 1: Quan sat ban dau

Néu d6i twong t6 vé tw tin ngay tir dau, c6 hai két luan co thé rat
ra: (a) anh ta c6 htirng thi véi két qud va ty tin réng minh sé nim
dworc co hdi va (b) anh ta khong hé quan tAm t61 két qua. Tam ly thr
hai rat dé hiéu vi mot khi ai @6 da khong quan tAm téi mot van de, thi
no cb ra sao cling khong anh h1r0’ng to1 anh ta, do Vay anh ta ty tin.
Theo do, chung ta c6 thé hiéu rang khi mot nglr0'1 maAt ty tin ngay tir
ban d4u, kha ning anh ta quan tAm t&1 két qua 1a rit cao.

Bwére 2: Thay d6i thwe té&

Qua qua trinh “thay d6i thye t&”, chiing ta da lam gidm nhan thire
vé co hoi thanh céng cua déi twong va theo d6 danh gi4d mire d6 quan
tdm cta anh ta. Nén nhé rang khi mirc d6 y thire cang cao thi mot
ngudi cang de dang nhén biét thure t&€ hon va diéu ngworc lai cling
dang. Bang cach gia vor thu hep nhan thirc cia ho mot cach khéo 1éo,
tirc 1a 1am nhiéu phan do4n ctia anh ta, chdng ta sé cang bit anh ta de
10 muc dich cia minh hon.

Khi ban lém doi turong co cam giéc kha néng thanh cong cua anh
ta giam di, néu sy ty tin cia anh ta glam di, c6 nghia la sy quan tam
cua anh ta tir ban dau kha cao. Con néu anh ta chang c6 dau hiéu gi
thay @61, c6 nghia 1a mtrc 0 quan tdm ctia anh ta c6 thé thap, va ban
phai vin dung moi kha ning phan doan dé tiép tuc danh gia.

Bwoére 3: Quan sat phan rng
Sau khi da ti€én hanh Bwéc 2, ban chi cdn don thuén tim kiém dau
hiéu cta sy mat ty tin noi d6i twong va nhitng bién chuyén trong tim
1y ctia anh ta. Mot ngwod khi mudn dat dwoe diéu gi d6 nhung lai e s¢
minh khéng thé 1am dworc sé duy tri trang thai nhan thire b6 budec.

Dwdi day 1a cae dau hiéu nhén biét cua ca hai trang thai mat ty tin va
tinh than kém:



e Ngwoi mat ty tin sé c6 cac ddu hiéu nhu: mat kha niang tip trung,
lo 14ng, c6 diéu bd hodc dang ng?)i khoéng thoai mai.

o Ngu’0’1 roivao  trang thai tinh than kém sé c¢6 cac ddu hiéu nhu:
glan dit, cuc cin, dé nan 1ong, cau cd, kho chiu, hiéu lo mo, noi
nang thi€u suy nghi va khong chiu théng cam.

Bwoére 4: Khong han ché

Hoan cdnh nao sé khién mot ngwoi di rat quan tam téi van dé
dwoce nodi téi nhuwng van thé hién thai @ du'ng dung khi co hoi cua
anh ta bi thu hep? Cau tra 101 1a khi ngwot do ngay tir ddu da nghi
rdng minh chdng cé cor hbi nao cd.

Mot ngwoi khi da tin rdng anh ta khong co cor may nao dé dat
dwore dieu d6 thi sé khong tu tin, bat ch4p vé ngoai anh ta ¢ thé hién
thé& ndo di chiang nira. Anh ta da ty gat minh khéi cudc choi va chiing
ta phai 16i anh ta nhap cudc.

Vi du, mot hoc sinh trung hoc & Mi nhén toan diém C va dat 600
diém SAT sé chang lo 14ng gi khi ndop don vao trtrong Harvard. Trong
tr1r0’ng hop nay, hoc sinh d6 da tw bié€t minh chang ¢6 cor hoi nao c4,
nén khong thé hién d4u hiéu lo ling hay b4t an nao. Pé tranh danh gia
nham ring biéu hién dirng du'ng do c6 y nghia tich cuec, chung ta cAn
chi ra co hoi cho d6i twong cb thé dat dwoe thanh cong Néu ban nghi
mot ngwdi that tuyét khi anh ta khong ban tim dén tién bac thi hay
thir @t anh ta vao mot chuyén lién quan téi tién nong xem thai do
ctia anh ta c6 gi khac khong.

Gi¢ thi chdng ta thir két hop cac buwéde da hoc dwoe trong vi du
thyre t€ dwéi day dé xem thia thuat nay ap dung thé nao.

Vi DU THU'C TE

Mot ngwdi ban hang mudn tham do suy nghi ctia khach hang.
Nhw moi khach hang binh thwong khac, ngwoi khach hang do
c6 vé kha quan tAm. Nguwoi ban muén biét chac chan hon. bau
tién anh ta can dwa ra mot sO théng tin 1am nhiéu nhén thire cta
ngu'0’1 mua va xem muac do quan tam caa nglr(n do tang hay
giam. Anh ta c6 thé néi mot cau dai loai nhw: “Thwa 6ng Smith,



ong nén biét rang d6i voi hau hét loai hinh dau tw, cic diéu
khoan tai chinh gior da dwwore lam chat hon so véi truwde day”, va
quan sat phan tng cua 6ng Smith. Néu 6ng ta té vé khong quan
tam, co I€ éng ta kh6ng nghi minh c6 kha nang tra lai khoan n¢
dang mudn vay. Con néu ong ta to vé kho chiu thicolé 6 ong ta
quan tAm va ty tin ring minh c6 thé chi tra cho phan ma ong ta
da du tinh tw truée.

Gio thi ng1r0’1 ban dung hinh thire thay doi thue t& cudi cung
(chi ra kha ning 6ng ta van co6 the vay dwore tién trong kha nang
chi trd cho phép). Néu bén ban van khong nhan thay co sy thay
d6i gi & khach hang, c6 thé khang dinh d61a do & ong ndy san
sang chap nhan bat cir diéu khoan nao, hodc 1a 6ng ta khong hé
tw tin rdng minh sé thye hién dwoc thwong vu nay.

Nghi viy, ngwoi ban hang thong bao voi 6ng Smith rang anh ta
c6 kha ndng 14y dwoc cin nha cho 6ng ma kh6ng can dit coc.
Neu khach hang bat dau héi thém hodc tré' nén hao hing, soi
no6i hon, ngu‘0'1 ban c6 thé an tAm ring ngodi nha gior day da tré
nén “trong tim v4i” cia ngwdi mua. Nhitng diéu khoan ban dau
khién ngwdi khach hang nghi rang minh kho c6 kha ning dat
dwoe thir minh mudn, diéu nay giai thich cho viéc ban dau 6ng
ta thuec sy quan tam nhiéu dén cin nha nhung lai it ty tin rdng
minh c6 thé mua no.



Chuong 6
D%)ng minh hay ké ph4 hoai:
Thuc ra ho dang ¢ phia nao?

“Tha thir cho ké thu bao gi¢ cling dé hon tha tht cho bé ban.”

William Blake (1757 — 1827)

iéu ngwdi d6 dang ting hod hay ddm 1én sau lung ban? Néu nghi

ngo mot ngwoi co vé nhw dang ung ho ban, song thyre ra lai la

ngwdi lam héng nhitng nd lye cia ban, nhitng chién lwoe nay

s€ vO cung hitu dung trong viéc phat hién ra chan twéng sw
Viéc.

Thu thuitr:
T6i c6 thé giap gi cho ban?

Thu thuat nay dwoc 4p dung dwa trén moét nguyén ly vo cung don
gian va quen thudc: mot ngwod thye sy mudn giap do sé vui long lam
diéu ma ngwoi do cho 14 ¢6 ich, con mot ngwdi cd ¥ d6 khac thi chi
mudn tgo dn tiromg 1 minh mudn gitp, chir thwe sy ho khong nghi
vay. Nhitng ngwdi ndy biét rang ho sé dwge danh gia tot hon néu ho
td ra mudn giup va vi vy ho thwromg kha tinh ¥ trong viéc “danh hoi”
xem d01 twong c6 dang do xét thai dd cua ho hay khong.

Dé biét dwore v @6 that sw ciia mot ngwdi, ban nén 1am sao dé
khién ngwoi d6 khong nghi ngdr1a ban dang do xét ho — tir d6 ho sé
thoai mai hanh dong ma khéng phai dé chimg — vi néu ngwdi do



khong phai thue 1ong déi t6t véi ban, ho sé ¢6 tranh nhitng “bay” do
ban giang ra.

Gia st c6 mot canh sat dang tham van mot tén toi pham trong trai
giam. Nguwoi tham van thong b4o rang do6i twong tinh nghl s€ phai trai
qua mot bai kiém tra nhé @€ x4c dinh sy thanh that ctia hin. bé dam
bdo tinh hiéu qua cua bai kiém tra, hin sé pha1 gitt minh & trang thai
thodi mai nhat; néu khong bai kiém tra sé bi v6 hiéu.

Va day la nguyen tdc tam ly dwore ap dung trong vi du nay: tén toi
pham nghi rang két qua cua bai klem tra nay phu thudc hoan toan vao
mirc d6 hop tac ctiia hin. Vi vy, néu hin c6 thé lam bat ky diéu g1 dé
chirng t6 minh hO'p tac — trong trwomg hop nay dwoe yéu cau ro 1a glu'
binh tlnh — thi hdn chimg minh dwoc 14 minh vo t6i. Ngworc lai, néu
hén c¢d tinh lam hong tinh hiéu qua cta bai kiém tra thi chung ta két
ludn hin khoéng c¢6 tinh than hop tac. Dwdi diy 1a vi du cu thé hon:

Vi DU THUC TE

Ngu’0’1 canh sat moi d6i twong tinh nghl ng01 xuong va noi:

“Duwore roi, John, t6i nghi chiing ta c6 thé glal quyét Vlec nay
nhanh thoi. T61 s€ cho anh lam mot bai kiém tra ngan chi mat
vai phut Pé dat hiéu qua cao nhat, dé nghi anh gitr binh tinh va
thoai mai & mirc cao nhit. Néu khong, bai kiém tra sé khong
thyre hién dwgre. Anh nén hit sau va khong di chuyen linh tinh
trong vai phit to1, nho thé ching ta sé c6 két qua chinh xac khi
tién hanh bai kiém tra. Néu anh c6 d4u hiéu bon chon hay ngo
nguay khong yén thi bai kiém tra sé khong dwoc thye hién va
két qua sé khong dung dwoce.”

Sau d6, ngwdi tham van dot ngot bi goi ra ngoai va bé lai tén toi
pham trong phong, lic nay van dang dwoc theo doi ma hin khong hé
biét. “Co hoi dot Xuat nay qua thye qua tuyet VOl cho mot tén toi
pham neu han muén bé qua bai kiém tra. Néu Van ngoi nguyén trén
ghe va cd ging gitt binh tinh, thé hién mong | muon bai kiém tra dwoc
tién hanh, chirmg t6 ngwoi nay vo toi. Con néu anh ta ngo nguy hay
c6 nhitng hanh vi teong ty thi kha nang pham t0i ctia anh ta 1a rit
cao. Can luu y rdng ké pham t6i s€ mudn tranh bi phat hién dwoc
chirng nao hay chirng d6, con nguoi vo toi sé muon bai kiém tra dwore
chinh x4c 01 da.



Bing cach danh gia mirc 0 h0’p tac — hay noi cach khac la mire
d6 binh tinh caa d6i twong — ban c6 thé phan biét dwoe nguwoi do vo
t0i hay pham t0i mot cach nhanh chong véi d6 chinh xac cao. Sau day
la mot vi du khac:

Vi DU THUC TE

Cathy dang c6 ging thuyét phuc hang x6m ky vao t& don van
dong cho phép c6 dworc treo d6 trang tri cho ky nghi tai cac khu
vire cong cong nhé quanh khu c¢6 song. Khi tiép xtic voi hang
x6m, hau nhw ai cting khién Cathy c¢6 cam gidcla ho ing hd ¥
twdng cua cd va sé gitp c6 ky tén vao to van dong do, thé nhung
bén quan Iy thi trdn noi véi cd rang co mot sO ngu'0'i da phan
nan — do d6 ¢6 nghi ngd mot trong s6 nhirng nguoi hang xOm
da khong néi that long minh, do la g1a dinh Foley Dé biét dworc
chan tu'O'ng sw viéc, Cathy da g0 ctra va hoi ngu'0’1 hang x6m doé
thé& nay Day 1a tor don cin dwoc ky Toi cb viée pha1 di bay gio,
nén néu c6 thé mong ong ba hay dé to don nay & ng0a1 ctra ra
vao nha téi trwede 4 gidr 15 phit, trwede gior d6 thi toi cd thé nop
don dang hen.”

Cho khi ho da dong ¥, Cathy chi viéc quan sat nhirng gi sé xdy ra
tiép theo. Néu ho “quén bang nd” hoic bao rang “tor don bi mat” thi rd
rang ho kh6ng ung ho ¢o. Néu ho dwa ra ly do phu hop cho viéc khéng
nén treo do trang tri trén dlrong pho thi c6 1€ ho khong phai nhu'ng
ngu’0'1 phan d6i gay git nhat. Con néu ho dé lai to don theo yéu cau
cta c6 trwde gior hen thi di nhién ho ung ho y twéng cia cb.

Tha thuit 2: Trao d6i thong tin tw do

Nguwoi c6 thanh § voi ban chic chin sé 1a ngu’0’1 luén mudén thong
tin trao d6i gitra hai phia 1a chinh xac. Khi ngu’0’1 do blet diéu ma ban
biét va nguoc lai, anh ta s€ & trong diéu kién tot nhat dé gitp do ban.
Tuy nhién, néu anh ta khong mang t&1 viée ban ¢6 chic chin nam
dwoc moi thong tin can thiét hay khong thi ban c6 thé hleu rang anh
ta khong hoan toan, hodc thdm chi chi m6t phan nao, mudn gitp ban
va co thé sé “dam” sau lung ban.



Vi DU THU'C TE

Mc}t dong nghiép noi véi ban ring ¢6 mudn gitp ban chuin bi
cuolc hop voi mot khach hang. Ban khéng chac dong co cta co ta
la gl nén mudn thir bing cach dwa ra mot s6 thong tin ma co ta
biét chic chan la khong dung dé xem liéu c6 ta ¢ nhic ban hay
khéng. Ban co thé noi thé nay: Nancy, khéch hang Ian nay cua
chiing ta muén c6 mot chu’ong trinh vira nghiém ttc vira c6 doi
chut gay cwoi. Ho rat thich cai Ian trwde chung ta da lam cho ho
vao nam ngoai, té nghl lan nay ching ta ciing c6 thé tién hanh
mot cai twong tw thé.”

Thue ra ban biét chic rang ngwoi khach hang nay khong thich
chwong trinh Ian trwde va Nancy ciing biét diéu dé. Vi vy, néu
c6 ta khong ndi ra, nghia 1a ¢6 ta khong thye long muén gitp
ban.

LAn t4i, khi mudn kiém tra mot nguoi b that léng ung ho ban
khong, hay dwa ra mot chi tiét sai — chi tiét ma ngwdi do chice chin
bigt mwdi mwoi 14 no sai va c6 thé gy hai cho ban — @é xem liéu ho
cé stra sai cho ban khong nhé.

Thu thuit 3: Ngu’c‘)’l nhiét tinh

Ap dung tha thuat nay, ban cé thé xac dinh d6 thanh that ctia mot
ngu‘0’1 dyra vao mirc do hO’p tac cua ho trong nhirng hoan canh cu the
Van dé & day chi 1a ngweot khéng thanh thdt thi luén gid bo 1a ho san
sang ung ho, nén ban can 4p dung meo tam 1y khéo 1éo mot chut. Meo
tam 1y & dy la: ban dau ban yéu cau d6i twrong lam mot viéc khong
gay ton hai t&i ban than anh ta, sau d6 14t ngwoc van dé bang cach dit
lo1 ich cta anh ta vao thé€ bat 1oi. Tha thuat nay can dwoce tién hanh
qua hai bwérc.

Vi DU THUC TE

Gia str ban 12 mot canh sat dang co ging thuyét phuc mot ngwoi
nhin 1am nhén chimg trong mot vu 4n no. Ban da tiép can dwoc
ngwdi ma ban doan chic da trong thay chinh x4ac hanh vi pham



toi. Néu ban héi true tié’p rang ‘Ong c6 nhin tha'y gi khong?”,
ngwoi d6 hoan toan co quyen tra loi ¢ Khong va bé di, va ban SE
chang 6 co hdi nao dé tiép tuc vy 4n ctia minh. Ban khong the
biét dwore liéu Ong ta c6 dang 14 da trong thay va khong mudn
hop tac hoac ong ta dang néi dang sy thyre hay khong.

Do vay, tot hon hét ban nén bit dau bang cich héi mot cAu hoan
toan chang lién quan va lwru ¥ t&i bat ky biéu hién nao cho thay
co sy bién chuyen trong thai do va glong noi cua doi twong. Ban
c6 thé héi: “Ong c6 sdng thoai mai & khu vure nay khong? hodc
“Ong dalém 1én & day w?”. Ban thay day, cac cau hoi kiéu nay
khong lam cho nguoi doi dién c6 cam gi4c bi de doa. Mot khi da
161 kéo dwoe doi tuong vao cugc chuyén tro, ban hay thay doi
chu dé va dwa ra cau hoi quan trong nhét: “Thé dng co6 trong
thay chuyen d6 khong?”. Néu 361 twromg dap khong va xoay lung
bé di, ban c6 thé hiéu d6 1a mot nhan chirng bat hop tac, ong ta
qua thye da trong thay chuyén xdy ra nhung khéng mudn bi
dinh vao ric roi.

Con néu Ong ta tra 1oi kh6ng tha'y va tiép tuc cude tro chuyén,
chirng té do6 1a nguwoi ¢6 thanh y Va thye sw muén giup d& ban.
Di nhién trong tr1r0’ng hO’p nay, néu co6 ddi chd 6ng ta nhé ra da
nhin thay gi d6 thi Ong ta sé san sang gitp ban. Hay xem tiép vi
du dwéi day dé ro hon:

Vi DU THU'C TE

Mot vi gidam d6c no tin rdng mot trong ba nhan vién nha may da
vao kho hang dé xem trom mot s kién hang mat ma khong
dworc sy cho phép ctia ban gidm d6c. Ba thong bao téi ca ba doi
twrong: “Mot phéan hinh anh cfia tén trom da dworc ghi lai biang
may quay trong kho (thu'c t& khong cod chuyen nay, day chi la cai
¢ dé tham van dwoce ca ba), va tir d6 xac dinh dwoc 4o khoac
ctia ngwoi nay khong dinh logo cong ty. Cac anh c6 thé mang 4o
khoac ctia minh téi van phong caa t6i dwoc khéng?”

Gid thi ca ba ngwoi bi tinh nghi ¢6 1€ sé déu dwa ra dwge chié’c
ao khoac ¢6 dinh logo cong ty. Tuy nhién, mau chot ctia van dé
khong pha1 o chuyen c6 thé dwa ra bang chu'ng chirng minh
minh vo tdi bang céi 4o khoac khéng mat logo cong ty — vi trén
thye t€ lam gi c6 do khodac nao nhw vdy.



Sau d6, bai kiém tra dot ng6t thay d6i: khi mdi ngu'(‘)’i mang toi
van phong vi giam ddc kia 4o khoéac ctia ho (da c6 logo cong ty)
ba chuyén hwéng nhw sau: “Téi c6 chit nham 14n, thue ra may
quay da quay dwore hinh anh logo cong ty trén ao, nhu'ng vi hinh
anh qua mO’ nén ching t6i khong nhén ra ngay tir dau. Vay nén
gior ho muén d6i lai, kiém tra xem 4o cac anh c6 ddu vét nao cta
“bui trong kho” khong — cac anh co thé dé lai 4o khoac cua minh
& day hodc dwa lai cho t6i vao cudi gidr 1am ngay hom nay.”

Gio thi ng1r0’1 glam déc da tom dwoe tén trom béi vi ngu'0’1 vO
toi s& mudn dé lai 4o ngay dé chu'ng minh sy trong sach cua
minh, con ké pham toi thi chi muén phu1 sach moi ddu vét dé lai
trén ao (co6 1€ sé vién mot ¢& nao do vo cung khién cu'ong cho
viéc cin chut thoi gian méi dwa lai cho ngwoi giam ddce dworce)
trwedre khi ndp lai cho ngwoi ta kiém tra.

Ban thay day, néu ban dau nguoi giam ddc yéu ciu ba nguoi
nop lai 40 @é klem tra, thi chic chin ba sé khong the biét dworc
ai la ngu'0’1 muon ri sach moi dau vét tren 40 va ai sin sang dé
lai ma khong can bang chu'ng g1a mao. Bang cach dot ngot
thong béo hlrong glal quyet ma1, khi da c6 trong tay nhirng tAm
40 kho4c, ba c6 thé chic chin ring ai c6 thién chi hop tac, ai
khong.

Tha thuit 4:
Dinh gid qua sdu nhan td

Trong cuén sach 1a “Pé khién ngwoi khac 1lam theo ¥ minh”®), t6i
kham pharay tlrong nay chi bang mot bai kiém tra rat don gian. N01
chung, khi mudn biét mot ngwoi c6 phai la ban tét thye sy khong, ban
hay thir danh gia theo cac tiéu chi sau day:

Sw quan tam: Mot tiéu chi quan trong trong viéc danh gia mot
nglré’i ban la dwa vao ml’rc do quan tAm cta ngwoi do toi cude séng
cia ban Hay nodi véi ho vé mot diéu that dic biét, c6 nghia lom trong
cuoc song ctia ban va xem liéu c6 ta c6 lién lac lai véi ban dé tiép tuc
tim hiéu vé n6 hay khong. Néu c6 ta khong 1am vay, hay thi chtu dong


note:

lién lac roi xem thir ¢0 ta c6 nhic t61 n6 chit nao khoéng. Néu co ta
van khong nhic chit ndo, hay thir néi gi d6 goi nhé téi chuyén nay
xem liéu co ta thAm chi c6 thém nhé tédi 1an ndi chuyén trwde cia hai
ngwoi hay khong.

Long trung thanh: Thir tiét 10 bi mat cia mot ngwoi thir ba (14
ban cta ca hai ngwoi) voi doi twong va xem liéu chuyén nay ¢ to1 tai
chu nhan cta n6 khong. Mot ngwoi ban thye sy nén 1a nguwdi biét ton
trong nhirng gia tri ctia niém tin trong moi quan hé voi ngwdi khéc.
Trwée khilam diéu ndy, hay chic chin 1a ngwdi ban kia ctia ban cho
phép ban noéi ra bi mit cua co ay.

Niém tw hao: Nhé ring bat cit ai ciing c6 thé dong vién ban béi
ban than ho khi lam vay ciing cam thdy kha hon. Nhung ai s€ 1a nguwoi
chia sé niém vui v41 ban khi ban dat dwoc thanh cong? Ciu tra 101 1a
nhitng ngwoi ban khong dem long ghen ty véi ban. Mot ngwoi ban
thyre sw la ngwoi s€ ty hao, chir khong ghen ti véi thanh céng caa ban.
R4t nhiéu nguwdi sdn sang “dong vién” ban khi moi chuyén khong
thuan lo1i, ngwroee lai khi moi chuyén xudi cheo mat mai thi khéng phai
ai cfing sin sang chic mirng ban.

Long trung thwc: MC)t ngwoi ban dting nghia c6 thé noi ra diéu
ma ban khong mudn nghe vi diéu d6 co loi cho ban nén ngu’O’i do san
sang chap nhan néu ban c6 khé chiu véi co ay C6 ngwdi ban ndo sdn
sang noi ra diéu t6t cho ban, trong khi van biét diéu d6 cé thé khién
ban khong thich ho nira?

Sw ton trong: Hay thir “nhir moi” ban minh bang cdch noi rang
ban dang 6 chuyén nay rat hay ho nhung khong mudn ndi chi tiét
vao lac nay, &€ xem c6 ta c6 mudn ép ban néi ra khong. O day ban cin
phan biét gitra sy quan tAm va hiéu ky. Néu c6 ta chi don thuin

“mudn biét”, co ta sé chi quan tAm téi cau chuyén ma kh6ng thye sy
quan tam t01 ban. Con mét nglrm ban thyc sy sé ton trong Yy mudén
cta ban va cho ban thoi glan vao lac d6. Sau d6, co ta c6 thé thi
thoang lai kho1i ra chuyén vi ban than c6 quan tam téi ban va khéng
muén don ép ban phai néi ra néu ban da khéng mudn thé.

Luu y la trong phep thir nay, ban nén st dung ‘bi mat” kiéu tich
cuc chir dirng nén lay maot chuyen c6 thé khién ban bé lo 1ing, vi ho
quan tAm t&i ban nén sé mudén biét ngay lic d6, 1am cho phép thir
thiéu sw chinh x4c. Néu 14 ngwoi nghi cho ban bé, ban khong nén



“th” ho theo cach nay.

Dtrc hy sinh: Liéu ngu'O’i do co san sang tir bé ditu gi d6 vi loi
ich ctia ban khéng? Liéu co ay c6 san sang hy sinh loi ich chinh minh
dé ban dwoc hanh phuc‘? Ai sé quyet dinh chuyen hai nguoi cung
lam? “Théa hiép” cb trong tir dién ctia cb &y khong'? Hay nhé ring
trong khi chot bai poker, mot khi thé bai dang g1am ma ban lai trong
thé& d6i dich véi nhirng ngwdi choi khéce, ho sé bang moi gia glanh giat
vil¢i ich cua riéng minh. Hay tinh tao dé nhan blet liéu ban cia minh
c6 dinh ¢ dong cam cong kho6” véi ban hay chi muén bao vé ban than
va loi ich riéng cia co ta.

Khi 4p dung thu thuat nay trong thye t€, hay nhé rang vao nerng
thoi diém khac nhau, ai ciing c6 thé chim dim trong thé giéi riéng caa
minh ma khong thé nghl o1 nguwoi khac, trong khi chung ta thuc sy
quan tam té1i ho. Vi Vay, chung ta khong thé danh gia mot ngwoi chi
dwa vao cai nhin phién dién mot chiéu hay mot khia canh tinh céch,
ma can danh gia qua mot qua trinh & dai va toan dién.

Thu thuit 5: Bin hang dai ha gia@

Ap dung tha thuit nay, ban biéu hién sy nghi ngér ctia minh réng
doi twong thue sy khong phai dang ing ho ban, sau d6 do xét thai o
cua ho. Néu la nguoicoy tot, chic chdn sau khi bi nghi ngd 1a khong
that long, ho s€ cO cam giac buon ba, kho chiu hoac it nhatla cung co
ngh1 van vé sy hoai nghl oan uong cua ban Con néu d6 1a nguwdi cod y
d6 choc phé ban, chic chin c6 ta sé muén d6i cha dé va sau d6 co sw
thay d6i trong cach xt sy — t6t véi ban hon — sau khi da bj ban nghi
ngo.

Mau chot & day khong pha1 & viéc danh g1a thai do cua d6i twong
khi van dé dwoc dé cap toi, vi co thé d6 1a ngwoi rat giéi danh lac
hu'O’ng sau khi da thé hién si nghi ngdr, ban phai nhan biét dwoc liéu
co ta c6 bidu hién hai long khi da “choi” dwoc ban khéng, hay c6 ta
budn phlen vi da bi ban nghi ngo. Diéu quan trong nhét & day la phai
khién d6i twrong tin rang ban hoan toan chap nhin nhirng diéu co ta
noi mot cach tuyet ('101 khong co néu, vq, nhwng, chang décota
tin rang minh khong can choi xdu ban mot lan nao nita, trong truromg
hop c6 ta c6 biéu hién van rat byre minh.


note:

Vi DU THUC TE

Ban dang nghi ngd mot dﬁng nghiép c6 y d6 xau sau lung ban
va ban ndi ra sy nghi ngo cia minh theo mot cach don glan
khéng danh dong ho, ching han: “Helen, c¢6 ngwdi noéi lai véi
minh 1a ciu da noi t6t cho Denise ma khong da dong gi dén
dong gép cta minh trong nhém day nhé.” Sau d6, bé qua moi
101 ndi ¢6 canh ctia doi twong; ban chi can cwol va chip nhan
phan hoi ctia co ta liru ¥ xem ¢6 ta c6 lién tuc héi lai ban “tai
sao” va “th€ nao” ma ban lai c6 thé nghl cO ay co the lam thé, hay
co ta sé linh di ra mot chd khac. Néu 1a ngwoi mudn giap dor
ban, c6 ta chic chdn sé mudn lam ré moi chuyén. Con néu la
ngudi co vy @6 x4u, Helen sé chi muén két thic cudce noéi chuyén
cua hai ngwoi cang nhanh cang tot.

TIEP CAN NHANH

Mot ngu'oq khi muén chlem dwoc long tin hay gay anh
h1r0’ng véi ngwoi khac s mudn thé hién minh 1a mot ngudi
“day thanh y”. Di nhién, d6 c6 thé chi dO’Il gian la mot
ngu'oq tot tinh, nhung ban cung nén ty vAn ban thin xem

“Tai sao ngwdi do lai t6t véi minh nhw thé?” DAy hoan toan
khong phai la bleu hién cta sy da nghi ma chi 1a ty nhic
nhé ban thin ring trén doi ndy ai lam gi cfing c6 muc dich,
chi c6 diéu mot s6 1a muc dich tét, con mot s 1a muc dich
x4u ma thoi. Trong trwdng hop mot ngwdi ma ban khong
biét ro6 lai d6i tot voi ban, trong khi ban thin anh ta cling
khong thodi mai lam, thi c6 1€ anh ta dang muén mot diéu
g1 d6 & ban va san sang tac dong téi ban.

Nhirng dau hiéu cam xtic dé lam nhiéu suy
nghi
Khi xtic dong manh vé mot van dé nao do, chiung ta thwomg khong

du tinh tao de nhan ra logic dang sau n6. Hon 2.000 nam trwrée, nha
triét hoc noi tiéng Aristotle da noéi vé anh hwéng ctia cam xtc véi 1y tri



ciia con ngwoi nhw sau: “Dwdi sy thc dong manh mé cua xtc cam,
ching ta sé dé dang bi danh lira. Ké hén nhat sé dé bi tac dong béi noi
so hai, ngwoi dang yéu sé dé bi ton thlrong bdi tinh cam; cung mot
doi twrong nhu'ng ké hén nhat c6 thé lam tlrong do 1a ké thu, con
ngwoi dang yéu lai nghi do6 1a ngwrdi ma minh yéu thwong.”

Al ciing c6 nhirng trang thai cdm xtc khac nhau, c6 thé do ca
nguyen nhan chu quan hodc khach quan, hodc @61 khi do ca hai yéu to
nay tac dong. Mot s6 trang thai cdm xtc c6 thé gay anh erO’ng manh
1én ching ta nhw cam giac t0i 16i, bi hdm doa, bi dung dén 1ong tw
trong, s¢ hai, to mo hay cdm gidc mudn chiém dwore tinh cam caa doi
phlrong Khi roi vao bat ky mot trang thai nao nhw trén, 1y tri caa ban
déu c6 thé dé dang bi phan tan. Vivay, ngu'0’1 nao loi dung dé day ban
vao nhirng trang thai nay, khién suy ngh1 cua ban khong ro rang thi
déu la nguoi ¢ y d6 mudn chi ph01 diéu khién ban. Muc dich cta ho
14 1am nhiéu suy ngh1 cia ban khién ban khong thé nhin thdy sy that
ma chi thay diéu gi ho muén cho ban thay ma théi. Dwdi day la mot

s6 vi du dién hinh cho viéc 1oi dung cam xtc dé chi phoi ngwoi khac:

Vi DUTHUC TE

Khién ngudi khic c6 cam gidc toi 10i: “Sao cau lai ndi thé? Cau
lam t& budn qu4, sao lai khong tin twdng té. Cau khong con 1a
ngwol ma té van biét nira.”

Gay cam giac s¢ hai: “Biét khéng, ciu co thé s& mAat tat ca vi vu
nay. Toi khong nghi lam thé& ndy sé khién sep cau vui dau. Hy
vong 1a cau biét minh dang lam gi. Lam thé& nay chi t6 khé lam
veé sau thoi. Can nhic ky di néu khong ciu sé 1am héong moi
chuyén day.”

N6i khich té1 1ong tw trong: “Minh biét ciu 14 ngwdi thong minh
ma. Minh khong bao gior lam gi ma khong hoi y kién ciu, minh
l4c ndo ciing nghi t&1 cAu dAu tién.”

Kho1 go1 si td mo: “Cau chi séng dwoe mot 1an trong doi thoi.

Thir di xem thé& ndo. Réi sau d6 khong phai hoi tiée, sé rat vui
d4ay, mot chuyén phiéu lwu @é doi.”

Cam gidc mudn chiém dwoe tinh cam ctia d6i phwong: “Em cir



nghi anh sé choi thodi mai chir, nhw tat cd moi ngwdi & diy. Lan
to1 anh khong di cing véi bon em thi that budn”; hodc “Néu yéu
anh, em khong can phai hoai nghi anh. Tréi tim anh chi ¢6 minh
em, em biét 14 anh c6 bao gior ndi d6i em dau.”

Hay nhé rang ban cin quan sat va 1ng nghe khong chi 1o néi ctia
ho, quan trong hon la th6ng diep ma nhirng 1o noéi do6 truyén tai.
Chinh nhirng thong diép nay sé noi cho ban biét liéu ho c6 y d6 che
mét ban dé khién ban 1am theo y ho khong. M&i khi bi cAm xtc chi
phéi 1y tri, t6t hon hét 1a ban hay tam nghi ngo cam giac cua minh va
nhin thing vao thye t& trwée mit, chit ding tron tranh trong noéi tAm
ciia minh.

TIEP CAN NHANH

Trong cuén sach “S6ng khong cé 1y tri” (Living without
conscience) xudt ban nim 1999, Robert Hare2! @3 canh bao
chiing ta khong nén bi dnh hwéng béi nhing * ‘biéu hién 14p
li€fm” ctia con nguwoi — nhw mot ny cwoi chién thing,
nhitng 1o hira, nhu'ng mau chuyen dau moi chot lwdi hay
nhitng mén qua — tat ca déu co thé khién ban mat canh g1ac
tI‘ll’O’C nhu'ng dong co xau. Bat ky biéu hién nao trong s6
nay, > 6ng viét, “déu co thé 4n chtra nhlrng manh khoe vo
cting khéo 1éo, sdn sang phan tdn va lam ban khong thé
nhén ra y @6 thue sy ciia no. ” Hay quan sat sy viec bang
con mat khach quan nhat c6 thé, bang cach nhin thing vao
chuyén dang xay ra chr dirng nghe miéng lwai thién ha
thuat lai.


note:

Chuong 7
Poc vi cam xuc:
Cé phai ban dang néi chuyén véi mot
nguoi 6n hoa khong?

“Binh thwomg d6 12 mot ngwod mat tri, song trong nhirng lac
tinh tdo anh ta ciing chi 1a mot ga ngde.”

Heinrich Heine (1797 — 1856)

hi cAn qua quan sat thong th1r0’ng hoac dam ba phut tro

chuyen ban cung c6 thé biét dwoe d6 c6 phai ngwoi co nhu'ng

d&u hiéu bat 6n hay bao lye tiém tang khong Hay chlem thé

th1r0'ng phong trong viéc cht dong nhén biét dleu can tim
kiém va diéu can héi — tir mot d6i twong dwoc mai moi, cho toi ngu'0’1
gitr tré hay dong nghlep ctia ban — dé bao vé ban than va nhitng ngwoi
quan trong déi védi ban.

Pé hiéu dwoc qua trinh danh gla trang thai can bang tam ly,
chiing ta sé lan Iwot tim hiéu cac yeu t6 nodi tai trong moi nguoi,
nhu'ng yéu t6 quyét dinh mirc &0 cdm xtc ctia ching ta, tir d6 tong két
qua trinh phan tich tam ly chung chung thanh nhirng dau hleu canh
bao cu the, dé nhan biét, gitp chung ta tranh dwoc nhitng van dé vé
tam 1y trong doi s6ng hang ngay.

Diéu gi khién mot ngudi tré nén “binh thuong”



hay “khéng binh thuong”

Trong moi ngwdi chiing ta c6 ba nhan t6 cung ton tai, binh
th1r0’ng tach biét nhau, doi khi chong chéo, trai nguoc nhau, do la:
tAm hon (lwong tAm), ban nga (c&i t61) va cor thé. TAm hon tim cach
lam dleu dang din, ban nga (mot dang tam hon & mire @6 thap hon)

thi mu6n tré nén dung, con co thé chi muén thoat khoi tat ca nhirng
1y luin lang nhing nay.

Co thé chung ta chi mudn 1am gi dé dang va thodi mai nhat. Vi du
dién hinh cho viéc lam dung sy tw do 1am theo ¥ Y. thich la wec an qua
nhiéu hay ngu qué nhiéu — theo @6 c6 thé hiéu rang khi mudn hanh
dong theo diéu co thé mach béo, chung ta chi muén/khéng mudén lam
diéu gi @6 vi caAm thdy mudén thé ma thoi.

Vi du vé hanh dong vi ban nga nhw viéc ta phai kiém ché dé khong
budt miéng buong 101 ché giéu ng}rO’l vira m&i bo mot dong tien dé
mua mot chiéc xe hao nhoang ching dé lam gl. Vé ban chat, viéc mua
xe nay cua ho cting chi la hanh dong cOt dé thé hién ra véi ngudi
khac. Khi hanh dong theo ban nga, ching ta th1r0’ng lam nhitng viéc
cOt sao dé danh béng hinh anh ban than, khién ngwoi khac nghi tot vé
minh, chi* khéng phai nhirng viéc ma chtng ta cho la dang.

Cudi cung, khi hanh ddng vi lwrong tAm, ching ta sé lam diéu ma
chiing ta cho 1a dang, bat chip viéc ching ta cdm th4y thé ndo khilam
diéu do.

Té4m lai, cor thé chi mudn 1am cai ma noé thich 1am, ban nga | mudn
lam diéu sé 1am n6 dwoe nhin nhén tét, con hrong tam chi mu6n lam
diéu dung d4n. Khi dong hd bio thite reo vao mdi budi sang, ca ba
nhén t6 nay sé cung d4u tranh trong ban than ching ta. Néu ching ta
dwa tay tdt nat bio thire, ban ¢6 doan dwoe nhén t6 ndo da vuot 1én
hai cai con lai khong?

Sw thodi mai thye sy khong pha1 14 viéc c6 thé lam diéu ma ching

ta thich lam, ma 1 c6 thé lam diéu ma chting ta thwe sy mudn lam,
bat chap viéc chiing ta c6 thich 1am hay la khong.

TIEP CAN NHANH



Gia st ban dang an kiéng va dot nhién rat them an so6-
co-la. Ban c6 ging d4u tranh chdng lai ham mudn nay,
nhu'ng r01 ban khong thé ClI’O’ng lai va da an mot it. Ban ¢6
thé noi ring minh thoai mai khong? Khi ban thich &n, ban
da an. Pay la su tyr do hay b6 buoc? Sau khi lam nhw vay,
cam gic ciia ban ra sao? Ban ¢6 cam giac thé nao vé ban
than néu ban cwong lai dwoc sy thém dn d6?

Khi virot qua duoc nhu'ng cam do va khang cuy dwoc chung, tire 1a
chiing ta da trai qua qua trinh ty kiem ché& ban than. Chi khi cé thé
hanh dong vi trach nhiém, ching ta méi c6 dwoc sy tir ton trong ban
than tire 14 10ng ty trong. Long tw trong va khd nang tie kiém ché’co
mai quan hé twong quan qua lai 14n nhau. Né&u chiing ta khong thé
kiém ché ma lam mot diéu chi dé théa man sy hai long nhit thoi hay
chi lam sao c&t d€ bao vé va danh bong hinh anh cta ban than thi
chung ta s€ nhanh chong cam thay toi té. Khi do, chung ta sé chi song
Vi nhung con béc dong kho kiém soat va 1é thudc vao sw danh gié cta
ngwdi khac @€ duy tri ban nga ctia minh.

Khi 4n uéng qua mitc, ty chlng ta ciing cdm th4y bwe minh, kho
chiu v61 ban than. Xét vé khia canh siu hon, thong thwong khi &
trang thai vo thie, chung ta lam diéu gi @6 c6t @€ “thé hién” thi ching
ta ching c6 cam giac gi ca. Khi hanh dong nhw vay tire 1a chang ta da
bo qua diéu ching ta thyre sy mudn — diéu ching ta nén lam — chi vi
muc dich danh béng hinh anh cia ban than.

Mot ngwoi khi da roi vao trang thai nhw vay thwong rat dé cau git
va tire gidn khi moi chuyén khéng dwoe nhw y muén. Ho khong bao
gio théa man voi cudce s6ng ctia minh, ludn nghi minh thiéu sot so voi
ngtrm khéac, va giéng nhw mot vat ky smh bam viu vao bat ky thir gi
c6 thé dé ton tai — nhw mot 101 khen xa glao quyén lye, quyen kiém
soat, thAm chi cd noi s¢ hai — khi hét thir nay thi lai bAm vao thit
khéac, lic nao cﬁng lam vay va hiém khi ngin dwge minh kh6ng lam
nhw thé. Ho ldc nao cung chi nhin th4y nhitng thiéu sét ctia ban than,
nhitng diéu ho cho 1a con thiéu dé tré thanh mot nglrm hoan hao.
Nhirng ngwoi nhw vay ludn ludén tim kiém diéu minh con thiéu vi
khong bao gior théa man véi ban than: ho sé khong bao gior ¢6 dwoc
hanh phuc.

Nhitng ngwoi lac nao cling bi &m anh béi ban than luén c6 nhirng



suy nghi vé mong mudn; con boc dong va thoi thiic nhiéu khi chi
trong phut chdc va khong phai thye sy 1a diéu ho mong, mudn. Nhirng
khi & mo6t minh, &6 chdm dat dworc suy nghl ‘khong thé chap nhan
dwoc ban than” 1uc nao cung gidy vo tAm hon minh, ho sé bat chap tat
ca dé 1am moi thir hong gitp tam trang thoai mai hO’Il

Cai vong luan quan nay sé khién ngwoi d6 cang ngay cang té di. Vi
mot khi khong théa man véi ban than, nglrb’i ta thwong co6 xu hu'(’)’ng
tim cach khéa 14p bang nhirng tha vui nhat thoi, kéo theo d6 1a viée
khong thé khang lai treére nhung con bdc dong cua chinh minh.
Nhlrng tha vui nhat thoi 6 thé khién ngwoi ta tam quen di ndi mic
cam hay budn chan ciia mlnh nhlrng sau d6 lai khién ho roi vao mot
dot tram cam méi. Pé roi cang ngay ho cang roi vao ndi budn chan
khong 161 thoét.

Khi ching ta khong yéu thich chinh ban than minh, thay vi viéc
lam sao dé minh 6t hon, chung ta lai tyr hanh ha minh bang nhu'ng
thr tu'O’ng chirng nhw c6 thé glup minh vui lén, nhw viéc dn uong vO
d6; uéng rwrou hay lam dung céc loai thudc, nghlen ngap . vavo van
cac h1nh thire tiéu khién khac khién ching ta cang lic cang xa roi
cudc song. Chung ta nhu'ng twong 1am nhw vay 14 mot cach khoa 14p,
glup chiing ta c6 thé yéu thu‘O’ng chinh minh nhiéu hon, nhung thue
chat lai khién chung ta danh m4t ban thin minh nhiéu hon. Ching ta
khong tr dau tw vao ban than dé gitp minh t6t 1én ma lai ty danh lira
minh bang nhitng 4o twéng khong dang co.

TIEP CAN NHANH

Ban da bao gior n6i chuyén nha nhin véi mot nguwoi ma
ban khong hé thich hay chwa? Co6 bao gié)’ ban bo ra mot gior
hogc tham chi mot ngay voi mot ngwoi lac nao cling khién
ban néi dién, nhu'ng ban lai phal lam ra vé lich sir, t6n
trong ho? TAt ca nhu'ng diéu ndy deu dé khién chung ta
khong thoai mai. biéu gl xay ra néu ban phai song vo1 mot
ngwdi nhw thé... va ngu‘oq d6 chinh 1a ban? Du c6 lam gi dé
tw huyén hoac ban than, roi ban cling sé phai chiu nhitng
ton thwong ve ca vat chat 1an tinh than.

Mot ngwoi e nao cing bi am anh béi ban than sé khong yéu



thich chinh ban than anh ta, vi thé€ cu¢c s6ng ctia anh ta khong c6
chuyén gi 1a dé dang ca. SOng ma gi6ng nhw phai chiu dyng va phuc
vu cho mot ong chu ma anh ta khong hé thich; thAm chi mot viéc nhé
nhit nhit ciing dé khién anh ta n6i dién va bu6n chan. Khong xét to1
treomg hop do la ngu'0’1 ma ban co tlnh cam hay long kinh trong, néu
1a ban, ban c6 mu6n lam viéc dwdi quyén, hay dau tw cho mot ké kiéu
cang, kho6 bao va bac béo nhw vay khong? Cau tra 11 1a ban c6 thé sé
khién ho lao d4u vao nhirng thid vui v6 vi, chim ddm trién mién trong
nhu'ng tro tiéu khlen hoac ban tham chi con giap anh ta tim rwou giai
sau — chi vi ban mudn tranh xa ngwdi d6 cang xa cang tot.

Khi mgt ngwoi khong quan tam téi ban than, anh ta sé khong the
yéu thlI'O’Ilg chinh ban than minh. bé lap day nhirng khiém khuyet veé
tinh cAm d6, ho sé quay ra bén ngoai dé tim cach khoa 14p bang sy
xoa diu. Dféu nay giai thich dwoc nhirng trang thai cam xac tiéu cye
ciing nhw nhitng mau thuin trong quan hé gitra c4 nhan — c4 nhan
trong do1 s6ng thyre t&: mot nguwdi hay suy nghi tiéu cue sé tim ki€m
sw dong tinh va cong nhén cia nhirng nglré’i xung quanh nhw mot
cach dé ty ton trong ban thén anh ta. Neu dworc ton trong, anh ta
cling théy c6 thé tw ton trong ban than roi ty dong chuyén nhirng
nhiing 101 khen tdng hay sy yéu mén cua ngwoi khac thanh sy tw yéu
thu'O’ng ban than. Gi4 tri ciia anh ta dwoc quyét dinh b&1i nhitng danh
gia claa ngu'0’1 khéc. Tam trang cua anh ta lén xudng that thu'O’ng va
tré nén rat dé bj ton thwong béi nhitng nhan xét hay 4nh mét ctia moi
ngwoi.

Nhitng nguoi nhuw vay thwong s6ng trong trang théi 4o tufmg ve
ban than, ludn luén phai tim ki€m sy ung ho va chi y tir nguwdi khéc.
Khi d6, moi viéc chung ta lam déu vi danh gia ctia nguwoi khéc (de
dwoe ngwoi khéic cht y va ting ho), nén nhirng hanh dong déu rat cam
tinh.

Vi du khi chon trang phuc nham nhan dwoc sy chap thuan hoac
dé gay an twong véi ngu’oq khéc, ching ta thu'O’ng rat ban kho#n. Ty
chung ta dat minh vao vi tri pha1 phu thudc vao ngwoi khac va dan
dan tré nén qué chi ¥ vao ban than, dé bi ton thwong, budn bye,
phan tan va chan nan. Hay twong twrong: khi phai dwa vao danh gia
cua nguwoi khac méi xac dinh dwore gia tri cia ban than, chang khac
nao chung ta dang & nga ba dwong, du'ng d6 @€ mic cho ngu’oq doti
nhin xét — néu nhan xét t6t, chiing ta c6 tim trang tot, con néu doé 1a
anh nhin 4c y thi ching ta sé cam thay toi té. Két qua 13 chiing ta



chang bao gidr théa man, hai long véi bdn than.

Vay 1a chting ta da nhin thé gié1 nay qua mot 16p thuy tlnh thé bi
bép méo. Sy thyre hiém khi lot qua dwoc 10’p thuy tinh thé dy; va
nhirng dleu hiém hoi lot qua lai khong thé giit lai dwoe vi 16p thiy
tinh thé Ay khong dt khée manh dé gitt ching lai.

TIEP CAN NHANH

Gia st ban dang rot nwée vao mot cai coc khoéng c6
day Ban cang rét, chiée cde cang co vé day 1én. Néu chiéc
coc d6 1a ctia mot ngwoi phai phu thudc vao ngum khac dé
xac dinh gia tri ban than, ngwoi do s€ c6 cam glac hai long
khi ban réot ddy né. Ngay khi ban dirng lai (biéu thi cho viéc
ban khéng hoan toan tap trung, khéng ton trong hay yeu
mén theo dtng v ho), ho sé ngay 14p tire tré’ nén trong rong
va quay lai trang thai ban dau (nhlr khi ban chwa bt dau
rot) Ho sé khong bao gior c6 cam giac hai long ndo nira, ké
ca ban c6 c¢6 ging cho ho bao nhiéu di ching nira. Viéc rot
nwdc ban dau giong nhw mot do twong thoang qua, 1a sy
théa man nhat thoi, troi tudt qua ngwdi @6 nhung khong
bao gi¢r 14p dﬁy dworc anh ta. Anh ta ldc nao cting chi cham
cham tim kiém tinh cam, sy dong tinh va ton trong tir
ngwoi khac nhu'ng khéng bao g10’ cod du diing khi dé t1ep
nhén va lwu gitr hét nhitng tinh cam 4y. Nhirng tinh cdm
dwoe cho, dwoe rot vao roi lai tréi ra, khong & lai.

Mt binh tinh va gidn d@

Vé ban chat, mot ngwdi khong tir ton trong ban than cling sé
khéng klem soat dwoc hanh dong cia chinh minh. Trong phan trudre,
hay nhé rang long ty trong xuat phat tir kha nang tw kiém ché; vi Vay,
trong bat ky hoan canh nao, chi cAn mot glot nwoc 1arn tran ly cling sé
khién ngu*oq d6 mat kiém soat. Trén thue t&, khi quyen tw do bi twée
mat, co ‘nghia la 10ng tw trong con soét lai caa nglrm do cung mat, anh
ta rat dé “tirc nwéde vor bo”. Anh ta ddm pho miic cho nguoi doi danh
gia dé gitip minh c6 cam giac thoai mai, thi anh ta sé chiang ngai ngan



gl ma khong d4au tranh dé bao v¢ long ty ton, niém tin, cac gia tri,
hanh dong, ciing nhuw cai quyen dwoce noi ra chinh kién caa mlnh Mot
khi @3 mat binh tinh, anh ta sé bat chap tat ca dé bao vé quyén loi cta
minh dén cung.

Ngay chinh trong con ngwoi thiéu sy ton trong ban than va dé bi
maAt binh tinh, & bat ky hoan canh nao, phan thiéu ton trong ban than
nay c6 thé khlen anh ta c6 cac phan trng khong thé lwong trwéde dll'O’C
Thé gi¢i xung quanh anh ta chinh 13 co’ sé tAm 1y duy nhét va cubi
cung quyét dinh moi hanh vi tim 1y ctia anh ta. Khi cam thay khong
co6 duoc sy ton trong thich dang, ho sé tré nén gian dir — chinh la thir
vl khi cudi cung cua long ty ton trong ho — nhw mot cach tw bao vé
minh trwdéc nhu‘ng ton thwong. Cang lac cang bi cuén theo nhlrng
phan rmg d4y cam tinh nhw thé, ho khong hiéu dworc rang cang tirc
gidn bao nhiéu thi ho cang dé m4t binh tinh bay nhiéu.

Mot sO ngudi boe 10 sy giﬁn dit ra ngoéi va tré nén ban tinh, 6n
ao va cay doc, trong khi mot s6 khac kim nén vao bén trong va tré' nén
bi lyy, Idc nao ciing trong tinh trang dé bi cha dap, chi dé lam ngwoi
khéac Vlra long, hong c6 dwore sy ton trong va tinh cam cuaa ho. (Ch1
tiét vé cac ddu hiéuvay nghla cua chung & ca hai loai biéu hién nay sé
dwore viét ro hon trong cac chwong tiép theo.)

Gio chung ta da xac dinh dwoc ngwoi thiéu tén trong ban than thi
cam xtc ctia ho sé& khong 6n dinh. Nhu'ng liéu diéu d6 co6 nghla la ho
c6 nguy co’ bao lye khong? Khong hé. Tuy nhién, tru’O’ng hop tiém
tang la khong thé tranh khéi. Dwéi day 1a mot s6 dau hiéu canh béo
dic biét ctia ba loai bao lye tiém tang:

I: D4u hiéu chung vé nguy co bao lye tiém tang
I1: DAu hiéu trong quan hé tinh cam/than thiét

III: DAu hiéu tai noi lam viéc: Liéu ban c6 dang gip nguy hiém?

I: Dau hiéu chung vé nguy cd bao lyc tiém tang
Ngoal cac phan tich tam ly da deé cap toi trong cac phan trude cua
chwong nay, ban ciing c6 thé nhin vao mot s& ddu hiéu sau day dé biét



liéu mot nguwdi ¢6 biéu hién nao cta bao lye tiém tang khong:

e Nguwoi do ké vée thoi tho du, b6 me, anh chi em, ho hang, ban bé
thué bé cua ho thé nao? Mot ngwod néu ndéi mot cach cay nghiét
vé thoi tho Au hay ho hang cua anh ta, str dung nhirng ngén tir
manh, thm chi d6i khi 1a ngon ngf bao lyc thi chic chdn anh ta
c6 nhirng van de trong qua khtr van chwa dworc giai quyét, rat co
thé dan t4i hau qua khon lwong.

e Liéu nguwoi dob co6 tirng bi lam dung? Robert Ressler, chuyén gia
phan tich tam ly toi pham cua FBI, ngu(‘)’i da tao ra thuat ngﬁ’ “ké
sat nhan hang loat” trong cudn sach cta Ong co tira dé “Ai cling
c6 thé chong lai quai vat” ( Whoever Flghts Monsters ) xuat ban
nam 1993, da dwa ra mot con s6 giy stmg s6t cho moi nguwoi:
100% ké sat nhan hang loat déu 14 nhitng nan nhén cua sy lam
dung, ttir bao hanh, khong dwoc quan tam cho to1 sy miét thi,
khinh ré. O’ ddy ching t6i khong cd ¥ néi ring c bi lam dung thi
16m 1én sé tré thanh ké lam dung nguwoi khéac, nhu‘ng xét vé mat
thong ké thi mot ngwdi khi da tirng 1a nan nhéan cling ¢6 kha nang
S€ gay ton thu‘O’ng cho ngwoi khéc.

e D6 cbd phai la ngwoi c6 xu hu*ong dung bao hrc de g1a1 quyet van
de? Ngwoi do thwong tranh cac vy du da va cO ging g1a1 quyét
moi chuyen bang 101 néi thi ¢6 chic anh ta sé phan d6i bién phap
giai quyét pha1 St dung dén bao lye khong?

e Nguoi do c6 hay phan tng thai qué trwée nhirng tiéu tiét va hay
da ngh1 vé dong cor cad nhan cua ngwoi khac khong° Vi du, khi
nhén vién thu ngan tra lai nhim hoac khi co ngu’0’1 chi nham
dwong, liéu anh ta c6 noi khung roi nghi rang ngwdi d6 co6 y @6
hodc muc dich gi ma lam vay véi minh hay khong?

e D6 c6 phai la nguwod d6i xtr doc ac voi déng vat va véi ca con
ng1r01 khong? Anh ta c6 pha1 la loai nguwoi hay cham choc, nobi ra
diéu lam t6n thu'ong nguoi khac, hay lac nao cing cham cham
lam ngum khac x&u ho, nhuc nha nhé&t 1 véi nhitng ngwoi it ¢6
kha nang ty ve khong'?

o Ngu’0’1 d6 c6 hay udng rwou bia, lam dung thudc, chit kich thich
hay c6 thai do, hanh xt dé gay nguy hiém cho ngwdi khac va cho
chinh ban than khong?

Nhitng d4u hiéu ké trén khong phai tat ca, va cang khong thé gitp
ban ap dung vao moi trwong hop, hoan canh, nhung né cting vo cung
hitu dung néu ban mudn biét mot ngwot c6 phai 1a ngudi bao lye hay
khong. Di nhién, néu anh ta dang c6 mot ké hoach chi tiét cho viéce



bao hanh nguoi khéc, than phién vé chuyén dang phai dan xép cac
khodn n¢ hay c¢6 dugc sy ton trong ctia ngwdi khac va 6 kha nang st
dung mot loai vii khi nao d6, thi ban c6 thé chic chin 1a hanh vi bao
lwe sdp xay ra. Hay lién lac ngay véi co quan chire ning vi d6 1a lac
tinh mang mot nguwdi dang bi nguy hiém.

I1: D4u hiéu trong quan hé tinh cam/thin thiét

Bén canh cac d4u hiéu chung dwoc dé cap trong phan trén, ban co
thé st dung thém céac dau hiéu canh bao sau day dé biét liu ddi
twong hen ho ctia ban c6 gay hai gi cho ban khéng, hoac liéu ngwoi do
c6 12 ngwdi chong toi té trong twong lai hay khong:

e Ghen vira phai s€ tao thém hu’O’ng vi ngot ngao cho tinh yéu —
nhiéu qua sé tr¢ thanh liéu thudce doc. Khi mot nglr0’1 ghen tubng,
viéc @6 thé hién tinh cam ctia anh ta vé1i ban thi it ma thé hién
cam gi4c cuia anh ta vé ban than thi nhiéu. D6 14 cam xtc khong
lanh manh, xuét phat tir sy thiéu tin twéng Va an toan ma ra. Anh
ta c6 hay kiém soat ban va ltic nao cung mudn biét ban dang lam
g1, & dau hay khong? Anh ta c6 ghen v&i tit cad moi nglr0’1 ttr ban
be t61 gia dinh ban khong? Anh ta c6 két toi ban lic nao cling
dong dwa va co ging han ché& ban hét mirc 6 thé, vao nhitng lac
anh ta khong & do khong‘? Hay c4n than. Néu anh ta tim cach
kiém soat, han ché thoi gian danh cho ban be hay gia dinh cua
ban thi chic chin ban dang gip phai van dé nghiém trong diy.

e Ban c6 bao gior ¢6 cam giac s¢r hai trong tinh cAm chwa? Anh ta ¢6
bao gidr de doa ban, hay ban c6 bao gidlo 1dng vé chuyén anh ta
sé th€ ndo néu ban chia tay chwa? Liéu c6 bao giO’ anh ta, co vé
ntra dlia ntra that, noéi rang “anh sé khong bao g10’ song thi€u em
va em cling Vay > chwa? Nhirng 1o n6i kiéu nhw vay khong phai
thé hién tinh yeu chung la nhitng lo lang cta ban than anh ta.

e Haiy can than véi nguwoi hai mat, hay noi cach khac la nglr0’1 co
tinh cach khong on dinh. Anh ta co thé chi ddi xtr t6t voi ban va té
v61 nhitng ngwdi khac. Di nhién néu anh ta d61 xtr voi ban khong
ra gi trong khi lai doi t6t véi nhirng ngwdi khac thi ban da biét
quan hé ctia minh c6 vin dé. Nhung treomg hop ngwoe lai cling
rat dang lo ngai vi n6 néi lén rdng anh ta tot voi ban vi muc dich
riéng, thai @6 nhw vy khong phan 4nh ban chit va suy nghi thye
sw cua anh ta. Trong khi c4ch anh ta d6i xir vo1 nhitng ngwoi khac



khi khong phai 1am gi @é 14y long ho mé1i 1a cai ban cAn quan tam,
vi d6 mé&i 1a ban chit thye sy cua anh ta. Hay cha ¥ té1 nhirng lac
anh ta d6i xt v6i nhitng ngwoi ma anh ta khong coi la “cin thiét”
phai tot véi ho, nhw ngwoi boi ban, 1€ tan hay ngwoi gitr cira.
Nhitng hanh xtr ndy méi phan 4nh dtng ban chat cta anh ta.
Néu do 1a nglré’i hay c6 nhirng 1o néi mang y lam dung ban thi
kha nang ban s€ bi lam dung thye t€1a rat cao. Va nén nhé rang,
khi moi chuyén méi ¢ mire “lo1 noi gio bay ban con c6 thé tam
an toan. Ngworc lai, ban hoan toan chang c6 co hoi nao dé phan
khang.

Khi m&i bit dau méi quan hé, anh ta ¢6 12 ngwoi néng V@i hay
qua quan tAm té1 moi diéu ban lam khong‘? Du anh ta ¢6 ninh
dam hay noi t6t voi ban dén dau ching nira, ban Van phai that
can than. b6 1a kiéu ngum khong thye t€ trong moi quan hé véi
ngu‘0'1 khac, ho c6 the ap dat nhu‘ng suy nghl quan tam qua muc
can thiét cho mot méi quan hé méi. Hanh vi nay c6 thé xép anh ta
vao loai ngum khong thye té.

C6 bao gio ban be hay ngum than cfia ban noi rang ho khong
thich ban trai cia ban hay “c6 diém gi d6 & anh ta ma ho khong
thich” nhung lai khong thé noi thanh 101 chwa? Néu ho da tu'ng co
nhitng nhén xét kiéu nhw vy, c6 1& ban chwa danh gia dwoc hét
con ngu'0’1 that ctia anh ta. Hay thir tam thoi tach nhau ra mot
thoi glan va nhin nhan lai mdi quan hé véi ngu‘0’1 do6 khach quan
hét mtre cb thé. Ban c6 thé thir di dau d6 mot Va1 ngay dé xem
minh c6 bo s6t mot chi tiét ndo @6 ma dang ra can lwu tAm trong
moi quan hé ciia minh khong.

TIEP CAN NHANH

Gavin Debecker, mot chuyén gia tw vin an ninh xuét

sic, trong cubn sach cua ong cb tén “Qua ting ctia noi s¢

hai” (The Gift of Fear) xudt ban nim 1997, da chiraring
10’1 noi “khong dwdi bat et hinh thire nao, trong bt ky
hoan canh nao ciing 1a dau hleu canh bao nguy hiém cho
chting ta. Debecker con chi ra rang khi mot ngu0’1 phét 1o
101 tir ch6i “khéng” ctia ban ¢o nghia la ngwoi d6 dang tim
cach lam cha tinh thé, diéu khién moi thir theo ¥ ho hoic
khong chdp nhan tir bo viéc d6. bung nén thda hiép véi
ngwoi do. “khong” 1a “khéng”. Va hay nhé rdang, ban than
tr “khong” da la mot cau hoan chinh.



Nhitng dau hiéu dworc liét ké trén day sé gitp ban canh gi4c trong
mot s6 tredmng hop nhat dinh. Tuy nhién, néu hién tai ban trai d6i xtr
té v&i ban thi dimg dé bi mém long bdi nhimg 1o xin 101 ¢6 canh cua
ho (va d6i khi 1a ctia ca ban, khi ban mu6n bién minh cho hanh dong
cua ho!) — gidi thich rang anh lam thé nay th&€ kia 1a do say rwou, do
budn chan gap kho khan trong c6ng viée, dang trai qua giai doan kho
khin, roi anh htra s€ khong bao gio tai pham — thi du'ng chan chir gi
ma hay chdm dirt/cho anh ta bai hoc, @én khi anh ta c6 bién chuyén
hay tiép tuc.

III: DAu hiéu tai noi lam viéc:
Li€éu ban c¢6 dang gip nguy hiém?
Hay st dung két hop cac dau hiéu trong ca hai phén trén va phan

nay d€ quyét dinh liéu mot nguwdi o gay hai gi cho ban tai noi lam
viéc khong;:

e Liéu do c6 phai la ngwdi lac nao cling thui thii mot minh, do anh
ta qua nhay cam hay do anh ta chi don thuén 1a gidp kho khan
trong viéc hop tac voi cac dong nghlep khac? Mot nglrm khi
khong hop tac dwge voi ai co thé vo hai, nhu'ng cling c6 thé nguy
hiém. Trong c4 hai trueong hop, ban déu can can than, dic biét 1a
trong trwedomng hop do6i twong 1a ngwoi 6 thién hwdéng bao lwe, cin
cir theo céc dau hiéu trong hai phan truwée.

e Ngwoi do c6 dang virdng vao ric roi ca nhan hay khing hoang tai
chinh ndo khong, nhw bi phé san, ly than, ly di, chiu lénh cam,
kién tyng gianh quyén chdm séc con hay phéi ra hau toa? Néu ¢
bat ky d4u hleu tiéu cyre nao Xay dén voi cude séng cua ho, két
hop véi cac yéu t6 khac, déu rat co thé sé gay nguy hiém cho ban.

e Co phal anh ta khong dat dworc sy thang tlen nhw mong mudn va
rat that vong vé diéu d6? Hodc liéu cac sep c6 dang lam lo hay
van con xem xét can nhic chuyen thang tién cho anh ta? Néu anh
ta co vé thit vong, bubn chan voi cong viéc va khong thé chiu
du'ng dwoe diéu ma anh ta cho 1a bat cOng v&i minh thi hay cha y
t&i cac biéu hién ctia anh ta. D6 cO thé 1a ngwdi vo hai, nhung
khong loai trir 6 c6 thé 1a ngwdi 4n chira sy nguy hlem khong
bao truwére.

e Gian day doi twong c6 biéu hién nao bat thwong trong thai do tai



no1ilam viéce, vé hiéu suit cong viéc hay hanh xtr v61 cac dong
nghiép khac khong? Anh ta c6 dot ngdt mat tinh than lam viée va
dwomg nhw khong hé bi anh hudng béi cong viée khong? Néu ciu
tra 101 1a 6, hay tham chiéu t61 cac d4u hiéu khéc trong phan nay
va ca hai phan trwée d€ xac dinh méi lo 14ng cta ban.

Nhitng dau hiéu canh béo trén cb thé sé gitp ban dy doan dwoc
nhiing tinh hudng c6 kha néng xay ra. Ban cling nén canh giac cao d6
khi mot ngwdi noi vé chuyén anh ta “phat ngdy” hay “mét méi va chan
nan” vé “moi ngwoi va moi th”, hodc chi don thuin noéi vé mot ké
hoach dé gidi quyét cac ric roi clia anh ta.

Va nhé ring ngoai nhitng dau hiéu da dworc gidi thiéu va phan
tich trong chwong nady, ban van can doc thém cac dau hiéu khac vé
thiéu ty trong va hiu qua ma no gay ra, vé nguy co bao hanh hay lam
dung trong cac chwong tié€p theo.



PhinII
NHUNG KE HOACH CHI TIET
CHO HOAT DONG TRI OC: QUA
TRINH RA QUYET DINH

Vuwot ra ngoal viéc doc cac suy nghl Va cam glac don thuan: Hay
hoc cach nglrm khac suy nghi dé c6 thé nim bit bat ky ai, phan doan
cach hanh xt va hiéu dwoc ho con hon chinh ban than ho.

¢ S.N.A.P. khéng dwa trén tinh cach

e Mau sic co ban clia suy nghi

e Suy nghi vé nhitng diéu ching ta hanh dong: Tai sao va nhw th&
nao?

Anh hwéng ctia 10ng ty trong: Sau nhén t6 16m

Anh ta ty trong cao hay chi gia vo?

Tham do long tw trong

Ba loai tinh cach

Nghé thuit va khoa hoc tim hiéu tinh cAch: Nhitng vi du thye t&



Chuong 8
S.N.A.P. khong dua trén tinh cich

“Tinh cach c6 thé mé ra nhitng canh ctra, nhung chi c6 nhan
cach ma&i gitr dwge nhirng canh ctra luon mé.”

Elmer G.Letterman

6 rat nhiéu phlrong phéap phan loai tinh cach va mdi phlrong
( :phap déu c6 nhirng han ché riéng. Ngay ca voi hé thong phan

loai tot nhat, nhu’ng tiéu chudn ma ching ta dwa vao d€ phan

loai cling c6 kh1 mat thoi gian, phire tap va mau thuan. Vi dy,
theo mo6 hinh phan loai tinh cach Myers-Briggs (Myers Briggs Type
Indicator —- MBTI)X, tinh cAch ctia mot ngwoi c6 thé dwoe phan loai
dya trén bén tiéu chi: hwéng ndi/ hwéng ngoai; true gide/gidce quan;
1y tri/tinh cdm va nguyén tic/linh hoat (goi tit 1a INTJ). Dwdi day la
gii thiéu ngin cho mot loai tinh cach! ctia phwong phéap phan loai
nay:

Cam gi4c d6i khi c6 tac dung tot, déi khi khong Cling nhw
nhu'ng chirc ning khac trong co thé, cam glac chi la nhlrng phan
ing ban dau trwde cac thong tin ma co' thé nhin dwoce, vé hoan
canh, vé khéi lwong hay mirc d9. Vi I€ d6, nhirng ngwoi INTJ
thlrong khong xem trong cAc tiéu tiét, hoac bé qua ching. Khi
da bat tay vao coéng viée, ho hoan toan c6 thé noi: “Y toi da
quyét, dirng lung lac toi nira.” Cam glac hu'O’ng ngoal c6 thé
dwoe nhan ra ro rang v&i nhirng ngwoi 1am viée cot sao ¢6 dworc
cam giac thoai mai nhat, ch khong dwoc dung dé phan loal
tinh c4ch cua ho. Khi moi chuyén khéng dwoce theo ¥ mudn,
nhitng ngwoi c6 cam giac hwdéng ngoai sé boc 10 ra trong nhﬁ'ng


note:
note:

phut hé hénh ma chinh ho cung khong d@é y. Phan loai tinh cach
c6 thé 1a mot cong cu dic lye gitp ching ta dwa ra két luan vé
ngwdi doi dién. Nhu'ng tham chi ngay trong nhu'ng tinh huéng
thuan loi nhat, ban van khong thé doan dwoc nguwdi @6 dang
nghi gi trong mdt hoan canh nhat dinh.

Tinh cach vé co ban chinh 14 c4i ma chung ta biéu hién ra bén
ngoai va la cach chiing ta g xtr. Nhung vi con ngwoi va ca th& g10'1
luén thay d6i nén @é tim ra mot phwong phap phan loai tinh cach 6n
dinh va chinh xac qua 1a rit kho. Vi dy, trong nhitng hoan canh khac
nhau, mot ngwoi b thé pho bay nhu'ng tinh cach khac nhau. Trong
cong viéc, anh ta c6 thé rat nd Ire va khit khe; khi #n t8i véi nhitng
ngwoi ban thi vui vé va dé tinh; va khi & nha thi lai tré nén dién
khung. Moi mot hoan canh 1am 16 ra nhitng nét khac nhau trong tinh
cach cia mot ngwoi. Hién tirong da nhan cach xay ra khi nhirng nét
tinh cach d6 khong hop nhat va méi tinh cach c6 mot moi trweong
song tach biét.

Clng mot con nguwoi, cung mot tinh huong, nhung anh ta c6 thé
hanh dong theo nhlrng cach khac nhau & nhung thoi diém khac nhau,
do la vi thai do va g xt cung phu thudc vao tam trang va cam xuc,
von 1a nhitng thir ludn thay doéi, khéng phu thudc vao tinh cach.

Trong cudc song ctia moi chung ta, khi trang thai cam xuc thay
d6i thi cach nhin va cam giac cia chung ta vé hoan canh khi d6 ciing
bi thay d6i. Vi dy, c6 mot nhan dinh pho bién (da dworc chung thyre
bang cac nghién ctru) cho rang mot ngwoi trong tam trang buon chin
sé co it hirng thu giao tiép véi ngwoi khac. (Va cﬁng that tha vi khi
biét réng mot ngwoi voi tam trang tich cyre sé it gap rii ro hon mot
nguoi trong trang thai tiéu cye — vi ngwod d6 sé rat de b1 anh hlrong
ba1i that bai). Vi du, mot ngwdi hlrong ngoai “kiéu mau” cung co the
thu minh lai gitta mot bira tiéc néu c¢d ta dang gip chuyén buon.

Mot nhan dlnh khac cting c6 moi lién hé voi nhan dinh trén, d6 1a
viéc biét trwwde vé tinh huéng c6 thé anh hlrong dén tAm trang va qua
trinh ra quyét dinh cta chung ta. Tiép tuc vi du trén, nhin vt trong
cau chuyen sau d6 co thé & trong tim trang rat tot va mong mudn
dworc gap mot ong X nao do. Tuy nhién, néu co ta biét ring viéc qua
hang hai tiép can la khéng t6t, co ta c6 thé dieu chinh lai cach Gng xtt
ciia minh.



Va ching ta nhén ra ring chinh tic ddng bat bién, khai quat va
quan trong nhat trong ban chit con ngwdi sé diéu chinh tinh cach cia
nguwdi d6. S.N.A.P. stt dung chinh nhitng tac dong nay dé cung cip
cho ching ta cach doc vi con ngwdi chinh xac & hdu hét moi thoi
diém, moi tinh huéng.



Chuong 9

M3iu sic ¢ ban ctia suy ngh’i

“Kham pha bao gom viéc thdy nhitng diéu moi ngwoi thay va
nghi ra nhitng diéu chwa ai nghi.”

Albertvon Szent - Gyorgyi (1893 - 1986)

iy gidr ching ta sé xem xét mot van dé thue sw rat dang ngac

nhién. Nhirng chwong truwée da cung cap cho ching ta cach doc

vi tam Iy mot ngLrO’i trong qua trinh danh gia so lwoc va phan

doan tinh huéng khi ta chi c6 nhlmg thong tin nhit dinh. Doc
vi kiéu nay sé rat hitu hiéu trong qua trinh thu’0’ng lwong — @é b1et
dwoc mot nglr0’1 c6 tw tin hay khong; hay trong viéc hen ho — &€ xem
liéu ngum do cé thye sw hlrng tha hay khéng. Bat dau tw day, chung
ta sé st dung mot cach tiép can toan dién thém dé hiéu hon vé d6i
twong.

Hé thdng phan tich sau day sé gitip ban hiéu rd hon tai sao va
bing cach ndo mot ngwoi lai suy nghi va hanh dong nhw vy, ciing
nhw dy doan chinh x4c hon phan tmg cta anh ta trong trweomg hop
nhAt dinh. Ban ning con ngwoi cling giong nhw mot co may dang
chay chlrg'ng trinh ma ta goi la “suy nghi” — ¢6 thong tin dau vao va
dau ra. Co may d6 luon thyre hién cing mot viée, dya trén ménh 1énh
dwoc nhap vao. Khong hé don gidn, nhung dau sao d6 cling chi 1a mot
cong thirc, mot khi ban hiéu ré khia canh tdm Iy phia sau nhiitng
ménh 1énh do.

Ban c6 thé doc vi dwore suy nghi ctia ngwoi khac, vi trén thue té,
anh ta khong hé suy nghi. Trén thye t€ khong tinh nhirng trirong hop
twr duy sang tao, con ngwoi thwomg dwa ra két ludn vé nhirmg gi ho da



trai qua. Thir xuat hién trong suy nghi cua chung ta thye chat 1a mot
phén xa dya trén nhing lya chon cam tinh da dwgrc 1ap trinh twr
trwée. (O day chung ta khong xét dén quyét dinh kiéu 1oglc nhu'ng
thong thwrong du c6 bi cAm xtic anh hu’0’ng thi con ngwdi van co the
twr do chon lya, do @6 hai ngwdi voi cing mot “thong tin du vao” sé
c6 nhirng phan rng khac nhau).

Mot vi du cu thé cb ca s6 liéu thong ké cho thay mot phu nit cyre ki
bira bai, c6 cudc song tinh duc phéng ting, hay 1a g4i mai dam, rat co
kha nang da tu'ng bi xam hai theo mot cach nao do khi con la thleu nir
ho#c & tudi vi thanh nién. Trén thye té, nhu‘ng nghlen ctru chi ra rang,
trén 75% gai mai dam trong d6 tudi vi thanh nién da timg bj xam hai.

Vay diéu gi dang dién ra & day? Dé chdp nhan chuyen da xay ra,
mot cach vo thire, co ta tw ép minh phai hanh dong nhw Vay dé
khién sy viée bot nang né hon. Bang cach coi nhe gia tri va sy thleng
liéng trong cac moi quan hé, c6 ta ch4p nhéan quan hé bira bai dé giam
ganh nang va nhu‘ng am anh cua chuyen da xay ra. No6i tom lai, nhiing
thwong ton, mat mat cia c6 ta da phan nao dwoc xoa diu.

Mt khéc, c6 ta con phai chiu du'ng mot thir kinh khung hon
nhiéu. Pé xoa diu ndi dau tlnh cam, co ta bat dau mot 16i song ty hay
hoai m1nh Viéc xem nhe Van de tlnh duc, coi nd la chuyen vO nghla
cung cd niém tin & c6 ta ring chuyén da xay ra véi o ta chang 1a gi

hét

Vi Vay, bing viéc thim do nhanh, néu nhw ban c6 thé nhan ra,
rang cb ta la nan nhan cua xam hai, ban sé hiéu thém cach ngh1 ctaa co
ta vé dan 6ng, tinh duc va hiéu c6 ta hon chinh ban than c6 ta. Thém
vao d6, nhirng diéu ban biét dwoe khong dyra trén tinh cach cia c6 ta
ma dwa trén ban chit con nguoi.

Hay xét dén mot vi du khéc. Ban dang mic mot b quan 40 m&i
toanh va rat dat g1a Trong cudc tro chuyen cua ban voi dong nghlep,
ch ta qua quyét rang day la bo quan ao dwgc may dep va long lay nhét
ma co ta tu'ng thay Ban ngh1 rang day qua la mot ngu’0’1 hiéu biét va
SE Chl don glan néi “cam on” hoic cb thé tiét 1 gia tién. Tuy nhién,
neu nhw co ta biét gia tlen va bao ban da bi mua hé, ban sé lai cho
rang co ta khong hiéu gi vé chat lwong. Sau d6, ban co thé nhic khéo
¢ ta vé nhitng miii khau thu cong ti mi, nho do bd quan 4o nay sé van
dep va bén trong nhiéu nam nira.



Sw lap trinh tir trwée chinh la dlem khéc biét gitra thai do va phan
xa. Khi cai toi tr01 day (bi th1r0’ng ton vé tinh cam), con ngwodi co6 cam
giac bi de doa vé mat tam 1y va suy nghl tw dong chuyén sang trang
thai “tw phong v&”. Co ch€ nay c6 thé thiy ro trong tro cd bac dn tién
— tha tiéu khién phd bién tai My.

TIEP CAN NHANH

That vay, thai do va suy nghi ctia ching ta thwong “bi
dinh hwéng” do chinh ban nang con ngwoi. Trong mot
cudc phong van dwoce thye hién béi Robert Anton Wilson -
1a chuyén gia nghién ctru vé d()ng co clia con ngtrb’i tién si
Ernest Dichter da dwoc hoi vé vin dé tn dung yeu to tAm
ly trong quang cdo. Ong phat biéu: Khong c6 ai luén diang
ca. Co t&i 99% hanh dong cua con ngwdi la phi ly. T6i mua
nhiéu thir v ich hon cé gia dinh t6i cOng lai.”

Céc song bac chi thu mot khoan lgi nhuén rat nhoé 2% trong mot
s0 tro nhw Blackjack hay Baccarat; & mot s6 trieong hop, con sd nay
chila 1,17 %. Vay thi tai sao trong mot ngay thwong c6 dén hon 85%
ngwdi choi ra vé that bai?

Hay xét dén thi trwdong chimg khoan. Chi ¢6 hai hwéng diéu
chinh: tdng — gidm. Néu suy nghi mot cach thong thwong, co hdi cho
chiing ta 14 50-50. Nhung, (nhirng so liéu vé mang nay hét strc da
dang), xap xi 75-95% nha dau tw choi chirmg kho4n hang ngay sé thua
sau mot khoang thoi gian nao d6 (ho choi bang tién cia ho va khong
c6 sy dau tw thém tir bén ngoal) Vi sao? Nguyen nhan ¢ day khong
phai 1a vin may, ma thudc vé ban ning con nguoi. Pé hiéu thém ve
khia canh tam ly, chting ta cting xem xét hai kiéu choi co ban khac
biét sau:

Ngwori choi loai A: Ngwori theo bai
Pay 1a mot kich ban dién hinh: mot nguwdi dit 10 ddla va thua, sau
d6 anh ta lai dat 10 dola va lai thua. Tiép theo, anh ta nang 1én 20 ddla
- thua, r6i 30 ddla - van thua. Cang thua anh ta ddt cang nhiéu.
Nguwodi choi nay ¢d gang nhim dén kha nang g von chi trong mot


note:

lwot choi lzﬁng cach dit nhiéu hon dé bu cho nhitng I4n da thua. Khi
ban nga troi day, anh ta c6 xu hwéng lam theo kich ban nay.

Ngwoi chori loai B: Ngwori bo bai
Sau day la kich ban dién hinh cho kiéu tAm Iy nay: mot ngwoi dit

10 d6la va thua; anh ta dit ti€p 10 dobla va lai thua. Sau vai van, anh ta
ha mirc cwrge xudng 5 dbla. Mot phlrong 4n tot? Co 1€ 1a khong. Néu
anh ta thang, anh ta sé€ cam thay ti€c vi da khong dit nhiéu hon, con
nguoc lai thi thua van hoan thua. Néu thua, anh ta sé it nhiéu hai long
hon, vi that bai 14 cach duy nh4t dé anh ta bao chita cho hanh ddng ha
mirc cwrgre ciia minh! Mot IAn nira, lai 12 d4u vét cia ban nga.

That tha vi khi biét rﬁing nhfrng ngwoi co loai tinh cach LE-D (y
nghia caa cum twr nay s€ duoc glal thich trong chwong 14) s€ ¢6 xu
hwéng hanh dong glong nhw nguoi choi kiéu B (nguoi bod bal) trong
khi nhu'ng ngwdi co tinh cach kiéu LE-A lai thu’O’ng cw X1t giong voi
ngwoi choi A (ngwoi theo bai). Mot ngwoi véi long ty trong cao c6 thé
lam theo ca hai hwéng, nhung sé diéu chinh hanh d6ng ctia minh véi
6c phén doan sic sdo va khach quan hon.

TIEP CAN NHANH

Trong nhimg tinh huéng c6 két qua tam thoi, khi hau
nhw khong c6 sir nd lye hay nhitng htrng tht ¢6 hitu, mot
nguoi co thé hanh dong hoan toan chi don thuan do mot
101 dé nghi, du 161 dé nghi nay chi thay doi tw tlrong cua
anh ta trong choc 14t (qua viée kh0'1 dwoc trang cai toi caa
anh ta) ma thoi. Vi dy, ban muén thuyet phuc ngu’m dong
nghlep ctia minh ky vao mot 14 don kién nghi. Ban c6 thé
nodi: “Gary 4, cau biét day, minh luén cam kich khi biét cu
12 ngwoi s&n sang tng ho nhitng y kién ding din.” Mot khi
Gary cam on ban vé 11 khen, anh ta gan nhw da ty budce
minh phai ky 14 don ma ban sip dwa ra trong vai phut té1.

Ban nga cda con ngwoi rat phi ly va phie tap, nhung nhw thé
khong c6 nghla la khong thé doan biét dwge. Néu ban biét nhu'ng
nhan t6 nao dang vao cudc, ban sé dé dang hiéu dwoce thai @9, cam



xtc ctia mot ngwoi d6i véi ban va véi tinh hinh cy thé. Vay nhitng
nhan td & diy 1a gi? Dwdi day 1a phén giai thich vé chung:

Nhirng mau sic co ban

T ba mau co ban: @, xanh dwong va vang, ban ¢ thé tao ra
hang triéu mau sic riéng biét. Vi dy, tron mau xanh dwong v41i mau
dé dwore mau tim, vang va dé dwoe mau cam, vang va xanh dwong lai
dwoec mau xanh 14 cay.

Twong tw, néu ban hiéu nhitng mau sic co ban cia tri tué, tat ca
nhitng gi ban can 1a x4c dinh xem lwong st dung ctia mdi “mau” dé
miéu ta “btrc tranh” vé nhitng suy nghi ctia con ngwdi trong mot hoan
canh nhit dinh. Trong hoi hoa, nhiét d, @0 bao hoa cia mau sic va
nét but 1a nhirng yéu t6 c¢6 anh hwong tinh t€ nhat d€n phwong phéap
vé. Vi viy, con c6 nhitng yéu t6 thir cAp anh hwdong dén suy nghi ma
chiing ta ciing sé xét dén. Dwdi day 12 mot danh sach ngdn gon kém
theo sy giai nghia rd hon vé cAch ma nhitng yéu t6 nay diéu khién suy
nghi ctia ching ta:

Ba sic mau co ban va bdn sic miu tha c:?ip

Long tw trong — mirc Ao mot ngwdi thich ban than anh ta va
mirc do gia tri cia hanh phiic ma anh ta cdm nhan dworc.

Sw tyr tin hay cam thiy minh hiéu qua — mtrc 30 cdm nhén
ban than toan ven va hiéu qua cia mot ngwdi trong moét treong hop
nhat dinh.

Mirc do hirng tha — mtre 0 quan tAm dén cudc chuyén tro hay
tinh hudng.

Chuing ta sé khdo sat mot vai bién s6 tam 1y khéc c6 anh hwéng &
nhirng mrc do khac nhau dé’n~suy nghi va qua trinh dwa ra quyét dinh
cua con ngwoi, cu the la: sw no luc, bao chira, 1ong tin va tam trang.

Sw no Iye — cin bé ra bao nhiéu coéng stre vé tinh cam, vat chat,
tai chinh,... dé dat dwoc muc tiéu.



Sw bao chira va hg'p Iy héa — dé giai thich cho hanh dong xay
ra tir trwde, mot ngwodi s€ tao ra do twdng vé ban than minh va thé
giéi xung quanh co6 thé khéc biét cht it, hodc vo ciing mau thuan véi
thiyee t€, sau do6 cd gdng duy tri hinh anh nay.

Long tin — bt ky diéu gi ma mot ngwdi cho 1a dang din, du trén
thye t€ diéu d6 c6 thé dang hoic sai.

TAm trang — trang thai tinh cdm hién tai caa ai d6, gan lién voi
tinh huéng ma anh ta dang gip phai.

Trong cac chwong tiép theo, chiing ta sé di sau vao khia canh tAm
1y phia sau cong thitc trén, theo @6 ban c¢6 thé nhin nhan chinh xac vi
sao va nhw th€ nao mot ngwoi lai tng xtr nhw vay. Mot khi da ndm ro
nguyeén ly nay, ban s€ xac dinh hiéu qua hon suy nghi cia mot nguwoi
va phan g clia anh ta trwde bat ky tinh hudng hay hoan canh nao.



Chu’o’ng 10
Suy nghi vé nhing diéu ching ta hanh

dong: Tai sao va nhu thé nao?

“Khong thé khong muu meo khi khong muén tw duy.”

Thomas A.Edison (1847 — 1931)

ngwdi thich ban than minh. Ching ta sé nhéan thiy ring long

tw trong 1a mau sic co ban, vi nd 1a thwée do cho biét sy viée

bao nhiéu phéan 1a thye té€ va ¢6 bao nhiéu phan bi “cai t6i” cia
chiing ta bép méo. Trong cac chwong tiép theo, chiing ta sé tim hiéu
tam Iy con ngwoi ki cang hon vi y nghia quan trong ctaa no.

) 'heo nghia den 1ong tw trong cb thé dwoce hiéu 1a mirc d6 mot

Phwong phap dwoc dé cap & phan nay khong néi vé cac tha thuat,
ma 1a viéc hiéu dwoe nhirng thanh phan co' ban cia tim 1y con nguwon.
Mot khi hiéu dwoe khuén mau tong thé, ban sé ¢ kha ning st dung
hiéu biét ctia minh trong bat ky trwdmg hop nao ban mudn.

Long tu trong va “cai toi”

Trong chwong 7, chiing ta da n6i dén qué trinh lam ting long ty
trong va cach no thay d6i nhin nhén ctia ching ta. N6i ngan gon, khi
chiing ta virgt qua dwoe y mudn lam nhirng diéu dé dang, thay vao do
1a 1am nhirng diéu dang din, tw chiing ta sé cam thay hai long v61 ban
than. Theo cach do, ching ta da lam tang long tw trong ctia minh.

Nhin chung, long tw trong va “céi t6i” ¢6 méi quan hé ty 1é nghich



vO1 nhau. Long tw trong cang 16m thi “cai toi” cang nhé. Phan c4 nhan
“chiing ta” trén birc tranh cang it thi ta cang nhin nhén thyec t€ ro rang
hon, vi khi d6 chuing ta it chiu anh hwdng ctia “cai t6i” lam méo mo
cach nhin nhén van dé caa ching ta. VAy nén, néu biét cai toi ciia mot
nguwoi 1om dén dau, ching ta sé biét chinh x4c ngwdi @6 nhin nhan
van dé nhw thé nao.

Stic manh cta cich nhin nhin van dé

“Cai t6i” dwoe danh d6i bing mot sy tir bé mor ho. N6i ngén gon,
no6 chinh 14 thir keo két dinh suy nghi clia chung ta vé ban than véi
long tin, nguyén tic va hanh vi. Anh hwéng ctia n6 ludn 6n dinh va
thwong true, dii né c6 1a méi quan tam 16n nhAit ctia ching ta hay
khong. Mat khac, ching ta c6 thé don thuan thay d6i hanh dong cta
minh dya trén nhu'ng thong tin ¢6 anh hwo*ng toi ly tri. Chung ta tap
thé duc mdi ngay va in uéng diéu o dé cam thay t6t hon; nhan 16i va
bia chuyén, tham chi ca khi chiing ta ding, hoac thira nhan minh da
sai tredc mot ngwoi chi cham cham phé phan chiang ta. “Cai t6i” 1a
thir 3 ngin can ta hanh dong nhw vay. VAy nén, biét dworc “cai to1”
cua mot ngwdi 1om dén dau mang y nghia quyét dinh dén qua trinh
doc vi 161 suy nghi cua ngudi do.

“Cai t61” sang loc thé g10’1 quan cua chung ta, loai bé nhu*ng diéu
gay ton hai hay tham chi gay ra sy lac 161 trong suy nghi vé mirc do
can nhin nhan ban than cua ching ta, va mirc d6 chting ta mudén dworc
ngwdi khac nhin nhan lai. Cac ban con nhé céc vi du & phan trude: Co
gai bira bai va bd quan 4o dit tién? By gid, ching ta sé nghién ctru
sau vao co ché tAm 1y ddng sau khia canh ndy cia ban chat con nguoni.

Bill danh 500 d6la & mua mot chi€c dong hd. Anh ta lwét qua
mot tor tap chi, nhin thay mot thir dwong nhw chinh 1a chiéc dong ho
d6 — dwoe quang cao voi gla chi 300 déla, khién tAm ly ctia anh ta nay
sinh m4u thuin. Anh ta mudn coi minh 1a mot con ngu‘oq thong minh,
mot ngu'm mua hang hiéu biét, nhung mau quang cao lai 1a bang
chu'ng chong lai nhén dinh d6. Hodc 1a anh ta bi mdc lira va phai tra
qué nhiéu tién, hoic mau quang cdo nay la sai s that.

Mirc d0 tw trong cta Bill 1a yéu t6 quyét dinh dén qua trinh suy
nghi. Vé1i long ti trong cao, anh ta s& xem ki mau quang c4o ma



khéng lat nhanh sang trang khéc. Anh ta s& doc n6 va néu tin twong
no la chinh xac, anh ta sé ket luan rang minh da sai lam. V61 long tw
trong thap, Bill c6 thé tin rang ca thé g10’1 nay déu 1 bip bom va
khong c¢6 ai mua dwoe véi cai g1a nay ca, ké ca nhitng nguwdi hiéu biét
nhw minh. Trong tinh huong nay, Bill da ch6i bo nhu'ng thiét hai gay
ra cho anh ta. Anh ta cling c6 thé tong hop lai cac diéu trén va quyét
dinh nhanh chéng, truwée khi y thire bude phai chap nhan sy thye
khong 14y gi 1am vui vé rang thoi gian con quan trong hon tién bac va
cha viéc gi phai ton c6ng suy nghi vé chuyén nay.

Néu mot ngwdi khong cb 1ong tw trong, anh ta sé khong biét ty
nhin nhan ban than minh. Anh ta khong thé chju du'ng dworc viéc
minh sai ho#c viéc ngwdi khace nhin nhén anh ta 14 yéu kém. Vi viy,
thay vi thay d6i ban than, anh ta thay d6i thé g101 quan caa chinh
minh, ty 1ap lai thi trat ty cia r1eng minh tir mé bong bong do ma
khong ton hai dén soi toc ndo trén cai dau thiéu kién dinh cta minh.
Nhung suy nghi nhw “toi that 1a toi, toi da sai” dworc thay thé bang

“thé& g10’1 that khong cong bang”, “c6 ta mai sai” hay “moi ngwdi chi
muén chdng lai t6i.”

Trong nhﬁ'ng trlrong hop cye doan, néu mot nguoi khong thé ddi
mait dit khoat voi thye té, dleu do co nghla la anh ta khong san long
hogc khong thé ty y thire ve 16i IAm va biét h6i han, anh ta sé vo thire
thay d6i cach nhin nhan van dé cia minh. Vi dy, mot nguwdi chong lira
déi vo sé pha1 bao chira cho hanh ddng cia minh. Néu anh ta khong
thé bop méo thé gidi quan cla minh du dé khoi phuc niém tin véi
nguwdi vo va cude hon nhan, hode t6 hop lai nhirng g1a tri caa ban
than dé bao chira cho hanh dong ciia minh, anh ta sé tw dong thay thé
g10'1 hién thyc bén ngoai bi b6p méo. Sy bop méo nay khién anh ta
“thdy” vor minh lam nhitng diéu sai va mot cach vo thire cho rang c6 ta
— trwde A6 — moi chinh 14 ngudn gbe gy ra nhitng hanh dong ctia
anh ta.

TIEP CAN NHANH

M6t vi luat sw chuyén bao chira cho nhitng t6i pham tri
thirc da nhin xét rdng cong viéc kho nhat cta ong ta la
thuyét phuc khach hang ctia minh nhén thay anh ta da sai.
C6 chuyén nay la vi ngwoi ta rat dé roi vao tinh trang nhin
ra hanh ddng ctia minh va roi tyr bao chira cho minh tirng



li, tirng ti. Néu khéng nhén thirc dwoe diéu ndy, ban sé
pham phai sai [am 16m. Hau hét moi ngwoi nhdn thire dwoc
rang trom cwép, giét ngwoi hay 1lam ton thu‘O’ng ngwoi
khéac la sai trai. Nhung nhw trong nganh ké& toan, khi khong
c6 bat ctr mot nan nhan cu thé nao va dwoe bién ho béi
mot “li do hop Iy”, ké pham toi c6 thé khong y thire dwoc
hét hiu qua do mlnh gay ra.

Dy doan cich nghién ctu tiép theo
Tir dau dén gid, ching ta hiéu rﬁng mot ngwdi co long tw trong
cao sé biét cach nhin nhan théng tin rdé rang hon. Trong khi d6, nguoi

cé long ty trong thap th1r0'ng bi budc phai thay d6i suy nghi ctia minh
sao cho it 6 mau thuin véi dién bién thue tai nhat.

Chinh sy mau thuan nay buoc con ngu'oq phal hoa giai n6 dé giam
thiéu nhitng thwong ton. Vi dy, mot ngu'0’1 voi long tw trong thap
khong thé thu'O’ng xuyén thira nhan véi ban than rang anh ta c6 thé
da pham sai lam. “Ban than minh ding” dwoe wu tién hon so véi “lam
viée gi ding dan”.

Thue chat, ban nang tw vé tinh than cua con ngwdi rat gidng voi
cach chung ta ty bao vé cho thé x4c ctia chting ta. Khi tim cach bao vé
than thé khéi hiém nguy, ban cling ty dong tim ki€ém cach bao vé hinh
anh ctia minh. Khi gip nguy hiém, co thé ban sé tir ¢ phan ¢ ung theo
kiéu “chién dau hay bé chay Twong tw, khi gap nhu'ng nguy hiém vé
mdit tAm 1y, ban ciling sé& ¢6 loai phan g dwoc goi 1a “chidp nhin hay
khong chap nhan”. Khi ban c6 1ong tw trong cao, ban sé chidp nhin d6i
mat v&i nhitng thir thach. Ngu’O’c lai, khi ban c6 léng ty trong thap,
cai toi trong ban sé ty phong vé bang cach bop méo thyre t€, tranh
nhitng ton thlrong Néu ban thue sy biét ¢6 bao nhiéu phan s that
trong the g10’1 quan clia mot ngwoi, ban sé hiéu ré thém vé cach nhin
nhin van dé cta ngwoi do.

Néu mire 0 tw trong cia mot ngwoi thye sy rat quan trong trong
viéc danh gia qua trinh suy nghl thi mot cau héi dang gla hang triéu
d6 dwoce dit ra la lam thé nao dé biét mire @9 “tw thich” ban than cta
mot nguwoi?



Trwée tién, ching ta sé xem xét ngdn gon anh hwong cua long tw
trong dén nhirng mau sic khac (va dwa ra nhitng cach thirc danh gia
mirc d0 ty trong cua mot ngwoi). Sau do, ching ta sé tim hiéu mot
phwong phap ré rang, dé nhan biét &6 danh gia cdm nhan thue sy cia
mot ngwdi vé chinh ban than ho, ma khong cin phai tiép xtc trye tiép
voi anh ta.



Chuong i
Anh hudng cua long tu trong: Sdu nhin
t6 16n

“Nguwdi tw cao ¢6 mot wu diém, dé 14 ho khong bao gidr noi vé
ngwoi khac.”

Lucille S.Harpern

ong tw trong anh hwdng t61 hai cach nhin nhan vin dé va bon

bién s6 (nhan t6 hay thay d6i) phu thém. N6 1a nhan t§ 4nh

hwéng nhiéu nhit téi ca suy nghi va hanh dong ctia ching ta.

Gia str hai ngwdi c6 mire 0 ty tin 100% giéng nhau thi ho sé co
quyét dinh twong tw nhw nhau — d6 1a 1am diéu ma ho cho 1a dtng (di
nhién diéu ho cho la dtng c6 thé khac nhau, nhung khong khac nhiéu
nhw ban twdng dau).

Nhitng trai nghiém s& hinh thanh nén ban than mdi ngwoi — hoic
bang cach tdng thém hodc bang cach 1am giam di 16ng ty tin cha
chiing ta. Khi dit ban chit cia minh vao trong hon hop nay, ban sé
nhén ra sy anh hwéng mang tinh thye t€ va vo cing ap ddo cua long
ty trong doi véi qua trinh suy nghi va ra quyét dinh cta ban. Trong
chwong nay, ching ta sé tiép tuc xem xét mirc d6 dnh hwdng cia sau
nhan to: cac loai nhu céu, 10ng tw tin, sy no lue, tin twéng, sy bién
minh (bao chira) va tam trang.

Nhin t6 thr nhat: Cic loai nhu cau

Mot phu nir mic bénh béo phi va dai dwdmg biét rang minh khong



nén in s6-cd-la vao bira toi, nhung cudi cling van dn né. Di nhién, d6
khong phai 1a nhu cAu nén dwoe thoa méan nhét, nhlrng vi mirc do
tran trong ban than cua c6 ta thip, nén nhirng nhu cau cta cd thay
d6i. Ciing giéng viéc ndm won ra trén trang ky &n banh pho mai thi ai
cting thich, nhung khong phai ai cling danh thoi glan ca ngay dé an
choi xa lang Ilhll' vay. Mirc @0 tw trong ctia moi nglrm S€ quyet dinh
cac loai nhu cau khac nhau ctia ho. Khi mirc do d6 thap, nhu ciu cua
mot ngwoi co thé dién bién theo chiéu hwéng 1a anh ta thdy nhu cau
nao — khi dworc dap rng — mang lai syt théa man ngay lap tirc thi anh
ta sé chon nhu ciu d6 — thwong 14 cho nhitng nhu cau ban nga hodc
nhu cu co thé (tAm sinh 1y).

Nhitng ngwoi c6 mire ty trong thap thwong 1a nhitng ngwoi bong
bot, chwa chin chin va dé dang bi hap dan béi nhirng nhu cau nhat
thdi ma bo quén nhu ciu lau dai ¢6 loi cho ban than. Hau hét nhirng
ngwdi nay déu khong chi y téi nhu ciu va sy thoa man cia ngudi
khac, trir trrong hop ho ¢6 dong co khac phuc vu cho muc dich tw
loi. Ngworc lai, voi nhfrng ngwoi c() ml'rc tw trong cao, nhu cau cﬁa ho
la nhitng thr nham dap rmg nhu cau vé lau dai. Ho tim th4y niém vui
trong nhlrng dieu coy nghla 16m lao hon Va chap nhan danh do6i bang
nhiig nhu ciu trwéc mit, mang tinh ngén han.

Dwéi day 1a hinh vé& mo ta Thap nhu cau cua Abraham Maslow®
— mot dang biéu d6 thé hién nhitng mitc nhu ciu khac nhau cta con
nguoi.


note:

NHU CAU
THE HIEN
BAN THAN
Nhu cau tu hoan
thién va phat trién
ban than

NHU CAU
PUQC TON TRONG

NHU CAU PUOC GIAO LUU
TINH CAM VA PHU THUOC
Mudn dudc d trong mot nhém cdng dong,
mudn co gia dinh yén am

NHU CAU AN TOAN
Cam giac yén tdm vé an ninh, su én dinh,
khong phai lo 1ang, s¢ hii vé diéu gi

NHU CAU CAN BAN NHAT THUOQOC VE “THE LY"
Thirc an, nu'dc udng, trd ngu

Phan day thap 14 nhitng nhu ciu cin ban nhat cin thiét cho sy
ton tai cia mot con ngwoi. Khi moi nhu cau dwoce dap rng, ching ta
sé chuyén dan 1én cic nhu ciu théa man cam xuc cao hon.

Nhin chung, khi da ¢6 nhirng nhu ciu thudc phan dinh thap, con
ngwdi thwong & trang thai linh hoat, thanh that va cd1 mé nhat. Khi
do, ndo bo hoat ddng & trang thai cao nhat. Khi ha cac nhu ciu xudng
mirc thap hon, cdm xtc sé 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh ra
quyét dinh. Khi cang di xudng thip thi con ngwoi cang c6 xu hwéng
tp trung moi suy nghi vé nhu ciu ctia ban théin, vio cai noi tai bén
trong chtr khong phai nhirng yéu t6 bén ngoai. Nhan thirc bi thu hep
trong khi “céi t6i” ¢t dan 16m thém, khién anh ta chi biét thoa man
nhitng lo1i ich trwde mit ma bé qua nhirng gi dtng d4n hodc cod 1€ 1a
dang din, nén lam hon.

Diéu nay ciling giéng nhw co’ ch& hoat dong trong ngwdi ban don



bao cua chung ta — ky sinh trung Amlp(—) chung ta c6 xu hwdng thich
lam nhlrng gl thoai mai, mang lai cAm giac dé chju va tranh xa khoi
nhu'ng gl khién chung ta c6 cam giac met moéi, dau dom. Tuy nhién,
moi ngwoi 6 quan niém khéac nhau vé nhitng diéu ho coi la dau long
hay dé chiu.

Con ngwoi 1a sinh vat luén tim ki€m cam giac hai long. Trén thye
t&, cam gidc hai long gin chit v4i y nghia ma né mang lai cho ching
ta. Chinh vi vdy, khi ta 1am diéu ding d4n — va tim dwoc ¥ nghia clia
hanh dng d6 ma khong mang t&i nhitng niém vui nhét thoi — thi
ching ta da c6 dwrgre cam glac hai 1ong Khi khong 1am dwoc diéu do
chung ta dé dang chim vao cam gidc budn chan, lo 1ing va bat an vé
moi lién hé 16ng 1éo do.

Chinh co ché& cam xuc dé chiu/dau long nay glup chang ta di dang
hu’O’ng Pé c6 thé ty do quyet dinh moi chuyén cua ban than, chung ta
nén suy nghi cang thye té€ cang t6t. Vi nhw ta da biét, khi mot nguoi
cang it tap trung vao ban than minh thi nglrm do cang dé dang nhin
nhén thye t€ xung quanh minh hon. Vi vay, anh ta cung c6 thé co
nhitng lwa chon tot hon vi da nhan biét dwoe nhu cAu nao 1a nén théa
man nhat va diéu gi ¢6 nghia hon, mang lai cdm gi4c tot homn vé 1au
dai.

Ty trong thap chinh 14 nhan t6 tao ra con bdc dong, khién mot
ngwdi lam moi thir chi nhdm théa man cam gidc nhat thoi cta co thé
hoac cam xtc trong ho. Bdi vi con ngu'0’1 sinh ra 1a dé tim kiém sy
théa man nén khi khong dat dirgre cam giac théa man qua viéc tim
dwocy nghia trong hanh dong ctaa chl’mg ta, ta s€ c6 xu hwéng tim
kiém n6 qua nhirng phwong tién va cach thire nhit thoi. Ching ta
thu'0’ng tw danh Itra ban than rang diéu dang lam dung la quan trong
that va thé€la chung ta van tlep tuc theo du01 nhitng gi lam ta vui,
trong khi khéng c6 cam giac lién quan may Chung ta ty lam mo di
nhlrng v nghia thye t&, ty huyén hodc véi ban than va ngwdi khac
rang diéu ta dang lam 12 that sy c6 ¥ nghia, th€ nhung trong sau tham
chiing ta biét minh chi dang tim cach bién minh cho hanh dong 4y ma
thoi.

Vidy, ban cam thay thé nao khi c6 nglr0’1 bong du'ng giup ban
kiém dwoe mot cong viée t6t? At hdn ban sé thay rat tét. VAy ban cdm
giac thé nao khi sau 30 nidm lam cong viéc d6, mot ngay ban phat hién
ra moi thir chi 1a gia d6i, rdng ban da nhin vao cong tic khéi dong


note:

chang gé’ir~1 véi mot 6 may ndo ca va dién thoai ctia ban chi 14 goi téi
nhitng dién vién dong kich, lira ban ngay tir dau? Trén thye t€, ding
1a ban c6 cam gidc minh da thye sy thanh cong véi “cong viée”, thé
nhung khong c6 bat ky diéu gi trong cong viéc d6 1a that ca. Dt vao
trwdng hop do, hau hét moi ngum s€ bi suy sup — nhu'ng tai sao? Cau
tra 101 that don gian: vi cong viéc ctia ban khong co that va chang
mang lai cho ban chiut y nghia nao, do d6 ban cting khong c6 dwoc
cam giac hai long hay théa man nao ca.

Khi cang gé’in b6 voi cude séng, cac trai nghiém ctia ban cang ¢6 y
nghla va tuyét voi hon. Ngwore lai, khi ban cang chim d&m vao cac tha
vui thoang qua hay theo dud6i nhitng mong tu'0’ng dworc théu dét bdi
nhitng ham mudn ich ky nh4t tho1i, cudc séng s€ cang it y nghia di.
Nhu'ng lic do, doi khi ban twdng minh dang song hét minh, nhu'ng
sau tham trong ban lai nhan ra minh khong nén theo dudi cac muc
tiéu nhw vdy. Du nd lie dén thé ndo, cim gidc théa man nhat thoi
cting s€ khong ton tai 1au dai vi muc dich cudi cung cua n6 khong
mang lai y nghia nao lén lao ca. Chi ¢6 cam giac thoai mai va vui vé
khong théi thi chwa da; vi sau do6 chinh lwong tam chung ta sé tw
trach minh. Hay dirng chi 1am nhiéu hon ma hay 1am cho minh tré
nén c6 y nghia hon.

Tém lai la mtre do ty trong — ciing nhw sé thich va dam mé cua
mot ngu'oq dong vai tro quyet dinh trong viéc hiéu dwoce suy nghi va
quyet dinh caa anh ta. Hay cung tiép tuc tim hiéu nhu'ng anh h1r0’ng
con lai ctia long ty trong trong céc phan ti€p theo cua chwong nay.

Nhin t8 thit hai: Su ty tin

Mot ngwdi c6 10ng ty trong cao sé ty tin hon vé kha niang suy nghi
cing nhw hanh dong ciia minh, dac biét l1a trong viéc thich nghl voi
hoan canh méi. Ho c6 thé nhan thirc dé dang hon khi phai d6i mat
v61 kho khin va nhét 1a khong bi chi ph01 bé&i suy nghl minh c6 thé
théft bai. Lwu y 1a, khi mire do ty trong cia mot ngu‘0’1 cang giam thi

“cai toi” cua anh ta cang 16n va anh ta sé cang cha y y hon téi suy nghi
clia moi nguwdi vé anh ta, ciing nhw téi biéu hién ctia chinh minh.



Nhian t& tha ba: Sund luc

Khi mdt ngwdd mudn 1am viée gi @6 nhung lai nhan ra n6 khong
dang so v&1 cong sire ma anh ta bo ra, thi khong c6 gi ngac nhién néu
anh ta khong 1am chuyén d6. Van dé & day 1a nhiimg no lyc, cong strc
b6 ra liéu chi anh hwdéng t61 quyét dinh 1am mot Vlec gl do, hay né
con thay doi cd cach chiung ta nghi va cdm nhdn vé van dé dé. Va tai
sao lai nhw vay?

Gia str mot ngwdi biét 1a minh nén 1am gi @6 glup ban, nhung lai
don thuin khong thich lam chuyen do, anh ta c6 the bao blen cho
hanh déng nay bang suy nghi rdng ban minh thye sy khong can dén
s giup do cia anh ta. Tham chi anh ta con hop ly h6a hanh dong cua
minh & mitc cao hon, nhw nghi rdng “ngwdi ban dé khong tot” hodc

“minh cin nghi ngO’i ma&i dang vi minh lam viéc qua nhiéu”. Vay
chung ta nén dit cong sirc 1én ban tinh, thidm chi cin dinh lwong nod
dé hiéu dwoc suy nghi ciing nhw hanh dong tiép theo ctia anh ta.

Trén thye t&, viée can do dong @€m mirc nd luc hay cong strc ty 16
nghich véi mire ty trong cua mot ngu'oa Khi mot nglrm cang co long
ty trong cao, anh ta cang it 6 tam t61 cong stre can bo ra. Vi dy, khi
nd lye 1am bat ky diéu gi cho ngwdi chiing ta yéu thi do6 1 chuyén hét
strc binh thwong. Thé nhung, khi d6 1a ngwdi ching ta khong quy
mén hodc ho khién chiing ta byec tirc, cdu gin thi lam gi cho ho, du
tén rat it cong stre, cung 1a cA mot van dé. Vaoi nhu'ng ngwoi co tw
trong cao, ho khong né ha khi bé cong strc dé lam diéu dting d4n, trai
nguwoc voi nhitng ngwoi ¢ tw trong thap hon.

Khi biét ty ton trong ban than minh, chl’mg ta c6 thé danh tam
strc cho nhitng muc tiéu lau dai, mang 1a1 y nghla va si hai long cho
chinh minh, nho do tang dwoc t6i da nd Iye va glam thiéu sy that
vong hay kho chiu. Du c6 phai bé ra nhiéu cong sirc dén dau thi chinh
long ty trong gitp ching ta c6 dwoe nguon stre manh va cam himg vo
tan.

Tém lai, ngwoi nao cang biét tran trong ban than minh thi cang
dé dang chap nhan bé cong sirc dé 1am diéu ho cho 1a dtng, ké ca khi
diéu @6 c6 lién quan téi nguwod khéc.



Nhin t6 th{ tu:
Cac gid tri va long tin

Khi dang hen ho véi mot ngu‘oq ma ban thich, va ngu'0’1 d6 cling
thich ban, song ban lai lu6n tAm niém la phuy nir luc nao ciing lam ton
thwong dan ong, thi mu'c do tinh cam sé quyét dinh thai 0 cw xtt clia
ban. Mot vi du khac: néu ban tin rang mot bai kiém tra phat hién noi
déi khéng c6 tac dung véi ban thi no sé khong lam gi dwore ban. Thye
ra, khong pha1 vi bai kiém tra d6 vo6 dung ma do né dwoc tién hanh
dlra trén niém tin virng chic ctia ban: di ¢6 noéi doi thi may ciing
chang phat hién ra dwoc. Chinh vi th& ban khong cod gi pha1 s hai,

trong khi may phat hién noi déi chi do sy bt an cia ban nén no
khong thé phat hién dwoc ban c6 noéi doi hay khong.

Nhiing niém tin mu quang hogc sai trai (me tin) thwong dwoc tao
ra do sy thiéu hiéu biét ctia ching ta va thire chét 1a dé ching ta ty
bao vé ban than. Hau hét nhitng diéu ching ta 1am hodc tin tlrong
deu @é g1a1 thich, bao bién cho thai do, hanh dong cua chung ta doi
vO1 thé gidd va ban than ching ta. Néu thiy khong cin thiét thi chiing
ta cling khong can phai bam viu vao mot niém tin mu quang nao.
Chinh long ty trong gitp ching ta c6 strc manh tinh thin va kha ning
dé rii bé ching.

Nhitng gia tri han hep cling 1a hé qua cua long tw trong th4p. Khi
tAm suy nghi khong thé virot ra ngoal nhlrng ham muén ctia ban
than, chiing ta sé tw 1am gidm cAc gia tri ctia minh dé tw nudng chiéu
cac y thich nhat thod, khi @6 chang nhitng khong thé nang cao nhin
thirc ma con lam giam gia tri caa chinh minh.

Nhin t6 thr nim:
Ty bao chtavahgp ly héa
Pé lam glam mdc cam toi 16i, chung ta thwong tim cach giai thlch
cho thai do ctia minh. P& c6 cam giac t6t dep hon vé ban than hogc vé
nhiig vin dé xay dén v4i ban than, ching ta thwomg dung 1én hinh

anh vé chinh minh va thé€ gi¢i chung quanh theo cach pht hop véi
diéu ching ta mudén no la ding, chir khong phai véi céi thye t€ dtng



TIEP CAN NHANH

Mot nghién ctru da chi ra moi lién hé hét stre thi vi
gitra thai d6 hanh xt& va gla trj phan thwéng ma né co thé
nhan dwogc. Mot ngum néu dwore tra 100 ddla dé 1am mot
viéce thi sé thay viéc d6 kho khan va vat va hon nhiéu so véoi
mot ngwoi khac cung lam viéc d6 nhwng chi dworc tra 25
déla. Vay khi mot nguwoi dwore tra cong, anh ta sé thiy cong
viéc d6 khoé khan va it tha vi hon; khi m@e do thwdng cong
cang tang thi dong lye va hirng tha lam viéc cang giam
(theo Freedman, sach xuat ban nim 1992). Mot ngwdi co
mire tw trong cao sé c¢6 dau oc thye t€ hon, vi thé suy nghi
cua anh ta cling gin vi thye t€ hon.

Khi phai chon lya lam viéc gi d6, néu khong dworce tra cong hodc
dén bu gi khac, chiing ta sé v thirc tré nén thich 1am n6 hon. Tai sao
chiing ta lai c6 cam giac nhw vay? Do 1a do chiing ta khong thich cam
giac phai c6 trach nhiém khi gy ra sai sot trong cong viéc. Ching ta
phéi tw bién minh cho ban than. Qua trinh néy hau nhw dién ra trong
vO thirc nhung lai chiém tron suy nghi clia “ci toi” trong moi chung
ta. N6 tw dong bién d6i qua trinh ti€p nhén va xir Iy thong tin cla
ching ta theo hwéng ngan ching ta suy nghi hay nhin nhan mot cach
ro rang vé nhirng van dé xay ra trwede mét. Hay xem mot vi du khéc:
Mot ké nghlen riroru, phai lam mot cong viée hét sirc vat va va dang
chuan bi két hén lan tht ba c6 thé c6 hai hu’ong suy nghi: mot la anh
ta cin sy giap do va hai 1a thé gidi nay that bat cong Chung ta cin
biét anh ta t6 diém thé g10’1 ctia minh nhw th& nao dé doc vi dworc
chinh x4c suy nghi va cdm xtc ctia anh ta trong hoan canh cu thé.

Viéc tir bao chira ciing c6 thé dién ra trong nhlrng hoan canh cu
thé. Khi mot ngu’oq da béo mot lu’O’ng thoi glan cong strc, tién bac kha
kha vao mot viéc gi do, cam quan cua anh ta cung sé theo d6 ma bién
d6i. “Cai toi” trong anh ta sé khién anh ta kh6é ma dat bd no va chi bao
bién cho i do vi sao anh ta lai lam vAy. Ngwoi ta gidi thich rang khi
mot ngwdi da danh nhiéu thoi gian cho mot viée, trong nhén thire clia
anh ta s€ xay ra hién twong tam Iy xtr Iy bat hoa, va két qua l1a anh ta
khong mudn “méat di” cong sirc va thoi gian @ mét ctia minh. Do do,



anh ta cang c6 it kha nang “danh bai cai t6i” ciia minh.

Chiéu hwéng suy nghi dic biét nay giai thich chinh x4c li do ngudi
ban hang mudn kéo dai thoi gian ctia ban khi anh ta phai b4o céo lai
v&i “giam ddc ban hang”. Cang bo nhiéu tho gian cho doi thi ban
cang kho bé di. biéu nay ciing dung trong chuyén hen ho. Mot nguoi
khi d3 c6 mot mdi quan hé 1au dai thi rat khé dit bé n6. Can hiéu
rang sw tw ton trong ban than & diy, xin nhic lai mot Ian nira, 1a nhan
td quan trong nhéit trong viéc danh gia van dé. Mot ngwdi cé mire ty
ton trong ban than thip sé khong tin dwoe rang anh ta dang lang phi
thoi gian; con ngwoc lai, ngwod biét tyr ton trong ban than hon sé biét
chap nhan van dé va dirt bo n6 néu thiy né da khong con y nghia nhw
ban d4u. Vi vy, khi danh gia suy nghi hay rng xir ctia mot ngudi
trong van dé nao do, cic yéu t6 nhw thoi gian, cong stre, tién bac 1a
d4ng lwu tAm, thé nhung quan trong hon ca 1a mre d0 tw trong, vi nod
sé quyét dinh mtrc anh hwdng ctia nhirng nhén t6 trén téi quyét dinh
cua nguwoi do.

Nhin t6 tha sdu:
Anh huéng ctia tim trang

Tam trang chinh 14 c4i bong cta long ty trong, 1a nhan t6 giup
dong vién hay 1am xep y chi va tinh than ctia ching ta, anh hwong 1én
cach nhin nh4n thé& gi¢i va ca ban than chdng ta. Khi mire ty trong
cia mot ngwoi cang thip, tAm trang cang c6 stre anh hwéng 16m téi
suy nghi va cam xuc clia anh ta. Nhw da phan tich trong cac phan
tredre, @01 voi nhirng nguwdi nhw vy, suy nghi clia anh ta hau nhw chi
tAp trung vao ban than va cich nhin nhn cia moi ngwoi vé ban than
anh ta... Vi vay, suy nghi va hanh dong cang phuy thudc vao tam trang
ctua anh ta.

Long tw trong thip dong nghia voi viée “cai toi” tré nén 16m hon.
Do d6, anh hwong ctia hoan canh lén tam trang cia mot ngwoi ¢6 long
ty trong thAp ciling 1é6m hon so véi ngwdi c6 cam xtc 6n dinh. Du chi
mot chtt chuyén xay ra thoi, nhitng ngwdi nhw vay ciing dé dang dé
chuyén bé xé ra to va ti twéng twong ra moi thir. Co6 diéu gi quan
trong hon anh ta, trung tAm ctia vl tru nay dau? Chinh vi thé, hai
nhAn td quan trong quyét dinh tAm trang cua dang ngwdoi nhw vy



trong qua trinh ra quyét dinh 1a 1ong tw trong va y nghia cta viéc lam.
Khi viéc 1am khéng c6 may y nghia, tAm trang sé 1a yéu t6 chi phoi
viéc ra quyét dinh ctia ho.

Vi du, mot ngwoi kh6ng thich viéc phai di d6 rac (la viéc chang co
y nghla gi voi ho), nhu‘ng néu ho chi vira méi vé nha sau ba tuin di
Vang va bo me vo lai sdp téi tham [An dAu tién, thi han nhién anh ta
chang né ha chat nao long ty trong ctia minh ma lam viéc d6. Con khi
mot ngu'0’1 khoéng mudn goi dién cho chj gai minh dé xin 16i vi da to
tiéng vdi chi trwede @6, nhung gidr chi cua anh ta lai dang nguy kich
trong bénh vién thi 16ng ty trong ldc d6 cling chi con tac dung trang
tri. CAn nhé& rang néu do 1a nguwoi co long ty trong cao thi anh ta da
chang dé rac chat thanh déng, hoic giy g6 véi chi gai minh.

Nhuw cic phan trwde da phan tich, khi mot ngwoi c6 10ng tw trong
cao, ngwoi do sé c6 thién hwdéng 1am nhirng viée dting d4n, bat chip
cam gic ciia ho thé nao. Con ngworc lai, khi 1ong ty trong thap, tAm
trang cta anh ta sé lam ch 1y tri va hanh xtr ti€p theo d6 sé phu thudce
vao mirc d0 y nghia ctia hanh dong trong méit anh ta.

Khi “cai t6i” da choan 1ay tam tri, ching ta rat kho nhén ra thye t€
ma chi thay nhirng dau kho ctia ban than Diéu nay ciling dung voi
nhu'ng con dau thudc vé thé xac; vi du nhw khi chiing ta dau ring thi
thay rat kho dé tap trung vao bat ky viéc nao khac. Cam giac doi bung,
v gia cwr hay dau kho ciing phai xép sau mot cai rang dau.

Khi hiéu hon vé 1ong ty trong va vai tro clia né trong viéc quyét
dinh thai do, suy nghi va cach hanh xi cia mot ngwoi, ching ta sé
phan biéet dworc dau la l’lgII’O’l biét ty ton trong ban than minh hon va
dau la nhirmg kiéu nguwdi gan twong tw nhw thé ma ching ta van bi
nham lan.



Chuong 12
Anh ta cé long tu trong cao hay chi gia
VO?
Nim sai [im dé mic phai

“Néu ban chi @€ danh tai nghe 4m nhac, nghia 1a ban dang nuoi
16m “céi t61” trong m.nh. Ban bit dau tir chdi nghe nhirng Am
thanh khong phai la Am nhac, nghia la ban ty twére di nhirng trai
nghiém khac ctaa chinh ban than.”

John Cage (1912 — 1992)

rong thuyre t&€, khong hé kho khi danh gid mire d6 tw trong cia

mot ngudi, cai kho 1a ban c6 thé mic phai sai [Am néu khong

biét chi ¥ diém nao va bé qua diém nao. Dwéi day 1a nim sai

lam thwong gip sé gitp ban phan biét khi danh gid mot
nguoi.

Sai lim 1
Dinh dong gira tu trong va ty cao

Dirng bao gior nhAm mot ngwoi ¢6 1ong ty cao 1a mot ngwoi biét
tran trong ban thin minh. Cin nhé rdng mrc 0 ty trong va ty cao
cia mot ngwoi ty 1€ nghich véi nhau. Du ngwoi doé ¢6 thé hién la anh
ta hai long véi ban than dén mAy ching nira, nhung anh ta lai 1a ké c6
1ong tw cao, thi thye sy khong phai nhw vay — ching qua anh ta dang
c6 chiu dung théi. Nhan dinh nay khong phai vo doan ma doé 1a quy



luat vé ban chat con nguoi - dya trén nhfrng phan tich tAm 1y ma co.
Co ché tAim ly nay rat phtre tap va kho6 ndm bét, chinh vi thé€ @61 khi
mot ngwoi co thé tw lira minh rdng anh ta biét tran trong ban than,
trong khi chinh thai do lai phan boi cam xtc thye cta anh ta.

Viéc phan biét ty trong va ty cao co thé sé kho khin. Lay vidu
mot ngwod dang mé dai rat to. Liéu chung ta c6 thé két luan rang anh
ta c6 tw trong thap va chi don thuin mudén thu hat sy chi ¥ cia ngwot
khéac, hay do la ngwdi ¢6 long tw trong cao va khong them quan tam
t&1 suy nghi cua ngwoi khac?

Va con nhu'ng biéu hién co hoc khac thi sao? Mot ngum luc nao
cung dn médc chai chu6t co6 thé 1a IlglI’O’l tw trong thap va dang cAn moi
ngu‘0'1 nghl veé mlnh nhw mot ngwoi dep de, sanh diéu, thoi trang, tir
do6 c6 cam gi4c tot vé ban than. Hodc, c6 thé c6 ta 1a nguwdi rat biét
tran trong ban than va cach dn mic Ay chi don thuin phéan anh gia tri
cua co ta. LAt ngwoce van dé, liéu mot ngwdi 4n mic tuénh toang co
phéi vi anh ta cﬁng co ty trong cao ma khong them quan tam téi
ngwoi khac nghi gi khong° Hay liéu d6 la ngwoi tw trong thap ma
tham chi khong thém dé y t&i vé be ngoa1° Ban thiy day, viéc danh gia
rat de~ mic phai sai [Am, trong cudc séng hién dai ngay nay lai cang dé
lAm lan hon ntra.

Vi dy, rat dé nhan ra mot ngwod dn qua nhiéu va khong thém
quan tAm téi stre khée ctia minh 14 ngwod khong biét tran trong ban
than. Tuy nhién, c6 thé vi anh ta c6 li do khac, nhw 1a méc cam toi 16i
VO’l mot van dé cu thé nao d6 hay 1a thoi tho &u ¢6 mot ky (re ndo @6
gan chat v4i thire an. Mot ngu’oq quan sat non kinh nghiém c6 thé voi
vang két luan do 1a ngu’m co ty trong thap, trong khi trén thye t€ diéu
nguoc lai rat dé c6 kha nang xdy ra. Hay xem xét treomg hop ngworc
lai: c6 thé ngwdi d6 tong nhiéu thire #n nhw th&1a do co thé trao d6i
chat rat nhanh. Ngoai hinh cta anh ta ciing khong n6i 1én anh ta c6 1a
ngwdi dn qua nhiéu hay khong.

Sai lam 2:
Dinh dong gitra tu trong va ty tin

Lam cach nao dé ban phan biét dwoc 1ong tw trong va tyw tin? Nhw



da phan tich trong nhitng chwong trwde, mot ngudi c6 thé ty tin vé
ban than trong mot sd trlr(‘)’ng hop cu thé va co6 cac biéu hién dién
hinh ctia mdt nguwoi biét tw ton trong ban than. Tuy nhién, ngworc lai,
tren thye t€ mot nglr0’1 cling co thé co tw trong cao nhu'ng trong mot
sO tru'O’ng hop lai té vé khong tw tin, khong thoal mai. Co thé thay
viéc phan biét hai khai niém nay 1a cd mot van dé, nhung no can thiét
cho viéc doc vi chinh xac ngwoi khac.

Sai [Am 3:
Nhirng ciu chuyén thanh cong
Chiing ta khong thé danh gia mot ngwoi o tw trong cao hay

khong néu chi dya vao mirc do thanh cong ctia anh ta, vi khai niém
“thé nao la thanh c6ng” doi véi tirng ngwot rat khac nhau.

Nhuw cac ban da biét, khi ching ta chon lam diéu ding din —
khong phu thudc vao s& thlch/ dong co’ ca nhan cung nhw nhitng nhu
cau tir nhién cta co thé — ditu @b sé mang lai cam giac ty ton trong
cho chung ta. biéu nay nhin chung c6 thé thay ro nhat khi soi vao
cudc séng cua mot ca nhan. Khi ai d6 lam dwoce diéu ho mudén lam,
ma lai khong phai vi “cai t6i” cia anh ta, hay khong phai vi nhitng
ham mu6n nhat thoi thodng qua, thi nhit dinh anh ta sé c6 dwore tw
trong. Ngwoe lai, khi mot ngwdi khong 1am dwoe diéu minh mudn va
khong dwogc & trong trang thai “nhw y”, anh ta s€ khong tw ton trong
ban than minh dworc.

Vi dy, mot ¢6 dong s& hiru mot 111'0'ng cd phan 16m trong mot cong
ty luat danh tleng c6 thé 1a mot ngu’m rat thanh cong trong mat ngwoi
khac, nhu'ng Vi trong tham tdm anh nay lac nao cting chi muén lam
nhac cong va viéc hoc trrong luat chiang qua dé théa méan mong
mudn cua cha anh ta, thi anh ta hoin toan khong c6 cam giic ton
trong ban than vi quyé't dinh dé6 la do s¢ hai ma lam. Ngwore lai, mot
nha tho nghéo kiét xac nhung lai thich viét 1ach va anh ta viét don
thuan la vi ngh¢ thudt, thi anh ta tran day ty trong vi anh ta coi minh
1a mot ngwoi thanh cong Co nglrm khi dang thywe hién mot diéu gl do
khac thwong c6 thé cam thay buon ba va khong c6 long ty trong vi
anh ta khong dat dwoc ding mirc thanh cong do anh ta ty dat ra, don
gian vi anh ta theo du6i muc tiéu vi “cai t6i” va can sy tan dwong tir



nhiitng ngwoi khac.

Sai lAim 4:
Nhuan nhuong hay déng khinh?

Sw khiém t6n rat dé bi nham 1a hanh vi yeu kém,; tuy nhién, trén
thire t&€ n6 thé hién sy manh mé. Mot ngwoi lic nao cling nghl to1 “cai
t01” clia minh trwde tién sé 1a mot ke cao ngao, trai ngwgce voi mot
ngudi biét 1€ do, khiém ton. Nguoi kiéu ngao s& chi biét nhan ma
khong biét cho. D6 1a ké song chét vi cam xc, phu thudc vao thai do
ctia ngwoi khac € nudi duwdng phan ca nhan mong manh cta anh ta,

ho#c phu thudc vao chinh nhitng con bdc dong dé théa man ban than
ma khéng bao gio ty virot qua dwoe chiing.

Con khi mot ngwoi o thai do khiém nhwong, anh ta ty hai long
v61 ban than. Anh ta thodi méi lam diéu diing ddn chir khong lam dé
d4nh bong hinh anh hay chi don thuin do ban thian cam thay lam n6
dé dang. B&i tinh 1& @6 cho phép chung ta chon Iyra lam diéu dung din
neén ta sé twr chi dwgee ban than day lai 1a diéu kién tién quyét dé co
long tir trong va sy thoai mai vé dau 6c, cam xic.

Van dé & day rét r6 rang: 1am thé nao dé biét khi ndo mot nguoi
“gid vor khiém ton” , trong khi thu'c t&€ anh ta 1am thé& khong phai vi
thich ngu’o'l khac ma chi vi muén dwoe ngwoi khac thich? Co thé anh
ta lam vay vi s¢ phal tir ch6i hodc s¢ vé sau minh sé khong dwore gi.
RO rang chung ta cAn phan biét dworc gitta ngu’oq co long ty trong
thye sy va vi vay biét khiém nhlrong, 18 30 v&i ngwrdi ty ha thap ban
than hong chiém dwoc cdm tinh ctia ngwoi khéc.

Sai lAm s;:
Dinh dong gitta ty trong va tim trang
Nhuw cic ban da biét, 1ong tw trong quyét dinh mtre @0 anh hwéng
cua tam trang trong qué trinh doc vi nglrb’i khéc. Khong chi thé, viée

phan biét hai khai n1em nay cung la ca van dé, vi tAm trang doi khi co
nhitng biéu hién rat gidng véi 1ong ti trong. Mot ngudi cb thé vi dang



& trong tAm trang tot nén c6 nhitng hanh ddng va biéu hién nhw thé
anh ta biét ty hai long véi ban than céi mé, duyén dang, Am 4p, quan
tam... nhung trén thye t€ d6 lai 1a ké ich ky chi biét bo bo cho ban
than, ké ma vi tAm trang t6t nén trong thoang chdc da lam ngwoi khac
hiéu [am 14 c6 nhitng dtrc tinh trén. Ban da thay van dé & day chwa?

birng lo 1dng, c6 tin t6t cho ban day: chwong té1 sé cung cép cho
ban mot phwong phap duy nhat — v6 cung hiéu qua va khong dé bi
nham — trong viéc xac dinh mirc ty trong ctia mot ngwdi 1a cao hay
thap.



Chuong 13
Thim do long tu trong:
Xdc dinh mac do ty trong ciia mot
nguoi

“Long tw trong thé hién mirc 36 danh tiéng ma ta nghi minh c6
thé dat dwoe véi kha ning ctia minh.”

Tién si Nathaniel Branden

ir dau to1 gio, chung ta 3 tim hiéu mot cach toan dién vé cac

hinh thai tam ly nham glup ban c6 dwoc sy hnh hoat trong

viec doc vi ngwoi khéc, va cling 14 @€ ban biét can tim kiém va

dé ¥ t&1 nhitng dic diém tam 1y nao cta ho. Nhu'ng sai [am dé
mdic phai trong chwong trwde da cho chng ta thay: néu chi dung mot
d4u hiéu riéng 1é, viéc phan doan mirc ty trong cao hay thip ctia mot
nguwdi sé tré nén rat kho khan.

Mot ngwdi co thé 1am cho/lam giup ngwoi khac, nhung cau h6i
ban cin dait ra la: “Tai sao?” D6 14 vi anh ta quy ho hay anh ta muén
ho quy anh ta? Co phai anh ta lam thé& @é ngay cang tién b hon va
ban than cam thay minh da 1am mot viéc t6t, hay anh ta chi la mot ké
co hdi mudn d6i viee @6 dé thoat khéi cam giac thiéu an toan? Ban sé
khong thé nao biét dwor.

Lam thé& nao ban c6 thé khang dinh mot ngwoi c6 1ong tw trong
cao? Chiing ta sé nhin ra diéu dé thong qua cach anh ta dé1 xir véi
bdn than va vét nhirng ngwdi khac. Mot ngwdi thiéu tu trong sé thoa
man v6i nhitng thi chi phuc vu cho mong mudn cia anh ta va sé



khong doi xtr thyee s tot voi nhu'ng ngu'oq khac. Hoac, anh ta cung co
thé tw bién minh thanh tro cwoi khi cau khan sy chap thuan va ton
trong ctia moi ngwoi ma khong doai hoai dé€n nhu cau ctia ban than.
Nhirng ngwoi thye sy ¢6 10ng tw trong sé déi xir tot voi ban than
minh va ca nhitng ngwdi khéc. “Tot” & day khong dong nghia voi sy
théa man mong mudn tam thoi; ding hon 13, khi d6i xir t6t voi moi
ngwdi, anh ta hwémng téi niém hanh phic 1au dai.

Ching ta c6 thé di toi két luan sai [Am riang khi mot nguwdi cb thé
twr 4p ché& dwoe nhitng mong mudén tam thoi, anh ta c6 dwore sy tw chu
va thira nhan diy 1a dau hiéu cua long tw trong. Nhung néu khong
nhin vao mét trai cia van de, chung ta s c6 céi nhin phién dién. Mot
ngwoi phu nir khong an nhu'ng mon an hap dan, glau dinh du’O’ng,
nho @6 o ta o thé glam can va quyén ri mot ngwoi dan o ong da co vor
thi sao? Chiing ta can nhin nhan mot cach toan dién dé biét litu dong
co ctia hanh ddng c6 dtng d4n va c6 biéu hién cia long tw trong
khéng. Vi dy, phu nir 1a dién hmh cho nhu'ng ngu‘oq thiéu long ty
trong, khi ma chi vi ham muén cé nhén, c6 ta sé d6i xir khong tot voi
nhitng ngwoi khac.



Chuong 14
Ba loai tinh cich

Sang tao d6i khi cling c6 thé bién thanh pha hoai. No phu thuoce
chu y&u vao nhin cich con ngwodi: & mit tot hay xau. Va néu ca
nhan cach cling khong co th. khong nguwoi thay nao cb thé gitp
hoc sinh tao ra né hay thay thé& hoc sinh quyét dinh.”

Carl Jung (1875 — 1961)

an c6 thé biét mot ngwoi c6 1ong tw trong thdp, nhung diéu d6

khong c6 nghia anh ta la nguwdi c6 “cai té6i” 16m. Su ty ton giam

di sé dan t41 hai trang thai tam 1y. Mot 1a nhan thire caa nglr0'1

d6 bi thay d6i va haila phan ‘tinh cach” trong con ngu’oq anh ta
sé troi day, thé hién qua thai @ bt on cta anh ta. Cung 1a nguoi
khoéng c6 nhiéu sy tw ton, hai ngwdi khace nhau sé c6 thai do khac
nhau d6i v61 cung mot sw viée. Tir ¢ hai loai trang thai tAm 1y nay,
ching ta sé doc dworc vi cia ngwdi do: nhitng suy nghi, cam giac va
théi do cta ho trong bat ky hoan canh nao.

Mot kiéu sé giam bét “cai téi” va biét ty tén trong minh hon — day
1a kiéu ng1r0'1 1& @0, biét nhtin nhu’O’ng, con mot kiéu, ngwoe lai, sé
thoi phong céi t6i” ctia minh va quén mat ty trong — day 1a kiéu
ngwoi kiéu ngao. Ngoal ra con c6 mot kha ning nira, d6 1a kiéu long
twr ton thap va “cai toi” cling khong 16m — day la trang thai tam ly tw
khinh khi, ha thap chinh ban than. Tuy nhlen can nhé ring khong cé
kiéu nao vira cé long tw tén cao vira cé “cdi téi” lém cd.

Kiéu ngum dé gay nguy hiém cho ngwdi khac nhat 14 kiéu c6 “cai
t61” qua 16m ma hau nhw khong cod long tw trong. Con kiéu nguoi nguy
hiém nhéat véi anh ta 1a kiéu vira c6 1ong tw ton thap va ciing khong cb



“cai t6i” 16m. Li do 1a vi mot ké kiéu ngao sé dé boc phat con nédng gian
ra ngoai hon ngwoi tw coi minh 12 thap kém. Nhirng tén tdi pham co
hanh vi bao lyc thwong 1 nhitng ké thién cin ma ¢ ¢6 t6 vé minh
manh bao. Trong khi ngwdi khong ¢6 ca long tw ton lan “cai toi”
thwrong nin nhin va ty trach minh la ngwoi vo dung. Trong chwong
nay, ching ta sé cung xem xét ky hon ca ba loai tinh cach nay.

Loai tinh cach LE-D — ngwoi ty coi minh la
thap kém
Nhitng nguwdi thudc loai ndy thwong rat hay xin 16i, tham chi khi

16i khong phai do ho gay ra. Ho chap nhan 1am diéu minh khong may
thich, khéng phai vi quy mén ngwoi ta ma vi s khéng dwoe 1ong ho.
Nguwdi kidu nay rat hi€m khi biét ding 1én ty tranh dau cho ban than,
vi ho thwomg ty coi nhirng nhu ciu ctia minh 14 kém quan trong homn
so v&i ngwdi khac, do @6 chi biét sudt ngay tim cach 14y long ngwdi
khéc. Rat dé nham gitra mt nguwdi chi biét “cho” dé chi€m cam tinh
cua ngwdi khic voi mot ngwoi cho di vi don gidn ho mudn 1am thé,
hodc vi cam thdy d6 14 diéu dtng d4n nén lam.

Cung mot sy viéc c6 thé gay ra hai trang thai cam xtc hoan toan
khéc nhau, tily vao ¥ dinh ban dau ctia ban. D6 14 sy khac biét gitra
cam giac bi cwdp va quyén gop lam tir thién. Ca hai tredong hop déu 14
dem tién cho ngwoi khac, nhung mot cai khién ban ¢6 cdm gidc minh
tot dep 1én, con mot cai khién ban cam thiy minh bi kém di; nghia la
mot trweong hop gitp cung ¢6 thém long ty ton cua ban, trong khi
trwdng hop con lai 1am kiét qué tinh théan cta ban. Thye ra, ban
khong heé cho, ma c6 ngwoi khéc 14y ctia ban. Ban ch4p nhan dé bi loi
dung. Chi khi lyra chon cia ban 1a do tw ban quyét dinh, cam giac tw
ton m&1 xuit hién va ton tai lau dai.

Trong cudc séng hang ngay ctia mdi ching ta, khi c6 ngwoi c6 16i
kéo ban lam diéu sai qudy nhung ban néi “khéng”, bao vé quyén loi
cua minh thi ban sé cadm thay minh t6t dep hon. Diéu nay ciing twong
tw nhw cdm gidc minh manh mé hon khi ban néi “c6” véi mot yéu cau
ma ban than thay nén thyc hién, du khi d6 ban c6 khong thich lam no.
Du ban ¢6 néi hay 1am gi di ching nira, mién 1a n6 xuat phéat tir y chi
cua ban — nghia 1a ban ty chon lia dwoc quyét dinh cho minh — thi
ban déu c6 cam gidc tot hon. Ngworc lai, khi ty thiy ban than con



khiém khuyét, ban s& tw buéng tha minh, dé nhirng suy nghi yéu kém
lam kho minh.

Kiéu tinh cach nay thwdong tao nén ngwoi hwéng noi. Khi ¢ tim
trang tot, cam thiy thodi mai va ty tin thi tin hwéng cudc song rat vui
vé; nhung dén khi khéng dwoe nhw ¥ sé thwomg ém cam xtc lai va chi
bung phat khi chic chin ¢6 cam gidc an toan, dwoe ddm bao va c6 tAim
trang t6t ma thoi.

Nhirng biéu hién cta loai tinh cach LE-D

Hau nhw moi ngwoi déu c6 biéu hién riéng, nhung nhin chung c6
the tong két lai cac dac diém cia loai tinh cach LE-D nhw sau:

Khoéng dé dang chAp nhén 1o khen.

Khéng quyét doan va ddm ndi ra chinh kién bao vé ban than.
N6i nhirng diéu khong t6t vé minh. )

Lic ndo ciing xin 16i va tw cdm gidc minh 13 ngudi cb 16i.
Thwong xuyén chiu dyng cam giac khong tot vé mit tam ly.
Thwong c6 cam giac lo 1dng, bon chon khi phai roi vao moi
trromg maéi hodc khi ¢ canh nhirng ngwoi khong quen; chi thich
& chd ndo ma ho cam théy an toan.

e So phai mao hiém, tham chi ké ca khi d6 1a sy mao hiém c6 tinh
toan va khon ngoan.

Loai tinh cach LE-A — ngwo'i kiéu ngao
Kiéu ngwoi ndy thich dwore coi 1a trung tam cta sy chd ¥ va

thwong rat to tiéng, dé ndi cau, hay phan nan. Viéc luc nao ciing doi
hoi dwoe cha ¥, dwoe coi la quan trong da che gidu ban chat kém ty
ton cta ho. Nguwdi dang nay ldc nao cling tim kiém sy ing ho va
nhitng 101 ninh bo tir ngwoi khac, khi khong dwore thi rat dé tive gidn.
Ho khong ngai ngan xtc pham hodc la ming ngwoi khéace néu viée do
lam ho ¢6 anh hwdng t6t hon hodc tré nén gidi giang hon trong mat
ngwoi khac.

Loai tinh cach nay tao nén mot kiéu thi sinh Iic nao cting ¢6 mau
an thua trong bat ky cudc thi nao. Anh ta tyr yéu, tyr dé cao chinh
minh, lic nao cing nghi t&i ban than trwde tién va luon gia vor minh



la ngIrO’i manh mé dé che 14p cam giac bat on ben trong. Khi dwa ra y
kién cua minh, anh ta thu‘O’ng rat dé tirc glan néu nd khong dworc chap
nhan. Dang ngwdi nay lice ndo cling mudn moi nglrm hiéu minh, bat
ké ho c6 thich hay khong Khi khong dwoc nhw y, anh ta lai coi do la
Sy rong nganh va ring ngudi khac khong chiu nghe 101 khuyen “lac
nao cung ding” ctia anh ta. Neu nguoi co 10ng ty trong cao dé y t&i
viéc ho c6 thé xtc ‘pham, lam x4u ho hay gy phién ha, kho chiu cho
ngll'O'l khéc thi kiéu ngwdi LE-A hoan toan khéng d@é tam téi chuyén
d6, vi don gian 1a ho khong thé. Mot ngu’0'1 ton trong ngu'm khéc khi
ho biét ty ton trong ban than minh, con khi ho khong c6 diéu do thi
ho 1am sao biét ton trong ngu'oa khac9 Trén thye t€ thi ho - tuy tu‘ng
mitc d6 - thi€u han kha ning dé lam diéu d6. Ho chi nghi dén ngwoi
khéc (du ¢6 nhung rat it) khi sy quan trong héa ban than trong ho voi
bét. Mot ké Iac nao cling chi bo bo cho ban than la ké khong ¢6 kha
nang yéu thwong ngwdi khae. Khong nhirng thé, d6 con 1a ké nhay
cdm quéa mirc v timg 101 chi trich va thwong phan (g lai bang sw
gian dir.

Cang biét chap nhan ban than, chl'mg ta cang biét cha'p nhén
ngu’0’1 khac Con doi véi loai ngu'0’1 nay, anh ta can “thay” ngwdi khac
& vi thé yéu kém hon minh dé cdm thay minh t6t dep hon.

Trong cudc song, chung ta c0 1€ s€ bt gdp mot vai nguwoi rat kho
de hoa hop. Ho lic nao cling c6 cdm giac nhitng ngu’0’1 xung quanh co
van dé. Nhung thwe ra chinh ho, chir khong phai ai khac, méi 1a
ngwdi ¢ van de.

Khi biét tir ton trong ban than, con ngwdi sé ¢6 cai nhin hién hoa
hon véi moi treomg va cude séng, trong khi ké kiéu ngao chi biét d6i
xtr tho bao va bit ép nhfrng vat vo tri phai theo y minh. Ciing gi6ng
nhuw viée ¢ lam l’lgll'O’l khac chuy Yy anh ta ap dat “ “mong mudn” cua
minh 1én moi thit va yéu cau nguwdi ta phai dé mét téi minh.

Nhitng biéu hién cta loai tinh cach LE-A

e R4t dé ndi cau, tire glan va ra oai, liic ndo ciing can dwoc ngwoi
khéc chti y. Co thé coi 1a nguwoi hung hang, khéng chi trong quan
hé v&i ngwod khac ma con trong ca moi treong chung.

e Co6 xu hwémg phan tng thai qué voi bat ky sy déi xir ndo (ma theo



anh ta 1a) khong cong bing, bat chap viéc d6 nhé dé€n diu ching
nira.

Thwong huénh hoang, khoac lac vé thanh cong du 14 nho nhit clia
ban than.

Ldc ndo ciing nghi vé tai san, vat chit; luén tim cach cing cd vj tri
(ma anh ta ty cho 13) quan trong ctia minh. Trong bAt ky cudc tro
chuyén nao ciing ¢ ap dit suy nghi ctia minh 1én ngwoi khac va
c6 l4i sy cht y vé ban than.

Can dwoc xem 1a  diing dan, 1a kim chi nam hanh dong trong moi
tI‘lI'O’I’lg hop, mudn kiém soat tat ca. Thwomg khong biét tlep thuy
kién cua ngu'm khac va nhanh chong gat bo nhu'ng quan diém @o.
Thu’O’ng c6 thai do say mé kiéu qua khich va lam vao kleu ung X
cg nguy co’ cao la ldc ndo ciing cdm thay minh 14 ngwot “giau stre
song”.

Nhirng biéu hién cua loai tinh cach két hop
gitra LE-D va LE-A

Nhay cam qua mtrc can thiét. Nguwdi theo kiéu LE-A sé c6 biéu
hién gian dir va tw dyng 1én cho minh mo6t tim chdn manh mé,
trong khi nhfi'ng nguwdi LE-D tré nén budn ba va thu minh lai.
Thwong st dung nhitng ngén tir chan néan va hay sOng voi qua
khtt, du dieu d6 chiang mang lai cAm giac dé chiu chiit nao cho
anh ta.

Thuwong c6 gang trong v thire dé gay 4n twong minh 1a ngudi
quyét doan, dit khoat. Hay nhin do1 bang hai mau trang, den”;
trong tru*ong hop khong phu hO’p th1 chuyén sang mau pha tron
gitra hai mau trén, tirc 1a mau “xam”.

Ty dung 1én hinh anh sai léch vé ban than véi thé gioi xung
quanh vi muén dwoc ngwoi khace nghi rang minh t6t dep hon ban
than trong thye té.

Moi chuyén déu c6 thé lién hé dén ban than, béi vi cb gi c6 thé
quan trong hon ban than ho — trung tam cua vii tru?

Thlréng tim ki€m s ung ho va cam giac yén 16ng noingwoi khac.
Tran ngép nhu‘ng niém t1n mu quang, luén c6 xu h1r0’ng hanh
dong kiéu cam tinh, khi can bién minh cho hanh ddng ctia minh
thi lai vién dén cac suy nghi kiéu logic.

Dé noi noéng, tire gidn; tAm trang thay doi that thwong hoic dé
dang buong xuo6i khi gap chuyén kho6 khan.



o Khong gitr dwoe moi giao héo voi nhiéu ngwoi, thwomg c6 nhiéu
nguoi khong thé hoa hop noi.

e D6 16i cho tat ca trir ban than khi gap chuyen va tir ch6i nhan
trach nhiém vé minh. Lic nao ciing coi minh 1a nan nhéan.

e Deé bubn chén, that vong, hodc it nhat thi lo lang, bAt an.

e Gap kho khan trong viéc ra quyét dinh. N6i lo 1ing minh sé& c6
quyét dinh sai khién ho khong thé quyét dinh dworc, dic biét
trurére nhu'ng thay d6i trong hoan canh khong chic chin, khi ho
khong ndm quyén chu dong va diéu nay khién ho rit s¢ hai.

Nén luwu ¥ rang mot ngu’(‘ri co léng tw trong thap thwomg dao dong
gitra hai dang: hoac la ngu’0’1 tw ha thap ban than (dang ngu'0’1 tw cho
1a minh kém céi so véi ngwoi khac) hodc kiéu ngu’0’1 tw dé cao minh
(ngwoi kiéu ngao) Du trong tru’O'ng hop nao, két qua cung thlrong la
nhlrng phan ¢ ung tiéu cyre: hoac la noi tam ty ém lai, gay cam giac
buon chéan Va ton thlrong, hoac phan 1 ung ra ngoai thanh swr tire gian.
Mot khi @& ndm bat dwoe dang tAm 1y nao dang chi phoi doi phlrong
trong thoi diém xac dinh, ban sé phong doan dworc kha chinh xac thai
do va cach rng xtr cua hQ trong hau hét moi hoan canh.

Tir d4u téi gidy, chiing ta @4 hoan thanh so' bd qué trinh phéan tich
tam ly st dung phwong phap S.N.A.P. V&i phwong phap nay, gio day
ban hoan toan c6 kha nang doc vi suy nghi va qua trinh ra quyét dinh
cua doi phwong, vi moi loai tinh cach déu cung cap cho chiing ta cach
doc vi ro rang va chinh xéac.

Gi¢ chi con mot van dé 1 1am thé nao dé ap dung hi¢u qua nhat
vao thyee t€. Phan I da dwa ra cac thu thuét chi tiét, Phéan II gitp ban
di sau vao chi tiét hon. P& ap dung dworc cac thu thuat nay hiéu qua
nhéit, bat dau tir day chung ta sé hé thong lai tu’ng chut, tirng chat
mot, thong qua cac vi du cu thé, tir &6 ban c6 thé ap dung dé dang
trong cudc sdng mudn mau, mudn vé ciia minh.



Chuong 15
Ngh¢ thuit va khoa hoc tim hiéu tinh
cach:
Nhing vi du thuc té

“Tri tu'O’ng twrong va nhu'ng diéu hw c4u chiém téi ba phan tw
cudc song thiyre cia moi ching ta.”

Simone Weil (1909 — 1943)

rong chwong nay, chung ta sé phan tich hai kiéu phan loai c6
thé 4 ap dung trong tAt ca cac trer’ng hop bién thién trong thu’c
té, cung cac vi du minh hoa @€ gitp cac ban hiéu r6 hon vé
viéc ap dung cac tha thuat phan tich tam ly trong sach nay.

Sau khi da quan sat dwoc cac “mau sic” — nhw long ty trong, su
tw tin, s& thich — ban co thé sip xép, pha tron chung de tao nén mot
ban 1y lich hoan chinh vé d6i tuong, tr d6 doc vi dwore cac suy nghl
cam Xxuc, nlem tin va c6 thé 1a ca cach hanh xtr ciia ho. Ban sé thay
trong mot s tredng hop, mot s6 loai sic mau — cd co' ban 1an thir cap
— déu khong anh thO’ng nhiéu t1 két qua doc vi moOt ngwoi cia ban.
Ban sé nhén ra rang nhlrng quan tam cua d6i twomg (chir khong phai
mirc do quan tam) méi 12 diém ban dau dé Xay dung nhu'ng thong tin
co ban Ve tam ly cia mot ngu'oq Theo 1y thuyét, ban c6 thé st dung
bat ky sdc mau nao dé bit dau qua trinh phan tich tam Iy. Tuy nhién,
trén thue t€, sy quan tAm méila phu’O’ng phap dé 1am nhét, vi khi dit
trong hoan canh cu thé, ching sé 1a cai dé hiéu nhat.



Hai kiéu phan loai
Loai A: Ngudi khong c6 hirng tha tir dau véi két qua (vi du:
thanh vién boi thAm doan (& toa 4n), khi d4anh gia cong viée, khi gitp
dor mot ngwoi ban).

Loai B: Ngwoi c6 hirng tha (dong co) tir dau (vi du ngwoi choi
bai, khi di dam phan, thuyét phuc ngudi khéic, khi ban hang qua dién
thoai).

Luu y: Trong nhimg trwdomg hop khi khong biét mirc d6 quan tAm
ctia 61 twong dén dau, nhw trong mot budi hen ho, ban c6 thé ap
dung cac tha thuat da hoc trong chwong 5, sau d6 quan sat xem ngwoi
d6 c6 thé hién hirng tha tir dau hay khéng, roi 4p dung cach thire
phan tich phu hop.

Trwée tién, ching ta sé phan tich cac tinh hudng trong d6 doi
tromng 1a ngwdi khong c6 hirng tha tir dau va ty trong cao, sau do téi
nguwoi c6 hirng tha (d6ng co) tir dau va tw trong thap. Tiép dén 1a cac
trwdmg hop khi déi twong c6 hirng thi tir dau voi két qua va co vé 1a
c6 long ty trong cao, roi té1 ngwdi dwdmng nhw ¢6 long tw trong thap.

LOAI A: Nguwdi khong c6 hirmg tha tir dau doi voi két qua

Mot ngwdi binh thwomg di nhién 1a mudn lam diéu dang din, nén
lam, nhw 12 muén c6 sy cong bang, mudn gitp dwoe ban bé lac can
thiét. Tuy nhién, & day ching ta dang dé cip t61 viéec mot ngudi co
hirng tha tir dau véi két qua ¢ 1o1 cho ho hay khong, khi ho 14 ngwoi
theo chu nghia ca nhan va ich ky.

Hay nhé rang sy tw ton chinh 14 nhan t6 quyét dinh mtrc himg
thi tir dAu déi véi mot viée 6 anh hwdong 16m téi d6i twong. Khi mot
ngwdi cang cb 1ong ty trong cao, anh ta cang c6 nhiéu kha ning dat
dwoce cam giac thdéa man khi theo dudi nhitng muc tiéu (ma anh ta
cho 1) ¢6 ¥ nghia ddi v6i anh ta hon. Ngwore lai, khi mire tw trong
khong cao, 01 twong khong thiy cin thiét phai lam diéu ding din,
cho nén khong c6 hodc ¢6 rat it hirng tha véi két qua cong viee ma ho
theo duoi.

Trong trrdng hop mot ngwdi khong c6 hirng thii nao tir ban dau,



mtrc d0 tw ton 1a nhan t6 anh hwdng nhiéu nhit té1 suy nghi va qua
trinh ra quyét dinh ctia anh ta. Do d6, ching ta can tap trung cha y t61
n6 nhiéu nhit. Bit dau tir diy, ching ta phéc ra nhirng théng tin co’
ban ctia d61 twong. C4c phén tiép theo sé gitp ban rat ra két luin (két
qua doc vi) tir nhitng théng tin do.

Phan tich S.N.A.P.: Danh gia chung

Khi lién quan td1 cac van dé nguy cAp vdi ban than, cin bo ra
nhiéu cong stre dé lam dwoc viée, con ngu'0’1 cang coO xu hwéng glam
cac hanh dong nghia hiép hoac tich cuc ciia minh. Tuy nhién, néu c6
long ty trong cao, con nguoi sé kién dinh hon trong viéc duy triy chi
muén lam diéu ding d4n hon 13 lam vi cdm thay thich, hodc dé danh
bong hinh anh ban than. Khi ty trong gidm, tam trang tré thanh nhan
t6 chi phoi nhiéu hon, khi @6 du cong sirc bé ra rat it, thAm chi khong
can, nhung mong mudn lam diéu ding din ciing gidam. Trwdmg hop
tAm trang xuéng déc nhung lai cAn bé nhiéu cong sirc hon thi co hoi
lam vay cang gidam nhanh hon. D6i v6i mot nguoi khéng co hl’rng tha
tlr truedre va long ty trong thap, van dé nguy cap/ khén dén thé nao lac
do ciing ching quan trong nitra, vi tAm trang khi d6 da chiing xudng
roi.

Khi tAm trang ph0'1 phéi trér lai, con ngwoi c6 thé tam thoi rod xa
trang thai suy nghi m01 thir tap trung vao ban than ma dé mit (mot
1an) téi nhitng nhu ciu ctia ngwoi khéc. Vi thé, sy bing 1ong, hay mirc
d6 hop tac clia nguwoi c6 1ong tw trong thap, sé manh nhit khi nguwoi
do6 c6 tAm trang tot, khong can bé ra nhiéu cong sirc va khong can lo
léng nhiéu t41 viée ¢o gdp phai van deé gi khong. Cliing cin phai noi
rang long tu tin khong nén xét dén trong tru'0’ng h0'p nay vi n6 von la
mot biéu hién khac cta hu'ng thd — va vi vy c6 moi quan hé ty 1€
nghich v&i long ty trong. Két luén lai, khi tw ‘trong thap va khong co6
hu'ng thu tir tredre, mot ng1r0’1 c6 thé don gian khong quan tam téi
mitrc d0 cong sirc anh ta can bé ra khi 1am mot viéc ndo do.

Nhuw ban da b1et tw trong thap khong phai lac nao cung & mot
mtrc nhw nhau. Kiéu ng1r01 LE-A sé it @ tam téi 4nh mit cia ngudi
doi, trong khi kiéu ngu'0’1 LE-D c6 thé dé dang bi thay d6i béi anh
hwdng tir danh gia ctaa ngu'0’1 khac. Khi ca hai kiéu ngu'oq trén déu
quan tAm téi cach nhin cta ngwoi khac, kiéu LE-A sé thich théa man



cac nhu ciu caa chinh minh hon. M6t khi @3 mu6n diéu gi, ngwdi do
sé chi lam diéu c6 loi cho minh; trong khi kiéu LE-D dé dang chap
nhan tir bé loi ich ciia minh dé phuc tung ngwoi khéac.

Kiéu ngudi cé vé cd long tu trong cao

e Biét tap trung cho nhitng loi ich lau dai va biét nghi cho ngwoi
khéc, c6 ban linh dé vwrot qua mong mudn tw 1o1.

e Trong tru’O’ng hop cam giac bi nguy hiém khong & mitc qua thap,
tam trang cting khong anh hu'O’ng nhiéu td1i suy nghi cia ho.

e Trong trwong hop khoéng ¢ qua nhiéu hirng tha (dé 1am diéu
dang din), 1ong ty tin trong ho thwong chi xoay quanh mire do
hirng thi va cling khéng chiém nhiéu suy nghi caa ho.

Kiéu ngwoi nay nhan thire dwoc thyec té van dé va khong dé cam
xtic ¢4 nhan chi ph6i sy nhén thire 4y cua ho. Nhu'ng danh gia cua ho
da chiéu, khong bi phlen dién va khong tap trung vao ban than. Ho tw
duy tich cure va c6 thé cho nhleu hon nhan, khong tho 16 hay voi vang.
Vi kiéu ngu*oq nay khong can phai chirng t6 ban than nén ho rat tip
trung va khong déy y t&i viée tw loi. Ho tap trung vao viéc tong hop
thong tin déra quyet dinh dang va it quan tam t&1i viec minh dang
biéu hién thé nao. Khi long tw trong cang cao, ho cang cod y chi kién
dinh, quyét thye hién diéu ding dan cho du dleu do6 c6 bat ho phai hy
sinh lo1 ich ca nhan.

Kiéu ngudi ¢é vé ¢é long tu trong thip

e TAp trung vao cic ham mudn nhat thoi va thwong la vi tw loi.

e Tam trang l4n lw6t long ty trong, chi ph6i moi thit.

* Mirc d9 tuy tin ty 1€ nghich v6i hirng thu khong chiém nhiéu phan
tram trong suy nghi du dé tré thanh yéu t6 gy anh hwéng 16m.

Nhing ciu néi thudng gip

Kiéu ngwoi



LE-D
LE-A
Két hop

Trwong hop c6 hirng tha tir trweéc
“To1i sé ¢0 ging.”
“Toi can lam diéu nay.”
“T6i sé lam diéu t6i co thé.”

Trworng hop khong ¢6 hirng tha tir
trwére
“Toi khong mudén lam ai giin.”

'”

“Sao cling dworc!
“Hay lam cai gi dang din nhit.”

Nguwoi kiéu LE-D hay LE-A chi thy dworc nhu'ng thit ho mudn
thay dé dat dwoce cam glac an toan; chinh vi Vay, ho dé cam xdc 14n at
1y tri — khi€n nhan dinh vé thye t€ bi b6p méo. Nhitng ngwdi nay chi
quan tam va tap trung hét sirc cho nhimg nhu cau ca nhan. Ho chi
lam diéu ¢6 1o cho minh, néu khéng sé khong duy tri dwoc tam trang
tot. Nguorc lai, khi tam trang khong tot ho san sang té ra tho 16. Vi
Vay, chang doi ndo ho chiu hop tic néu khong thay co loi. Cach duy
nhat c6 thé lay chuyen dworc nhu'ng ngu’oq nay la danh vao “cai t61”
cua ho, vi cAm gidc vé sy ding/sai ctia ho da bi bop méo qua w léch
lac, nén cach duy nh4t 1 phai 1am sao khoi dwoc nhén thire ding din
cuaa ho.

Nhing vi du trong cudc séng

Trwong hop co long tw trong cao

Trlro'ng ho’p A: Mot luat sw bao chira dang tlep xuc voi ngwoi
sép toi sé 1a thanh vién boi thAm doan cho vu 4n ma anh ta dang thu
Iy, trong d6 than chu caa anh ta pham mot t6i kha nghiém trong.



Tém tat: Néu bj cdo cb chu'ng ctr chic chin chu'ng minh duoc
anh ta v6 t0i, nglrm boi tham kia sé gnr kin n. Con néu vy 4n van
chwa c6 chirng clr xac dang thi 6ng ta cling khong dé dang chap nhan
dé vi luat sw kia dit mii. Tuy nhién, ong ta cung khong dén noi khong
c6 cam glac toi nghiép hay dong cam gl v&i noi dau cua anh ta. Khi
mot ngwoi cb ty trong cao va khong ¢ hirng thu tir trwede (dong cor tir
trwde), anh ta sé dé dang dong cam véi ngwoi khac hon, vi “cai to1”
khong chiém tron suy nghi va sy chii tAm cuia anh ta.

Piéu nay ciing khéng cb nghia 1a vi bdi tham kia vi cam thay toi
nghiép cho bi cdo ma khong quan tAm té1 cac chi tiét khac ctia vu an.
Vi nguwoi do ¢6 long tyr trong cao, lai khong bi anh hwéng boi dong cor
nao ca, nén ong ta tir c6 cam giac minh lam dang va khong quan tam
to1 viec phai tru‘ng phat ai. “Ta pha1 lam diéu dung Cong 1y phai dworc
thyre thi” 1a tam niém cua ong, va vi thé 6 Ong cong bang va on dinh.
Néu khong c6 li do nao budc 6 ong thay d6i quan diém thi 6ng cb thé
van ling nghe y kién cta ngwoi khéc va gitr nguyén su kién dinh ctia
minh.

Mot nhan t6 khéc cling can chay y ¢ day la nhu‘ng niém tin da ton
tai tir trwedre. Gia stt vi boi thAm nay c6 dinh kién rang moi glam déc
diéu hanh (CEO) déu la nhu'ng ké tham lam va sé lam bat ctr diéu gi
c6 thé dé kiém tién, thi quan niém nay chic chin sé anh hu’O’ng tol
suy nghi caa ong Vi vay, dé nhanh chong giai quyet dwoe van dé (xem
lai chwong 2, phan Thu thuét 2) ban nén héi cac cau héi lién déi dé
xem liéu suy nghl cua 6ng ta c¢6 chiu anh hwéng ctia mot dinh kién
nao khong.

Trworng hop c6 1ong tyr trong cao

Trwong hop B: Mot nhan vién tip sw dang chuin bj ban bao
cao cho mot phién toa.

Té6m tat: Trwong hop nay cung twrong tw nh1r vi du trwée, trir
mdt diém khac. O day, cong viéc cua ngu’m do6 gén lién voi hoan canh
thire té. Vi thé, du anh ta r6 rang khong c6 hirng tha nao tir trude d6i
voi két qua, anh ta s& van muén dwa ra dwoc cac quyét dinh ding dan
va mang lai hiéu qua.

Vi viy, chdng ta cin nhin vao ca qua trinh lam viéc, cha y hon t61



nhimg quyét dinh trong thoi gian trwée d6 cla anh ta. Néu trwde do
khong lau, anh ta méi dwa ra mot s6 kién nghl dwoc dong dao moi
nglrm do6n nhan, thi ban c6 thé trong doi nhitu hon thé. Tuy nhién,
mirc do cao hay thap cua long ty trong méi la thlr chira do léch lac
gitra quan nlern vé ding/ sai ctia anh ta v&i cai “co thé chdp nhan
(iilro’c xét vé khia canh nguyén tic ‘ma noéi. Ching ta thu'O’ng nham
1an riang ngwoi ty cao ty dai 1a ké sin sang “lwon leo” @€ moi thit phu
hop véi nhitng v dinh riéng ctia anh ta (ma ai ai cting biét), nhung
diéu nay chi dtng khi anh ta bi dit vao trwdng hop nguy khon. Thye
chat thi chinh nhitng ngwdi khéng c6 dong co tir dau véi két qua va
c6 10ng tw trong cao mai 1a nhirng ngwdi ¢ chiéu hwong 1éch lac khi
két qua cong viéc khong 1am lo1 cho anh ta.

Trwong hop co6 long tw trong thap
Tru’o'ng ho’p A: Mot luat sw bao chira dang tlep xuc vo1 ngwol

s&p to1i sé 1a thanh vién boi thAm doan cho vu 4n ma anh ta dang thu
Iy, trong d6 than chu cia anh ta pham mot t6i kha nghiém trong.

Té6m tat: Tru’0’ng hop nay can tinh toan phtrc tap hon so voi
tr1r0’ng hO’p ngwdi boi tham cod long tw trong cao. Vé ban chit, kiéu
ngwdi co 1ong ty trong thap lic nao ciing chi suy nghi cho “céi t6i” clia
anh ta ma khong xem xét t41 tinh nghiém trong cuaa vu an, chi tri
trlré’ng hop cad nhan 6ng ta c6 dinh déng téi vu viée. Néu khong phai
la vu an quan trong, mirc 40 hirng tha caa ho s€ giam. Ho quan tam
nhiéu téi cam xtic c4d nhan hon thye t&€ va dé dang dé cac cam xtc phi
1y 14n suy nghi cht quan cta minh chi phdi moi tht.

Ngwoi ty coi minh la trung tam s€ nhin nhan minh qua danh gié
cta nhirng l’lgll'O’l khéc, nén két qua vu an phu thudc phan nhiéu vao
déi twong ma vi boi tham sé& d6i chiu minh véi ho - ¢6 thé 1a nguyén
cao hoac bi cio. Neu c6 thién y voi ngu'oq d6, ong ta co thé co suy 1 nghi
kiéu “ho cling glong minh.” Vu kién c6 thé b1 ngung lai hodc no cung
c6 thé dao chiéu, gay ra phan 1 ung nguo'c lai (bat gnr bi c40) néu ngwoi
bo6i tham c6 cam giac khong t6t vé ngwoi 6ng ta dé y.

Kha néng X4y ra cam giéc ghen ghét, d6 ky sé cang manh 1én khi
ta so sanh véi nhu'ng ngu’oq giong nhw ta. Vi du, mot nglrm tho' son
c6 thé khong co cam glac g1 khi dem so v&i mot bac si phau thuat.
Nhung véi mot bac si, dic biét voi ngwoi ¢ tw trong thap, sy so sanh



va do ky voi nhfrng bac si khac 1a khong thé tranh khéi. Piém miu
ché6t & day la nguoi ludt sw phai hoi dwore cac cau hai lién déi (xem lai
cher’ng 2) dé phat hién xem liéu trwromg hop bit than cht cia minh
c6 xay ra khong.

N6i chung, néu nguoi bo6i tham c6 tAm trang t6t trong sudt budi
xét xtr, dic biét 1a vao ldc can ra quye't dinh cudi cing, va néu ong ta
lai @6ng cam vi bi cdo thi 6ng ta rat dé nga theo chiéu hu’O'ng nhin
nhan bi cao vo toi. Ngu'O’c lai, néu ngu’0’1 boi tham dang c6 tim trang
toi té, ong ta rit c6 kha ning két 4n bi cdo. Nguyén nhin cta co ché
nay la do: khi tAm trang toi té, “cai t6i” sé chi€m tron suy nghi, va lac
do sé vo thirc cho rang néu ngwoi “giéng minh” 14 ké toi té hon thi
chic chin minh sé 1a ngwoi t6t hon.

Néu 1a kiéu ngu'oq LE-A, vi boi thAim nay c6 thé dé dang bi thuyet
phuc khi bi mot boi tham khac da kich. Néu l1a phan tng tire glan ong
ta sé phén kich to1 cung Con néu da dat dwoe muc dich va muén két
thic vy viéc, 6ng ta s€ nhanh chong ung thuan theo li 1€ caa thanh
vién boi tham khac. Cam glac théa man va nhu ciu caa ban than 6ng
ta m&i la cai quan trong nhét, trén ca cong Iy. Vi thé, néu vu kién da
kéo dai thi luat sw nén cht y téi sw thay doi chaa vi b01 thadm moi khi
ong ta c6 cam giac minh da dat dworec muc dich.

Ngwore lai, kiéu nguoi LE-D thwong c6 tam 1y kiéu “dam dong
Trong nhitng vu viéc kiéu nay, ong ta thlrong may moc dong y voi s6
dong; tri tru’O’ng hop sy gan b6 chit ché véi mot bén (nguyen don
hodc bi cdo) qua manh tm noi khong thé tron tranh, 6ng ta méi co
phan 1 ung khéc: @6 1a cd gdng “gitr virng 1ap trlrong” cho t&1 khi khong
chiu néi ap luc nira maéi thoi.

Trwong hop co long ty trong thap

Trwong hop B: Mot nhan vién tip sw dang chuan bj bao c4o
cho m6t phién toa.

Tém tat: Mot [4n nira, trwong hop nay cung twrong tw Ilhll’ vidu
trwére, trir mot diém khac. O’ ddy, cong viée caa nguoi do gan lién voi
hoan canh thyre t€. Tuy nhién, long ty trong thap lai lam giam sw nhay
bén ctia ngwdi nhan vién. Ban sé nhéan thdy ngwdd nay luon cd gang
rap khuon theo mdt mau cé sdn. D4u hiéu nhan biét ré nhat d6 1 anh



ta sé c6 lam glong nhw da tirng lam trong trwong hop twong ty trude
day. Néu 1a kiéu nglrm LE-A, anh ta sé ¢6 thé hién minh 1a mot kiéu
ngwdi nhat dinh nao d6, vi du nhw kiéu “ngudi nghlem tac, khong
lam chuyén phi ly”. Néu c6 diéu chinh nao so véi khudén mau thong
thu'O’ng thi chang qua do6 1a do anh ta nhan thay trwomg hop d6 khéc
xa v&i nhitng cai khac.

Bing cAch rap khuon nhw thé, anh ta chang can thiét phai thay
d6i cAch nhin nhan ban than minh. Ngwoi kleu nay sé dé dang bi
thuyet phuc nhat khi dwoe ngudi ta chi cho rang vu viée Ian nay khac
xa voi nhitng vy thong th1r0’ng khac, va rang diéu d6 cho phép anh ta
dya trén nhitng thong tin méi c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh khac,
tham chi 1a quyét dinh ngwoc han so véi binh thwong.

Con néu la kiéu ngwdi LE-D, anh ta sé thién vé nghe theo dam
dong Va nhitng ly 1€ thong th1r0'ng, pho bién. Cung hanh dong cam
tinh glong nhw kiéu LE-A, nhung ngu'0’1 kiéu nay lai d& ch4p nhén lam
Vl nglrm khac Vi thé, moi lira chon clia anh ta cling xoay quanh nhu
cau va y mudn cua nguoi khac. Khong tinh nhu'ng anh hu'O’ng nay thi
16i suy nghi cta kiéu LE-D ciing giéng hét 16i suy nghi cta kiéu tinh
cach LE-A.

LOAI B: Nguwoi ¢6 hirng tha tir dau

Phan tich S.N.A.P.: Danh gid chung

Khi toan bd suy nghi tip trung hwéng vé loi ich ¢4 nhan, mtre do
ty tin ciia mot ngwoi tré thanh nhan td quyét dinh thai o va hanh vi
ctia ho. Vi ti tin va hirng thu ty 1€ nghich véi nhau nén cam giac, suy
nghi va hanh dong ctia ho dwoce quyét dinh dwa trén mire 3o hirng tha
cua anh ta so v&i co hoi thanh ¢co6ng ma anh ta tyr danh gia dworc
(chinh la syt tin).

TIEP CAN NHANH
Sw ¢6 mat cua dam dong c6 tao nén khac biét khong?

Viéc tao diéu kién thuén loi vé mit xa hoi ciing 1a mot yéu
t0 c6 tac dong kich thich két qua, khi viéc ching ta lam



dwoce danh gid va c6 su chirng kién ctia nhiéu ngwoi. Cac
nghién ctru da chi ra ring céc kich thich nay c6 thé khién
chiing ta 1am tot hom déi véi nhitng viée dom gidn va lam
kém di dd1 vo1i cac viée phire tap hon. Vi dy, mot tay bin
sung hang xoang khi thye hién nhiém vu dwéi sy quan sat
cua mot s ngu'0’1 khéc c6 thé bin trang it hon. Nhung véi
ngwdi ban gidi, anh ta lai bin tring nhiéu hon (theo
Micheals, sich xuit ban nidm 1982). Khi ban phai thi véi
mot ngwoi giodi hon, hay lam n6 khi khong ¢6 ai quan sat.
Ngwoec lai, néu ban giéi hon, hay 161 kéo nhiéu ngwdi toi
xem vi no sé kich thich ban thye hién t6t hon va danh bai
dwoce doi thu ciia minh.

Khi long ty trong cao, mire do tw tin dong nghia vt mire do hanh
dong. N6i mot cach don glan con nger'l chi theo duéi cai minh mudn
khi nao co cam giac tot vé ban than va thiy ti 1& thanh cong cao.
Nhu'ng néu phal lam gi vi trach nhiém thi khi mirc do ty tin vao thanh
cong gidm, viéc chdp nhan bé cong strc € 1am viéc do cling glam theo.
Va khi sy nd lye @3 giam, kha niang hanh dong ciing khong con cao.

Tam trang cting khong anh hwéng nhiéu dén quyét dinh hanh
dong khi ngwdi ta c6 1ong tw trong cao. Chi khi mtre d0 nguy cap cua
van dé khong qua 16m hodc chi 1a tam tho1i thi tAm trang mé1 vao
cudc. Lac nay, viéc lam vi trach nhiém tré nén it quan trong vi thye
chat van dé d6 cting khong gay anh hwong nhiéu va lau dai.

Ngwore lai, khi long ty trong théip, tAm trang tré thanh nhan t6
vira ¢6 anh hwong 16m hon vira ¢6 sy rang budc chat ché véi sw tyr tin.
Khi cdm nhan vé mre @0 thanh céng ting cao, sy tu tin cting theo d6
ma dwoc nang lén, tam trang sé tot 1én va ngworc lai. Khi l()ng tw tin
dang dang cao, nglr0’1 c6 long tir trong thap khong né ha gi ma theo
dudbi muyc tiéu ctia ho, tham chi d6i khi con nghlem tic hon nguwoi co
ty trong cao nhiéu. Den mirc 4o do, cong stre can bo ra bao nhiéu
cung khong thanh van dé d6i véi kiéu ngu'0’1 LE-A. Lido la nhu'ng
ngwdi nay chi nghi téi biéu hién bén ngoai dé thé hién gia tri cia
minh, chir khong phai ban than anh ta; chinh vi thé sy thanh céng sé
Khién ho thich ban than minh hon.

Véi kiéu ngwoi LE-D, viée co long ty trong thap va “cai toi” khong
dwoce khiang dinh 1am ho khong muén bo nhiéu cong sire vao viée cai



thién cudc s6ng ciing nhw 1dam minh vui hon. Vi thé, ho thwong dé
dang bé cudc hodc ty nudng chiéu ban than bang cach chon lam
nhiirng tha vui thoang qua hon la nhung loi ich 1au dai, @€ nhanh
chong c6 dwoce cam giac tot dep va ty bao vé minh khoi bi that bai.
Tuy nhién, d6i véi nhitmg ngwoi LE-A, néu cd sy ty tin 1an tAm trang
déu dang chung xudng thi ho sé c6 cam giic tirc t61, gian dir va dé cau
gat. Ho mudn lam viéc gi c6 loi va chi quan tdm té1 ban than minh.
Khi moi chuyén khéng dién ra theo y minh, mirc do gian dir sé ti 1€
thuan véi mire d6 hirng tha caa ho.

Sang loc qua tinh hudng

Gi¢r chiing ta sé khong phai tim hiéu vé cac cach nguy trang, che
gidu cam xtic ma la cac phan tmg theo tinh huéng va nhitng nhan t6
c6 anh hwdng t61 suy nghi va thai do trong tmg xtr ctia con ngwoi. Khi
khong c¢6 hirng tha tir trwde, chiing ta sé dé dang quyét dinh 1am diéu
gi ding ddn va duy tri nhirng gia tri tot cling nhw tw twong dao dtre
cua minh hon. Nhan dinh nay khong c6 y két tdi ban chat con ngwoi
1a x4u, day chi 1a mot két luan thye t€ vé mot trong nhiing chirc néng
ma ban chat ctia con ngwdi thye hién ma thoi. Nhan to duy nhéat co
thé kim ham s1rc anh hu*ong cua dong co ca nhan (khi né mau thuin
voi mong muén lam diéu dung) chi c6 thé 1a 1ong tw trong, va long tw
trong ciing 1a cai co thé giir lai cAc gi4 trj va niém tin ding din.

Trong mot s6 treomg hop, viée biét dwore cang nhiéu thong tin ca
nhén vé doi twong — nhu'ng thong tin c6 thé lién quan to1 hoan canh
ma ban dang xét doan, sé cang co loi, tham chi rat can thiét, @é ban
biét dwoe mire mau thuln gitra “cai t6i” cta ng1r0'1 dovay thu*c vé dao
dtrc caa ho. Khi mac do hu'ng thu cang tang, viéc nhéan biét cang tré
nén phirc tap. Van dé sé tré nén don gian hon déi véi ngu’0’1 khong co
hu'ng tha tir trwdre hay véi ngwoi boce trie, thang thin, béi vi hirng
tha c4 nhan khi dwoe biéu 16 ra ngoal S€ khong lam ngwoi khac khé
phan doan khi dem so v&i cac gia tri dao dirc caa ho.

Mirc do hirng thu cua mot ng1r0'1 c6 thé rat kho doan biét, nhung
ban c6 thé hwéng cic phan doan ctia minh quanh no6 (xem lai cach sw
dung cac tha thuit trong chwong 3, phan DAu hiéu 2) bang cach khoi
lai ding chu dé va quan sat xem liéu d6i twong c6 tré nén canh giac
hon hay khéng. Néu dtng 14 ho canh giac hon thi ban da gin toi
nguong cac gia tri vé dao dtre bi khuit phuc béi hirng thi ca nhén cta



ho.

Ngoai ra, cling rdt cdn tham khdo cac tinh hu6ng twong ty da
tu'ng xay ra khi dit cAu hoi vé cai ngu’O’ng khi cac gia tri va niém tin
cua doi tuong c6 thé bi lam mon téi murc ho phal hanh x& ngwoc lai
vO1 ban chat ciia minh. Nhu'ng hanh x1r trong qua khir chinh la chi
dan t6t nhat cho hanh xt trong twong lai. Ding truwde nhu‘ng s kién
quan trong, hoac gap phal sw thay d6i thai 0, ban c6 thé chic chin
rang mot ngudi co thé 1ip lai chinh x4c nhitng gi anh ta da lam.

Vi dy, néu ban dang c6 161 kéo mot nhan vién tir cong ty khac Ve,
ban c6 thé chic chin mot diéu ring anh ta cling c6 thé dé dang bi 16i
kéo khdi cong ty ban. Twong tw nhw vay, mot ngwoi phu nit c6 quan
hé tinh cdm v&1 mot ngwdi dan 6ng da co gia dinh cling cin canh giac
rang anh ta roi sé quay lai “cidm strng” ¢6 ta, diéu nay thim chi con
dwoe chimg minh vé mét so liéu thong ké.

Truong hop cé long tu trong cao

e TAp trung vao céc loi ich 1au bén.

e Khong chiu anh hwéng ctia tam trang, vi ca long tyr trong va hirng
thi déu & mire cao. TAm trang vao cudc chi khi do6 1a viéc khong
mAy quan trong.

e Sy tu tin tré thanh nhan td gy anh hwdémg manh.

Ngwdi kiéu nay mudn 1am diéu diang véi lwong tam cta minh,
nhung sé& gip khé khin khi lrong tAm mau thuin véi lod ich. Vi dy,
khi tim thdy mot cai vi trong d6 c¢6 10 d6la va mot ndm thé tin dung,
anh ta sé thién vé hwémg tim lai chu nhan cua n6. Nhung khi vat tim
théy lai 1a mot cai tai day to 100 d6la, anh ta sé phai dau tranh tw
twong. Lwong tdm mudn lam diéu ding va mong mudn dem céi ti
téi cho canh sat ctia anh ta sé phéi d4u tranh (& mot chirng mue nao
d6 phu thudc vao mire ty trong va 1¢1 ich ctia ban than anh ta), va rat
c6 thé anh ta sé hanh d&0ng di ngwoc lai dao dtre va cac gia tri cia
minh.

Trwong hop A: John dang dam phén hop dong vdi ban.

Gia str John da c6 himg tha tir d4u, gior moi quan tAm cia ban 1a



sw tir tin. Néu ban danh gi4 anh ta 14 ngwoi ¢6 1ong ty tin cao, vu
thwong thao cua ban sé tré nén rat kho khin. C6 nhiéu htmg thu, c6
tw tin lai thém ty trong cao tao cho anh ta “th&” khong co gi pha1 SQ.
Anh ta sé ching doi nao chiu “dwéi co” ma chap nhin nhirng diéu
khoan vo li. Co hoi duy nhat dé ban lay chuyén dlI’O’C anh ta do la
danh vao sy tot bung —1am gi 36 cho ban — du ring c6 thé anh ta
cling chang lam vay.

Tuy nhién, néu ban danh gi4 anh ta theo chiéu hwéng nguworc lai,
tirc 1a ngwdi c6 ty trong thép, thi ban sé dé dang chiém thé thwong
phong bing céch lam téng khd ndng anh ta s& ra vé ma it dat dwor
théa thuan c6 lgi cho minh. Nho do, ban sé ndm quyen chu dong khl
khéo 1éo 1at suy nghi ctia John tir thién vé Iy tri chuyén sang thién vé
cam xtc, dé c6 co hoi ddy anh ta xa rod khéi nhitng muc tiéu va loi ich
lau bén cua chinh anh ta.

Trwong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep d6i voi ca
ban va ngwoi choi cung ban.

Tru’O’ng hop nay ban nén st dung cac tha thuat trong chwong 3
dé x4c dinh mtrc @9 ty tin ctia ddi tht, nhim lwa cach choi cho phu
hop. Vi ban khong c6 cach nao dé b1et chinh xac bai anh ta dang cam
la nhlrng quan gi, ban chi c6 thé phan doan cac tinh huéng va két qua
c6 thé Xay ra dira trén diéu sau: anh ta sé choi tuy theo bai van cta
minh va khéng s¢'lam theo ban nang. Anh ta sé khong ty lam minh
roi vao thé bi hodc bi cam xtic danh lac hwémg. Néu anh ta cling
khong dwoc bai dep, do s€ la ca qua trinh hra gat ¢6 tinh toan, c6 hoi
hwéng mao hiém nhung khéng qua ngu ngdec.

Néu 1a ngwdi c6 1ong tw tin cao (anh ta ty diéu chinh nhén thire
cua minh), d6i thi cta ban sé c6 chiéu hwéng choi quyét liét hon mot
chut, vi long tu tin twong &rng véi tam trang. Cac nghién ciru da chi ra
rang néu trong khodng thoi gian gan d6 ma mot ngu’(‘ri choi thing 16m
dwoe mot Ian, hodc thlrong c6 bai dep thi anh ta s€ c6 hoi hwéng choi
bai mao hiém hon. Con néu long tw tin thap thi chinh long ty trong
cao s€ giup anh ta tranh khéi viéc bi lung lac va choi kém di.

Trudng hop cé long tu trong thip



e TAp trung vao cic nhu ciu nhit thoi.

e TAm trang 1a nhin t6 chu dao mang tinh quyét dinh, 1an lwét ca
long ty trong ngay trong nhirng tinh huéng khong thye sy quan
trong, vi d6i véi ngwoi 6 1ong tw trong thap, khong gi so dworc
v&i ban than va loi ich ca nhan cuaa ho.

e Long ty tin cling 14 mot nhan t6 quan trong, quay xung quanh
murc do hirng tha.

Khi c6 hirng tha tir triede nhung lai co ty trong thap, sty tin 1a
thtr rat dé bi lay chuyen trong con ngwoi ta. NglI’O'l kiéu nay rat dé co
phan ung tiéu cyre (kleu nhlr phat dién 1én) néu anh ta nhan thiy sy
viéc do6 c6 thé khién cudc s6ng ctia anh ta bi ddo 1on — lam anh ta
d4nh mat van may ctia minh. Khi kém ty tin, nhan thire cia ho tham
chi con bi b6p méo hon va hoan toan c6 kha néng hanh x v6 ly, de
tirc gidn, cau git voi bat ky thir gl ngang dwong di t61 muc tiéu cua
ho.

Trwong hop A: Brad dang dam phén hop dong vi ban.

Tw trong thé'p va ty tin cao c6 nghia la Brad sé hanh xtr v6 cung
cam tinh va liéu linh; bat ky co' hdi nhé ndo tao cam giac t6t cing déu
khong thé bé qua. Anh ta canh giac cao do véi moi thir va khong co
thir gi thoat khoi cap mit ctia anh ta. Bu6i dam phan nay la coho, la
gidy phut anh ta c6 thé téa sang birng ngac nhién néu anh ta c§ thé
hién ban than minh hoi thai qua. Tuy nhién, néu day 1a kiéu nguwoi
LE-D thi du anh ta co suy nghl theo 101 nay di chang nira thi bleu hién
clia anh ta van ct gidu gidu giém giém, va khong c6 chit gi séon so6n
nhw ngwoi LE-A.

Ngwoc lai, khi ty tin th4p, anh ta sé chun lai, e s¢, thim chi ngay
ca khi moi chuyén dién ra trén ban dam phan dang theo chiéu hwdémng
rat logic — anh ta s¢ va sé bé chay Anh ta cling co thé bleu hién la
minh khong co chut hu'ng thd nao, vi mong mudn nay nim ngoal tAm
véicua anh tavavi “ ca1 t6i” tw bao vé anh ta khéi bi gy hai va ton
thwrong. Anh ta s€ cO 0 hop Iy hoa moi ly do vi sao minh khong dam
dirng lén doi quyen 191 cho ban thén. Kiéu ngu’oq LE-D sé c6 bleu hién
chan nan, that vong, con kiéu nguwdi LE-A sé tré nén tho 16 va néi
khung l1én, ddc biét 1a khi hirng th cang cao thi sy tirc gian cang tang.

Trworng hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep ddi véi ca
ban va ngwoi choi cung ban.



Kiéu ngwoi LE-A véi long tu tin cao sé chap nhan rit ra bat ky 14
bai ndo trén tay dé doi 14y thit c6 gia tri. Gia tri ban than anh ta ndm &
chinh cac 14 bai va cudc dO'l anh ta danh cwoc vao giay phut nay Ban
s€ nhan thay anh ta luon cd ging dé tru bai ma khong phal nglra bai
ra lan nao. Hay ch1 y xem liéu anh ta c6 ddo méit tim ki€m nglr0’1 SE
chu'ng kién gidy phit anh ta chién thing hay khong nhé. Con véi
nglrm kiéu LE-D, , ta s€ kho doc vi ho hon nhung nhitng nguoi nay
cling sé cb kiéu c6 tim xem ai c6 thé lam chu'ng cho sy thanh cong cua
ho khong Truwong hO’p ca hai kiéu ng1r0'1 nay déu khong ty tin vao 14
bai ctia minh, ho s& danh bai kiéu gin dit, kém hing hai hon.

Vira tién vira lui

Khi da quen voi qua trinh phan tich va doc vi tam tw nglrm khéc,
ban co the ap dung cac ky nang da hoc theo hai hwwéng. Ban sé c6 kha
nang xép loai tinh cach va doc vi suy nghi cling nhu' hanh xt caa ho.
Bén canh do, ban con h1eu dwoce nhitng kiéu che gidu cdm xtic ma ho
ap dung trong dai da so trwdomg hO’p Viéc phan loai va tim hiéu tinh
cach con ngwoi 1a qué trinh hai chiéu, vira tién (dy doan phan Gmg
cuia ho trong twong lai) vira lui (xem xét lai phan ng ma ho tirng lam
trong qua khtr). Vi du:

Qua quan sat, ban két luin rdng mot van dong vién quan vot 1a
ngwdi co long ty trong tha'p, ty tin va ¢6 himg tha cao 0. Diéu nay c6
nghla 1a anh ta nhan thire vé gia tri cia minh thong qua nhirg kha
ning ctia ban than. Anh ta ty d:t thé gi¢i trong méi hiém nguy cung
sir hirng tha cao do ciia minh. Vi Vay, hay quan sat kleu nguoi co tw
trong thap quyet dinh phan &g cta ho, ban sé thay rang kiéu ngu‘0’1
LE-A thlrong on a0, thich kiém soat moi thit, c6 xu hwéng thién cén,
ty man va kho chiéu. Ban biét kiéu ngudi nay thu'O’ng phan ng tleu
cuc thai qua khi moi chuyén khong dwoc nhuwy y. Nhirng dau hiéu xau
c6 thé khién anh ta quay ra quat mang bat ky ai, hodc phan ung kiéu
twong tir. Kiéu ngu'0’1 LE-D tham chi khong dam phan nan vé nhitng
diéu nay hodc ¢6 phan 1 ung trai ngwoce han, nhung thwong 1a biéu 16
cam xdc chan nan, mét moi.

Ban ciing c6 thé lam dong tac ngwore lai: tim hiéu vé hanh xt cta
mot ngwoi trong qua khir. Vi du trong trirong hop ctia ngwoi choi
quan vot ndi trén, viée biét dwoe qué khir ctia anh ta thé nao sé gitp



ban két luan dwore tinh cich ctia anh ta 1a kiéu ngwoi c6 1ong tu trong
thap, ty tin va ¢6 himg tha cao.

Gid hay doc mot so vi du vé cach chung ta du doan két qua hanh
dong hodc doc vi kiéu che gidu cdm xtc ctia mot ngwoi khi chiing ta
da biét kiéu phan tng cta ho:

Hoi: Pam lam viéc trong mot vian phong, noi ban d6ng nghiép
cua cO vira bi sa thai b4t chap sy phan ddi cua co. Gior day vi tri Ay da
dwoce Sue thay thé. Néu ban mudn biét Pam 14 ngudi ¢6 tw trong cao
hay thap thi phan (rng nao ctia ¢d ta cho ban biét diéu d6?

Dap: Néu c6 1ong ty trong cao, ¢d ta sé chon lam diéu dang voi
lwrong tAm ctia minh, cht khéng phai ¢d té ra minh 1a ngwoi dang.
Tuy nhién, néu 1a ngwoi co ty trong tha'p, viéc chimg minh minh ding
tré nén quan trong hon so véi loi ich cua cong ty. Vi Vay, coO ta co 1€ sé
uing xt theo cach to ra minh khong mudn gitp — véi cac biéu hién da
dang tir viéc lubn ¢d da kich cho téi choce pha Sue céng khai khi ¢d nay
lam cong viéc mdi ctia minh.

Hoi: Kelly 1a ngwoi gitip viée & nha ban. Mot hém c6 tim thay
mot dong 25 xu dwdi trang ky & phong khach va dat no 1én trén ban
cho ban. C6 thé két luan d6 1a ngwoi trung thu'c hay khong? Néu Kelly
tim thay mot t& 100 dbla nhau nhi trong ti quin cta ban thi ¢o ta sé
lam gi nhi?

DPap: Phan tram co hoi la'y lai to 100 d6la ctia ban sé 1a rit thap
néu do 1a ngwoi o ty trong thap Khi sy hu'ng tha tir tredre cia mot
ng1ro1 cod nguy co bi nguy hiém, ching ta can xem xét bat ky tinh
hudng nao cb thé pha Vo thé€ can bang trong lu’ong tam caa ho. Cau
hoi “Khong biét ¢o ta cin tién téi mire nao?” can dwoe dit 1én ban
tinh.

Nguwore lai, néu Kelly c6 ty trong cao thi chi co loi ich ca nhan méi
c6 thé lay chuyen dwoce co. Vi thé, hay tim hiéu vé hoan canh cua c6 ta
— liéu ¢6 ta c6 dang bi mAit nha hay gap kho khin vé mat tai chinh hay
khoéng? Di nhién, nhlrng gla thiét nay khong thé tuyét doi dung boi
khi lrong tam cua c6 ta van khong bi thay d6i, nhung hay cha v téi
cac biéu hién ctia sy nao ning, nhut chi.

Héi: Ban mudn ngwoi dong nghiép ting ho dw 4n cua minh. Liéu



anh ta c¢6 lam vay hay khong?

Dc’lp Néu céi gia anh ta phéi tra tang lén thi co hoi cua ban giém
xudng. Néu viéc ung ho ban gay anh hu’0’ng x4u t61 thanh danh cua
anh ta thi cai gla ctia tw 191 lai mau thuan véi cai gla ctia moi quan hé
gitra hai nglr0'1 Mot Ian nira, long ty trong sé khién anh ta 1am diéu
ding voi hrO’ng tam, chir khong pha1 lam @é danh bong ban than (vi
danh tleng ca nhan) Ngwoi LE-D sé co xu erO’ng glup do hon la
nguwdi LE-A, vi ho khong muén mao hiém ma khién ban méch long
hoac tirc gian voi ho.

Hdi: Mot phu nit dang trong budi hen ho va mudn biét suy nghi
cua doi phwong. Co tin rang anh ta ¢6 tinh cam véi ¢6, nhung phan
ung ti€p theo cua anh ta sé la gi?

Dc'lp Ngwoi dan 6ng s€ hanh déng néu anh ta c6 cam giac ty tin.
Con néu anh ta khong co tw tin thi s€ ¢6 tim cach danh bong hinh anh
cia minh hO’n nira. P& ¢6 thé hién ban than t6t hon, anh ta sé héi cac
cau héi va c6 chiém cam tinh cta déi phwong. Anh ta sé tré nén tip
trung vao ban than va biéu hién ctia minh mot cach thai qua. Clng
can chd ¥ rang co6 thé anh ta sé gla VO’ khong thich d6i phwong dé ty
bao vé minh khéi bi ton thwrong néu tinh cdm khong dworc dap lai.

Nhing kiéu tinh cich dién hinh
Cudi cung, chung ta hay xem xét sau kiéu tinh cach quan trong va

gm cam hu'ng mudn tim hiéu nhiéu nhat. Viéc 1am quen vé1i sau kiéu
nay sé giup ich cho ban rat nhiéu.

Hoi: Kiéu ngwdi ndo sé dé manh dong nhat?

Pap: Kiéu ngwoi ty tin, ¢6 hirng thi cao, bé nhiéu cong stre va tw
trong thap.

Phan tich logic: Hau hét nhitng ngwoi kiéu nay khi theo dudi
mot muc tiéu nao do thlré’ng rat dé kich dong. Vi tw tin nén ho
thwong khong tin vao van may. Mac d hirng tha cung cao nén sé co
dong co dé hanh dong T trong thap dong nghia v&i viée ho khong
mudn bé 1& cor hdi va bé nhiéu cong sire nghia 14 ho da hoan tat viéc



hop Iy h6a moi hanh dong, cling nhw gia tri cia muc tiéu va khong
muén lam héng hinh twrong da ton cong gy dung ctia minh bang
cach “dem con bo ch¢”. Long tw trong thap chi vao cudc khi ho nhan
thdy tinh hudng dang gay bat loi cho minh.

Héi: Kiéu nguwoi ndo dé budng xudi/bé cudce nhat?
Dap: Kiéu ngwoi cb it htrng tha, ty trong cao va bo it cong stre.

Phan tich loglc. Ké ca khi cb hu'ng thd nhiéu hon mot chut,
nhlrng ngu'0’1 kiéu nay ciing khong c6 dong co nao dang ké vé mit 1y
tinh ca. Gia str ban dang Xem nha, tham chi ban c6 thich can nha dé
dén miy di ching nira, néu ban khong 1ay no6 th1 cung chang sao, nén
nhén thire khéng hé bi bop méo. Ngoai ra, néu gip tru’O’ng hop mot
ngu‘0'1 véi nhitng ddc diém trén lai kem thém “chi tiét” c6 1ong t tin
thAp nita thi ban c6 thé chic chin ring ho con dé bé cudc hon (it cb
dong lye hanh dong).

Héi: Kiéu ngwoi nao dé bi thuyét phuc nhat?
Dap: Kiéu nguoi ty tin thap, b hirng thu cao.

Phan tich logic: C4c nghién ciru chi ra rdng trong nhiéu tredmg
hop, cé hai loai ty trong (tha'p va cao) déu c6 anh hwéng téi kha ning
bi ngwoi khéc thuyét phuc cua doi tu'O’ng Trong trweomg hop biét tw
ton trong ban than, ban c6 thé danh bai “cai t6i” trong minh va thlra
nhan da pham pha1 sai lam. Cung lac d6, ban c6 thé tir tin hon vé ¥
kién ctia minh. Trong khi néu la ngu*m ty trong thap, ban sé kho khan
hon de chap nhan 1a minh da sai, nhung dong thoi ban cling hoai
nghl vé cach ngwdi khac gay anh hu'O’ng tol ban va noi chung it tyr tin
vé ban than. Trong ca hai tredng hop nay, néu doi trong déu dabéra
mot lwong cong strc nhiéu nhw nhau thi ta hoan toan c6 the gay anh
hwéng 1én chiéu hu’O’ng hanh dong hién tai cia hg. Con néu cong stre
bé ra 1a it thi ban cang c6 kha ning thuyét phuc ho thay d6i hwéng
hanh dong.

Héi: Kiéu ngu’0’1 nao dé 1am diéu sai trai nhat (Ilhll’ 1a no6i doi, lira
loc hay trom cap) va trong trweong hop d6 thi kiéu nguwdi nao kho
bao, citng dau va kho lay chuyén nhat?

Pap: Kiéu ngwoi tw trong thap, c6 hirng thi cao, ty tin va tam



trang bt on.

Phan tich logic: Kiéu ngu'oq nay tao ra cac tp hop nhan t0 tAm
ly té nhat trong mot tinh huong cu thé. Khi c6 hu‘ng thu va long tw tin
déu & mirc cao, ho sé cam thay minh ludn thanh cong trong moi
chuyen Ca hai loai nguwoi (LE-A va LE-D) trong nhu'ng diéu kién

“thich hO’p déu co the pham phai nhu'ng hanh dong sai tral Thuec té€
sé rat la néu nghe nodi “ngwoi lde nao cling ém cam xic, sé6ng ndi tam”
lai 14 ngwoi c6 hanh vi khong tot; thé nhu'ng can biét réng dang nguoi
cao ngao, tro' trao ciing la nglrm hay che gidu cdm xtc cia minh bang
biéu hién twong ty nhw vay.

Khi c6 it quyén e trong tay, ngwdi dang nay tré thanh ké lic nao
ciing chi biét @én ndi dau cia ban than. Ty trong thap lai thém tu tin
cao khién ho rat kho hop tac. N6 con khién ho chi khi & vi tri ctia
minh m&1 cam thdy manh mé va xem sw thanh céng cua két qua 13
thwde do gia tri cia ban than.

Nhén t6 cudi cling la tim trang b4t 6n (té hai). Tac nhan tam ly
nay khién ho cyre ky dé cau kinh va ¢6 nhirng hanh xu vo ly. Ho tro
nén ctirng dau, kho bao va sdn sang nhay b6 vao bat ctr thir gi Xay dén
v&i minh chi trong vai tich tic. Pong thoi, vi ho van lu6n tim ki€m sy
ton trong tir ngu'0’1 khac - cung la mot biéu hién ctia nd lye tim kiém
sir tir ton — nén suy nghi cta ho Van rat logic, c6 kha niang danh gia va
tap trung vao cAm nhén ctia ban vé ho. Vi thé, that nghich ly la ho da
nhan thirc dwoe d&n thé ma van té ra hung ho bat hop tac, bdi vi ho
nhin nhan th€ giéi nay nhw mot cude dua védi hinh dnh ctia ban than
treo ling lo & gitra.

HGi: Trong trueomg hop tat ca cdc ditu kién nhw nhau, kiéu nguoi
nao de c6 quyét dinh sai lAm nhat?

Pap: Kiéu ngudi cd hirng thi cao nhung tw trong thap.

Phan tich logic. Hai nhan 8 ké trén c6 méi lién quan téi nhau
vi ca hai déu bop méo nhan thirc cia con ngu’oq Khi khong nhan thire
moi chuyén ro rang, chung ta khong thé co cac quyet dinh dtng dan.

Long tw trong thip dén diu ciing khéng thanh van de.

Hdi: Kiéu ngwoi nao nhay bén, trung thuwe va dang tin nhat?



Dap: Kiéu ngwoi co long tw trong cao, it twr 1oi va tam trang tot
(6n dinh).

Phan tich logic: Véi kiéu tinh cach nay, ngudi ta ro rang day dp
S nhanh nhay, nang déng Long tw trong cao dong nghia V(’)’i viéc ho
khong can khw khw glu' virng lap tru'0'ng ctia minh lam gi, vi “céi t6i”
cua ho khéng ngai ngan thay doi mién la no khong pham phai nhitng
gi tri dao dtre (lwong tAm) ctia ho. It tw loi 6 nghia 1a ho khong quan
tam dén loi ich c4 nhéin va c6 tAm trang tot nghia 14 ho sé san sang
trong trang thai “cho” hon.

Phwong phap S.N.A.P. d3a cung c4p cho ban cach doc vi con ngwoi
mot cach hiéu qua trong bat ky tinh huong nao. N6 cho phép ban hiéu
dwore suy nghl va tam ly cia mot ngwdi & mirc cao ma khong can tén
nhiéu thoi gian. Di nhién, nhw da trinh bay trong cac phan trueére,
cach phan tich va tim hiéu tinh cach nay tuy rat hé théng va co tinh
khoa hoc nhung van khéng tranh khaéi sai sot.

Nhung mot khi da quen véi cach 1am nay, quen véi cac ddu hiéu
can tim ki€m va cin nghe thiy, kha ning doc vi mdt ngwoi cia ban sé
tré thanh ban nang lac nao khéng hay.



Két luan

Quy vi doc gia thAn mén!

Céc thu thuat trong Phan I da gitdp ban c6 cach doc vi mot ngwdi
toan dién va chinh xéc, nh¢ d6 ban c6 dwoe 1o1 thé trong moi tinh
hudng. Mot khi ban da thong thao cac ky thuét trong Phén II, ching
s€ tré thanh ban nang thir hai cia ban. Khi do, ban s€ sé hiru mot
trong nhu’ng cong cu quan trong, co gia tri nhat giup ich cho ban
trong moi khia canh ctia cudc séng.

Mong wée 16m nhat cia toi la th6ng qua quyén sach nay c6 thé
g1up ban dat to1 nhu'ng muc tiéu va dy dlnh xa hon, tot hon trong
cudc séng cua moi ngwdi. Trén thue t€, néu nhay bén hon trong viée
nhin ra minh dang bi 1¢1 dung, bi lira déi hay bi thao tung, ban sé
tranh dwoc nhirng thwong ton khong dang c6 ca veé tinh than, tai
chinh hay tham chi 1a thé x4c. C6 thé, sau khi nghién ngdm quyen
sach nay va thyc hién day da nhumg chién thuat trong do, ban s€ co
dworc hiéu blet sdu hon vé ban niang cua con ngu’0’1 Két qua 14, ban sé
hiéu thém vé chinh ban than minh, diéu nay sé glup ban tré& thanh
mot con nglrm khoé manh ca vé the x4c 1an tinh than va c6 dworc
nhitng moi quan hé tot dep va c6 y nghia hon.

Chtic quy vi ¢6 cudce séng vui vé va nhitng moi quan hé tot dep.
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