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Tai sao chung toi chon dich cuon sach nay?

Pé mé dau 101 gidi thiéu cudn sach nay, toi xin ké mot chuyén riéng. Toi von
khong khéo an néi. Nam nam trudc, khi nhin thdy cudn sach How to Talk to
Anyone, Anytime, Anywhere (Lam thé nao dé noi chuyén véi moi ngudi, moi
Iic, moi noi) cuia Larry King (ngudi dan chuong trinh ky cuu nhat trong lich
sir truyén hinh M¥), t6i to6 mo mua ngay. Trong sach, Larry King nhac dén
Herb Cohen va cudn You Can Negotiate Anything (Ban c6 thé dam phan bat
ctr diéu g1) cua 6ng v6i rat nhiéu tinh cam va sy kinh trong. D6 1a 1y do téi
mua cudn sach. Sau nam nam, t61 hau nhu da quén nhiing gi Larry King Vlet
va cling khong biét cudn sach ctia 6ng dang nam dau trong nha. Nhung cudn
sach cua Herb Cohen luén nam trén gia sach canh giuong, va né la mot trong
vai cubn sach c6 anh hudng 16n dén cudc doi toi.

Herb Cohen la mot nha dam phan chuyén nghiép trong hon bén muoi nam,
¢ van cho Tong théng My Jimmy Carter, Ronald Reagan vé chéng khing
bd, va 1a ¢b van cho cac thuong gia, tdp doan va co quan chinh pht hang dau
Hoa Ky nhu B Ngoai giao, FBI, CIA, B6 Tu phap, Nha Trang... Ong ting
tham gia hoach dinh chinh sach cua Hoa Ky trong cudc khung hoang con tin
Iran (1979-1981), vu cuép may bay TWA 847 (1985), cudc khung hoang
vung Vinh (1990), vu bat con tin tai st quan Nhat Ban & Peru (1996), trong
cac cuoc dam phan hoa binh cho Trung Pong tai trai David, cling nhu trong
cac cudc dam phan giai trir vii khi chién luge (START) véi Lién X6. Ngoai
ra, 6ong con tham gia giang day tai cac truong dai hoc hang dau Hoa Ky nhu
bai hoc Harvard, Pai hoc Michigan, Vién Brookings, Hoc vién FBI.

Trong cudn sach nay. Herb Cohen bat dau bang viéc chi ra rang hau nhu tat
ca moi thir déu c6 thé duoc dam phan, tiép dén phan tich nhing yéu t6 cin
ban trong dam phan va cac kiéu dam phan chi yéu, sau d6 két thirc bang viéc
trinh bay k¥ thuat cho cac tinh hudng cu thé. Cudn sach khong chi cung cap
mot cai nhin tong quat va cac nguyén tac co ban vé dam phan ma con dua ra
cac vi du minh hoa chi tiét: trong gia dinh (khi tré con khoc doi qua...), trong
cudc song hang ngay (khi vo ban im ling..,), trong cong viéc (khi xin ting
luong...), trong kinh doanh (khi khai thué loi tirc, khi mua dat...). Vi thé, Ban
c6 thé dam phdn bat cir diéu gi da tré thanh mot trong nhimg cudn sach ban
chay nhat tai My hon 9 thang lién, va da duogc dich ra trén 20 thir tiéng.

Y dinh dich cu6n sach da manh nha khi t6i biét vé cac that bai lién tuc ciia
doanh nghlep Vit Nam trong giao dich quéc te Nhu’ng, vbn tin rang doc
sach ban gdc ludn t6t hon ban dich va ciing tin rang da sé doanh nhan Viét



hién nay déu thong thao tiéng Anh, toi da xép y dinh nay lai. Tuy nhién, vai
nam gan day, chimg kién nhiéu doanh nghiép trong nudc “bat nat” khach
hang va ban hang, t6i 3 quyét dinh bt tay vao dich cudn sach. Hy vong né
s€ gitp ich cho ban khong chi trong kinh doanh, trong cong vi¢c ma trong ca
cach nhin vé cudc sdng.

T6i xin chan thanh cam on P Qudc Anh va anh Nguyén Canh Binh (Cong
ty Sach Alpha) di nhiét tinh ing ho ¥ tuong nay, GS. S Qudc Sam (nguyén
B6 truong Bo Ké hoach va Pau tu) di danh thoi gian doc mot phan ban thao
dau tién va c6 nhiéu gép ¥ quy bau, Ban dich ciling s& khong thé hoan thanh
néu khong c6 sy giap do cua Minh Khoi, nguoi da dich 5 chuong cudi, su
kién nhan va chuyén nghiép cua tap thé Cong ty Sach Alpha trong viéc xin
ban quyén, trong qua trinh bién tip va xuat ban, t6i xin chin thanh cam on.
Cubn sach dugec mot ¢b van an ninh cho tong théng M¥, trong bdi canh cang
thang ctia chién tranh lanh 1an thir hai (nhimg nim 1980, sau khi Reagan
trang ctr tong thong, bat dau lap dit hé théng tén lira tai chau Au va dua ra
ké hoach Chién tranh giira cac vi sao). Do d6, d6i khi nhitng quan diém va vi
du cta Cohen vé Lién X6, vé Hoi gido khong khoi mang mau sic cuc doan
va cham biém. P¢ 1a diéu doc gia can luu ¥.

Trong nguyén ban, Herb Cohen khong dung bat cir mot chii thich nao. Tuy
nhién, do sy khac biét 16n vé van héa, chinh tri va thoi gian, chung toi,
nhimg ngudi dich, dd man phép chu thich mot sb thuat ngit, vi du dé gitp
cac ban hiéu rd hon va khong mat thoi gian tra ciru. Pong thoi, trong khi van
gilr nguyén thong di¢p cua tac gia, ban bién tdp cung xin man phép chinh stra
nhirng tor ngltr va cau van ruom ra, dé mang lai cho doc gia mot ban dich
thuan Viét va dé hiéu hon. Do thoi gian va kién thrc ¢ han, cudn sach sé
khong khdi c6 nhiing sai sot, chiing t61 xin doc gid luong thor va hy vong
nhan dugc nhitng ¥ kién déng gbép cho cac 1an tai ban.

Nguyén Vil Thanh

Singapore,

25/4/2008.



Ban gap truc trdc véi nguoi ban ddt, éng chil,
nhan vién phuc vu khach san, tho sia xe,

ban be hay con cadi?

Vay thi ban cdn cuén sach nay, ngay hém nay!



Pé twong nhé cha téi Morris Cohen,

Véi chién lwoc ddm phdn la

luén luén cho nhiéu hon nhitng gi dwoc nhén.
Cudc doi éng la minh chitng hiing hon cho diéu do.
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Nhitng ¥ tuéng hay nhdt cia ching ta thuong dén tir nhitng nguwoi khdc.

— Ralph Waldo Emerson



Lot cam on

Cudn sach ndy, ciing nhu bat ky cudn sach nao, c6 mot lich st lau dai. Rat
nhiéu nguoi va kinh nghiém da dinh huéng suy nghi cta t6i qua nhiéu nam.
Chi riéng vé diéu ndy, c6 thé néi mot cach chan thanh va chinh xac rang ban
thao nay da duoc bat dau tir rat lau.

Mic du vay, cudn sach nay chi yéu la thanh qua ctia ba muoi nam toi truc
tiép tham gia hang nghin cudc dam phan. Trong giai doan nay, toi d4 hoc
dugc rat nhiéu tir vo sd nha tu tuéng va nha hoat dong 13i lac, trong chinh
phu cling nhu trong khu vuce tu nhan.

Tuy thé, t6i s& rat cau tha néu khong nhic dén mot vai c4 nhan da gop phan
vao su phat trién cia minh, mic du ho khong thé chiju trach nhiém cho bét ctr
diéu gi to1 da viét. Tén ctia ho nhu sau: Robert E. Alberts, Saul D. Alinsky,
Renee Blumenthal, Harlan Cleveland, Michael D1 Nunzio, Viktor E. Frankl,
Jay Haley, Eric Hoffer, Eugene E. Jennings, George F, Kennan, Marya
Mannes, Norman Podhoretz, Bill Rosen, Bertrand Russell, Arthur Sabath,
Francis A. Sinatra va, tat nhién, Esther Greenspun.

Tbi cling mudn cam on nhirng ngudi di dé lai dau 4n cua minh trén nhing
trang sach nay, to1 mudn cam on - dic biét 1a George Elrick, Eleanor Harvle.
Anita Lurie, va nguoi ban than nhat cua toi, Larry King. Toi mang no véi
Carole Livingston vi nhitng 10i khuyén cua c6 va nha xuét ban cua t6i, Lyle
Stuart, vi su hoa tron doc dao gitra sy mao hiém va tinh kién nhan cua ong.
Trén hét, t6i mubn cam on nguoi ban do1 va vo cua to1, Ellen, vi sy tham gia
va tng ho cta c6 dy. Cudn sach nay s& khong thé hoan thanh néu khéng co
co ay.

Trudc khi ban tiép tuc, toi xin néi thém vé d6i diéu ban can luu y khi doc.
To6i quyét dinh khong dua ra bat cir chu thich, tai liéu tham khao hodc sach
chuyén mén nao dé hd tro cho cac khai niém, y kién trong cudn sach nay.
Muc ti€u cua té1 khong phai 1a dua ra mot cong trinh khoa hoc cho cac
chuyén gia, ma 1a viét mot cudn sach chi dan thiét thuc va rd rang cho doc
gia khong chuyén. Cac y tuong va vi du tu than nd phai hop 1y. Néu khong,
ngay ca mot chu thich siéu pham ciing khong thé ciru van duoc.

Ngoai ra, t6i phai “khai quat” dé ban khﬁng bi sa lay trong cac tir chuyén
mon hay thuat ngi. Diéu nay s& glup ban hiéu cac khai niém chinh, co ban
dé dang hon. Tét nhién, trong mot s6 trudng hop, toi dua ra cac vi du hai
huéc, theo nghia bong - khong nén hiéu theo nghia den.

To1 cling khong c6 y dinh dua ra cach cu xu hay dua ra nhitng gi ban nén



mong mudn. Thay vao do, muyc ti€u cua to61 la giai thich thyuc tai va nhitng co
hoi ctia nd, Trong khi 1am diéu nay, t6i s& chi ra cach suy nghi va tng xir co
thé gidi han ban, cling nhu nhitng quan diém va kha ning ban c6 thé chon.
Moi doc gia, trong hoan canh va dirc tin cua riéng minh, s& co cach dat duoc
nhirng gi minh mudn, dua trén nhimg nhu ciu dic biét cia minh.

HERB COHEN

Northbrook, Illiois

Thang 9/1980.



PHAN MOT : DU'NG VAY, BAN CO THE

Dé dén dwoc Ving ddt hira,
ban phdi vieot qua cdac hoang mac.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com



http://sachvui.com/

1. Dam phan la gi?

Thé giéi 1a mot ban dam phan khong 16, va muén hay khong, ban 1a mot
ngudi tham du. Ban, véi tu cich mot c4 nhan, s& co lic mau thuan véi nguoi
khac: cac thanh vién trong gia dinh, nhan vién ban hang, dbi tha canh tranh,
hoéc cac thuc thé véi nhitng cai tén day oai vé nhu “Gidi quyén uy > hoac
“co cdu quyén luc” . Cach ban xir Iy nhitng mau thudn nay c6 thé quyét dlnh
khong chi su phat dat cua ban, ma ca viéc ban co thé c6 duoc mot cude song
day du, thi vi va thoai mai hay khong.
bam phan 1a mot linh vuc kién thtrc va su nd lyc cht trong vao viéc lam hai
long nhirng ngud1 ma ban mudn nhén tr ho (mot hoac nhiéu) thur gi do. Chi
don gian nhu vay.
Chiing ta mudn gi?
Chung ta mudn du tha: uy tin, tu do, tién bac, sy cong béng, dia vi, tinh yéu,
st an toan va dugc cong nhan. Mot vai ngudi biét rd hon nhimg ngudi khéc
phuong thirc dé dat dugc nhitng gi minh mudn. Ban sip tré thanh mot trong
sd nhitng ngudi ndy.
Theo truyén théng, phan thuong s& dén voi nhitng ai co tai ning, tin tuy va
dugc dao tao tot nhat. Nhung trong cudc song, nhitng nguoi gidi giang va
siéng nang chua chac di gianh duoc chién thang. Nhitng “ngudi thang cudc”
c6 vé khong chi giéi, ma con co kha niang dam phan dé dat dugc nhiing gi
minh muén.
Vay, dam phan 13 gi? D6 1a viéc sir dung thong tin va quyén lyc dé tac dong
dén cac hanh vi trong mot “mé cac xung dot". Néu phén tich dinh nghia
chung nay, ban s€ nhan ra rﬁng trong thuc té, ban d3 ludén ludn dam phan
trong ca cong viéc va cudc song riéng ctia minh.
Ngoai cong viéc, ban sir dung thong tin va quyén luc dé tac dong dén hanh vi
cua ai? Ban dam phan vo1 vo (chéng) Ban sir dung thong tin va quyén luc
véi ban be va ho hang. Ban c6 thé dam phéan voi canh sat giao thong dang
chuan bi ghi gidy phat, véi mot cira hang dang phan van cO nén chap nhan
séc ctia ban khong, voi chi nha khong chiu cung cap nhitng bao tri thiét yéu
hodc mudn ting tién nha gap doi, voi cac chuyén vién mudn duo’c tra cong
du dé bu lai mot phan phi dao tao, vo1 nguoi ban xe hoi dang co gang 16i kéo
ban mua xe, voi nhan vién xep phong khach san néi: “Hét phong” cho du
ban d3 dugc bao dam danh chd, Mot vai cudc dam phan thudng gip va nan
1ong nhat xay ra trong gia dinh, khi cha me va con cai vo tinh tham gia vao
chuyén nay. Toi xin dua mot vi du cua ban than.



Chung t6i ¢6 ba con. Lac 1én chin, dtra con trai bé nhat chi niang khoang 22

kg, nhe hon nhiéu so véi mot dira tré cling tudi. N6 khién ca gia dinh t6i bdi

r6i. Toi nbi vay vi v to1 va toi thich an uéng, con hai dda con 16n rat pham

an. Con dira thir ba nay, moi nguoi sé hoi: “No tir dau dén vay?” hay “Con

clia ai thé?”

Con trai chung toi tré nén gay gd nhu vay bang cach tién hanh mot chién

luge tranh moi chd c6 thé bi cho an. Pdi voi nd, “bita an", “bép”, “bira ti”
“thirc an’ 1a nhitng tur tuc tiu.

Vai nam trude, t6i tré vé nha vao mot budi tdi thr sdu, sau mot tuan di lai va

giang day vat va. Trén dudng vé, tdi can nhac vé mot dam phan nhd véi vo

vao budi toi. V& dén nha, t6i that vong khi nhin thay c6 iy dang nam cudn

tron trén truong ky, mat ngdn tay cai. Toi cam thiy co chuyén rac réi. “Em

d3 c6 mot ngay bdo td", ¢ dy than phién,

Dé giup cb ay thoat khoi ndi budn chan, toi noi: “Tai sao ching ta khong di

an nha hang toi nay nhi?”

Co 4y va hai dtra con 16n dong thanh: “Y kién tuyét qua.”

Ptra ut phan dbi: “Con khong di nha hang nao ca. Pay 1a chd nguoi ta phuc

vu thtre an!”. T6i nhic nd 1én va bé ra xe, ciing 1a mot cach dam phén.

Khi vao nha hang, thang bé van tiép tuc kéu ca. Cudi ciing nd noi: "B6 oi, tai

sao con phai ngdi quanh ban ciing moi ngudi? Tai sao con khéng duoc ngdi

dudi gam ban?”

To1 quay sang noi vol vo: “Ai ma blet dugc phai khong? Chung ta s€ co bon

nguoi ngoi quanh ban va mot dudi gam ban. C6 khi con tiét kiém duoc tién

co day!". Co 4y phan ddi, nhung toi thuyét phuc co ay rang dé ciing 1a mot y

hay.

Bita an bat dau, va khong co chuyén gi xay ra trong mudi phut dau tién.

Trude khi mon tht hai duge don ra, t6i cam thdy mot ban tay am u6t sd 1én

chan. Vai gidy sau, vo toi nhay 1én nhu thé bi choc vao mong.

Tlc gian, to1 tho tay xuéng ban, tom vai thu pham va dat phich n6 xuéng ghé

bén canh. T6i cau nhau: “Ngdi yén d6. Khéng duge ndi gi vai bd me va cac

anh chi!”

Thang bé tra 10i: “Vang, nhung con c6 thé dimg 1én ghé duoc khong?"

“Duoc thoi," toi chdp nhan, “Nhung dé moi ngudi yén!”

Hai muoi gidy sau, khong hé bao trude, ndé khum tay vong quanh miéng va

gao 1én: “Pay la nha hang ban thiu!”

Mic du bat ngd, tdi van con du nhanh tri dé tim co thang bé, day xudng gam

ban, ri kéu tinh tién.

Trén duong vé, vo toi noi: “Herb a, em nghi chung ta da hoc duogc vai diéu.

Khong bao gid dua thang quy st nay dén mot nha hang nao nira.”



Va thuc té 13, ching toi khong dua no dén mot nha hang nao nira. Piéu ma
dra con tral chin tudi da lam trong su kién dang xau ho do 1a st dung thong
tin va quyén luc dé tac dong dén hanh vi cua ching t61. Cung giong nhu
nhiéu dira tré ngay nay, n6 1a mot nha dam phan - it nhat 1a v6i cha me.

Ban lién tuc phai ddm phan trong cong viéc mic du ban c6 thé khong nhan ra
diéu d6. Nhan vién sir dung thong tin va quyén lyc dé tic dong dén hanh vi
cla cép trén. Vi du ban c¢6 mot y tudong hay dé nghi muén duoc chép nhan.
Ban can phai “dong goi" 'y tuong theo cach nao do phu hop vO1 nhu cau hién
tai ciia cap trén va uu tién hién tai ca co quan. Rat nhiéu nguoi c6 trinh do
chuyen mon nhung thiéu kha nang dam phan dé thuyét phuc nguoi khac
d6ng tinh voi ¥ tudng ctia minh. Cu01 cung, ho nan long.

Thot dai ngay nay, mdt ngu’cn cap trén sang sudt luon dam phan dé dat duogc
su tan tuy ctia nhan vién. Cap trén 13 ai? Ho 1a ngudi c6 quyén hanh dé lanh
dao nhan vién tu nguyén thuc hién cong viéc. Chung ta déu biét réng cach
t6t nhat khién cap trén - dé bién cap trén thanh ké bi 1én day - 1 1am theo
chinh xac nhﬁ?ng gi ho noi. Khi dugc giao viéc, ban ghi lai va hoi: "Co phai
day la dleu sep ! mudn?" Sau dé, ban lam theo, dung tung chir.

Hai tuan sau, cip trén ctia ban chay dén va thot 1én: "Chuyén gi vay?"

Ban tra 10i: " T6i khong biét. t61 da lam theo chinh xac nhirng gi ngai noi."
Chung ta goi viéc nay 1a "Su phuc tung 4c y". Va rat nhiéu ngudi dang thuc
hién n6 vd1 mot nghé thuat tinh té. Do d6, néu chéng may ban dang la cép
trén, ban khong bao gid mudn nhan vién lam theo chinh xac nhiing gi minh
giao. Ban mubn thinh thoang anh ta 1am nhiing gi minh khdng yéu cau,
thuong 13 nhitng diéu ban khdng thé chi cho anh ta, vi c¢6 rat nhiéu van dé
khong thé du doan trudc.

Khong chi dam phan véi cp trén hay thudc cap, ban con phai dam phan voi
dong nghiép. Dé hoan tit cong viée, ban can sy hop tac, gitp dd cua nhiéu
nguoi ngang hang voi minh. Nhiing nguoi nay ¢ chirc nang hoic kién thirc
khac nhau, ¢ cac vung khac nhau. Ban can ky nang dam phan dé nhan duoc
su hop tac va ho tro cua ho.

Ban c6 thé phai dam phan véi khach hang, than chu, ngan hang, nhin vién
ban hang, nha cung cip va ngay ca cac co quan chinh pha tir S Thué vy, y
ban Strc khoe va An toan Lao dong. Ban c6 thé dam phan cho mot ngan quy,
van phong rong rai, quyén tu tri 16m, thoi gian nghi, chuyén chd lam hoic bat
cu diéu gi thoa man nhu cau dam phan ctia ban nhiéu hon ban nghi. Do do,
ban can hoc cach dam phan hiéu qua. Ban hoc dé co anh hudng hon, ning
cao chat luong cong viéc va cudc song.

Trong moi cudc dam phan, ba yéu t6 cot yéu sau ludn hién dién:

Théng tin: Phia bén kia c6 vé biét nhiéu vé ban hon 14 ban biét vé ho.



Thoi gian: Phia bén kia khong chiu ap luc vé to chuec, thoi gian va thoi han
cudi cung nhu ban dang phai chiu dung.

Quyén lyc: Phia bén kia c6 nhiéu quyén luc hon ban.

Quyeén lyc co thé gay ao gidc. N6 1a kha ning hay ning luc dé hoan tit cong
viéc, diéu khién con nguoi, cac su kién, tinh huéng. Tuy nhién, moi Quyén
luc déu dua trén nhan thire. Néu ban nghi 13 minh ¢6 né, thi ban c6 né. Néu
ban nghi minh khong c6 no, ngay ca khi ban co, thi ban cling khong cO no.
Tém lai, ban s& c6 nhiéu quyén luc hon néu ban nghi minh c6 quyén luc va
coi moi cudc ddi thoai trong doi nhu cac cudc dam phan do.

Nang lyc dam phéan ctia ban quyét dinh viéc ban c6 thé chi phdi méi truong
xung quanh hay khong. N6 cho ban y thirc 1am chu cudc doi. N6 1a sy phan
tich thong tin, thoi gian va quyén luc dé tac dong dén hanh vi... sy thoa man
cac nhu cau (cta ban va nhitng nguoi khac) dé khién moi viéc xay ra theo y
ban.

Nghé thuat dam phan di c6 tir rat lau. Theo dinh nghia trén, hai trong s6
nhitng nha dam phan vi dai nhat song cach day khoang 2.000 nim. Khong ai
thudc "gidi quyén uy" cia thoi dai. Ciing khong ai ¢ quyén hanh chinh

thirc. Tuy nhién, c4 hai déu sir dung quyén luc m.

Ca hai déu an mic xoang xinh, di khap noi va dua ra nhiing cau héi dé thu
nhap thong tin, mot nguoi dudi hinh thirc cac tam doan luan, mot nguot dudi
hinh thirc cac cau chuyén ngu ngdén. Ho ¢6 cac muc tiéu va chuin muc cu
thé. Ho sin sang mao hiém nhung véi ¥ thirc 1am chil hoan canh. Mdi ngudi
chon nhitng dia diém va cach chét khac nhau. Tuy nhién, khi chét, ca hai déu
nhan dugc sy cam két ciia cac mon do, nhiing 101 giao huan cta ho thanh
mot hé thong nguyén tac hoan chinh. Ngay nay, nhiéu ngudi dang song theo
céc nguyén tic ctia ho trong cudc song hang ngay.

Tat nhién, toi dang n6i vé Jesus Christ va Socrates. Theo dinh nghia trén, ho
1a nhitng nha dam phéan. Ho 14 nhitng nha dam phan vé dao 1y theo nguyén
tac hai bén cung c6 loi va c6 quyén lyc. Trong thyc té, ca hai déu chu tim st
dung nhiéu phuong phap cong tic ma t6i s& chi cho ban qua cudn sach nay.



Téam bién khong do dinh ménh tao ra.



2. Hau nhw moi thir déu cé thé dam phdn
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Thong tin, ap luc vé thoi gian va quyén lyc duge nhan thay=— thuong quyét
dinh su thoa man va that vong cho ban. St dung mot tinh huéng gia dinh, toi
xin giai thich. Ban thirc ddy vao mot budi sang va ra ti lanh ldy mot coc sita.
Ban dinh udng gan hét rdi d6 phan con lai vao tach ca phé. Khi md ti lanh
va léy binh sita, ban nhan ra 13 n6 rat 4m uwét. Lui lai, ban nhin théy mot
viing nudce trén san nha. Ban hoi vo, va nguot ban doi cia ban dua ra mot két
luan k¥ thuat cho van dé: "Tu lanh hong."

Ban binh luan: "Anh nghi ching ta nén mua mot cai tu lanh méi. Hiy mua
n6 & 'ctra hang gia c6 dinh' chung ta s& khong phai bi 1am phién." Vi I tré
con quéa nho dé bo lai nha, ban nodi véi chung: "Ra xe thoi, cac con. Chung ta
di mua ti lanh méi." Trén duong di, ban ban vé van dé tai chinh cua minh.
Vi khong c¢6 nhiéu tién vao lic ndy, ban quyét dinh chi mua voi muc gia toi
da 14 450,00 do-1a. Noi cach khac, ban ¢c6 mot muc tiéu chic chian trong dau.

Ban dén ctra hang gia c6 dinh Sears. Ban budc nhanh dén quay thiét bi gia
dung, v&i ca doan thé tir theo sau. Trong khi lu’oT mat qua cac loai tu lanh,

ban nhin thdy mot cai co Ve hop véi cac nhu cau va yéu cau k¥ thuat cua
minh. Tuy nhién khi lai gan, ban thay trén ti dan mot tim bién: "Gia 489,95
d6-1a" - 39,95 do-la nhiéu hon tai khoan séc ban c6 thé chiu dugc. N6 khong
phai 1a mot tam bién binh thudng viét nguéch ngoac bang mot cdy Magic

[3]

Marker~— . N6 dugc 1am mot cach can d6i va chuyén nghiép: chit hoa in
trén mot bang van ép dat tién. Va no c6 vé nhu do dinh ménh tao ra.

Ban goi: "Co6 ai khong?" va mdt nguoi ban hang thong tha budc tdi,

"Vang, toi co thé giup gi duoc dng?"

Ban tra 16i: "T6i mudn héi mot chit vé cai ta lanh nay."

Anh ta hoi: "Ong c6 thich né khong?"

"T4t nhién roi!", ban th nhan.

Anh ta néi: "T6t r6i... toi s& ghi hoa don."

Ban xen vao: "Khoéng... dimg voi, chiing ta c¢6 thé néi chuyén."

Anh ta nhuéng mot bén may va néi: "Khi 6ng va vo ban xong, dng co thé
tim t0i & khu d6 gia dung" va dao di.

Theo ban, day 1a cudc dam phan kho hay d&? Pa s6 moi ngudi déu tra 10i 13
khoé. Tai sao? Vi sy mét can béng rat 1on vé thong tin, mot ap luc rd rang vé
thoi gian va quyén luc dugc nhan thiy.

Théng tin. Ban biét gi vé nhu cau ciia ngudi ban hang va cira hang? Nguoi



ban hang nay duoc tra luong, an hoa hong hay két hop ca hai? Ban khong
biét. Anh ta c6 ngan quy, chi tiéu hay thoi han cudi ciing khong? Ban khong
biét. Anh ta dd c6 mot thang tuyét voi, hay 6ng chi ciia anh ta ¢ quy dinh
phai ban mot cai tu lanh hom nay khong? Ban khong biét. Tinh hinh ton kho
cta loai tii lanh nay th& nao? N6 1a mén hang dit khach nhat cta cira hang,
dang hét hang hay chi 1a ther virt di ma nguoi chu sé tong di véi bat ky gia
nao? Ban khong biét. Chi phi timg khoan cho loai hang nay thé nao? Ban
khong biét, Ctra hang c6 thu duoc loi nhuan tir loai tu lanh nay khong? Néu
c6, thi bao nhiéu? Ban khong biét.

Hién nhién, ban khong biét nhiéu vé ngudi ban hang va cira hang nay.
Nhung ngudi ban hang c6 biét gi vé ban khong? Co. Anh ta biét ban dang
quan tdm dén ta lanh.

Nguoi ta c6 thé dao ¢ khu dd thé thao, quan 4o ¢ Sears, nhung khong phai
trong khu thiét bi gia dung. Ho xem xé&t tu lanh vi ho can. Hon thé nita,
nguoi ban hang biét cac cira hang nao gan d6 ban ti lanh, c6 dang ban giam
gia khong va gia bao nhiéu.

Anh ta c6 vé khong dé y dén vo chong ban, nhung thuc ra dang vénh tai lang
nghe ban trao ddi, Anh ta nghe ban noi vé céi tu lanh cii, van dé tai chinh va
nhu cdu can mdt cai ti lanh mdi ciia ban. Hau nhu tat ca nhitng gi vo chong
ban néi déu tang thém sy mat cin bang vé thong tin va ting thé manh cia
nguol ban hang.

Nhitng 10i binh ludn nho nhé nhu: "Mau nay rat dep", "Em nghi muc gia nay
& ctra hang Ward's bén kia duong" va "Ngin lanh nay 1a cai rong nhat ma em
tirng thay" cang ting thém thé manh cta anh ta.

Nhan vién ban hang khong bao gio tra 10i truc tiép bat ky cau hoi ndo co thé
cho ban théng tin. Cau tra 10i clia anh ta cho bat ky cau hoi nao ludn 13 cau
héi van lai. Néu ban hoi: To1 khong ndi 1a s€ mua cai tu nay, nhung néu toi
mua, anh c6 thé chuyén noé dén vao lic nao?" Anh ta néi: "Khi nao 6ng
mudn n6 duoc chuyén dén?" Khi ban tra 16i" "Chiéu nay", anh ta dap: "Sao
som vay?" Luc nay, mot nguoi nha ban noi: "Vi chung t61 ¢o rat nhiéu do an
sap bi hong. "

Nguoi ban hang c6 thich thong tin nay khong? Co, vi ban 16 ra thoi han cudi
cung ctia minh ma khong hé biét thoi han cia anh ta.

Thoi gian: Cung véi 16 hong thong tin cang luc cang 16n 13 van dé thoi gian
va ap luc to chirc. Nguoi ban hang néi chuyén cé vé thoai mai. T6 chirc cia
anh ta khong hi¢n dién. To chirc cua ban thi thé nao? No 15 rang, nhung
khong thong nhat. Ngudi vo noi: "Pi thoi", ban dé nghi: "C & day" hay
nguoc lai.

Con hai dra con ban thi sao? Ching dau? Chung c6 dang ding bén ta lanh



va yén lang chd cudc mua ban két thie khong? Khong. Mot dia dang choi
trén tim trong cac ta lanh.

"N¢ dau roi?"

"Anh nghi né & trong cai ti mau vang. . . Cai c6 ctra dong ay. Néu chung ta
khong 16i no ra trong vong ba pht, no s& chét ngat!"

Con mdt dtra nita ddu roi? O phia bén kia véi mot cay gay khic con cau va
mot qua bong nhya, dang nham vao cac may lanh va may sdy. Ctr vai phuat
thang bé lai hét 1én: "Pi nao! Nhanh 1én! Tran dau dang bat dau roi!"

Trong khi t6 chirc cta ban dang gy du loai strc ép thi nhan vién ban hang
dao quanh nhu thé hoan toan khong hung thi gi voi viée ban cai ti lanh do.
Thinh thoang anh ta lai thd o héi: "Xin chao! Ong di quyét dinh chua?" nhu
thé dang trén dudng di hai mot qua xoai hay du du.

Quyén lywc. Cing véi tat ca nhitng van dé ndy, con c6 van dé quyén luc.
quyén luc, trong trudng hop nay, biéu 10 qua hai hinh thic:

A. Quyén lyc tién 1é: Hau hét moi nguoi déu cho rang khong thé dam phan
vO1 cira hang gia ¢ dinh. Khi duoc héi tai sao. ho thuong tra 101: "Néu duoc,
tai sao ho lai goi do la cura hang gia ¢6 dinh?" Diéu nay dan dén chudi nhan
qua sau day:

1. Ho bi thuyét phuc rang khong thé dam phan véi ctra hang gia ¢6 dinh;

2. Do d6, ho khong thir ddm phan véi cira hang gia cb dinh;

3. ... diéu nay dan dén su bat lyc khi dam phan v&i mot cira hang gia cb
dinh, chimg to rang ngay tir dau ho ding.

bay la viduy dién hinh cua viéc tao ra mot 16 tién tri ty hoan tat.

Ban di bao gid nhin thay ai d6 cd gang mot cach mién cudng dé tra gia véi
ctra hang gia c¢6 dinh chua? Ngay trong cach ho thuc hién d3 c6 mam méng
thét bai.

Khach hang budc dén tdm bién chi gia va chi vao né mot cach rut re. Tat
nhién, ngudi ban hang biét ¥ dinh cua khach, vi da timg trai qua tinh hudng
nay rat nhiéu lan. Nhung anh ta muon khach noéi trudc.

Cudi cuing, nguoi ban hang 18n tiéng: "C6 chuyén gi khong a?"

Khach hang chi tay vao tim bién va noi kh&: "Anh biét ma. "

Nguoi ban hang noéi: "Tam bién nay c6 van dé gi khong a?"

Khach hang lap bap: "Khong, khong. . . chi 1a cai gi. . -gi-"

Nguoi ban hang ngdy tho hoi: "Cai gi?", va khach hang cudi cung budt
miéng: "Cai gia!"

Luc nay, ngudi ban hang ra vé phan nd mot cach chinh dang va tuyén bo:
"Xin tht 16i, thua ngai, day 1a Sears!"

Néu diéu nay c6 xay ra vai t6i, toi s& dap lai mot cach hoi tiée: "6. . . toi xin
16i. Toi khong nhan ra minh dang & dau!" va chi cho vo t6i quay ra ctra, phan



nan: "Anh s& khong bao gid di mua d6 véi em nita!" Picu nay cing khong
phai la hoan toan tdi té, vi toi dd dat dwgc mot muc dich phu trong qua trinh
dam phan.

C6 mot cach dé thoat khoi chuyén phién nhiéu nay: Pung hanh dong bang
kinh nghiém han hep cua ban. Ty ép ban thoat khéi kinh nghiém béng cach
kiém tra céc gid dinh cta minh. Ban s€ nhan ra rat nhiéu gid dinh sai. Hay
ludn nang cao khat vong cua ban va tranh thai do ti€u cuc.

La mot nha dam phan, hiy mao hiém mot chat, giai phong minh ra khoi tién
1€ kinh nghiém trudc do, thach thirc cac gia dinh, nang cao khat vong va gia
tang hy vong.

Trong khi vo chong ban ddi dién véi tim bién 489,95 d6-la trong cira hang,
mot dang quyén luc khac cling hién dién.

B. Quyén lic hop phdp. Quyén luc cua tinh hop phap 14 quyén lyc xuét phat
tir quyén luc duge nhan thay - 13 quyén luc duoc dai dién bang mot thir vo tri
v6 giac nhu tAm bién, mau don hoic tai liéu - thuong khong bi nghi ngo.

Vi du, néu toi dé nghi ban lam mot diéu gi do6, ban s& danh gia 16i dé nghi
dua trén cac nhu cau ctia minh. Néu dé nghi phu hgp vdi cac nhu cau, ban sé
lam theo. Nhung néu mot tdm bién chi dan mot diéu gi d6, hau nhu chac
chan 13 ban s& tuan theo. Toi xin nhan manh diém nay bang mot vi du.

Néu ting di du lich, ban s& quen thudc véi mot tim bién nho phia sau quay
tiép tan trong cac khach san Holiday Inn va mét tim bién con nho hon dan
trudc ting ctra phong. Ca hai tAm bién déu ghi: "Gio tra phong 1a 1 gio
chicu".

Bao nhiéu phan tram khéach tu 1am kho minh bang viéc tra phong trude 1 gio
chiéu? Ai d6 da hoi toi cau hoi nay. Toi can nhac mot lic va tra 10i: "40%".
Sau nay t6i duoc biét tir cic nha diéu hanh Holiday Inn, ring con sb nay la
khoang 90-95%, tiy thudc vao dia diém cta khach san.

Con s6 ndy c6 khién ban ngac nhién khong? Téi thi c6. SO lugng ngudi dan
My di bau cir vao nim déng nhét cling chi c6 55%, nhung c6 téi 95% khach
tra phong theo ding gio tra phong cta Holiday Inn. Cau hoi dit ra 1a, diéu gi
d3 khién nhitng nguoi binh thudng va doc 1ap nay dén quay tra tién vao mot

gid da dinh, gidéng nhu nhiing con lemming[ﬂ di di tra vay?

Nam nam trudc, toi tinh co tri tai mot khach san Holiday Inn. Vi phai bay
vao dau gio chiéu, t6i ra quay thu ngan vao 12:30 phat dé tra tién. Tién sanh
vang tanh. Luc do, toi thay hoi d6i va quyét dinh di an mot bira tiéc dung,
tinh vao héa don cua toi, rdi trd lai. Sau khi dn xong, t6i liéc nhin déng ho.
Kim d6ng ho chi dung 1 gio chidu. Vi trudc d6 khong cé ai ¢ trong quay thu
ngan, to1 nghi bay gio chi c6 khoang 3 nguoi.



Khi ra dén tlen sanh, t01 thay 28 ngu’0’1 dang xép hang trudc quay thanh toan,
nhu tu dang xép hang cho 1iy phan in. T6i khong tin vao mat minh. Lam sao
c6 thé tang tir 0 1én 28 chi trong nira tiéng? Toi tham nghi: "Ho c6 thé khong
phai 1a ngudi tra phong. C6 thé, tir vé bén ngoai, ho 1a ngudi ngoai tinh dang
di tham quan. Mot phan cta chuyén du lich 1a dén xem khach san Holiday
Inn ndy. " Néu nhu vay, toi s& khong can dung xép hang ¢ d6. Toi quyét
dinh di qua ho, budc 1én quay thu ngan va tao mot hang tra phong thdt su.
Khi to1 budce 1én, di ngang qua "nhiing nguoi khach du lich" nay. mot vai
nguoi liéc nhin t6i " nhung khong phai véi cai nhin thién cam. T6i nhan ra.
Hoi nguong nghiu, t6i ¢6 t6 vé thy o khi ding vao cudi hang.

Khi da dung d6, t6i vO vai nguoi ding trude va hoi: “Cai hang dé lam gi
vay?"

Ong ta tra 1i: "Tra phong. "

"Sao co?", to1 ngac nhién.

"Gio tra phong", 6ng ta lam bam.

"Sao ong biét didu d6?", toi hoi.

"T61 doc nd trude cura phong. "

D6 1a mot 101 giai rat co y nghTa, ong ta nhin thiy noé treo trén cira, va do 1a
1y do tai sao ong ta du’ng day.

Vi du thtr hai vé quyén Iwc hop phap: Mot thude cap lay hét can dam buoc
vao phong cta cap trén va noi: "Xin thtr 16i, nhung toi mudn dugc tang
lwong. T6i that sy thay minh xtng déng dugc ting luong. "

Liéu cap trén co tra 1oi: "Khong, anh khong thé dugc ting lwong" khong?
Khoéng bao gio. Thay vao do, éng ta s& tra 10i: "Tat nhién, anh xtng dang
duoc tang ll:r(mg Nhung. . . " ("Nhung" dong nghTa v6i "Tan cong!") ROi
ong ta xép giay to qua mot ben chi vao mot to gidy in dat dudi tAm kinh ban
va nhe nhang noi: "Rat tiéc 1a anh dang dugc tra cao mirc lwong cao nhit cta
anh r6i. "

Nguoi thude cap noi khé: "O. . . t6i quén mat mac luong ctia minh!" va
nhu’ong b0, bl nhitng chﬁ’ in tir ch6i nhitng gi c6 thé thudc vé anh ta. Trong
thuc té, nguoi thude cip tu ndi: "Minh khong thé tranh cai VO’l mot to glay in
nam dui 16p kinh ban nay" - va dé chinh xac 1a nhiing gi cip trén mudn anh
ta noi.

Vi du tht ba vé quyén luc hop phap. Hai muoi nam trudc, t6i 1a ¢d van luat
trong kinh doanh bat dong san. Moi nguoi dén chd toi dé ky hop dong cho
thué va lay phé chuan. Hau hét moi ngudi déu tra tién dit coc va tiép tuc ky
ma khong hé doc mau don. Trong mot vai trudng hop hiém hoi, ai d6 noi:
"Toi mudn doc hop déng cho thué nay trudc khi ky. toi c6 quyén, theo hién
phap, lam diéu do!"



T6i ludn ludn tra 10i: "Tuy 6ng. Pay 14 moét mau don chuan. C6 sb miu don
& goc duoi bén trai. "

Nguoi d6 thuong tra 1oi: "O. . . moét mau don chuan. Théi, trong truong hop
nay. . . " va ho s& ky, bi ép cho khuat phuc bang vai chir in c6 nhiing dic tinh
than ky.

Trong truong hop mot nguoi van do du khi ky, t6i co thé néi thém: "Bén
phap 1y s& khong chap nhan bat ky thay d6i nao". Trén thuc té, nhitng ngudi
bén phap 1y con khong biér 1a ho s& khong chap nhan bat ky thay doi nao.
Tuy nhién, cum tir ndy c6 hiéu lyc nhu phép mau. Vé mit 1y thuyét, khong ai
lam chuyén dai dot vo1 nhiing ngudi bén phap 1y.

Trong khi d6, tré lai cira hang Sears, ban dang dung nhin cham cham vao
tam bién 489,95 d6-la va qua so hii vi cai Quyén luc duogc cho 1a hop phap,
nhu hanh khéach ctia Holiday Inn, nhan vién xin tang luong va nhiing nguoi
ky hop dong cho thué. Nhung ban khong nén so hii trong bat ky trudng hop
nao. Tat ca moi nguoi trong nhitng tinh hudng nay déu c6 thé dam phan.

Vi sao t6i c6 thé ndi nhu vay? Boi hau nhu tit ca moi thir déu co thé dam
phan, bao gom ca murc gia trong tAm bién nam trén ti lanh.

Hay thtr nghi xem, cira hang Sears dua ra muc gia do-la nhu thé nao? Ching
ta co thé déu biét. BO phan tiép thi néi: "Hay dat gia 1a 450,00 d6-la. Nhu thé
s& ban dugc rat nhiéu tit lanh. "

B0 phan tai chinh néi: "Khi chiing ta ban mot cai tu lanh, né phai mang lai
loi nhuan. Hay dat gia 540,00 do-la. "

Bo phan quang céo ngat 1i: "Cac nghién ctru tim 1y cho thay gia tot nhat 13
499,95 do-la. "

Ai d6 ndi mot cach sot rudt: "Nao, ching ta dang quan 1y mot doanh nghiép.
Tai sao chiing ta khong thao luan vé van dé nay?"

Ho thao luan, thoa hiép, thong nhat va dua ra muc gia 489,95 d6-la.

Mot so thir khong thé dam phan. Muoi diéu rin ctia Chta khong phai 1a mot
cudc dam phan. RO rang khdé ma dam phan véi1 Chaa khi Nguoi dua cho ban
mot chuyén di réi dugc khac trén da. Bai thuyét gido trén ndii khong phai 13
mot tai liéu dam phéan. Christ khong thao luan v6i cac moén do va noéi: "Hay
dua ra v kién cta cic con. " Vi nhiing tai liéu nay dugc ban bdi thanh than,
chung khac vdi mic gla cua Sears, gio tra phong cua Holiday Inn, muc
luong va ngay ca hop dong thué nha tiéu chuan.

C6 qué nhiéu thtr c6 thé dam phan dugc khong c6 nghia 13 lac ndo chung ta
cling nén dam phan. Néu ban hoi toi: "6ng c6 dam phan véi cac cira hang gia
cd dinh khong? Ong c6 dam phan véi Sears khong?" Toi s& tra 1i: "Mot
trong nhitng chién luoc sbng cta t6i 13 khong bao gid vao Sears. " Ban mudn
hay khéng mudn dam phan diéu gi hoan toan phu thudc vao ban, dua trén



cau trd 101 cia ban cho nhirng cau hoi sau:

1. Minh c6 thodi mai dam phan trong truong hgp nay khong?

2. Viéc dam phan c6 thoa méan nhu cau ctia minh khong?

3. Cong strc va thoi gian minh bo ra c6 xting dang véi nhitng loi ich

nhan dugc tir su doi dau nay khong?
Chi khi tra 161 "Co" cho ca ba cau hoi trén thi ban md1 nén tiép tuc dam
phan. Ban nén lu6n co6 y thuc lam chu tinh thé, chon lya cac co hoi dua trén
nhu ciu. Pimng cho phép nhitng ngudi khong quan tdm dén quyén loi cua ban
diéu khién hoic doa dAm ban.
Ban c6 su tu do lwa chon quan diém va cé kha ning tac dong dén két qua
cudi cung. No1 cach khac, ban co mot vai tro lon hon rat nhiéu so véi ban
nghi trong viéc dinh huéng cudc doi va hoan thién cdch song.



Bi quyét cua viéc budc trén mat nuwoc la biét nhirng hon da nam dau.



3. Thir budc trén mat nuwoc

To61 xin dung lai tinh huéng trén. Vo chéng ban va hai dira con dang ¢ cua
hang Sears, duong dau véi mot cai ta lanh ¢ gia cao hon muc ban cé thé
chap nhan duoc. Nhung ban lai mudn c6 nd. N6 c6 dang d& dam phan
khong? Néu ban tra 10i 13 "Co6" cho cac cdu hdi cudi chuong trudc, ban phai
tang hét toc luc vé phia trude. Bang cach nao? Ban c¢6 thé ndi va lam nhiing
gi?

Tao ra sw canh tranh

Pé bat dau, dung coi thudng ban than minh. Ping coi minh 1a nguoi dang
mudn mua mot cai ta lanh. Hiy coi minh nhu ngudi dang mudn ban tién.
Tién 1a san pham dang dugc xem xét dé ban. Cang nhiéu ngudi muén tién
cua ban thi n6 cang mua dugc nhiéu. Ban lam céach nao dé moi nguoi dau gia
cho khoan tién d6? Hay tao ra su canh tranh cho no.

Trong truong hop cira hang Sears, cach don gian nhat dé tao ra su canh tranh
cho sé tién cuia ban 1a thong bao véi nhan vién ban hang rang cac dai ly doi
thi ciing c6 loai hang twong tu véi gia thap hon. Viéc cac dai Iy d6i tha san
sang nhan tién cua ban tao cho ban mot 1gi thé tire thoi giéng nhu viéc Sears
thuong canh tranh véi chinh né. Ban thay ngac nhién khi Sears c6 thé canh
tranh v&i chinh né u? Chi can xem cudn danh muc hang. Ngay gifta mot
trang thiét bi gia dung, chinh cai ti lanh ndy ban vé&i gia 440,00 d6-la cong
v6i 26 do-la phi van chuyén. Pua trang d6 cho ngudi ban hang, roi bat dau
dam phan.

Thoa mén cac nhu cau

Ban c¢6 cac lva chon khac xoay quanh viéc thod man cac nhu cau, co thuc
hay chi la tuong tuong. Theo cach hiéu co ban nhat, moi cudc dam phan la
dé thoa man cac nhu cau. Sears dua ra gia ban 489,95 do-la 1a dé thoa méan
nhu cau cta ho. Con nhu ciu cua ban 1a gi? Ban thudc phia bén kia trong vu
giao dich nay. Mot cach 1y tudng, ca hai bén déu phai thang, hodc ¢ 10i khi
mot cudc giao dich két thurc.

Ban c6 thé cho ngudi ban hang ctia Sears nhén ra cac nhu cau ctia minh bang
nhiéu cach. Ban c¢6 thé hoi: "Loai tu lanh nay c6 bao nhiéu mau?" Néu anh ta
tra 1o1: "32", ban lai hoi: "Nhitng mau gi vay?" Khi anh ta da liét ké xong,
ban kéu 18n: "Chi c6 thé thoi a2 Do 1a tdt ca nhimg mau ma anh co u?"

Khi anh ta tra 1oi: "Vang. Thé ong dang mudn tim mau gi vay?", ban giai
thich: "Chung tdi c6 mdt gian bép gy 4o gidc. Nhitng mau nay trong qua
don gian va bao thu. Chung khong hop 1am! Téi hy vong anh s& chinh lai gia



"n

ban.
Céach thtr hai dé biéu 10 cac nhu ciu cua ban 13 ban vé ngan lam da cua tu
lanh. Ban nhan xét: "Tbi thay loai ndy c6 mot ngan lam da bén trong. "
Nguoi ban hang tra 161: "Pang vay. No s€ lam da ca 24 gio mot ngay cho
ong, chi mat hai xu mét gio!" (Luu y rang anh ta ¢6 mot gia dinh hoan toan
khong c6 co so vé cac nhu cau cua ban).

Ban dép lai gia dinh sai 1dm nay bang cach noi: "P6 1a mot van dé. Mot dua
con td1 bi viém hong kinh nién. Bac si bao: "Khong bao gio duge dung da!
Khoéng bao gio" Anh c6 thé bo cai ngan lam da di khong?"

Anh ta van lai: "Nhung ngan lam da 1a ca cai ctra ta!"

Ban noi: "toi biét. . . nhung néu tdi hira khong dung né thi sao? Piéu d6 c6
anh huong dén gia ban khong?"

Céch thir ba dé biéu 16 nhu cau va sy khong hai 10ng véi cac tinh nang cua ta
lanh 14 ban vé canh cua ti. Ban c6 thé noi: "Loai nay md ra tur bén trai.
Nhung ca nha t6i lai thuan tay phai. " Nhitng 101 binh luan nhu thé cho nguoi
ban hang biét cac nhu cau cua ban khong dugc hoan toan thoa man. Do do,
nhu cau ciia anh ta cling khéng nén dugc thoa man hoan toan.

Pot ban ha gia sip toi

Ban cling c6 thé hoi: "Bao gi0o no s€ duoc ban ha gid vay?"* hoac Toi da 16
mat dot ban ha gia roi 42" Gia dinh & day 1a, hién tai cai tu lanh khong trong
dot ban ha gia, nd vira mai hoac s€ dugc ban ha gia.

“C6 mot vét ban nho ¢ day!”

Ban ciing c6 thé dung k¥ thudt hang-trung-bay da lau doi. K§ thuat hang-
trung-bay co hai khia canh. Khia canh thi nhét, ban budc dén, xem xét ti
lanh that k¥ ludng va 1am bam: "T6i thdy mot vét ban nho 6 day!", trong khi
ngudi ban hang nhin cham cham vao ban.

Anh ta tra 101: "T6i khong thay gi ca. "

Ban khing khang: "Co vé 1a c6 mot vét cat nho nhd. . . mot vét ban & bén
canh. Thuc ra, khi 4nh sang chiéu vao, toi théy c6 nhiéu vét ban trén canh tu
lanh. Nhiéu vét ban thé nay c6 duoc trir tién khong?"

Néu khong c6 nhiéu vét ban trén canh ta lanh thi sao? Ban ludn ludn c6 thé
tao ra vét ban (Toi khong xét dén khia canh dao 1y. Toi chi dang noi vé cac
lra chon). Ban c6 nhd dua con véi cay giy khuc con ciu va qua bong
khong? Hay dé no tiép tuc tap danh gan ti lanh.

Khia canh thtr hai cua k¥ thuat hang-trung-bay la giam gia do-ndi-thuong.
Ham y ctia né 1 bat budc phai c6 18i nao d6 trong mot mén hang trung bay.
N6 ¢6 thé khong hién ra dudi mat thudng, nhung chic chan ton tai. Rat
nhiéu nguoi di dong ma cira ti lanh, sd mod vao cac khay va ngin bao nhiéu
thang. M6n hang trung bay gidng nhu mot cd gai diém di di qua diy phd



nay vai lan - nguoi bi ton thuong, cing thang tim 1y do bi ddi xtr thd bao. Do

d6, ban c6 quyén duoc hudng giam gia do-ndi-thuong.

Chay bién gian tiép

Ban ludn ludn cé thé chuyén tir mon hang chinh sang van dé c6 lién quan

dén gia ban cudi cung. Nhan vién ban hang bi giéi han vé sd tién giam cho

mon hang chinh, nhung dugc linh hoat hon va nhugng bd & cac khac, nhu

tién chiét khau cho hang mang dbi.

Do do, ban ¢6 thé néi: Thdi duoc, néu dé 1a gia cua anh, to1 mudn ddi cai ta

lanh cii cta t6i v6i gia 150 do-la. N6 van rat tot. "

Néu ngudi ban hang néi: "Cdi gi. . ?", ban ngat 10i: "Thoi dugce. . . Toi chi

chap nhan giam 50 do-la thoi. "

Bay gid t6i mudn thira nhan rang ban c6 thé khong thudng 1am cach nay véi

ta lanh, nhung nhiéu ngudi st dung phuong phap nay rat thanh cong khi

mua xe hoi.

Néu nhu. . . ?

Mot lua chon dac biét hi¢u qua khac 1a st dung cum tur "Néu nhu". P6 1a

mot cum tur ky di€u trong cac cudc dam phan. Vi du: Néu nhu t6i mua bbén

cai t lanh thi sao? Néu nhu t6i ty mang vé nha thay vi anh phai mang dén

thi sao? Néu nhu t6i mua ca mot cai may giat va mdt cai may lam banh qué

thi sao? Néu nhu trong vong sau thang nita, hang xém ctia chiing toi s& mua

mot cai ti lanh mdi thang? Diéu d6 c6 anh hudng dén gia ban khong?

Khéng phai luc ndo ban ciing c6 thé nhan dugce dung cai minh muén khi hoi

"Néu nhu. . . ?" nhung chin trong mudi lan nhu vy, toi s& dua ra mot dé

nghi khac ¢6 lgi cho ban.

Ping quén 13 mic du cai gid niém yét 489,95 d6-la duwoc ngau nhién dua ra.

rat nhiéu thir ndm trong con s6 d6, bao gom phi lap dat, van chuyén, hop

déng dich vu va bao hanh déu lam Sears ton tién. Néu ban c6 thé tiét kiém

cho Sears mot hay tat ca nhiing chi phi ndy, ctra hang s& dua lai phan tiét

kiém do cho ban. Vi dy, ban hoéi nguot ban hang "Mtrc gia nay da bao gom

phi lap dat chua?", anh ta tra 1oi: "Vang, co bao gom" va ban nhan xét: “Tot.
. t0i ¢ bd d6 nghe tai nha. toi c6 thé tu lap dat va chinh sua. '

T6i hau thu

Gia su thoi gian cua ban ¢6 han va ban khong mudn dam phéan. Ban tién dén

ngudi ban hang dau tién ban nhin thdy va ndi: "Nay, anh mudn ban cai ti

lanh nay, con t6i mubén mua nod. Toi s& tra 450,00 db-la cho anh ngay bay

gi®, mién tra gia. "

Khi ban quay got di ra, nhan vién ban hang c6 chay theo ban ra tan duong

khong? Tbi nghi 12 khong. Boi vi anh ta khong dau tu bat cir thir gi vao mbi

quan hé vdi ban hodc vao toan bd cude giao dich. Thém nira, anh ta cdm théy



buc minh v&i phuong thirc néi chuyén coc 16c cua ban. Bi quyét dé mot t6i
hau thu thanh cong 1a mirc do thoi gian va coéng strc ma ban dau tu.

Hay ghi nhé nguyén tic ndy va thir mot cach khac. Ban tinh c& vao khu thiét
bi gia dung vao lic 2 gio chiéu thir hai, khi viéc budn béan dang é am. Ban
noi véi nguoi ban hang: "To1 mudn xem toan bd céac loai t lanh anh c6. " Tu
2 gid dén 4 gio, anh ta chi cho ban timg mAu ti lanh dang trung bay.

Cubi cung, ban nhan xét: "To1 s€ quay lai véi vo to1 vao sang mai. '

Ngudi ban hang lic nay di mat 2 tiéng dong ho vao ban.

Thir ba, lai vao 2 gio chiéu, ban dén cling v&i vo. Ban tim dung ngudi ban
hang cii. Ban lép lai qué trinh xem X¢t tung loai ta lanh. Cubi cung, ban néi:
Trudce khi quyét dinh, chung to1 muon quay 1a1 vo1 mot chuyén gia ky thuat
vé ti lanh: me vo t6i. Ba dy biét rat nhiéu vé nhiing tht ndy. Gap lai anh
chiéu mai nhé!"

Nguoi ban hang d3 dau tu 4 tiéng déng hd vao ban.

Thir tu, vao gio da dinh, ban budc vao gian hang cung vdi vo va me vo. Ban
thuyét phuc nguoi ban hang lap lai cac thuyét minh dén 4 gio, lac nay ban
n6i nho: "Hirm, anh biét khong? Téi van chua thé quyét dinh dugc!"

Nguoi ban hang da dau tu 6 tiéng dong ho cta cudc doi vao ban.

Chiéu th&r nim, nhu mong doi, ban budc vao mot minh va nédi: "Xin chao,
con nhé t6i chtr? T6i mudn mua mot cai ta lanh. "

Nguoi ban hang s& néi véi mot bé mit guong gao: "Toi cling hy vong thé!"
Ban tiép tuc: "T61 chi c6 450,00 do-la cong va1 mot hop di€ém, mot cai but bi
va tam xu tién 1¢. tdi chi thich loai nay. Xin vui 1ong. . . chung ta c6 thé hoan
tat mot vu mua ban. " Va néu anh ta khong tra 16i ngay, ban nhun vai, xoay
nguoi va tur tir budce ra cua.

Nhan vién ban hang c6 di theo ban khong‘? Co. Trong truong hop nay, anh ta
d3 dau tu va mudn duoc dén dap cho nd luc di bo ra. Anh ta c6 thé s& can
nhan: "Thoi dugc, thoi duge. Khong can noi nira. Xong!"

Tai sao anh ta chdp nhdn dé nghi "Mién tra gia" cua ban (mic du ban khong
noi cac tir nay)? Boi vi ban dd dua ra t6i hau thu theo cach gan nhu chac
chian duoc chép nhan. Ban d3 khién cho tdi hau thu nay co thé dugc chép
nhan va bat ngudi ban hang phai mat qua nhiéu thoi gian cho ban. Anh ta
dang phan tich loi hai trong tinh hudng nay va trong thim tdm dang rén ri:
"Minh di dau tu 6 tiéng dong hd vao ké ngu ngdc nay! Nhung ma quen con
hon la. Ai biét dugc cai gi con dang an nap ngoai kia?"

Ria moi

Chién thuat "ria moi" ciing hoat dong theo cac nguyén tic twong tu. Ban co
thé khong quen véi thuat ngir nay, nhung khi toi miéu ta, ban s& ngac nhién
khi nhan ra nd. Trong vi du nay, t61 gia st ban 1a mdt ngudi dan 6ng. Nhung



tinh huong nay ciling c6 thé ap dung vo1 mdt ngudi phu nir, Chi can chuyén
hé quy chiéu tir mot cira hang quan 4o nam sang mot ctra hang quan 4o nit.
Ban budc vao mot ctra hang danh riéng cho nam & trung tim thanh phd dé
mua mot by com-1€. Mgt ngudi ban than cua ban chuan bi cudi va ban mudn
mic dep trong 18 cudi. Vi chiéu rong ctia ve 40 nam lién tuc thay di tir nim
nay sang nam khéc, nham 1am cho n6 16i thdi nhu hoach dinh, ban quan tam
dén kiéu dang ve 4o. D6 13 Iy do ban mang theo mdt cai thudc day.

"Toi ¢ thé gitip gi cho 6ng khong?", ngudi ban hang hoi.

"T6i nghi thé. . . ", ban tra 101 voi vé tram tu suy nghi.

Trong ba tiéng rudi déng ho, ban di tir gia nay sang gia khac, tir bd com-1é
nay sang bo khac, can than do cac ve 4o, luén c6 nhan vién ban hang theo
sau vi ban lién tuc hoi vé chiéu rong vai, nip tuai, kiéu tay 4o, co tay 40 va sb
clic 40. Ban lap di lap lai: "BO com-1& ndy s& hop mét trong bao 1au nira?"
Khi anh ta dua ra sy phong doan theo kinh nghi€ém cua minh, ban lai héi:
"Anh c6 chic khong?"

Sau khi ban di kiém tra 39 bo com-1é va so tay vao 78 cai ve ao, va nguoi
ban hang vd1 bo mat nang nhu da, gén nhu mat binh tinh, ban noi: "Tdi s&
lay bd Hickey- Freeman gia 370 d6-la nam & kia. . . cai bo ¢ soc nho ay. "
Nguoi ban hang thd phao. C6 gang giit binh tinh, anh ta noi khé: "6ng vui
long theo t6i dugc khong?" Anh ta dan ban vao trong mdt phong nhd co
guong, noi thg may cua ctra hang thuc hién cac chinh stra. Ban bo bd com-1¢
trén nguoi, mac vao bo Hickey-Freeman chuén bi mua va ding trén mot cai
hop gd trudc tim guong ba mit gan ban. Trong khi ban dtng trén hop, 1a
nguoi ban hang, di bot cang thang dang ghi hoa don ban hang va tinh tién
hoa hong.

Bén dudi, khi ban di to1 di lui trén buc, la mot quy ong lung cong, miéng
ngam kim gut, v6i mot diy thudc quanh cd, dang quy. Ong ta 14y nim cai
kim gut ra khoi miéng va dinh vao trong vai. Lat sau, ong ta danh vai dau X
trén moéng quan va kéo vao 7 cm & diing quan. Trong khi lam, 6ng ta 1am
bam noi, giong khong rd cua ving nao: "Pay 1 bd com-1é rat dep. Ong mic
rat hop. " bat ctr noi nao ban di, ngudi dan ong gia d6 ludn ludn c6 giong dic
biét. C6 thé no ciing khong phai 1a giong - chi vi nhitng kim gt trong miéng
ong ta.

Dung vao lac nay, ban quay dau sang phia nguoi ban hang va hoi: "Va loai
ca-vat nao anh s€ cho cung vG1 bd nay?"

Ngu’oq ban hang ngung viét. Anh ta nhin 6ng gia dang lom khom trén san.
Ong gia ngang dau, khong biét c6 nén dat thém mot cai kim gut va danh
thém mot dau phan nita hay khong. Ong ta tha diing quan cta ban ra. Moi
thr trd lai nhu ban dau.
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D6 chinh 1a chién luge "ria mdi"".

Cai gi dién ra trong dau ngudi ban hang sau khi nhitng 1an song gian dit dau
tién da giam dan? Anh ta lau bau trong dau: "Cai gi. . . ndy da lay di ba tiéng
rudi dong ho cua minh. Minh khong c6 mot phit nghi ngoi. Minh moi nhir
hai vai vi phai choang 39 cai 4o vét vao vao lung han. Minh xem han do 78
cai ve 0. Thoi dugce, du sao cling 1a chuyén da qua. Bay gio minh c6 cai gi?
Minh con vét vat duge gi? Moén hang 370 d6-la, minh s& c6 60 d6-1a tién hoa
hong. Vi s tién ndy, minh co thé bo ra 7 d6-la tién tii va mua cho thiang hé
nay mot céi ca-vat. Chi mong 1a minh khong phai giap gi nay mot lan nira!"
Ban c¢6 nhan dugc cai ca-vat d6 khong? tat nhién 1a c6. Ban c6 nhén . duoc
sy yéu mén va cam phuc ciia ngudi ban hang khong? D6 lai 1a mot chuyén
khac. Anh ta s€é cho ban mdt cai ca-vat vi anh ta dinh vao tinh huéng nay,
cht khong phai vi anh ta yéu mén ban.

Hay giup toi

Ung xtr khi ban dang rat can sy giup d& trai nguoc so véi khi ban biét tat ca
moi thir. t6i mudn noéi gi? Hay quan sat mot sé nha quan 1y cao cép trong cac
nganh cong nghiép tu nhin va ngay ca trong chinh phu. Chi vi tién 18 da quy
dinh ho nén nhitng ngudi 1anh dao c¢b ging dua ra mot hinh anh 4n tuong.
Hinh anh nay 12 moét sy t6 diém tinh vi. N6 1a hdn hop cia Robert

Redfordm hoac Robert Goulet vao mot ngay dep troi, thém mot chit cua
Lome Greene trong vai thuyén truong tau khong gian Battlestar Galactica.
Nha quan 1y khuén mau nay c6 mét it toc bac bén thai duong, toc dugc cit
theo kiéu lich sy. Xuong ham vudng va hudng ra ding trude. Giong nodi
vang. Cai bat tay clia 6ng ta ran chac dén ndi c6 thé nghién nat khép tay ban.
ong ta sai budc voi dang di ran roi. Ong ta luén néi am am: "Gip anh that 1a
t6t!" du co ¥ d6 hay khong.

Néu ban danh thtrc nha quan 1y nay vao nira dém, sau khi 6ng ta di an udng
ti¢c tung qua do, ong ta s€ nhay ra khoi giwong va hét 1én: "Xin chao! Nha
quan 1y cao cap dang day. Gap anh that 1a tt!"

Néu ban hoi: "Hay néi cho toi nghe, d3 bao gio 6ng ¢6 mot cai muyn tring ca
chua?", ong ta sé& tra 10i: "Hu?" Ban thiy chua, 6ng ta chua bao gid c6 mot
cal mun.

Mau nguoi trong réng, rap khuon nay 1a mot sy doi tra. Ong ta gibng nhu lu
chim, bai vi ludn ludn sai budc, thang lung va nghiém trang, tran day sy tinh
thong va kién thirc 12 that sach (va ciing mét moi). Gia vo biét tat ca moi thi
cung 14 that sach. Nhung ban thudng co loi khi néi dai khai nhu: "T6i khong
biét. . . hay giup t6i!" Viéc thi nhan 13 minh khong c6 tat ca cac cau tra 10i
1am cho ban ¢6 tinh nguoi hon va khién nguoi khac dé tiép thu phuong phap



cua ban hon.

Piém yéu 1a sirc manh

Trong dam phan, ngu ngdc thudng tot hon 1a thong minh, khong co tai an
no6i thuong tot hon 1a ¢ tai an ndi va rat nhicu khi diém yéu that sy c6 thé 1a
sttc manh. Do d6, hay noi: "T6i khong biét", "Toi khong hiéu", "Anh lam toi
bi 10 13n mat roi" hodc "Gitp t6i" khi chung ¢6 lgi cho ban.

Xem lai cac kinh nghiém cua ban khi lam viéc v6i nhitng nguoi ngu ngdc.
Diéu gi xay ra voi tat ca cac 1ap luan logic, phtrc tap va cac dir liéu dd s6 khi
ban 1am viéc vi mot ga kho khong thé hiéu duge nhimg gi ban dang noi?
Hién nhién, moi su thuyét phuc cua ban déu vo dung.

Ban da bao gio dam phan véi ai do khong ¢6 kha nang hoc hay néi chua? Vi
du, hiy tudong tuong t6i dang cd gang dam phan voi ban trong khi ban ndi
lap bap hay gia vo nhu vay. Toi noi: "Thoi dugc, vay tai sao anh phan ddi vu
dam phan nay?"

Ban tra 16i: "S6 . . . sb. . . sd"
T6i noi: "Binh tinh ndo. Anh dang dinh n6i gi thé?"
Ban tra 10i: "Sé. . . s0. . . sd"

T6i n6i: "N6 6 nghia ld s6 mot 42"

Ban gat dau: "Puoc thoi, céi gi 1a s6 mot?"

Ban tra 101, "Cai gi. . . gi. . . gl. S

Tb6i noéi: "Y anh néi 13 gia?" nén vin hoa khac nhau, ngdn ngit thuong duge
sir dung dé nguy trang. T6i nhan ra diéu ndy vi nhiéu nam trudc day, toi nhin
thay ba quy 6ng ngudi Nhat (dai dién cho hang hang khong Nhat Ban) str
dung quy tic ndy khi lam viéc véi nhom cac nha quan tri gidi ciia mot tap
doan My.

Budi thuyét trinh ctia tdp doan danh cho nhitng ngudi dén tir phwong Déng
that hoanh trang. bat dau tir 8 gid sang, nd kéo dai hai tiéng rudi déng ho.
Véi su tro gitp cla cac biéu do, ban in vi tinh trau chudt va cac dir liéu hd
trg khac, ba may chiéu lién tuc chiéu ra cac hinh anh kiéu Hollywood, dé
thanh minh cho gia ban.

Trong sudt budi trinh dién hao nhoang nay, nhitng ngudi Nhat ngdi im ling.
Cudi cung, véi vé mat rang r& day hy vong va ty man, mot nha quan tri
nguoi My bat den Ién va quay sang nhiing khach dung dung tir Nhat Ban:
"Thé nao. . . cac ong nghi sao?"

Mot ngudi Nhat mim cudi lich su va tra 10i: "Chung t6i khong hiéu. "

Mau chay don 1én khuoén mat nha quan tri: "Y ong la gi, 6ng khong hiéu?
Ong khong hiéu cai gi?"

Mot nguo1 Nhat khac mim cuoi lich sy va tra 1o1: "tat ca. "

T6i cham ché nhin nha quan tri dang nan chi va nghi anh ta dang bi nhoi



mau co tim. "Tu luc nao vay?", anh ta héi.
Nguoi Nhat thir ba mim cuoi lich sy va tra 1oi: "Tur khi dén tat. "
Nha quan tri dya vao tuong, ndi rong chiéc ca-vat dit tién va rén ri mot cach
chan nan: "Théi dugc. . . cic 6ng mudn ching toi lam gi?"
Ca ba ngudi Nhat cung tra 10i: "Anh c¢6 thé lam lai duoc khong?"
A1 bay gic‘r dang dua gi()'n v6i ai? Lam thé nao dé co thé lap lai mot cude
trinh dién hai tiéng rudi dong hd véi du chi mot chut hang hai va thuyét phuc
nhu ban dau? Gia ban ma tdp doan dua ra tréi xudng cong.
Bai hoc: Pung nhanh nhen qua dé hiéu hodc chimg minh sy thong minh cia
ban khi mé&i cham tran, can than theo ddi ty 1€ nghe-noi cua ban. Hoc cach
dit cau hoi, ngay ca khi ban c6 thé biét cau tra 1oi.
Thém nira, néu ban tiép can nguoi khac dé nho giup d6. Piéu do co xu
hudng tao nén mat mbi quan hé cung c¢o loi. it nhat, ban khién bén kia phai
dau tu ma cubi cung thuan o1 s€ don vé phia ban.
Chuan bi t6i hau thw
Trong mot sb6 vi du trude, tdi hau thu da duoc sur dung. T6i hau thu thuong
duoc cac phy huynh ding dé dua ra "mot dé nghi cudi cung" cho con cai vé
viéc cAm tac hay mot cong doan dang & gir phat quyét dinh trong cudc dam
phan vai gion chu.
Pé thanh cong, t6i hau thu can dat dugc bén tiéu chuan:
1. Réc duong lén bdanh. Phia bén kia phai khong con su lua chon nao
khac hodc ho ¢6 mot sy Pau tu ma khong thé tir bé duge. Do do, tdi hau
thu phdi duge dung vao cudi cudc dam phan, khong bao gio vao lic ban
dau. Ban khong thé rac dudng 1én banh trude khi nuéng no.
2. Mém déo va cé thé chdp nhdn. Khong bao gio dung cac tir ngit coi
thudng hodc xtic pham bén kia. Cac t6i hau thu "ctng ran" nhu "Khong
mic ca!" hay "Cai nay hodc 1a thoi!" déu 13 that sach. Cac t6i hau thu
"mém déo" dé duogc chap nhan vi chung don gian chi 1a sy trinh bay tinh
hinh cua ban. Vi du: "tt nhién t6i hiéu tinh thé khé khan cta ong. Quan
diém cta 6ng 13 hop 1y, nhung ddy 1a tit ca nhimg gi t6i c6. Hiy giup
to1!"
3. Mot céng thire hoan hdo. Ung hd quan diém ciia ban bang cac tai lidu
hay tinh hop phap ludn 1a mot lua chon sang sudt. Vi du: "6ng xtmg dang
duoc huong nhitng gi ong doi hoi. Toéi mong cd thé cho ong diéu do,
nhung diy 1a tat ca nhiing gi toi c6 trong ngan qui!"
Sy hién thi ctia "ngan quy chinh thic" thudng c6 tic dung. Nhitng am chi
khac nhu: "Piéu nay s& vi pham nguyén tac chi dao vé luong cta chu
tich", "y ban Thuong mai lién bang (FTC) s€ khong cho phép chung
t61" hodc "N trai voi chinh sach cua cong ty" ciing rat hiéu qua.



Ngay ca khi khong co céc tai liéu hd tro, tat ca chung ta cling tung bi d&nh

huong bai cac tuyén bd nhu: "Nhung tat ca ban bé cia toi déu di!" hay

"Néu ching t61 cho phép ban, tat ca moi nguoi s¢ mudn 1am diéu do!"

4. Chon lya tir mét menu-giGi-han. Ping bao gid dé cho phia bén kia

khong c6 lua chon nao khac. Pung bao gio tuyén bd: "Hodc 1a cai nay,

hoic khong c6 gi ca!" Thay vao do, hiy dé ho c6 mot lya chon tot hon
han - it nhit 1a khi so sanh v&i cac lua chon khac.

Gia str t61 mudn thué ban vao mot vi tri trong cong ty. Ban mudn mirc lwong

50.000 do-la, nhung t6i khong thé tra ban qua 30.000 do-la. Toi s& khong noi

nhitng gi twong tu nhu; "Khong mac ca’”. Thay vao do, toi n6i: "Anh xting

dang dugc huong nhiing cai anh yéu cau, N6 hop 1y thoi. Tuy nhién, day 1a

tat ca nhitng gi toi co thé cho anh trong mirc lwong cu thé nay: giira 28.000

d6-1a va 30.000 do-la. Anh mudn thé nao?"

Tat nhién, ban s& tra 10i: "T6i s& 14y 30.000 d6-la. "

Tbi hoi phan d6i, nhu thé ban dang c6 loi trong trudng hop nay: "Anh c6 thé

lay 29.000 d6-la duoc khong?"

Ban néi: "Khéng. . . t6i mudn 30.000 d6-la. "

T6i thd dai, r6i dau hang: "6, thoi duoc. Néu anh nhat quyét nhu vay, t6i s&

chiéu theo, 30.000 do6-la. "

Ky thuit menu-gidi-han nay cling thanh cong trong cac tinh hudng ly ky

khac. Thang 8/1977, ngudi Croatia cudp mot chiéc may bay TWA trén 10

trinh tur san bay La Guardia, New York t61 O'Hare, Chicago. Pé kéo dai thoi

gian, may bay bay theo modt 10 trinh ngoan ngoéo qua Montreal,

Newfoundland, Shannon, London va cubi cung dén sidn bay Charles de

Gaulle, Paris, noi nha chuc trach Phap da ban né 16p.

Chiéc may bay nam trén duong bang trong ba ngay. Cudi cing, canh sat

Phap, hoi du cac diéu kién toi dd néu trén, dua ra mot tdi hau thu menu-gioi-

han, ma t6i dién dat lai nhu sau: "Xem day. . . cac anh ¢ thé 1am bat ¢t cai

gi minh mudn. Tuy nhién, canh sat My di dén, néu cic anh dau hang va

quay lai lién bang véi ho bay gio, cac anh s& bi tu tir 2 dén 4 nam, t6i da.

Nghia 14 cac anh c6 thé s& dugc tha ra trong vong 10 thang. "

Cho mdt lic cho nhiing tir ndy thAm, canh sat Phap tiép tuc. "Nhung néu

chung t61 phai bét cac anh, hinh phat s¢€ 1a tr hinh, theo luat cua Phap. Bay

gid. . . cac anh mudn thé nao?"

Nhiing ké khong tic quyét dinh dau hang va thir co hoi voi hé théng toa an

My.



PHAN HAI : BA BIEN SO QUYET DINH

Sw hw ao la ngué‘n géc dich thue ciia sw bat luc.
Nhitng gi chiing ta khéng hiéu, thi khéng thé diéu khién.
Charles Reich
C6 mot gidy phut rat cam dong trong v kich Death of a Salesman (Cai chét
cua mQt nhan vién ban hang) cua Authur Miller, khi Willy Loman dang
thuong quay sang ngudi anh trai giau c6 va hoi: "Ben, anh da lam thé nao
vay?"
Cho tat ca ching ta - nhitng ké thua cudc ciing giéng nhu nhitng nguoi thang
cudc - Willy dang hoi mot cong thic tong quéat cho su thanh cong trong cudce
song.
Néu cudc séng 1a mot tro choi thi dam phan 1a mot 16 séng. Néu mudn thanh
cong, ban phai c6 gang hiéu tro choi ndy trong trang thai toan ven.
Pau tién, ban phai hudéng vé thuc tai - nhin moi viéc ding vai ban chit va
khong phan xét. Thong thuong, nguoi ta hay nhin hoan canh mot cach nghi
ngd va phan xét chiing theo quan niém dao dirc ciia minh. Hay tranh sy chu
quan nay, vi né chi 1a mo tudng. Thay vao d6, "nhin su viéc nhu nd vén c6!"
Mic du sy viéc va nguoi tham gia thay ddi tir cude dam phan, chi c6 ba
thanh phan cot yéu ludn ludn khong doi.
Ban hiy thir tuong tuong diéu nay: Vai nguoi dan ong, véi vé mit to ra binh
than, tim tum xung quanh mot cai ban trong mot gian phong day khoéi thude.
Pém khuya. Ho dang lam gi vay? Ho dang cb ging giai quyét mot chuyén gi
do b?mg cach tham gia vao mot cudc giao tranh, mot cudc giao tranh bi anh
huong boi cac tién 18 va nghi thirc, Cudc giao tranh vé cai gi vay? No co thé
vé chinh tri, bai xi phé. . . hay dam phan.
Trong chinh tri, bai xi phé va dam phan, thanh cong khong chi xuat phat tir
viéc gilr trong tay mot 14 bai manh, ma con tur viéc phan tich toan bd tinh
hinh dé st dung nhitng quan bai mot cach khéo 1éo. Ngay ca nguoi choi tai
tinh nhat, c6 uvu thé nhat cling chi co thé tién d6i chit, trir khi xem xét dén
cac thuc tai khong khoan nhuong dang anh huong dén tat ca moi ngudi.
Pé gy anh hudng dén két qua - trong chinh tri, bai xi phé hay dam phén -
ban phai phan tich thuc té vi thé cua phia bén kia, cling nhu cua ban than,
theo ba bién sd ludn ludn ton tai va co quan hé chat ché sau:

1. QUYEN LUC

2. THOI GIAN

3. THONG TIN






Néu ban nghi minh c6 thé, hay khéng thé,
ban luon luon dung.
- Henry Ford I



4. Quyén lyc

Phia trén, t61 da dinh nghia quyén luc l1a kha nang hay nang lyc d€ hoan tat
cong viéc. . . dé diéu khién con ngudi, cac su kién, tinh huéng vé dao duc.

N6 khong phai 1a c6 dao ly, hay trai dao 19@. N trung lap.
Quyén luc 1a mot phuong thie dé di tir diém nay dén diém khac. Gia st, ban
dang & vi tri A (tinh trang hay tinh thé khé khan). Ban mudn di dén vi tri B
(muc tiéu, muc dich hay noi dén). Quyén luc gitip ban di tir A dén B. N6
gitp ban thay doi thuc tai dé dar duoc muc tiéu do.
Theo cach hiéu thong thudng, quyén lyc 1a khai niém véi cac y nghia xau. Vi
né 4m chi mdi quan hé chu-to, véi mot bén théng tri bén con lai. Nhung do
khong phai 1 cach hiéu ding véi doi song thuc té. Khi nhitng nguoi am hiéu
phan nan vé Quyén lyc 13 do mot trong hai nguyén nhan sau:
1. Ho khong thich cach n6 dang dugc st dung. N6 dang duoc tan dung
dé 16i cudn, cudng birc hodc doc doan. Quyén lyc trén chtr khong phai la
quyén luc cho. Quyén luc dang bi lam dung va sy chi trich 14 hop 1y.

2. Ho khong tan thanh muc dich ctia quyén lyc. Néu muyc dich x4u xa
va mang tinh boc 10t thi ngay ca nhiing phuong tién thich hgp nhat cling
khong lam cho n6 c6 thé chap nhan duoc.

Ngoai nhiing truong hop trén, t6i khong thay sy phan d6i nao vé viéc st
dung quyén luc. Quyén luc khong bao gid nén 13 mét muc tiéu. N6 nén 1a
phuong tién dé di dén dich. Néu chung ta tach quyén luc ra khoi cac muc
tiéu kha di, cAc muc tiéu d6 c6 thé tdt dep mot cach tha vi hay x4u xa mot
cach dang ghé tom, nhung quyén luc dé thuc hién ching chi 13 stc manh
trung 1ap nhu dién, gi6. Chung ta déu biét dién khong "x4u xa" chi vi doi khi
n6 lam ai d6 bi giat. Khong khi, dudi dang gio, ciing khong xau xa vi doi khi
n6 cudn lai thanh cac con 16c xody. Pa s6 thoi gian, khong khi chi di vao va
di ra phoi. Ching ta can nd; néu khong cé nd, co thé ching ta sé& ty hay diét.
Chung ta cling can quyén luc dé tu bao vé va cb y thirc 1am chu cugc doi.
Ban c6 nhiéu quyén luc. Hay str dung né mot cach hop 1y dé thuc hién céac
muc ti€u quan trong. Ban ¢6 nghia vy v61 ban than minh, dé khong lam theo
nhirng gi ai d6 noi.

Khi nhan thdy mot su bat cong - cho minh hay nguoi khac - ban co quyén
phan tmg. Néu ban quay di vi tin 13 minh khong c6 kha ning ("Mot nguoi thi
c6 thé 1am gi?"), ban chic chan s& cam thdy nan chi va bat hanh.

Khi moi nguoi tin 1a minh khong thé gay anh hudng, d6 1a diéu toi té do6i véi



tat ca ching ta. Nhimg nguodi "khéng co6 quyén luc" trd nén tho o va dau
hang, nghia 1a nhiitng nguoi khac phai cong ho trén lung hodc ho sé tré nén
thu dich va c6 gang lat d6 mot hé théng ma ho khong hiéu hay khong tin 13
minh c6 thé diéu khién. Thai do nay tran ngdp khap noi. Mot vai triéu chimg
ctia nd 13 ning suit sut giam va bao luc vo nghia.

Lynette "Squeaky" Fromme la mdt trong nhiing nguo1i trd nén thu dich. ¢6 ta
dinh ban chét Tong théng My Gerald Ford. Sau khi bi bat, co ta giai thich:
"Khi moi nguoi xung quanh d6i xir voi téi nhu mot dua tré va khong hé cha
¥ dén nhitng gi t6i nodi, toi phai 1am mét diéu gi d6!"

"Moét diéu gi do" Squeaky lam la ty huy di¢t. Sy tu nhan thirc ctia c6 ta cach
xa hang nghin dam so v&i binh thuong. Co6 ta khong nhan ra minh c6 cac lya
chon khac hop phap va dugc xa hoi chép nhan. C6 ta khong nhan ra mdt
hanh dong pham t61, bat ké muc dich cua né 1a gi, ludn la sy lam dung quyén
luc.

Vé ban chat, quyén luc trung lap. N6 13 phuong tién, khong phai 1a muc
dich. No tuyét ddi can thiét cho strc khoe tinh than va sy ton tai bat tuong
xam va no dua trén su nhan thurc.

To1 xin phép minh hoa ¥ ctia minh khi néi rang ban c¢6 quyén lyc néu ban
nhdn thdy minh c6 né. Hay tuong ‘tuong mot nguoi tu dang bi blet giam. Nha
chuc trach da thao day gidy va thit lung cla anh ta, vi khong mudn anh ta ty
gy thuong tich. Ké bat hanh 1i dir di t6i di lui trong budng giam, tay trai git
quan, khong chi vi anh ta mat that lung, ma con vi di giam gan 7 kg. Ho
nhét thic an dudi cua thép nhu nudce thai va anh ta khong an. Nhung gio
day, khi dang tho tay dém xuong suon, mili anh ta ngiri thdy mui thudc
Marlboro, nhan hi¢u yéu thich ctia minh.

Qua mdt 16 nho & trén cua. anh ta ddi theo nguoi linh gac dang di mdt minh
ngoai hanh lang, hit mot hoi ddy phdi va nha ra mot cach sung suéng. Qua
thém thubc, ngudi tu dap nhe 1én ctia bang cac d6t tay phai.

Nguoi linh gac thong tha budc téi va khinh khinh cau nhau: "Anh mudn gi?"
Nguoi tu tra 1o1: "To1 mudn mot diéu thude, xin 1am on. . . mot diéu nhu anh
dang hut: hi¢u Marlboro. "

Nguoi linh géc da sai 1am khi cho réng nguoi tu bat luc, nén khit mii nhao
bang va quay lung di.

Nguo1 tu nhan thirc hoan canh cua minh theo cach khac. Anh ta nhan thic
duoc cac luya chon; anh ta san sang kiém tra cac gia thiét va mao hiém. Do
d6, anh ta lai dung cac dbt tay phai dap 1én ctra, 1an nay nhu ra lénh.

Nguoi linh gac, tha ra mot ddm khoéi, buc minh quay dau lai: "Bay gio anh
mudn gi?"

Nguoi tu tra 10i: "Xin vui long, t6i mudn mot diéu thude cta anh trong 30



gidy nita. Néu khong c6 no, toi s& dap dau vao tuong cho dén khi tro thanh
mot dong be bét mau va bat tinh. Khi quan gido d& t6i dy khoi san va ctu
tinh, t6i s& thé 1a anh da 1am dicu do. "

"Bay gio, nguoi ta s& khong tin toi, nhung ctr thir nghi tdi tat ca cac phién
toa, tat ca cac hoi dong ma anh s& phai dung ra khai. Hay thir nghi t6i tat ca
cac bao cao. Thir nghi téi tit ca cac viéc hanh chinh linh tinh khac ma anh s&
vudng vao - tat ca nhitng diéu dé so véi viéc cho téi mét diéu Marlboro ré
tién! Chi mot diéu thude va t61 hira s& khong 1am phién anh nira. "

Nguoi linh gac ¢o ludn cho nguoi ti mot diéu thude qua cai 16 bé ti do
khong? Cé. Anh ta c6 cham thudc cho nguoi ti khong? Co. Vi ngudi linh
gac da nhanh chong phan tich tinh hinh lgi-hai.

Bat ké tinh hudng thé nao, rat c6 thé ban dang ¢ vi thé tot hon so vot nguoi
t0 dang phai gilt quan bang tay trai kia. Anh ta muén mot diéu Marlboro va
anh ta da co no.

Mot cach hop ly, ban co thé nhdn dwoc bat cir thir gl ban muoén, néu ban
nhén thire dwoce cdce lua chon, kiém tra cdc gia thuyét, mao hiém mot cach ¢é
tinh todn va khén ngoan dua trén théng tin viing chdc va tin la minh cé
quyén lc.

Cong thirc ndy don gian dén muc déang ngac nhién. Tin chic minh c6 Quyén
luc, va ban sé€ truyén su nhan thuc tu tin nay dén nguoi khac. Ban 1a nguoi
quyét dinh cach ho nhin, tin ban va phan trng lai v61 ban nhu thé nao.

No1 cach khac, quyén luc 14 sy nhan thic cta ho vé viéc ban c6 kha nang
gy ra cac tic dong nhu ban mudn, nhﬁ’ng tac dong ma ho tin rang c6 kha
nang gitp hoac lam ha1 ho. Mac du quyén luc, cling nhu sac dep, hoan toan
nam trong rnat ké ngdm nhin. . . n6 ludn du’oc bat dau tir ban!

Noéi vé quyén luc trong d6i mat caa ké ngam nhin, ban ¢6 nhd b phim The
Wizard of Oz (Phu thuy xtt Oz) khong? Trong by phim, c6 mot nhan vat su
dung rat nhiéu quyén luc: Théy Phu thuy Vi dai, Phi thuong, Hung manh,
ong ta bat Dorothy va cic ban mat rat nhiéu thoi gian dé lam nhiing viéc vo
cing nguy hiém nhu ¢b an cap chiéc choi than cia My Phu thity DPoc ac. Ho
d3 mao hiém tinh mang theo dudi muc dich nay vi cho rang Thay Phu thuy
c¢6 quyeén lyc.

Cubi bd phim, khi chii ché Toto giét cai man cura ra, Thay Phu thuy thuc ra
la a1? Chi la m{t 6ng gia lam cam ling ba lung bung V0’1 mot cai may lam
khoi va mot cai may gay tiéng on Trong thyc té, ong gia ay khong co quyén
luc gi ca, nhu:ng ong ta sir dung rat nhiéu quyén lyuc vi moi ngudi déu tin 6ng
ta ¢6 nd. Cho dén luc bi vach mit, nhan thirc cua tit ca moi nguoi trude do
déu duya trén sy tu nhan thire cia Théy Phu thuy.

Khong giéng nhu Thay Phu thay, ban khong can lam gia quyén luc. Ban c6



nhiéu quyén lic trong tay hon ban biét!

1. Quyén lwc canh tranh
Bét ¢t khi nao ban tao ra sy canh tranh cho mot cai gi - trong vi du ¢ cua
hang Sears 13 tién bac - ban di nang cao gia tri cua nd. R rang, cang nhiéu
nguoi mudn tién ctia ban, nd cang co gia tri.
Piéu nay khong chi 4p dung cho cac san pham hay dich vu néu ban 13 ngudi
ban va cho tién bac, néu ban 1a nguol mua, ma con cho cac thir triru tuong
khac nhu ¥ tudng. Gia su to1 la nguotl giam sat truc tiép cua ban, ban chay
vao vian phong cia t6i va noi: "Herb! To6i c6 mot ¥ tudng rat tuyét, mot y
tuong rat hay!" Néu toi hoi: "Anh di néi véi ai chua?" va ban tra 1oi: "Co,
mot s6 quan doc khac, nhung ho khong nghi nd cé gia tri 1am", diéu do ¢o
lam ting gia tri trong mat t6i khéng? Khong. Y tudng ctia ban bi giam gia tri
vi khong co6 su canh tranh nao ca.
Nhung néu ban tra 15i 1a: "C6. . . toi ndi voi mot vai ngudi cing cp ctia anh
va ho mudn nghe thém, vi né that tuyét voi!", thi phan Gng cia t6i s& 1a:
"Péng ctra lai di, ngdi xudng va ndi cho toi tat ca vé né!" Bang cach tao ra
su canh tranh, ban da khién y tudng cua minh tré nén gia tri va dang quan
tam.
Hay xem xét tinh huéng nay: Ban nop hd so vao mot vi tri. Ban da that
nghiép 12 thang nay. t6i xem xét cac bang cip ctia ban va lich su hoi: "Ban
d3 lam gi trong nim vira roi dé séng?"
Ban hang giong va néi: "Khong nhiéu 1am!". Ban néi rang minh lam mot k¥
su tai gia hay mot nha tu van.
T61 tra 101: "Cam on, To1 s€ sém tra 101 anh. "
Su lo léng khién ban mét binh tinh. Ban budt miéng: "Nhung, khi nao? ong
c6 thé cho t6i mot ngay cu thé duoc khong?"
T6i nhan ra ban dang cing thang vi khong c6 su lya chon. Toi nghi: "Ngudi
nay gioi thé nao ddy, néu nhu khong ai muén thué anh ta?" Téi cudi guong
va tra 1o1: "Van phong cua chung t6i s€ lién lac v61 ban trong thoi gian toi. "
Ban liém moi dudi va noi tham: "Nhung khi nao?"
T6i ¢b gang lam nu cudi dd guong gao trong khi nghi: "C6 gi khac dau? Anh
s& chang di dén dau ca!'
Chuyén sang mot tinh hué)ng khéac. Ban can mét khoan tién. Ban lo léng vi
biét khong chi mot minh minh thiéu tién.
Céc ngan hang c6 dap cira nha ban thinh thinh dé moi chao khong? Khong,
Cubi cung, sau khi da 1€ budc bao nhiéu noi, ban léy hét can dam bude vao
co quan tai chinh dia phuong. D6 co phai 1a giai phap tot khong néu nhu ban
ngai gap nhan
Vién cho vay ctia ngan hang va noi: "Lam on gitp t6i! Toi thiéu thdn qua!



Hay ctu gia dinh toi khoi su pha san. Toi khong c6 gi ky quy va co thé ciing
khong thé tra lai nhitg gi ong cho vay, nhung 6ng s& dugc dén on ¢ thé gidi
sau vi su rong lugng ciia minh"? D6 khong phai 1a mt phuong phap co6 hi¢u
qua.
Pay 1a cach nén dung: Néu la dan 6ng, ban hdy mic mot bo com-1é xam.
Néu 1a phuy nir, ban hdy mic mot bd vay truyén thong. Peo mot chiéc dong
hd vang dat tién va mot chiée chia khoa Phi Beta Kappa néu c6 thé mugn
dugc. Mang theo ba ngudi ban va cho ho mic dong phuc. Di qua ngan hang,
n6i nhirmg cau kiéu nhu: "Xin chao! Téi 1a nha quan tri hang dau dang sai
budc qua ngan hang. Hiy mang nhiing dong tién t6i té clia cac anh tranh xa
t6i ra. . . Toi khong can. Toi dang trén dudng di bo thu day!" Lam nhu thé va
nhan vién cho vay tién s& theo sau ban ra khoi ngan hang va hét hoi dudi
theo ban dén nira dudng vé nha.
T6i goi diéu vira mo ta 1a Thuyét Bert Lance vé Thu nhan Tién bac. Ban c6
nhd Lance khong‘7 ong 1a Giam déc Ngan kho Lién bang cia Tong thong
Jimmy Carter. Bang cach si dung thu doan "Mang nhiing dong tién toi té
cua cac anh tranh xa t61 ra", ong ta da vay dugc 381 khodn vay tir 41 ngan
hang, tong s tién cho vay trén 20 triéu do-la. 20 triéu dé-la! Tai sao cic
ngan hang lai canh tranh véi nhau dé cho Lance muon nhitng khoan tién
khong 16 d6? Vi ba 1y do:

1. Vi cac ngan hang khac dang cho 6ng ta muon tién, nghia 13 muc tin

dung ctia 6ng ta & hang nhat.

2. Vi cc ngan hang nghi ong ta khong can tién. D6 14 nhan thirc cia
ho, dua trén thuc té 1a ong ta ra ve rat chan chuong, ong ta c6 vé nhu
khong c6 mot mdi quan tdm nao trong doi. Thai d6 cia Lance 1a dang
lam on cho cac ngan hang bang cach cho ho co hoi dé cho minh vay tién.

3. Quan trong nhat, ong ta co cac lya chon va 6ng ta vat sach vi tat ca
déu dang gid. Ong ta co thé vay tir bat cr ngdn hang nao minh mudn,
chon lua tuy theo ¥ thich. Piéu ndy dua cac ngan hang vao cudc canh
tranh cAu xé 1an nhau dé an tién vao tay ong ta.

Khi nhirng ngan hang nay nhan ra rang Lance dang tuyét vong can nhirng
khoan cho vay dé tra nhitng khoan vay khac, thi cdc ngudn cta ong ta ciing
kho can.

Y cua t6i 1a Bert Lance di nhan thuc réng minh ¢6 nhiéu lya chon va loi
dung chung, ong ta kiém chac duoc tir cudc canh tranh ma minh tao ra. Ban
nén lam nhu vy bat ctr khi ndo c6 thé. Piéu quan trong nhat 13, khong bao
gid budc vao mot cudc dam phan ma khong cé cac lya chon. Néu khong,



phia bén kia s€ dbi xtr hoi hot véi ban, nhu trong vi du dang—cﬁn-tim-viéc va
ban-mot-y-tuong ¢ trén.

2. Quyén Iwc hop phap
Mot ngudn quyén luc khac ma ban ¢ thé sir dung 13 quyén luc hop phap.
Trong x4 hoi, ngudi ta quen danh gia bat ctr cai gi dugc in ra véi mot su kinh
so. Nhitng chir in, tai liéu, cac tim bién déu co quyén hanh. Moi ngudi
thuong co6 xu hudng khong nghl ngd chang.
T6i dang noi véi ban rang sudt cude doi, tinh hop phap ludn bi chat van va
thach thtrc. Toi cling dang khuyén ban, mot cach thang thing, hiy sir dung
quyén luc hop phép va thach thitc néu ban cé loi khi lam diéu dé. Pay 1a mot
vi du vé su thach thire quyén luc hop phap: Ba nam trude, S Thué vu (IRS)
kiém toan tién thué 1gi tirc cua t6i. Téi mua mot tdoa nha va da tinh khau hao
vai nam khi khai thué. Trong mot 1an xem xét thué 1oi tirc cua téi, mot nhan
vién kiém toan IRS tuyén bd tda nha d6 nén duoc tinh khau hao trong 30
nam. Toi ndi, né nén dugc tinh khau hao trong 20 nam. Tai sao tdi1 chon
quan diém d6? Vi d6 1a nhiing gi toi ndi trong ban khai thué loi tirc, va toi
nghi nhat quan trong khi kiém toan 12 mot diéu tot.
Nhén vién kiém toan 1au bau: "Khau hao 30 nim!"
T6i cau nhau: "Khau hao 20 nam!"
Vi vé mit cau co, anh ta tho vao day ngan kéo ban, rit ra mot cudn sach va
1at qua cac trang: "Xem ddy", anh ta can nhan: "Sach viét 12 30 nam!"
To6i dung day, budc xudng cudi ban, xem trang sach va hoi mot cach ngiy
tho: "Cuén sach d6 c6 nhac dén tén t6i khong? N6 c¢6 chi ra vi tri va dia chi
toa nha cua to61 khong?"
Anh ta tra 10i: "Tat nhién 14 khong”
T6i phan lai: "Vay thi t6i khong nghi d6 13 cuén sach cia toi. "
Pé nhan manh quan diém cta minh, t6i kéo cac cudn khéc trén gia sach dang
sau anh ta.
Anh ta phan dbi: "Anh dang lam cai gi vay?"
Toi tra 10i: "Toi dang tim cudn sach ciia t6i - cudn sach co tén toi va toa nha
cua toi trong do. "
Nhan vién kiém toan noi: "Thoi ndo. dé nhitng cudn sach d6 1én gia di. Anh
khong thé tranh luan vé6i sach!"
"Ta1 sao?", to1 hoi.
Anh ta nhin mit 1am tro: "Bai vi tir trude dén nay chua ai lam diéu do!"
T6i mim cudi: "Vay thi. . . hy dé toi la nguoi dau tién!"
Hay thir nghi vé cudn sach ma toi da thach thirc thanh cong. N6 c¢6 phai mot
dao luat duoc Quéc hoi ban hanh khong? Khong. N6 c6 phai 1a mdt sic l1énh
khong? Khong. N6 1a mdt tai li¢u cua IRS. 1a san phém cua mot cuoc dam



phan duoc cac vién chirc thao ra nham dién giai mot quy dinh cling la san
pham cua mét cudc dam phan. Vi quan diém cua cudn sach 1a két qua cudi
clng ctia mot cudc dam phan nén van dé do co thé duoc dam phan.
Pay 1a mot vi du vé viéc str dung quyén luc hop phap. Chuong trinh Candid
Camera (may quay 1én) ciia Allen Funt 1a chuong trinh truyén hinh néi tiéng
trong nhiéu thap nién. Chuong trinh dya trén anh huéng la thudng cua tinh
hop phap dbi véi moi ngudi khong phan biét gidi tinh, chitc vi hay tang 16p
xd hoi. Vai nam truée day, Funt di dong cira bang Delaware trong mot tiéng
ruoi déng ho. Béng cach nao? Béng cach dat mot tAm bién 16n trén mot xa 10
chinh - mot tam bién chi don gian nhu sau:
DELAWARE DONG CUA
Hang dai xe hoi ken két dirng lai. Xe c0 tat ra khoi dudng cao toc. Nhing
nguoi 1ai xe bdi rdéi budc ra va tién vé phia Funt ding dudi tim bién trong
khi cac may quay gidu kin dang ghi lai sy viéc. Moi ngudi thét ra nhitng cau
dai loai nhu: "Nay! Chuyén gi & Delaware vay?"
Funt chi tra 16i: "Poc tAm bién di!"
Nhitng ngudi 1ai xe nhan mat, gii dau va can moéi. Mot nguoi hoi: "Anh nghi
bao gid nd s& mo lai? Toi va gia dinh déu séng & do. "
RO rang, tinh hop phap c6 hi¢u luc trong xa hdi cua chung ta. Hay khai thac
quyén luc cta no. Su dung cai dau ctia ban.

3. Quyén lrec mao hiém
Ban phai san sang mao hiém trong khi ddm phan. Mao hiém 14 pha tron cta
sy diing cam va I€ thong thuong. Néu ban khong tan dung cac co hoi mdt
cach co tinh toan, phia bén kia sé thao ting ban. Nhu Flip Wilson noi:
"Trude khi vé b, ban phai bd mot ddng xu vao may. "
Ong Smith tién dén chd t6i trong gid nghi vao mdt budi xémina va noi:
"Herb, toi rat thich tham du khoa nay. Toi c6 mot rac 161, gia dinh t61 va toi
dang chudn bi chuyén nha, chiing toi rat thich mot can nha. Chung tdi goi nd
la can nha mo uée. "
T6i nhin dng ta va noi: Thé roi sao?"
Ong ta tiép tuc: "Thé r6i. . . cha nha mubn 150.000 d6-la ma toi chi c6
130.000 d6-1a thoi. lam sao t6i c6 thé mua can nha d6 véi gia 130.000 do-la,
cho du chii nha mudn 20.000 d6-1a nita? Hay cho t6i mot vai chién thuat dam
phan. "
T6i hoi: "Piéu gi s& xdy ra néu 6ng khong mua dugc cin nha mo ude d6?"
ong ta tra 10i: "ong c6 dua khong day? Toi nghi vo toi sé tu sat! Bon tré con
s€ bo nha ra di!"
T6i thi tham: "H-m-m-m. Néi cho ti, 6ng c6 yéu vo con khong?"
Cau tra 101 ctia 6ng ta: "Thoi nao, Herb. . . Toi rat yéu ho! To1 s€ lam tat ca



vi ho! Chiing t6i chi phai dam phan dé giam gia xudng. "

Ban doan thr xem. Smith da tra 130.000 d6-la hay do6-la cho can nha mo
udc? Ong ta tra 150.000 db-la. V&i quan diém ciia minh, may ma 6ng ta da
khong tra 160.000 do-la, cin nha d6 c6 y nghia 16n dén ndi ong ta khong
dam mao hiém dé mat né. Boi vi ong ta qua quan tdm va khong thé chiu
duogc bat cit mot sy bat tric nao ("Co thé c6 mot can nha khac t6i co thé
thich. . . "), mot sy bat tric c6 thé khién cho chu nha giam gia. Co thé noi
ong ta da bam chat léy mot so1 day dién tran, va khong thé buong tay ra, vi
khéng con gi khac dé bam vao. Két qua 1a ong ta phai tra gia qua dat. Hay
nhé réng: Khi mudn c6 mot cai gi, ban ludn phai tra dit. Ban & vi tri ma phia
bén kia c6 thé dé dang diéu khién ban.

Su mao hiém thong minh bao gé)m su hiéu biét vé ty 1¢ chénh l¢éch cong véi
su san sang binh than nhtn vai va chiu dung mot su that bai trong tam kiém
soat ma khong than van. RO rang, su that bai 1a cai gia ban phai tra cho bat
ky su phat trién nao.

Khi t6i n6éi ban nén san sang mao hiém, toi khong ung ho ban lam bat cr
diéu gi ngu ngdc nhu mao hiém tai khoan tiét kiém trong vong quay rulet &
Las Vegas. Toi khong bao ban liéu linh véi cac van may xa voi co6 thé khién
ban tu chat tay minh néu nhu banh xe may mén dung lai & mdt con s6 sai.
T6i dang goi ¥ ban tha cac rui ro trung binh hodc ting dan: cac rui ro ban co
thé chiu dugc ma khong phai lo vé hau qua bat loi.

T6i xin dua ra vi du vé viéc tinh toan ty 1& chénh léch va sau d6 goi ¥ vé
cach dé ban c6 thé kiém soat cac rui ro cua ban. Trong mot budi xémina vé
dam phan, t61 cAm mot dong 25 xu trong tay va ndi: "Tdi chuan bi tung dong
xu ndy. Toi s& tung né chi mot 1an. Néu cac ban doan dung chin hoic 1¢, toi
s& cho céac ban 1 triéu d6-la. Néu doan sai, cac ban phai dua cho t61 100.000
do-la, Gia s day la mot vu ca cugc hop phap. . . bao nhi€u nguoi s€ ca vu
nay?"

Nhu thuong 1€, khong ai gio tay. Toi tung dong xu 1én, nhin no, va bo vao
trong tui 4o. Sau do, to1 binh luan: "T61 xin thir phan tich nhitng gi xdy ra
trong dau ban khi toi dua ra dé nghi vira roi. Ban nghi: "G4 nay dang dua ra
ty 1€ chénh léch muoi-an-mot cho mot vu ca cuge 50-50. Hin ta co thé biét
rat nhiéu vé dam phan, nhung vé thong ké, han khong duoc thong minh cho
1&m!

Pa s6 thinh gia gat dau dong y. Tbi tiép tuc noéi: "Ban ¢ dang nghi dén
chuyén thang khong? Ban c6 dang cb hinh dung s& lam céi gi véi 1 triéu do-
la khong? C6 1& phai tim ra mot cach nao tranh thué, sau d6 di Tahiti choi?
Khong. Ban dang nghi dén chuyén that bai. Ban nghi: "Lam thé nao minh c6
thé kiém dugc mot traim nghin d6-1a? Minh ciing dang thiéu hut cho dén luc



linh lvong!"

Nhiéu thinh gia cudi mot cach lo lang. Toi tiép tuc: "T6i ¢ thé hinh dung ra
mdt sd ban budc vao nha sau budi xémina. Vo ban chao va héi: "C6 gi hay
khong?" Ban tra 10i: "A, c6 mot ga, hin ta c6 mot déng 25 xu, va lam mot
cudc thi nghiém. Nhan thé, tién mit cua chung ta hién gio thé nao? C6 con
nhiéu khong?""

Céac ban rat khon ngoan khi khong nhan danh cudc voi toi trong vu tung
déng xu do. Trong nhiing tinh huéng vé tién té nhu thé nay, muc do rui ro
d6i voi bat ky ai ty 18 véi tai san ma ho dang c6. Néu ai d6 ¢o hang triéu do-

la, ho c6 thé ddéng ¥ ca cuge. J. Paul Getty[ﬂ hay Howard Hughes@ s€
khong can phai suy nghi mot gidy ndo. Cau tuc nglt xwa van con gia tri:
"Tién lai d¢é ra tién. "

Su gidu ¢6 cho phép ngudi ta tham hiém nhitng co hoi ¢é trién vong, vi mirc
rii ro von co 13 trung binh. Trong trudng hop that bai, ngudi gidu cé thé
nhun vai va n6i: "That dang tiéc!"

Gia st toi giam luong tién trong phuong trinh ca cugc nay? Gia sir toi
chuyén tir 1 triéu do-la an 100.000 do-la sang mot khoan vira phai nhu 100
d6-la an 10 do-1a? Co ai nhan ca cuge véi toi khong? Kha ning 1a da s6 moi
nguoi s& nhan 101, vi mie rai ro gio dy it hon nhiéu so véi tai san cua ho.
Luu ¥ rang ty 1é gitta hai con sd van khong d6i, nhung kha ning that bai
tham hai da dugc loai trit. Pa sb chuing ta co thé chép nhan kha nang mat 10
d6-la ma khong do du. Chi vai nguoi co thé chap nhan kha ning mat 1.000
do6-la ma thoi.

Ngay ca néu toi khong giam mirc tién trong phu’O’ng trinh ca cuoc, thinh g1a
cling c6 thé kiém soat duwgc mirc rui ro néu phan phdi hoic trai rong né ra. Y
ctia toi 1a: Néu mdi ngudi trong ca nghin thinh gia bo 100 do-la gop von va
mot nguot dai dién doan dung mat d@)ng xu, 1 triéu d6-la s& duogc chia déu
cho 1.000 ngudi. Phuong trinh lac nay hoan toan khac, vi néu ty 1¢ thua 13
50-50, mdi ngudi chi mat 100 d6-1a, khong thoai mai 1am nhung ciing khong
dén ndi tuyét vong. Tuy nhién - day 1a 1y 18 viing chac - vi kha niang thang 1a
50-50, moi nguoi co thé dugc mot ph?m nghin cua 1 tri¢u do-la, tirc 1a 1,000
do-la.

Do d6, khi mutrc do rii ro cao, hiy nghi dén viéc chia sé hoic phan phdi no.
Khi chia rti ro cho nhiéu nguoi ganh véc, ban d xoa diu va giam bét rui ro.
Bang viéc phan phdi hay rai cac rui ro, ty 18 thang cudc s& nghiéng vé phia
ban va ban c6 thé hudng loi.

Pé nguoi khac cing tham gia, ban ciing md rong co hdi va ting cuong kha
nang chap nhin cta ban. Khi choi bai xi phé hay dau tu vao thi truong ching



khoan, ban ¢6 loi thé 16n hon néu vén cua ban 16n hon cac di thu.
Trong khi khuyén khich ban mao hiém, t6i mudn ban chon ciac mao hiém
trung binh hodc t6i uu. T6i khong muén ban danh cugce hay "choi stc sac"
v6i s6 phan. Trude khi thir vAn may véi bat ctr diéu gi, hiy tinh toan ty 18
chénh 1éch dé xac dinh xem cac loi ich ¢4 16n hon cai gia phai tra cho sy that
bai khong. Nén dung 1y tri, dimg nén boc dong. Ping bao gid mao hiém chi
vi su kiéu hanh, nén néng hay mong mudn cho qua chuyén.

4. Quyén lue cam két
Khi t61 tung déng xu, néu ban nhan duogc sy cam két cua sd dong, ban co thé
chia muc rui ro cua ban cho ca nhom. N6 cho phép ban tan dung ty 1€ chénh
léch c¢6 loi. Br?lng cach phan phéi rii ro, ban c6 thé tn dung céc co hdi co loi
vi rtii ro chi con & muc trung binh. Phuong phap kéo thém nhiéu ngudi tham
gia nén duoc 4p dung cho nhitng viéc quan trong trong cudc séng ma két qua
khong chic chan.
Vi du, néu ban chuan bi dén than vao mot du 4n kinh doanh mao hiém, ban
khong nén budc dén bén cap trén, gla dinh hay phu ta va tuyén bo: "Pay la
mot chuyén 16n, Y tuong cua t6i! Néu c6 chuyén gi xay ra toi sé theo no t6i
cung!" D6 1a diéu dién rd. Thay vao d6, ban nén rao quanh vin phong, cira
hang hay nha minh va nhic moi nguoi: tat ca chung ta déu cing tham gia vu
nay!"
N6i ngin gon, dimg nén tréo mot minh ra mot canh cay cé thé bi gy dé tro
thanh ngudi hung hom nay va mot con s6 khong vao ngay mai. Thuyét phuc
moi nguoi giup do, moi ho tham gia 13p ké hoach, ra quyét dinh va ho sé
ganh vac mot phan rui ro cho ban.
Ban c6 thé tan dung quyén luc ctia sy cam két tir moi nguoi theo ba cach:

1. B.%mg cach chia déu rui ro, ban c6 thé tan dung cac tinh hué)ng thuan

lai;

2. Vi moi nguoi cling chia sé cac moi lo va giip do ban, murc do stress
cua ban giam di.

3. Su cbng hién vai-ké-vai trong nhom ciia ban s& 1am cho bén kia kinh
hai.
Ban théy do, viéc gianh dugc su cam két tir moi nguol s€ khuéch dai anh
hudng cua nhiing gi ban noé1 va cho ban quyén luc. Nguoc lai, khi phia bén
kia nhan théy nhom cua ban dang "hat 1éch tong", vi thé cta ban bi giam sut,
giéng nhu trong tinh huéng cai tu lanh Sears, khi ban, vg, va cac con, phat
nhiing tin hi€u trai ngugce t61 nhan vién ban hang.
Pé minh hoa thém, gia str ban va bén ngudi khac dai dién cho cong ty chuan



bi dam phan véi mot s ngudi & t6 chirc khac. Vao ban dam phan, gia sir moi
nguoi trong nhdm cua ban déu nhin sy viéc theo cach cua ban. Khi cudc hop
bat dau, ai d6 trong nhom ban dua ra mot nhugng bo bat ngo va phia bén kia
dong ¥.
Su nhuong bd hao phéng hoan toan bat ngd ndy lam suy yéu vi thé dam
phan ctia ban. Stmg s6t, ban nira tin nira ngd rang phia bén kia di cai gian
diép trong nhom cta minh. Ban buc minh dén ndi ngay gid tam nghi dau
tién, ban 1am bam gat gong véi anh ta: "Anh c6 chic 13 anh lam cho cong ty
chiing ta khong day? Cho t6i xem thé cua anh, dé biét anh dang 1am viéc cho
ai!"
Vén dé 1a ban da quén khong dam phan cho sy cam két cia moi thanh vién
trong nhoém trude khi budc vao cudc hop. Bai hoc: Luon luén gianh sy cam
két ciia moi nguoi trong bat cir cong viéc ndo. Pé ho tham gia vao mot phan
cong viéc. Su tham du dan dén sy cam két Su cam két dan dén quyén luc.
O mot mic do rong hon, ban biét rang khi mot cong dong khong tng ho
canh sat dia phuong, viéc thi hanh luat 1¢ trd nén toi t¢. Cac ngan hang that
bai néu niém tin vao su On dinh cta quan ching sut giam. Quan doi vo dung
trir khi ngudi linh tin tudng vao nhitng diéu ma vi d6 ho dang chién dau.
Tré lai viéc ban khong bao gid can phai gia mao mic Quyén luc cta ban. vi
ban c6 tiém nang 16n hon rat nhiéu so véi nhitng gi ban nghi, t6i xin dua ra
thém mot vai ngudn khac.

5. Quyén lwe chuyén mén
Ban di bao gid dé y rang khi ngudi khac nhan thiy hodc tin 1a ban c6 nhiéu
kién thirc k¥ thuat k¥ nang dic biét hay kinh nghiém hon ho. Ho ddi xur véi
ban bé“mg su quan tam di tur kinh trong dén lanh so khong? T61 s€ cho ban
mot vi du ¢6 that va hai vi du mang tinh gia thuyét.
Vi duy c6 that: Trong Chién tranh thé gi6i th hai, tuéng George S. Patton chi
huy cudc xam luge dau tién cia quén Pong minh tai Bic Phi. Patton la mot
trong nhimng nguoi tu cao ty dai nhat moi thoi dai. 6ng ta nghi rang minh biét
tat ca moi thir, tr tho dén dan dao hoc. Nhung 6ng ta nhiin nhuong nhan moi
101 khuyén tir d6 ddc 1ai tau. Vi sao? Vi nguoi 1ai tau c6 chuyén mon ma
Patton khong co.
Vi du mang tinh gia thuyét thir nhat: Ban dang trang tri lai ngdi nha cua
minh. Ban d3 hinh dung trong ddu mot kiéu gidy dan tudng. nhung khong
chac 13 né c6 phu hop véi do dac khong. Ban bo ra mot khoan tién 16n dé
thué mot nha trang tri noi that, cd ta khuyén ban ding mot loai gidy dan
tuong hoan toan khac han vi luya chon cta ban di 18i thoi. Ban 1am theo
khong do dy. Vi sao? Vi cai phi kha dat ma ban phai tra, ban gia st rang co
ta c6 su hiéu biét va khiéu tham my ma minh khéng cé.



Vi du mang tinh gia thuyét the hai: Ban dau nhéi & bung. Bac si s tai
chuyén ban dén mot chuyén gia noi khoa. Sau khi dua hd so bénh an cho y
ta, ban nh¢ lai nhimng triéu chimg nay cling twong tu nhu nhimng triéu chimg
khi toi mat gay phién toai cho ban ba niam trudc. Sau cac xét nghiém can
thiét va mot kiém tra nho, ban duoc dua vao mot cin phong treo day gidy
ching nhan va van bang (ban dém dén con sd 14 trong khi chod doi). Béc si
ndi khoa dén va dua ra chan doan: bénh viém tui thira.

Bac si dua cho ban mot to gidy in va hoi: "ong c6 hoi gi nita khéng?" Ban tra
101 khong, va diéu tiép theo 1a ban dang sip xép mot cudc hen khac véi vy ta.
Mic du khong thé phat am hay danh van cin bénh cua minh, ban biét 13 "ban
dinh né". Tai sao? Ai c6 thé nghi ngo 10i chan doan d6 trong khi xung quanh
day nhitng thanh tich chuyén mén nhu vay ctia chuyén gia?

To1 xin giai thich cach ban c6 dugc thai do chép nhan, ton trong va kinh s¢
nay - bit nguodn tir anh hdao quang cta sy huyén bi va ma thuit xung quanh
nhitng thay phu thiy thdi ¢ - trong cac cudc dam phan. Ban c6 thé tin dung
quyén luc chuyén moén vi ngay nay, su kinh trong twong tu danh cho céc
kién thtrc chuyén sau cling tran lan.

Nhu ban biét, da s6 chung ta it khi nghi ngd cac tuyén bd cta ké toan thué,
béc si, tho stra xe, cong t6 vién, chuyén gia may tinh, nha moi gii chimg
khoan, nha nghién ctru khoa hoc, gido su, thu linh LAu nam gbc hodc tho stra
dng nudc. Tai sao ban khong nghi ngd ho? Béi vi chiing ta bi thuyét phuc 1a
ho biét nhiéu hon ching ta vé céc linh vue chuyén mon cua ho.

Pay 1a nhiing diéu can phai lam néu ban mudn ching té mink c6 chuyén
mén: Pua ra lai lich va thanh tich ctia minh trude khi vao cudc ddi dau. Néu
ban lam nhu vy, nguoi ta thdm chi con khong nghi ngd nhitng tuyén bé cia
ban. No6i cach khac, hay tan dung mdt sy that 1a trong cac cudc dam phan
phtc tap, cac thanh vién thuong thiéu kién thirc chuyén sdu vé mot sb khia
canh cta van dé duogc thao luan.

Bét cr khi ndo c6 thé, nén thit sy c6 su hiéu biét ma nguoi khac tuong 1a
ban c6. Nén tu chuan bi trude. Néu cude dam phan quan trong dén murc ban
phai thang, ban nén danh thoi gian dé hoc cac van dé trude khi ban vé chung.
Néu ban khong c6 sy hiéu biét, dimg cb thtr van may. Chi nén dua ra vai
nhén xét sic sao hodc ndi mot vai thuat nglr chuyén mon, roi im lang.

Trén hét, dimg kiéu cing. Ban khong thé 13 chuyén gia cua tat ca cac linh
vuc. Thong thuong, chuyén mon duy nhat can trong da s6 cac cudc dam
phan 13 kha ning dua ra céc cau hoi thong minh va biét khi nao thi nhan
duoc cau tra 101 chinh xac.

Néu ban cam thay bi bat loi vi bén kia c6 mot chuyén gia da ting viét hai bai
bao va mot chuyén khao vé van dé dang duogc thao luan? Pumng lo ling. Hay



s dung cac nguén luc cua ban (ban be, t6 chue,. . . ) va mang theo mdt
chuyén gia d3 timg viét ba bai béo, hai chuyén khao va mét cudn sach vé van
dé d6. Hién nhién, diéu do6 s& vo hiéu hoa phia bén kia.
Khi ban phai d6i dau véi "chuyén gia" cta phia bén kia, ding nén bi an
tuong qua. Nhé rang, néu ho khong can ban hay nhiing gi ban dé nghi, ho s&
khong & d6. Poi khi hay néi: Toi khong hiéu, ong bé roi t6i 3 phut trude roi.
" Hodc "6ng co thé giai thich theo ngdn ngit binh thudng duoc khong?" Mot
it su bat kinh, cong thém mét chit ngay tho két hop véi su lich thiép bén bi
va cac cu hoi, s& 1am thay doi thai do va hanh vi cta "chuyén gia",

6. Quyeén luc ciia kién thirc vé "cac nhu cau”
Trong tat ca cac cudc dam phan, c6 hai diéu dang dugc mac ca:

1. Cac van dé va yéu cau cuy thé, dugc trinh bay cong khai.

2. Céc nhu cau thdt sy cta phia bén kia it khi duoc néi ra.

T61 xin minh hoa sy khac biét nay béng cach trd lai vi du cai tu lanh & cua
hang Sears. Gia str ban budc vao khu thiét bj gia dung va néi véi ngudi ban
hang: "Xem nay. . . néu anh ban cho t6i cai t lanh c6 gia 489,50 d6- la nay
v6i gia 450 d6-la, toi s& tra bang tién mit ngay lap tuc!'

Liéu cach nay co tac dung khong? Khong. Pé nghi nay khong phu hop véi
cic nhu ciu that sy ctia ho. Vi sao? Nhu ban biét, Sears khong phai 1a mot
ctra hang ban Ié.

N6 chi trong nhu vay. Thuc té, Sears 1a mét t6 chuc tai chinh co thé thich
ban ghi ng hon. Vi ho ¢6 thé nhan duoc khoan 13i suat 18% hau hinh tir tai
khoan ghi no cua ban.

Liéu phuong thuc tién-mit-dudi-day-thung nay cé tac dung & cac noi khac
khong? Co, tuy thuoc vao noi ban thur. Néu ban dua ra dé nghi d6 véi cua
hang dién tr gan nha dang gap kho khan vé vong quay tién mat ngudi chi s&
san sang chdp nhan. Ban cling biét, ong ta co thé dam phan cura sau vé6i tién
mit. Thém nira, ai c6 thé bao dam rang ong ta s& khai khoan tién d6 trong
ban khai thué thu nhap?

Nhu cau ctia mdi ngudi thudng khac nhau. Sears khong can tién mit cua
ban; nhung mot ngudi chu nho thi can. Néu ban cé thé thiét ldp mot phong
dodn hop Iy vé nhu cau cia ai do, ban c6 thé dy dodn kha chinh xdc diéu gi
sé xdy ra trong bat ky giao dich ndo.

Pung bao gid quén 1a dang sau bat cr mot to chtrc hay co quan véi vé ngoai
lanh ling con ludn c6 nhitng ngudi binh thuong dang c¢d ging hét stc dé
thoa mén cac nhu cdu doc nhat vo nhi ciia ho. Pé thanh cong khi giao dich
v6i ca nhan trong bat ky t6 chirc ndo, tat ca nhimg gi ban can phai lam 1a xéac
dinh cac nhu cau cua ho, réi dap tng chung. Vi thé, trong mot cudc dam



phan, khi mét ai d6 no1 voi ban: "Pay 1a con ) thép nhét cta t6i!", liéu d6 1a
con sb thap nhat that hay con sd thap nhat that sy ctia ho?
Pic biét 13, nhitng diéu ho can (cac yéu cau) co the khong phai 1a nhitng diéu
that sy s& thoa méan nhu cau ctia ho. Vi du, t6i muén mua mét cai xe hoi moi.
To61 da hinh dung mdt kiéu xe va mot dai Iy ban xe nhéat dinh trong dau.
Phuong phép cua téi gom hai huéng:

1. Téi thu thap cang nhiéu dir liéu cang tét vé loai xe d6. Diéu nay

khong kho. T6i kiém tra Sach Xanhm va Bdo cdo nguoi ti€éu dung. To61
noi chuyén véi nhitng nguoi vira mua loai xe d6. Téi héi nhitng nguoi
tho stra xe d3 timg stra loai nay. Toi ghi lai nhitng luu ¥ vé hiéu suat, chi
phi va cac van dé khac.

2. Tiép do6, toi tim hiéu vé dai ly nay. Thong tin nay ciing khong kho
kiém néu t6i hoi diing ngudi - nhitng ngudi da timg giao dich véi dai ly
d6 - nhirng cau hoi phu hop. Téi xac dinh danh tiéng, tim hiéu hién trang
kinh doanh, lwong hang héa trong kho, cac loai chi phi, luong va phan
tram hoa hong ciia nhan vién ban hang. To6i kiém tra cac dai 1y canh tranh
khéc d€ biét gia ban cua ho.
Con ddi v6i chu dai 1y, toi tim hiéu cac s& thich va so ghét, cac thanh kién va
nguyén tac ctia ong ta. Toi tim xem Ong ta 1a nguoi ra quyét dinh nhanh
chong hay thuong can nhac. To1 kham pha xem ong ta la ngudi thich mao
hiém hay theo quan diém mot-trong-tay-hay-hon-hai-trong-bui.
Néu nhirng diéu ndy nghe c6 vé khong tuong, nén nhd ban dang chuin bi
Pau tu hang nghin do-la vao mot chiéc xe hoi v6i hy vong 1 n6 ¢ thé phuc
vu t6t trong vai nam.
Nhu t6i di noi, néu méot vu giao dich dang bo ra thoi gian va tién bac cta
ban, n6 dang dé ban mat cong suc chuan bi nham bién né trd thanh mét thoa
thuan co loi.
Khi d6i mat véi cha dai 1y hodc nhan vién ban hang cua ong ta, toi tham do,
quan sat, hoi va nghe nhiéu hon 13 noi. Piéu nay cho t6i nhitng thong tin quy
gia xay dung cudc dam phan mot cach tot nhat. Toi s& diéu chinh cach mua
ctia minh dé thoa man cdc nhu cau thét sw cia nguoi ban. Cac nhu cau that
su cua ong ta co thé 1a dé mac ca, dé tranh cdi nhu mot nha budn tham trong
mot phién cho phuong dong. Ong ta co thé thich mic ca, thich dua tai. Toi
khéo I€o trong tro choi nay vi to1 cling thich ddm phan cho nhitng mén hang
cao gia. T6i khong bao dam thoa mén cac yéu cau vé gia ca clia ngudi ban,
nhung t6i s& thoa min cac nhu cau that sy, khong néi ra ctia ong ta. Cudc
giao dich s€ dugc quyét dinh v&i su thoa méan nhu ciu cua tit ca cac bén bén



quan.
7. Quyén luc d?lu tw
Chung ta d3 ban vé tAm quan trong cua viéc khién ngum khac dau tu thoi
gian, tién bac, cong stc vao mot tinh huéng. Do 13 yéu to then chbt dé mot
tdi hau thu cb tac dung. N6 tao nén tang cua "su ria mdi" ("Anh sé& cho
khong loai ca-vat nao day?"). N6 la diéu cdt yéu trong vi du vé ba quy ong
Nhat Ban ddi véi mot tip doan My ("ong co thé 1ip lai dugc khong?"). D6 13
1y do tai sao, khi bat ddu mdi cudc dau tri, ban nén tiép can moi ngudi voi
thai d§ cong tac. Néu ban muébn canh tranh, hay dua ra mot tdi hau thu,
nhung chi vao luac cudi cung, Khi bén kia da co su dau tu.
Mitc do dau tu ludn ty 1& thudn voi su san sang thoa hiép. Néu ban mua hai
co phiéu hodc dau tu vao hai bat dong san va sau d6, mot cai 1én gia trong
khi cai kia xudng gia, ban s& ban cai nao trudc? Thong thudng 1a cai 1én gia.
Con cai kia thi sao? Ban cho doi mét thoi gian. Ban con cé thé mua thém
nita, vi néu gia cua né trudce kia duge xac dinh ding, tat nhién bay gid no l1a
mon gia hoi. Hay nhan ra nguyén 1y nay trong ban tinh cua con nguoi. Hay
khién n6 mang lai loi ich, chit khong phai gay bat lgi cho ban.
Pay 1a mot bai hoc nita lién quan dén quyén luc nay: Gia sir cap trén uy
nhiém cho t6i dam phéan véi ai d6 tén 1a Copperfield. Cap trén tuyén bd: “Toi
mudn anh nhan duogc céi gia ndy. Anh c6 thé thoa hiép vé cac thu khac,
nhung khong phai vé gia ca. Murc gia nay phai 1a ¢b dinh. "
T6i bat dau dam phan voi Copperfield. Chiing tdi bat dau véi 6 1y thuyét. Toi
phat biéu quan diém cua minh, Copperfield dua ra quan diém cua anh ta.
Chung toi gip vai kho khian nhung d3 giai quyét duge. Chang t6i chuyén
sang 6 1y thuyét tht hai, lién quan dén gia ca. Mot 1an nira, toi phéat biéu
quan diém ctia minh, Copperfield dua ra quan diém cia anh ta, Chung toi cb
gang dé dat toi sy thoa thuan nhung khong thé.
Tbi noi: "Copperfield . chung ta c6 thé ban diéu nay sau. "
Anh ta né1: "Puoc thoi."
N6i cach khac, sau rat nhiéu c6 ging, ching toi quyét dinh chuyén dé tai
dang dan dén ngd cut.
Chung t6i chuyén sang 6 thi ba. Mic du mat nhiéu thoi gian, ching t6i dat
dugc thoa thuin cac diéu khoan lién quan dén cic van dé cia 6 nay. Chung
t61 chuyén sang 6 tht tu. Chiing t6i tranh dau nhung cudi cung ciing xong.
Tiép theo 1a 6 1y thuyét thtr ndm, va sau khi thao luan, téi dong ¥ mua dé
xuat sang tao ctia Copperfield.
Cudi cung, ching toi tién gan dén dich, voi sy thoa thuan vé bon trong nam
diém can thao luan. Copperfield cudi man nguyén. Anh ta di co thé ngiri
thay nhitng nu hong. Cudc dam phan hau nhu d3 "nam trong t4i" anh ta hoic



1a anh ta dang nghi nhu vay. T6i n6i: "Copperfield, ching ta c6 thé quay lai
60 thir hai khong?"
Anh ta n6i: "Tat nhién. C6 1& chung ta ¢ thé thoa hiép vé gid ca. "
T6i noi: "Nao, Copperfield. Toi lay lam tiéc, nhung khong thé thoa hiép vé
van dé nay. Gia nay khong thé thay doi. "
Bay gio, Copperfield dang nghi gi? Néu anh ta cit dut voi toi vao thoi diém
nay, anh ta mat toan bo thoi gian va cong sttic da dau tu. Anh ta s& phai bat
dau lai v6i mot nguodi ndo d6. Va tit ca nhitng gi anh ta biét 13 mot ngudi
nao dé co thé con kho khin hon toi rat nhiéu. Vi thé, anh ta c6 xu huéng dé
chép nhan hon. T61 s€ nhan dugc cai gia minh mudn.
Piéu t6i mubn ndi 1a: Néu ban c6 diéu gi kho dam phan mot van dé nhay
cam hay mdt muc mang tinh dinh lugng nhu gia ca, chi phi, méc 14i suat
hoic lwong - hily dam phdn né cudi ciing, sau khi phia bén kia da dau tw rat
nhiéu céng sirc va thoi gian.
Néu nhu van dé nhay cam hodc muc mang tinh dinh luong noi 1én ngay tir
dau cudc dam phan thi sao? Hay thira nhan nd, tan gau vé né, nhung dé né
qua mot bén cho dén cudi - chi tré lai van dé sau khi phia bén kia dd mat rat
nhiéu thoi gian cho ban. Ban s€ ngac nhién khi théy su dau tu doé khién ho
tré nén mém déo vao cudi cudc dam phan.

8. Quyén luc thuéng phat
Su nhan thirc cua ban réng t6i c6 thé gitp ban hodc lam hai ban - vé than thé,
tai chinh hodc tam 1y - cho t61 "sttc manh" trong mbi quan h¢ cua ching ta.
Thuc té cta trang thai ndy 1a vo hinh. Néu ban nghi rang toi ¢6 thé lam diéu
gl d6 anh huong dén ban (mic du t6i khong thé), t6i s& st dung quyén luc
trong moi quan hé cia toi véi ban. Chinh nhan thirc ndy, ding hay sai, da
mang lai quyén luc to 10n cho thu ky cta cp trén, cing nhu cho nhan tinh
clia vua chua thoi xua (Chi ¢ ngudi ban hang thién can méi doi xu voi thu
ky cua cap trén nhu thé ¢6 ta 1a mot nhan vién tam thuong. Mot ngu:(n thong
minh hiéu rang c6 ta c6 thé 1am con dudng ctia minh trd nén bang phang
hoac rai kinh v& trén con duong do).
Vi tit ca moi nguoi déu khac nhau, nén diéu nguoi ndy cho 1a de doa thi
ngudi khac lai cho 1a v6 hai. Piéu dugc cho 1a phan thudong d6i voi nguoi
nay lai la chuyen vat doi voi nguoi khac. Phéan thudng va sy ép budc, chuyén
t6t va chuyén Xau. . . co rat nhiéu dang khac nhau, ciing phong pht nhu nhan
thirc va nhu cau cta cac ca nhan khac nhau. Néu 16i nhdn ra dwoc cac nhdn
thitc va nhu cau ciia ban va biét ban nghi la t6i c6 quyén liec, t6i c6 thé diéu
khién cdc hanh vi ciia ban.
Gia st ban nghi t6i c6 thé diéu khién viéc thing chtrc hoic ting luong cia
ban, viéc ban co bi sa thai hay khong, khi nao ban dugc nghi trua, ban co6 bi



quo trach trude mat moi nguodi khong, ban lam viéc hoac van phong cua ban
s& nam & dau, ban c6 duoc cép mot cai xe hoi khong, c6 dugc chd dau xe
riéng khong, khi ndo duoc di nghi hodc co duoc ting khong, Néu nhiing van
dé nay quan trong, ban co ddi xt nhe nhang, khéo 1€o v&i t61 khong?
Va nhitng chuyén tudong nhu nho nhit khac: Gia sur toi biét rang ban cam
thay viéc toi chao ban mdi sang hoic giri cho ban mot tm thiép vao Giang
sinh hay sinh nhat la rat quan trong. Liéu toi co thé 1am cho ban tran trd béng
cach khong chao budi sang hoic khong giri thiép cho ban duoc khong?
Nhitng chuyén ndy c6 vé chi 1a chuyén v& van nhung chiing van dién ra trén
thé gidi ndy. Toi khong khuyén ban nén loi dung quyén lyc ma moi nguoi
tuong ban dang co. Toi chi ndi rang ban phai nhén ra tinh hudng thuc té.
Pay 1a hai diéu can nho:
1.  Khong ai dam phan v&i ban mot cach nghiém chinh trir khi ho tin
chic 1a ban c6 thé giap ho hodc lam hai ho.

2. Trong mot mdi quan h¢ ddi dich, néu ban nghi t61 s€ giup hoac lam
hai ban, t61 khong bao gio xoa diu nhan thirc cua ban vé quyén luc cua
t6i, trir khi toi nhan duoc didu gi dén dap lai, nhu su nhuong bd hoic vi
thé ctia ban ma that su mang lai loi ich cho t61 hoac cho quan h¢ cua
ching ta.

Va day 1a ¥ t6i mudn noi khi bao ban khong nén xoa diu nhan thirc vé Quyén
luc (mac du nhan thirc d6 1a dung hay sal) Khi Téng thong Jimmy Carter lan
dau tién nham chirc, 6ng ta nodi vé quyén con nguoi trong chinh sach d6i
ngoai. khong c6 gi sai ca. Pang tiéc, ong ta lap tirc néi nhitng gi Hoa Ky s&
lam va nhiing gi Hoa Ky s& khong lam. Dudi con mat ctiia mot sd dich tha,
diéu nay ngay 1ap tirc bién Hoa Ky thanh mot con ho gidy. khong dang so
hon cht méo con nha hang x6m. Ong ta d3 pham mot sai lam déng tiéc 1a
cong khai toai bo mot s6 lua chon ma khong dugc nhan lai cai gi.
Bai hoc: Pung bién ban thanh mot con ho gidy. O trong mot hinh hudng
canh tranh, dirng loai bé cac Iua chon va giam dd stress ctia phia bén kia trur
phi ban nhan dugc dén bu. Cr dé cho ho ty hdi cho dén khi ban di nhan
dugc nhitng gi ban dang nham t&i. Trong chinh tri, sy nhan thirc ré“mg ban
san sang mao hiém va st dung quyén luc c6 thé ngan chin cha nghia co hoi
ctia mot ké co thé gay su.

9. Quyén lue ddng cam
Ban c6 thé toi da hoa kha niang dam phan néu ban lam cho nguoi khac dong
cam vO1 minh.
To1 xin gidi thich. Tai sao ban thich ctra hang nay hon ctra hang khac trong
cung mot trung tam mua ban? Tai sao ban chi stra xe & mot trung tam bao



dudng? Tai sao ban 13p tai khodn séc & ngan hang nay ma khong phai ¢ ngan
hang khac? Trong thé giéi kinh doanh, tai sao ban giao dich véi cong ty nay
ma khong phai véi cac dbi thii canh tranh ciia n6?

P6 khong chi vi chat lugng, sy tién loi, gia ca hay chi phi. Piéu 1am nghiéng
can can tir bén ndy sang bén kia 13 sy déng cam cua ban v6i nhitng ngudi
ban lién hé hoac lam viéc.

Néu nhan vién cta hé thong ban 1é Macy‘s 1am cho ban cam thay thoai mai,
quan trong hay it nhat 1a hiéu cac nhu cdu cta ban thi ban s& tng ho Macy’s,
ngay ca khi Bloomingdale’s cung cip nhiing dich vu t6t hon. D6 1a 1y do tai
sao kha nang 1am cho ngudi khac dong cam voi minh rat quan trong, véi bat
ky ai ban ciing lam va vi bat ky nguyén nhan nao.

Vi du, su thanh cong cta Tap doan IBM bat ngudn tir sy chuyén nghiép cta
nhan vién, khéng chi & vé bé ngoai ma con trong ca cach tiép can khach
hang. Vai nam trudc, khi t61 hoi mdt khach hang tai sao lai mua mot thiét bi
dat tién cua IBM ma khong phai ciia hang khac. Anh ta tra 1oi: "Ching ti ¢6
thé mua hé théng ré hon & dau do, va vé mit ky thuat chét lugng cua IBM
khong phai 1a tot nhat. Tuy nhién, ddy 1a mot hé théng phirc tap va néu
chung t6i gip ric rdi, ho s& giup ching t61" Thé day, dé 1a sy dong cam.

Ban 1am cho nguoi khac dong cam voi minh bang cich nao? Néu ban xtr su
chuyén nghiép va hiéu biét v&i moi nguoi, ban co thé nhan dugc su hop téc,
long trung thanh va kinh trong cua ho. Pung truc lgi hay quan trong hoa
Quyén luc cia minh. Thay vao dé, hiy thé hién su hiéu biét va théng cam.
Hay n(')i vé cac nhu cau, hy vong, udc mo va khat vong ctia ngu:(‘)’i khac. Tiép
can m01 ca nhan nhu mot con nguoi, voi hy vong ban ¢6 thé giup ho giai
quyet ric roi. Néu ban cu Xu nhu vy, ban s€ toat ra mdt loai quyén lyc tinh
té, cd stc thuyét phuc gidng nhu vé huyén bi ctia Nguoi thdi sdo tir

Hamehnm

Khi n6i dén su lanh dao va uy tin, chung ta thuong noi vé cac ca nhan khién
nguoi khac kinh trong dén ndi mudn noi theo. Nhitng ngudi ung hd mot nha
lanh dao, doi khi véi su hy sinh to 16n, d@)ng cam vo1 nguoi do dén ndi ho
cam thay nhiing thanh cong cua nha 1anh dao ciing 13 thanh céng ctia ho!

Lich st ¢6 nhiéu tim guong nhu thé, tir Phat va Christ cho dén Tudng
Dwight Eisenhower va Me Teresa. Mic du hiém khi cung tang 16p, nhung
nhiing nguoi nay dugc cong ching yéu thich vi sy gin bé rong rai ma ho tao
ra, Johny Carson, nguoi dan chuong trinh truyén hinh Tt onight Show, co thé
can ca mot xe tai mode dé cho tién, nhung ong ta ludn xuét hién trén ti vi voi
veé dang yéu, tr té, c4i md va chan that voi cade cam xdc ctia minh. Sy hém
hinh tu trdo lam cho 6ng ta mang tinh nguoi va truyén nhimg rung dong



dong cam vao phong khach va phong ngu trén toan Bac My. Chung ta thich
ong.

Quyén luc d@)ng cam ton tai trong tat ca cac quan hé¢ ca nhan, bao gém ca cac
giao dich kinh doanh va chinh tri. Vi dy, doi khi t61 phai lam viéc véi mot sb
chuyén gia dang thay phién nhau thao luan vé rat nhiéu khia canh ctia mot
van dé. Biéu ma toi thuong lam - cung véi viée dua vao su chuan bij - 1a dit
1ong tin vao cac phat biéu ctia mot nguoi t6i biét va kinh trong: mot ngudi co
nhiéu thanh tich. t6i theo cung, khi co thé, v&i cdc cam xac va su xét doan
ctiia Ong Ay, vi toi tin tudng va dong cam voi ong ay.

Chuing ta rat it khi thira nhan hodc noi vé su déng cam nay, nhung d6 1a yéu
t6 16n trong moi quyét dinh cua chung ta, tir quyét dinh mua dan may ra-di-6
cho dén quyét dinh ung hé tng cir vién chinh tri nao. Khi s6 liéu, thong tin
lan tran va cac van dé phurc tap, ching ta déu bi anh hu:omg bdi nhitng ngu:cn
minh dong cam. két qua 1a, ngu:o’1 ta ¢6 thé bo phiéu ngugc voi quyén loi
kinh té ctia chinh minh chi vi d6ng cam manh mé véi mot ing cir vién chinh
tri.

Su déng cam ciing co tac dung nguoc. Mot ngudi ¢ thé ding trong cac van
dé dang tranh cai nhung lai 12 mot ké cudng tin va ngang ngugc dén muc
khién chung ta chan ngay. Rat nhiéu nguoi bau cho ing cu Vlen A khong
phai vi ong ta co suc 16i cudn, ma chi b01 ho khong thé 'nudt n01 ' ung cu
vién B. Diéu nay ciing dung voi cac mdi quan hé va cac quyét dinh cua
ching ta.

Pay 1a kinh nghiém cua riéng t6i vé nguyén 1y nay.

Mot vai thap nién trudce, khi toi roi truong luat 1a lac nén kinh té€ My suy
thoai. t61 khong hé biét 1a dang c6 suy thoai, do d6, khi khong tim dugc viéc,
t6i nghi 12 do minh. Muoi ndm sau, khi toi biét rang d6 1a thoi gian suy thoai,
t6i cam thay t6t hon rat nhiéu.

Sau mot thoi gian ngan that nghiép, t6i lam viéc cho Hoi HO trg Luat chuyén
bao v€ nguoi ngheo pham cac td1 nho.

MGt trong nhiing nguoi dau tién toi 1am dai dién 1a mot ngoai dan ong bi
budc t01 an cép. Khi xem xét vu nay, toi tin 1a anh ta c6 t61. Tai sao t61 noi
vay? (1) Anh ta dua hai ban xung t01 khac nhau véi hai co quan thi hanh luat
khac nhau; (2) anh ta dé lai dau van tay trén khap hién truong vu an; va (3)
Khi bj bt anh ta dang xem cai ti vi b1 trom.

DAy khong phai 1a vu dé bao chira.

Mac du vay, t61 con tre, tan tam va co dé cho than chu cua minh nhan duoc
day du quyén loi theo luat. Trong khi co ging bao chira, t6i dén tham than
cha trong nha ti. Sau vai cudc phong van ma anh ta lién tyc thay doi cau
chuyén va bang chimg ngoai pham, t6i thay rd 13 than cha ctia minh vira ngu



ngdc lai vira doi tra.
Vi can phai c6 ai do lam chung, t61 chon me anh ta. Cac ba me luon lam
chtng cho con trai, bat ké truong hop nao. Nguoi me cuia anh ta kha chinh
té: mot phu nit gia, toc bac vdi cdp kinh day va mdt cay gay - kiéu phu nit
ma moi nguoi san 1ong giup qua dudng.
Sau khi ba duoc dua dén ghé nhan ching, t6i bat dau hoi. Trong vong hai
phut, toi thiy van dé ctia than chil minh 1 rang 13, mot phan, do di truyén.
Ba me cung ngu ngdc va déi trd. Ba ta tu mau thudn bon lan trong vong 120
giay. Miéng kho khoc, toi ngéi Xuéng, tu biét 1a vu nay that bai.
Nhung uy Vién cong t6 khong cho thé 1a di. Ong ta de doa ba va bat dau mot
cudc chat van gay gat C6 vé nhu 6 ong ta khong chi muon chiing mlnh con ba
ta, bi cdo, co toi. Ong ta con mudn ching minh rang bi cdo rdt ¢é t6i, vo
cung co t01, mot trong nhiing bi cdo co toi nhat tung dugc xu tai toa nay.
Trong khi ¢6 gang lam mat tu cach nhan chimg cua nguoi me, ong ta thuc
hién diéu ma chung ta thuong goi 1a ép cung. Ong ta nhir, quay rdy, quat
thao, méng mo ba ta. Ba ta kiét sirc va khoc thut thit. Sau do, ba ta nirc no va
khi lau nuéc mat, cap kinh cua ba ta roi xudng san. Va iy vién cong to vo
tinh dAm nat cip kinh dudi chan.
Sau khi vdi vang néi tam nghi, quan toa ra dau dé toi lai gitp nguodi dan ba
gid ddy dang bi tude di quyén 1am nhan ching. Khi 1am diéu do, t6i vo tinh
liéc nhin boi thAm doan. Dot nhién, toi biét didu gi s& xay ra. Boi tham doan
cam thay ghé tom tén Uy vién cong t6. Toi chic rang ho dang nghi: "Nguoi
me khon kho6 nay co mot dira con trai to1 pham da kho 1am roi. Tai sao con
quy cong t6 vién d6 con bat ba ta phai chiu sy di xir té dén thé?"
Boi tham doan nhanh chéng trd lai véi 10i tuyén an khong co toi - mot trong
vai thang loi hiém hoi ma toi c6 vao thoi gian do.
Xin dirng budc t0i toi vi vu an xir sai d6. Toi dd khong thdng vu d6. Phia bén
kia thua kién. Vi cac bang ching dd bi x6a mo bdi cach cu xir cta uy vién
cong t6 dén ndi boi tham doan khong thé dong cam véi 6ng ta va ca nhiing
diéu dung din ong ta cd dua ra. Quyét dinh ctia boi tham doan di nguoc lai
v6i cac bang chiing.
Nhu vay, sy déng cam hay ac cam dong mot vai tro quan trong trong céc
cudc dam phan va cac quyét dinh. D6 13 1y do tai sao viéc cu xtr mot cach tur
té va cd gang gitip d& moi ngudi ciing giéng nhu viée c6 mot bi-dong nude
trén sa mac Gobi.

10. Quyén lwc dao dure
Pa s6 chiing ta 16n 1én va dugc ghi khic trong dau nhitng tiéu chuan dao dtc
gidng nhau. Ching ta hoc chung & truong, nha tho hodc trong cac tinh hudng
& gia dinh, tir nhitng ngudi quen trong thé gidi kinh doanh va ngoai dudng



phd. Du thé nao di nira, cac khai niém ctia chung ta vé sy cong bang cé xu
huéng rat gibng nhau. Chi mot s6 ngudi co thé song ma khong tin rang
nhitng gi chung ta dang lam nham muc dich t6t cho nhan loai.

Do 1a 1y do tai sao viéc ban tuyé¢t doi trong cho ai d6 hanh dong theo luong
tam dao dirc thuong c6 tac dung. Va néu ban hoan toan phé mic vao long
nhan tir cua ho ma khong chéng cu hay doi hoi gi, co thé ho s& chiu thua. Tai
sa0? Vi ho co thé thong cam véi ban va do du khi 1o dung mdt ngudi hoan
toan khong co6 kha nang ty vé.

Ngay ca khi ai do dang duogc luat phap bao vé va vé mit 1y thuyét ho co thé
tiéu diét ban, néu ban noéi: "Ong co thé 1am bat ctr diéu gi 6ng muodn. . .
nhung d6 c6 phai la diéu tét khong?" Su khan khoan trong cho vao long tot
ctia ban c6 thé mang dén co hoi ngan vang. Piéu ndy dung ngay ca trong hé
théng phap luat. Cac bi cdo d6i khi phé mic tat ca vao long nhén tir cia toa
an, va thinh thoang toa co thé khoan dung vdi ho.

Vi du, mot bi cdo, dung trudc toa, co thé cau xin: "Thua toa, viéc bét toi ngéi
t0 trong thoi gian dai nhu thé co phai la diéu tot khong? T6i co ba dira con
nho & nha. Toi con cd vo. Bang cach cho tdi vao ti, toa chi dang trimg phat
ho. Thua toa, t6i khong phan ddi viéc chdp nhan hinh phat, nhung nghi thir
mot cai an dai nhu vay sé khién gia dinh t6i ra sao. Thua toa, t6i biét 1a minh
dang bi cho vao t mai mai vi d3 pham toi nay, nhung d6 c6 phai 1a diéu tot
cho gia dinh vo t6i ctia t6i khéng?" C6 nhiéu co hoi 13 quan toa s& phai chat
vat suy nghi rt 1au vé ban an.

Liéu cach cau xin ndy c6 tac dung véi nhitng nguoi co cac nguyén tic khéac
v6i chiing ta, tir cac nén vin hoa khac khong? Khong. N6 ¢6 tac dung ddi véi
nhitng nguoi duge day do theo cach hoan toan khac khong? Khong. Nhitng
ngudi dugc day do theo cach khac, nhu nhitng ké cuc doan Hoi gido Shiite,
khong thé hiéu dugc cac khai niém su tha tht, "su dang tay" va nhitng nhanh
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oliu mo rong. Cai ma ho hiéu 1a Quyén luc, chu nghia co hoi va tra thu.
Dung bao gio tré thanh mot ga kho boi nhitng nguoi nhu vay. Ban nén giao
dich véi moi ngudi dua trén hé quy chiéu ciia ho.

Tuy nhién, hau hét nhitng ngudi ban quan hé thudng co cing mot nén giao
duc. Néu ai d6 gﬁn giii nhu Vq/ché)ng, thuoc cép, ddi xtr té vi ban béng cach
lam nhuc, ha thép, choi xau, phuc tung mot cach ac ¥ hodc khong thuc hién
nhimg diéu da hira, hay hoi ho d6 c6 phai la diéu cong bang va ding dan
khong. thong thudng, cau hoi ¢ thé lam thirc tinh ngay ca nhimg ké loc 13i,
tu tu tu loi va doc 4c nhét.

11. Quyeén lure tién té
To6i da dé cap dén Quyén luc nay trong tinh hudng cai ta lanh & cira hang



Sears, khi t6i n6i hau nhu moi ngudi déu tin 1 minh khéng thé dam phan véi
cira hang gia ¢ dinh. Néu duoc hoi tai sao, ho déu tra 1oi: "Néu khong thi tai
sao nguoi ta goi no 1a cira hang gia c¢b dinh?"

Toi cling da noi: Pung hanh dong theo nhiing kinh nghi¢ém han hep cua ban.
Hay ép ban than thoat khoi cac kinh nghiém riéng bang cach kiém tra cac gia
dinh cua minh. Pung tu khéa minh vao nhitng cach lam da sao mon.

Ban rat dé tu khoa minh hoic bi nguoi khac khéa vi mot trong nhiing khia
canh vé quyén luc cua tién 18 dua trén quan diém "Pimg gy séng gio", "Ban
khoéng thé tranh cii véi thanh cong" va "Ching t6i ludn 1am theo cach nay".
biéu nay bat nguén tor ap luc phai [am moi chuyén theo cach dang lam hoac
theo cach ma trudc day da lam. Cac phong tuc, chinh sach va thong 1€, hién
thot hodc trong qua khtr, thuong dugc cho la thiéng liéng. Ching dugc coi 1a
nhimg cach 1am duy nhdt. "Thay doi" 13 mot tir xau xa.

Vi du, mot trong nhiing viéc khé khan nhéit cia téng théng mod1 cua
Washington, chu tich tap doan mdi trong bat ctr nganh nao hodc nha lanh
dao moéi ciia mot to chirc 1a thay doi nhiing thong 1& tham can ¢ dé. Sau
cudc bau cir naim 1968, Tong thong Richard Nixon tuyén bd: "Pay 1a luc vt
chinh quyén ra khoi tai tién ctia ban!" Mot vai tuan sau, ong ta dé xuit mot
ngan quy lién bang 16n nhat trong lich sir quc gia.

Nhung c6 mot khia canh khac vé quyén luc cua tién 18: N6 c6 thé dung nhu
mot [y do dé thay d6i. Khi Lién minh cong nhan nganh san xuét xe hoi & My
dat dugc muc ting lwong 7% trong hop dong, nhiing cong nhan nganh san
xuat xe hoi & Canada ngay lap ttc 1ay vi du tai My lam 1y 1& dé dam phan va
dat dugc muc tang luong twong tu. Logic cua viéc nay hoan toan don gian:
"D06 1a mo6 hinh cua ching ta. Ho dugc tdng luong; chiing ta cling phai dugc
tang luong. "

Thi trudng ciia Memphis, Tennssee, tuyén bd cong khai rang tat ca canh st
va linh ctru hoa tham gia dinh cong sé& bi sa thai. Ho dinh cong va bi mat
viéc. Vai ngay sau, mot thod thuan dugc dan Xép va Thi truéng phuc churc
Lai cho ho. Két qua 14, linh ctru hoa Chicago dinh cong véi hy vong sé duogc
phuc chirc sau khi dat dugc thoa thuan. nhirng su kién tiép theo chung minh
la ho dung.

N6i cach khac, néu moi ngudi ¢ A 1am diéu gi d6 va moi ngudi ¢ B biét
duoc, ho cling s€ hanh dong tuong tu. Thong tin dugc lan truyén nhanh
chong. Tat ca chung ta cing xem mot dai truyén hinh. Do d6, néu ban dang
cd gang kiém soat mot tinh thé va khong mudn nhiing gi xdy na & A anh
huéng dén B, hiy dé nhig ngudi ¢ B thay tai sao tinh hudng ctia ho khac
v6i tinh hudng & A.

Trong khi tranh khong dé Quyén luc tién 1¢
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cho vao bay', ban nén tan dung



n6. Bé bao chira cho nhu:ng gi ban dang lam hay dang yéu cau, luon ludn
tham khao céac tinh hubng khac twong tu nhu tinh huong cua ban, kh1 ban
hoac nhitng nguoi khac da lam thé nay, va da dat duogc két qua ban mudn.
Vi dy, néu ban dang & mot quay ban 1é va thir dam phan gia cho mot moén do
gia cao, nhan vién ban hang noi: "Tai lay lam tiéc, ong ciling biét 1 ching toi
khong dam phan!" Ban s& lam gi? Ban néi: "Chd chat ndo! Tat nhién 1a anh
s& dam phan! T6i 3 mua mot cai bua & day, trong khu dung cu chi hai tuan
trude. N6 b1 me, va nguot ban hang da giam hai do-la!
Str dang 16gic rang budc ctia nhitng truyén thong phd bién, mic du truyén
thong thuc ra c6 thé khong 16gic. Néu ban dang mua mot thiét bi gia dung
hay mot chiéc xe hoi, hdy néi: "Téi muén mau hang nim ngodi, khong phai
cia nim nay. " Tai sao ban noi vay? Bai vi ai ciing biét 13 mau hang nim
ngoai s& ré hon nim nay, mic du né ciing mdi tinh nhu thé. Ban co biét su
khac biét nao gitta mau tu lanh nim 1980 va nam 1981 khong? Thuc té, khai
niém d6 khong chic chan néu miu hang hay thiét bi d6 chua qua st dung,
nhung quan niém truyén thong va tién 18 dung vé phia ban. Hiy tin dung
ching.

12. Quyén lwe Kién tri
Sy kién tri ddi voi quyén luc gidng nhu carbon dbi véi thép. Bang cach gam
dan dan xuyén qua con dap trong thoi gian da 1au, mot con chudt cing c6 thé
nhan chim ca mot quoc gia.
Hau hét moi nguwoi khéng di kién tri khi dam phdan. Ho dua ra mot thur gi d6
cho phia bén kia va néu bén kia khong "mua" ngay, ho nhin vai va chuyén
sang thtr khac. Néu d6 1 tinh cach cta ban, hiy thay d6i. Nén tdp bam chiit.
Ban phai kién tri. P6 1a mot duc tinh dang kham phuc ctua Tong thong
Carter. Ong ta kién tri, khong dao dong va bén bi mot cach khac thudng.
Theo quan diém cua t6i, Tong thong Carter 1a mot ngudi vo cung tir té va co
dao 1y. Tuy nhién, ong ta c6 thé ciing 1a mot trong nhimg nha 1anh dao nhat
nhat trong lich st M§. Ngoi cung véi ong ta 15 phut cling giéng nhu ban
dang udng thudc ngu. Ai d6 da binh luan: "Khi Carter trd chuyén canh 10
suoi, lira thudng tit ngim. " Noi ngan gon, néu 6ng ta budc vao phong, nd
gidng nhu ai d6 vira di khoi.
Nhung 6ng ta dd st dung hiéu qua stc thu hiit nguge ciia minh 1én Tong
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thong Ai Cap, Anwar Sadat va Thu tuéng Israel, Menachem Begin o
noi an dat héo lanh tai Maryland.

Trai David khong phai la Sodom va Gomorrah[H cua phuong Tay, NoO 10
rang khong phai 1a noi cho nhiing nguoi hoat bat hay tram lang. Diéu thich
thu nhat ¢ do la ngtri nhiing qua thong.



Biét diéu d6 va hiéu rd minh mudn dat duoc "cac két qua tbi thiéu co thé
chép nhan dugc", Carter da thong minh la & d6 chi c6 hai chiéc xe dap cho
14 ngudi va hoan toan thiéu cac phuong tién giai tri khac. Cac budi toi , dé
thu gidn, nhiing ngudi & day chi c6 thé xem mot trong ba bd phim nhat nhéo.
Cho dén ngay thir sau, tat c4 moi ngudi da xem mdi bd phim hai lan va da
chan ngay.

Nhung ctr 8 gio sing mdi ngay. Sadat va Begin nghe tiéng gd ctra thuong 18
ngoai cira phong, theo sau 1a giong déu déu quen thudc: "Xin chao, Jimmy
Carter ddy, hiy san sang v6i 10 tiéng dong hd chan ngdy nira cho van dé té
ngét cua ching ta." bén ngay thir muoi ba, néu ban 1a Sadat va Begin, ban s¢
ky bat ctr thir gi dé thoat khoi noi d6. Hiép udc Hoa binh Trai David 1a mot
hiép udc kinh dién c6 duoc nho sy kién tri va bén bi cua J immy Carter,

Ban khong tham gia vao cac hi¢p udc hoa binh Trai David, nhung ban dich
than tham gia vao rat nhiéu tinh hudng khac. Gia sir ban dbi dau véi cong ty
bao hiém trong mdt vu boi thudng. Chiée xe 6 nam tudi ciia ban, dang trong
tinh trang hoan hao, b1 v& tan tanh trong mdt vu tai nan. Gia tri sO sach cua
n6 chi c6 500 do-la. Nhung ban khong thé mua mot chiée xe nhu thé véi gia
dudi 800 do-la. Ban khong quan tdm dén s6 sach. No6i cho cung, so sach
chang 1 cai gi ngoai mot dong dau do trén gidy trang.

Ban nén 1am thé nao?

Ban nén néi dirt khoat voi cong ty bao hiém rang s& khong chip nhan bat cir
con s6 nao dudi 800 do-la. Ban lam diéu niy bang cach néi: "T6i san sang ra
tda. . . vOi tit ca cc chi phi va du luan kém theo!"

Loi binh luan cta ban vé cac chi phi va du luan kém theo c6 1am cho ngudi
chiu trach nhiém diéu chinh mac boi thuong vénh tai 1én khong? Ban cé thé
danh cuge mot chai ruou bourbon yéu thich nhat ctia minh vao vu nay. Ong
ta biét rang kién tung c6 nghia 1a cham tré, bat on, diéu tra clia cic co quan
chinh pht va S¢ Bao hiém, cong thém tai tiéng cho cong ty éng ta trong viéc
quan hé v&i nguoi dimg kién, 6ng ta ciing biét rang mot vu kién sé dua dén
céc chi phi phap 1y va quy du tri ma thay vao d6 c6 thé dung dé dau tu kiém
1o1.

Ngoal ra, con co cac can nhic thuc té khac khién cong ty bao hiém khong
muén ddi mat véi ban trude toa, tir viée khong co nhan ching cho dén khoi
luong cong viéc 1on khién luét su cua ho kiét suc.

Li¢u ban c6 nhan dugc 800 do-la khong? Co, néu ban tiép tuc do1 hdi nguoi
diéu chinh mirc boi thudng va cip trén cia ong ta, viét thu va dua ra céac
thong tin bod sung {nhu cac hoa dO’n chig tu stra xe) dé chimg mlnh chiéc
Xe nay 1a doc nhat vo nhi, khong nam trong nhitng diéu khoan cta so sach.
Su bén bi sé duoc dén dap.



13. Quyén lre ciia kha ning thuyét phuc
Trong x4 hoi van minh, hau hét ching ta déu qua dua vao kha nang 1ap luan
dé thuc hién moi chuyén. Chung ta dugce giao duc dé tin rﬁng logic s€ chién
thang. 16gic, vé ban chat, hiém khi anh huéng dén moi ngudi. Pa s trudong
hop 16gic khong c6 tac dung.
Néu ban mudn thuyét phuc toi tin, lam hay mua mot tht gi d6, ban phai duwa
vao ba yéu to:
1. T6i phai hiéu nhitng gi ban néi. Piéu d6 khién 1y luan cua ban
trong cac trudng hop phai twong déng voi cac kinh nghiém va hoan canh
gido duc cua t61 (D6 1a 1y do tai sao ban rat kho dam phan va1 ai d6 ngu
ngdc hodc mat trf).

2. Céc bang chimg cta ban phai 4p dao dén muc t6i khong thé ban cai
duoc.

3. Long tin cua toi vao ban phai thoa min cac nhu cau va mong mudn

hién tai cua toi.
Trong ba yéu to nay, yéu t6 thir ba quan trong nhat Tai sao toi ndi vay? Vi
ngay ca khi ban dua cho t6i nhitng bang chimg ap dao ma t6i hiéu, néu phan
két luan khién t6i khong hai long, ban ciing khong thé thuyét phuc dugc toi.
Cac su kién va 16gic cua ban co thé bi bac bo, nhung viéc chép nhan ching
khong 1am thoa man céc nhu cau va mong muén cia t6i. Cac bac cha me c6
con & d6 tudi thanh thiéu nién hiéu hién twong phi 1y nay va n6 1a diéu cin
ban cta niém tin do va.
Nganh cong nghiép quang cdo, voi nhiém vu thic day hanh vi, dung khai
niém nay dé tac dong dén cac khach hang tiém ning. Ban di timg xem mot
doan quang cdo cho mot loai san pham khir mui ndo d6 trén truyén hinh. Ban
xit n6 dudi canh tay, va cd 24 gid mot ngay, mdt man bao v€ vé hinh duoc
tao ra quanh ban. Nha quang céo khong quan tdm dén viéc ban va t6i c6 hiéu
doan quéng cao do khong, cling nhu viéc ¢co chl’mg cur gi ching minh cho
tuyén bd ctia ong ta khong, ong ta chi don gian muon ching t6 loai khir mui
nay thoa man cac nhu cau va mong mudn ciia ban dé duge xa hoi chap nhan.
Téi ciing xin thanh that: Téi khong hiéu doan quang céo d6. Toi biét, khong
¢ ching ctr nao hd tro cai 1y thuyét man bao vé vo hinh. Tdi chua bao gid
nhin thdy mot cai man bao vé vo hinh, ciing nhu chua tung biét ai di nhin
thdy va khong chi vi nd vo hinh! Nhung t6i thich tin 13 c6 mdt man bao vé
vO hinh bao quanh t61. Vi¢c tin vao cai man bao vé do khién t6i cam théy
thoai mai va tu tin trong moi tinh hudng.
Gia str chiing ta gap nhau trong mét budi hop va toi nghiéng ngudi téi dé noi



vo1 ban mdt vai chuyén bi mat. Ban hoi lui lai. Néu t6i chua xit khir mui 2
gio trudce, viéc lui lai cua ban am chi té1 co van dé vé vé sinh c4 nhan.
Nhung vi t6i ¢6 it nhat 1a 20 tiéng dong ho nita duoc man bao vé vo hinh bao
quanh, toi nhan ra rang ngudi bén canh di ciing ban dang c6 vén de.

Trong hang thé ky, tat ca moi nguoi déu tin 1a mat troi quay quanh trai dat.
Moi ngudi déu cho rang trai dat 13 trung tdm cua vil tru. Thé rdi mot ngudi
16i lac tén Copernicus xuat hién, cd ging pha v& long tin d6 bang cach dé
xuat mot 1y thuyét méi vé hé mit troi, 6ng ta tuyén bd mot cach thang thimg
rang trai dat quay V(‘)ng quanh mat troi.

Nhu’ng nguoi co thé luc thoi do ngap va gat dau. Ho hiéu Copernicus theo
mot kiéu triru tuong va Iy thuyét xét cho cung, 16gic cta ong ta ap dao. Chi
co nhu’ng ké ngdc mai tranh cai véi nhitng chiing ¢t d6. Nhung khong ai that
su chap nhan 1y thuyet ctuia ong ta, vi kham pha do khong dem lai khac biét
nao trong cudc sdng ctia ai ca. NO chan ngat. Su that vé viée trai dat quay
quanh mat tro1 dwong nhu khong quan trong hon su that meo an chudt.

R6i mot ngdy, ai d6 budt miéng: "Nay, chd chut nao! Ching ta co thé sur
dung tat ca nhitng diéu nay trong mot khoa hoc méi tén 1a thién van hoc!
Anh biét khong? Chiing ta c6 thé dinh huéng khi & ngoai bién! Chung ta co
thé giam muc that nghiép bang cach dua ngudi dén cac ving dat xa xoi dé
xam chiém, chinh phuc va khai thac. chiing ta c6 thé gom rat nhiéu vang bac
va mang vé day! Diéu d6 thoa mén cac nhu cau va mong mudn hién tai cta
ching ta!"

Nhitng nguoi khac ngung ngap. A1 d6 noi: "Quén chuyén cii di. Chung ta
dong ¥ voi dira tré Balan Copernicus d6!" Mot lan nira, khoa hoc lai tién 1én.
Bai hoc: Néu ban mudn thuyét phuc moi nguoi, hiy cho ho thay su lién quan
va gia tri ctia nhitng gi ban dang néi véi viéc thoa man cdc nhu cdu va mong
muon cua ho.

14. Quyén lue cia thai do
Ban dam phan cho ai mot cach t61 t€ nhat?
Chinh ban.

Ban thuong lam t6t hon rat nhiéu néu ban dam phan cho ngudi khac.

Tai sao?

Vi ban qua luu tdm dén ban than trong bat ky tuong tac nao ¢ lién quan dén
minh. Pan qua quan tim dén ban than minh. Diéu d6 khién ban cam thiy ap
luc va stress. Khi dam phan cho nguoi khac, ban thoai mai hon. Ban khach
quan hon va khong quan tdm nhiéu, vi ban coi tinh huéng nhu mot tro vui -
nhir né von the.

Su quéa quan tAm nhitng chuyén lién quan dén ban than ding véi tat ca moi
ngudi. Gan day, to6i duge moi vé diéu khién mot cudec dam phan tai chinh



cho mét ngan hang 16n & nude ngoai. Vu giao dich lién quan dén hang triéu
d6-1a va tat ca déu cang thang, trir toi. 'Toi thoai mai, thudng thirc chuyén di
va suy nghl rd rang. Ban co biét tai sao t6i lai binh tinh nhu vay khi ma qué
nhiéu tién dang c6 nguy co bi mat khong? Nhu:ng ong chu ngan hang dang b1
de doa chur khong phai toi. Néu moi chuyén tdi t&, ho c6 thé mat hang tri¢u,
va néu 1a ho, t6i cing s& lo lang nhu ho. Vé phan toi, toi duoc tra luong theo
ngay, nén thai do cua toi 1a: "Thém mot ngay 1a thém mot dong. " Ti coi vu
dam phan tai chinh 16n ctia ho nhu mot tro choi. Co, to61 c6 quan tam - nhung
khéng quan tdm nhiéu nhw thé. Nhung khi toi trd vé nha voi phiéu thanh tich
hoc tap cua con gai, nhitng tro choi va vui thu khong con. Nhitng chuyén gia
dinh xung quanh ban bép quan trong, va vi tdi quan tdm nén t6i khong chic
minh dam phan & nha ¢6 t6t nhu & nude ngoai hay khong.

Co géng coi cac cudc d6i dau va tinh huéng, ké ca cong viéc, nhu mot tro
choi, nhu thé 2161 4o anh. Lui lai mot chut va thuong thire tat ca. Co hét surc
minh, nhung ding tan v& néu két qua khong nhu ban mong muén. Ngay ca
vang sira cling c6 thé gia nhu kem, va nhu dién vién Oscar Levant ting noi:
"Khi 16t bo nhitng hao nhoang bé ngoai, ban tim thay gi bén trong? Nhiing
hang ma that su. "

Hay noi trong moi cudc dam phan: "Néu moi chuyén hong ca, minh co chét
khong?" Néu cau tra 10i 1a khong, hdy noéi: "Lam nhu ghé gém lam", "T6i
chang quan tim" va "Thé da sao?" Tap cho minh thai 46 quan tdm - nhung
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ding qua muc. Hay dién giai tr Eugene O’Nell[j: "Hé1i nay chi 1a doan

giai lao ky la trong su pho bay dot ngot cua dirc Chua. "
Néu ban tap duogc thai do day-chi-la-tro-choi lanh manh, c6 ph?m vul vé
trong tat ca cac cudc dam phan, cling nhu ngoai cong viée, ban ¢ ba diéu loi
sau:
1. Ban s& c6 nhiéu sinh lyc hon, vi ban ludn can cé sinh luc dé thuc
hién nhitng gi minh thlch {Chac chan ban da ting trai qua cam giac hoan
toan mét mo1 vao cubi ngay, dé roi thay no duoc thay bang mot sinh luc
bung no khi ai d6 goi ¥ ban lam diéu gi nhu mot trd vui).

2. Ban sé€ it bi stress hon. S€ c¢ it acid uric trong mau va xu hudng bi
tang huyet ap s& giam bot. Ban con c¢6 thé nglimg chay b, vi tinh trang
thé chat cta ban dugc cai thién (Néu cong viéc tré nén vui vé, su lo au
ctia ban s& giam xubng dang ké).

3. Ban s& nhan dugc két qua tot hon, vi thai do cua ban s& phan anh
cam gidc vé quyén luc va sy 1am chu cudce doi (Ban s& toat ra mot su tu
tin an chira cic co hdi va moi ngudi sé bat dau theo ban).



Tré tréu thay, mot trong nhitng ngudi thuc hanh thai do nay rd nhat 1a mot
muyc su truyén thong. Reverend Ike, ngdi sao truyén hinh va phat thanh, 16i
cuén mot sd dong ung hd bang cac thong dlep va phong cach khong chinh
théng cta minh. Ong ta thuyét gido vé "quyén lyc xanh" va thuong thirc giuc
thinh gia: "Hay vo tay that to hoan hé Chua. "
Mot hom, ong ta di gitta nhitng nguoi trong giao doan cua minh va lap di lap
lai: "Ping lo. Khong c6 gi dang phai lo lang ca. "
Mot gido dan gio tay va néi: "Reverend Ike. . . Cha khong hiéu. T6i c6 mot
chuyén rat nghiém trong. Toi dang lo ling. "
Reverend tra 10i bang mot thai do tram tinh: "O, quén né di. '
"Khong, khf)ng' T6i khong thé. . . né nghlem trong va toi lo lang
"Vay thi ké cho t61," Reverend noi, "Piéu gi khién anh lo lang dén vay?"
"Ngan hang", nguoi gido dan tra 101, "To1 ng ngan hang
d6-1a. Khoan no phai tra vao ngay mai. Toi khong co ti tién ndo va toi that su
lo lang. "
Reverend Ike khong ngan ngai tra 10i: "Con chién yéu quy cua ta, tai sao ank
lai lo lang? Ngan hang méi 12 nguoi dang c6 van dé nghiém trong!"
Mic du té61 nghi ngo rﬁng su chi dan cta Reverend Ike nhai lai mot chuyén
vui cii, ¢ rat nhiéu diéu dang noi vé thai do nay.
Chung ta da xem xét quyén luc dudi kinh hién vi. Gio day, hay xem lai mdt
lan nita ba bién s quyét dinh trong moi cudc dam phan.

1. Quyén luc

2. Thoi gian

3. Thong tin
Pay 14 lac dé xét dén thoi gian. . .



Mién la ban dén truée lic két thire, ban khong bao gio muon.
- James J. Walker



5. Thoi gian

Ai cling phai thira nhan rang thoi gian troi di. N6 troi di cing mot nhip voi
tat ca chung ta, bat ké chung ta 1am gi. Vi khong thé diéu khién duoc thoi
gian, chiing ta phai nghién ctru xem sy troi di cta thoi gian anh huong thé
nao dén qua trinh dam phan.

hau hét moi nguoi coi dam phan 1a mot su kién - c6 khoi dau va két thic 1o
rang. Néu ding nhu vy, nd s& c6 mot khung thoi gian duoc dinh trude. N6
c6 thé bat dau vao lic 9 gid sang mot ngdy nao do, khi ban dy dinh hoi cap
trén vé viéc ting luong qua cham. Vi thu ky cho biét ong dy s& c6 mot cudce
hen khac vao mot gio sau, ban hiéu rang thoi gian c6 giéi han. Ban tin 13
cudc hop ctia minh sé& két thirc luc 10 gio.

Minh hoa sau mé ta diém bat dau cho cudc dam phéan nay 1a G (khi ban budc
vao vin phong) va diém két thuc 1a K (khi cp trén dung day tién ban ra
ctra). Do 13 thoi diém két thic ma chung ta thuong goi 1a thoi han cudi

Cfmgm . Tt do6 nghe that dang so.

Gia str d6 12 sy md ta chinh xé4c, khi nao thi da sb cac nhuong bd sé bat dau?
Tai thoi diém G, H, I hay J? Hau nhu trong moi cudc dam phan, cac nhuong
bo s€ dugc thuc hi¢n gitra thoi diém J va K, cang gﬁn thoi han cudi cung
cang tbt. Hon nita, trong hau hét cac cudc dam phén, cac thoa thuin va dan
xép s& khong xuat hién cho dén thoi diém K (hoic L), vao/qua thdi han cudi
cung.

Noi cach khac, néu cép trén cong nhan viéc ban dang dugc thuong va cudi
cung, dong ¥ ting luong cho ban, diéu nay s& chi xay ra ltic 9 gio 55 phut
Thuc té nay, rang moi chuyén déu xay ra vao gio thir 11, dang cho tat ca cac
cudc dam phan.

Khi nao tat ca moi ngudi dién ban khai thué thu nhap?

Néu nguoi thu ky duge cho bay ngay dé danh may mot ban bao céo, khi nio
no s€ duoc hoan thanh?

Cé hai thang dé viét mot luan van cudi khoa, khi nao thi sinh vién sé nop no?
(Quén chuyén ndp di, khi nao thi né duoc bat dau?)

Ngay ca mot to chutrc c6 ky luat tot va cé trach nhiém nhu Qudc hoi My ciing
thong qua hau hét cac luat chi trude thoi gian nghi.

Do do, trong bat k}‘/ cudoc dam phan nao, hay hy vong sy nhugng bd quan
trong nhat hay bat ky mot hanh dong thoa thuan nao Xuat hién ¢ thoi han
cudi cung. Trong trudng hop d6, néu t6i biét thoi han cudi cung cua ban va
ban khong biét thoi han cudi cung cua to1, ai s€ c6 loi thé? Néu ban hiéu thoi



gian theo nghia den con t6i linh hoat vé thoi gian, ai s€ co loi thé? Tai sao toi
c6 loi, vi khi chung ta gan dén thoi han cudi cuing, muc stress ctia ban s& ting
1én va ban s€ nhuong bg.

Trong khi ban dang lung tang, toi c6 thé nan lai viéc nhudng bat cir thir gi
cho ban, ngay ca khi thoi han cudi cung cua to1 chi ngay sau cua ban. Cau
chuyén sau ké lai viéc t6i da hoc dugc d1eu nay mot cach kho khan thé nao:
Hai muoi ndm trudc, mat tap doan quoc té tuyen dung t61. T61 c6 vi tri quan
Iy quan trong, dugc tiéu biu boi cau ndi cia cip trén: "Nay Cohen, hai ly
véi kem va hai ly véi dudng nhé!" Noi nhu dién vién hai Rodney

Dangerﬁeldm : "To61 khong dugce ton trong ti nao".

Trong khi bung ca phé cho cac sép 10n, tdi tiép xtc véi nhiéu ngudi tir nude
ngoai, day ap nhitng chuyén ky la. Doi khi, téi gip ho vao budi sang trudce
khi 1am viéc. Toi hoi: Thé ndo, anh tir dau vé vay?"

Mot ngudi noi: "A, vira tir Singapo vé, noi toi chap noi vu 9 triéu do-la nay.
"

Quay sang nguoi khac, t61 hoi: "Con 6ng thi sao?"

Ong ta n6i: "O. Abu Dhabi. " T6i con khong biét Abu Dhabi 14 chd nao.
Theo phép lich su, ho s€ hoi: "Con anh tir dau vé"

T6i c6 thé noi gi? Thoi duoc, toi di sé tha, khu cong vién cé - nhung t61 dang
mong duoc di vuon bach thao. To61 khong co gi dé noéi. Vi nhiing nguoi tre
can "nhitng cAu chuyén chién dau", toi thu’ong dén van phong cua cap trén
mdi thir sau. Toi van nai, hét 1an nay dén lan khac: "Hay cho toi lam mot vy
lom. Hay cho t01 ra ngoal Cho t61 lam mot nha dam phan. " toi quay ray ong
ta nhiéu dén ndi, cudi cung o6ng ta lau bau: "Thoi duge, Cohen - toi s& giri
anh dén Tokyo dé lam viéc véi ngudi Nhat. "

T6i vui ming khon xiét. Trong sy ho hdi, t6i ty nha: "Pay 1a thoi khac caa
minh! S6 ménh d3 1én tiéng! Toi1 s€ x0a sach ngudi Nhat va sau do, tién 1én
nhirng phan con lai cta thé giéi. "

Mot tuan sau, toi di mot chuyén bay dén Tokyo dé dam phan 14 ngay. Toi
mang theo tat ca nhitng cudn sach vé vin héa va tam 1y cua nguoi Nhat. T61
tiép tuc tu nhu: "Minh s€ lam vu nay ra tro. '

Khi may bay dap Xuong Tokyo, t61 la hanh khach dau tién chay xuong thang
may bay. nao nic mudn di. O cudi cau thang may bay, hai quy ong nguoi
Nhat dang cho t61, cui chao lich su. Toi thich diéu do.

Hai ngudi Nhat gitp toi 1am thi tuc va dua toi t6i mot chiée xe Limousine
16n. T6i twa minh thoai mai trén chiéc ghé sang trong & cudi xe, con ho ngdi
mot cach kho nhoc trén hai chlec ghe gap nho. Toi nd1 chan thanh: "Sao céc
anh khong ngdi cing t6i? Con rat nhiéu chd ¢ day. "



Ho tra 10i: " O, khong! 6ng 1a mot ngudi quan trong. Chic chin 6ng can nghi
ngoi. " Toi ciing thich diéu do.

Trong khi chiéc limousine 1an banh, mot ngudi hoi: "Nhan , ong co biét tiéng
khong?"

T6i tra 10i: "Y anh noi 1a tiéng Nhat?"

Anh ta no1: "Dung vay! D6 1a ngdn ngir chung t61 n61 & Nhat. "

To61 noi: "O khong, nhung to1 hy vong s€ hoc dugc vai cau. T61 da mang
theo mot cudn tir dién. '

Nguoi di cung anh ta hoi: "ong c6 can quay lai may bay dung gio khong?
Chuing t6i c6 thé sap xép dé don ong dung gio. "

T6i tham nghi: "That chu dao 1am sao,"

Tho tay vao tai va lay ra chiéc vé khr hoi, t6i dua cho ho dé ho c6 thé biét
khi nao di don toi. Luc d6, toi khong hiéu rd diéu ndy, nhung ho da biét thoi
han cudi cing cua t6i, trong khi toi khong biét thoi han cudi cing cia ho,
Thay vi dam phéan ngay 1ap tic, dau tién ho cho toi thudng thirc su hiéu
khach va vian hoa Nhat Ban. Trong hon mot tudn, t6i di vong quanh dat nudc
tir Hoang cung cho dén céc dén tho & Kyoto. Ho con ghi danh cho t6i vao
mot khoa hoc Thién day bang tiéng Anh vé ton gido cua ho,

Moi buéi toi, trong vong bbn tiéng rudi, ho cho toi ngoi trén mot cai gdi trén
san go ctng dé an toi theo k1eu truyén thong, va thu’ong thuc van nghé. Ban
c6 thé tudng tuong viéc ngdi trén san gd ciing sudt chu:ng Ay tleng thi nhu
thé nao khong? Néu toi khong maéc phai bénh tr1 vi diéu do, chic toi s&
khong bao gio mac. Bat ctr khi nao toi hoi vé viéc bat dau dam phan, ho déu
thi tham: "Pu thoi gian! Pu thoi gian!"

Cudi cung, vao ngdy thtr mudi hai, ching t6i bat ddu dam phan, két thuc
som dé chiing toi ¢ thé choi gon. Vao ngay thir mudi ba, chung t6i bat dau
lai va két thirc sém vi bita an toi tam biét cudi cung, vao sang ngay thir muoi
bon, chiing toi tiép tuc dam phan mot cach nghiém chinh. Ngay khi ban dén
van dé then chét, chiéc xe Limousine dén dé dua t6i ra san bay. Chiing toi
chui vao xe va tiép tuc xem xét cac diéu khoan. Ngay khi chiéc Limousine
durng lai trudce san bay, chl'mg t61 d3 hoan tat thoa thuan.

Ban nghi t61 da lam t6t dén muc nao trong cugc dam phan d6? Trong rat
nhiéu ndm, cac cap trén cua tdi ndi vé nd nhu "Chién thang 16n dau tién cua
Nhat Ban tu sau Tran Chau Cang. "

Vi sao tdi thét bai trong lan dam phan nay? Vi vi chu nha biét thoi han cudi
cung cua toi1 va toi khong biét thoi han cudi cung cua ho. Ho nan lai viéc
nhuong bo, phan doan mot cach chinh xac 1a toi s€ khong cho phép minh tro
vé tay khong. Them nira, sy nong voi ma t6i da biéu 16 cho ho biét toi dang
tin rang thoi han cudi cing ctia chuyén vé 1a bat kha xam pham. Nhu thé day



1a chuyén bay cudi cung roi khoi Tokyo.

Ngay ca nhitng nha dam phan giau kinh nghiém nhat cling thudng roi vao
thu doan don gian nay.

Ban con nhd nhan vién ban tu lanh ¢ ctra hang Sears, ngudi ma thinh thodng
quay lai vé6i 101 chao: "Xin chao, ong da quyét dinh xong chua?" khong? Co
thé dang sau vé ngoai thd o cta anh ta 13 mot nguoi day lo lang vira b cap
trén ngay budi sang d6 nhic: "Néu hom nay anh khong ban duoc mot cai ti
lanh, ngdy mai anh s& nam trong doi ngii bom xing ngoai dao. "

Day 1a mot tin diéu ma ban ¢ thé cam thy an nin xau ho: Cac thoi han cubi
cung cua ban cling nhu ctia nhitng ngu:c‘ri khac thu’(‘)’ng mém déo hon 1a ban
thay. Ai dua ra cho ban cac thoi han cudi cung? Cap trén, cchinh phu, mot
khach hang hay mot thanh vién trong gia dinh, nhung chi yéu thoi han cudi
cung cua ban la do ban ty dua ra.

Vi thé, ban khong bao gid phai mu quang tuan theo mot thoi han cudi cing.
Tb6i khong ndi 13 ban khong nén quan tdm dén cac thoi han cudi cung. Toi
chi n6i ban nén phan tich chung. Vi ching ludn 13 san pham ctia mot cudc
dam phan, chiing cing c6 thé duge dam phan.

Hay ludn tu hoi: "Chuyén gi s& xay ra néu t6i bi qua thoi han cudi cing?
Thi€t hai hay hinh phat la gi? Muc do phat nhu thé nao? lai, rai ro ma toi
dang chiu 16n dén dau?"

Vi du, ching ta déu biét thoi han cudi cung cua viée khai thué loi tirc & My
1a ngay 15/4 hang nam. Diéu gi s& xay ra néu ban khai mudn? Liéu co ai d6
dung bang sung dap thinh thinh ctra nha ban r6i kéo ban ra va bo vao tu
khong? Hau nhu khong.

Néu ban phan tich thoi han cudi cung nay, cach cu xur cia ban co thé 1a ban
dang no tién chinh phi hay chinh pht no tién ban. Néu ban 1a mot con no
16n ma ho so that sy cham tré, s& Thué vu sé phat ban, tinh lai suit va mot
khoan phat trén téng s6 ng. Tuy nhién néu ban so sanh 1ai suat ma chinh phu
bat tra vi dung tién cua ho voi 13i suat ciia mot khoan vay tuong ty tir ngan
hang, ban s& thay cac dleu khoan ctia chinh phii con tot hon nhiéu.

Cau hoi 1a: "Ban mudn dua doanh nghiép ciia minh cho ai, ngan hang dija
phuong véi 14i suat cao hay chinh phu My voéi 14i suat vira phai?" Néu 1a toi,
to1 s€ noi: "P1 voi cha Sam (d&m chi Chinh phu My)”

Diéu gl s€ xay ra néu chinh phu no tién ban va ban khai thué chdm? Ban chi
phai cho lau hon mot chut dé duoc hoan thué, khong co6 hinh phat nao ca. Vi
may man cho S&

Thué vu 1a ban khong tinh 1ai suat v4i ho. Mic du thé, nhirng nguoi duogc
hoan thué van c6 gang hét stc dé co duogc dau buu dién than thanh trudce nira
dém ngay 15/4. Mot vai ngudi trong s6 ho tinh toan nham vi su voi vi, dé



cudi cung phai chiu su kiém toan mat nhiéu thoi gian va tién bac.
Hay tu hoi: "Néu chinh phu no to1 tién, tai sao toi phai cuéng 1én nhu thé?"
Dé tu ndi véi ban réng: "To1 s€ thong tha xem lai ban khai thué 1gi tic cua
minh, kiém tra lai cac tinh toan va roi tha nd vao buu dién khi nao tién. "
Nhu ching ta di thay, cach chiing ta quan niém va sir dung thoi gian co thé
quyét dinh thanh coéng. Thoi gian con c6 thé anh huong dén mot moi quan
hé. Viéc dén tré co thé 1a bang chimg cta su tu tin hay chdng d6i, trong khi
viéc dén sém c¢6 thé bi coi 1a sy lo léng hay su thiéu té nhi dbi vai nguoi
khac. Thoi gian c6 thé giup bat c bén nao, tiy vao tinh hudng. Bat ké
nhiing giai thich tam thoi ndy c6 thé anh huéng dén khong khi dam phan,
mot vai quan sat da néi van dang dé nhac lai:
1. Vida sb cac hanh vi nhuong bd va cac thoa thuan s€ xay ra tai hoac
tham chi sau thoi han cudi cung, nén hdy kién nhan. Sttc manh that sy
thuong doi1 hoi kha nang chiu dugc ap luc ma khong danh nhau hay chay
tron. Hoc cach kiém ché cac phan Uing tu v¢ tu dong cua ban. Giit binh
tinh nhung ludn canh gidc va san sang hanh dong khi thoi co dén. Nhu
mot quy luat chung, su kién nhan thudng duoc dén dap. C6 thé diéu ban
nén lam, khi khong biét 1am gi, 1a khong 1am gi ca.

2. Trong mdt cudc ddm phan dbi dau, chién luoc tot nhat 1a khong dé
16 thoi han cudi cung cua minh cho phia bén kia. Luén luén nhd, vi thoi
han cudi cung 1a san pham cta mot cudc dam phan, ching thudng mém
déo hon moi ngudi tudng. Bung bao gid mu quang tuan theo mot thoi
han cudi cung ma nén can nhéc nhirng 1o1 ich va thiét hai s€ xay ra khi
ban dén gr:fm hoac di qua bo vuc.

3. "Phia bén kia" di€m tinh va tram lang nhung luon c6 mot thoi han
cuodi cung. Pa so truong hop, vé binh tinh ma ho bi€u 10 ra ngoai co thé
che giau mdt ap luc va stress 16n.

4. Chi nén hanh dong bat ngd khi né bao dam mang lai loi thé cho
ban. No1 chung, ban khong thé dat dugc két qua t&t nhat mot cach nhanh
chong; ban chi co thé dat duoc n6 mot cach tir tir va kién nhan. Pa sb
truong hop khi ban gan dén thoi han cudi cing, mot sy thay d6i quyén
luc s& xuét hién, dua dén mot gidl phdp sang tao hodc ngay ca mot su
thay doi hoan toan tir phia bén kia. Con nguoi c6 thé khong thay doi,
nhung khi thoi gian troi di, hoan canh sé& thay doi.

Ching ta d3 xem xét quyén lirc va thoi gian, hiy xét dén nhan t6 ké tiép:
thong tin. . .






Mot $6 nguweoi cam thdy troi mua;
nhitng nguoi khac thi uot sing.
- Roger Miller



6. Thong tin

Thong tin 14 diém mau chdt cta van dé. N6 c¢6 thé mo cira vao cai ham chira
c6 tén 1a thanh cong. N6 anh hudng dén danh gia thuc tai va quyét dinh cua
chung ta. Viy, tai sao chung ta khong tim dugc day du thong tin? Vi chung
ta ¢c6 xu hudng coi cac cudc dam phan véi moi nguoi nhu mot bién cd co
gi61 han hoac mdt sy kién, Chung ta khong biét 1a minh s& can thong tin cho
dén khi xay ra mot cudc khung hoang hoac mdgt "su ki¢n trong tam" dua dén
mot loat cac hau qua bat thuong.

Chi trong cac tinh hudng khan cip hay trong mot thoi han cudi cing cap
bach, chiing ta méi bat tay vao dam phan. Dot nhién, chung ta vao trong vin
phong cua cip trén, di vao dai 1y xe hoi hay chuan bi chao ngudi ban ta lanh
clia ctra hang Sears. Tat nhién, viéc thu thap thong tin trong nhiing diéu kién
nay hét sirc kho khan.

Trong khi ban vé thoi gian, ching ta da thay thoi diém két thirc cia mot cudc
dam phan thuong mém déo hon moi ngudi tudng nhu thé nao. Tuong tu,
thoi diém that sy bat ddu mot cude dam phan luon dén trudc khi cude dbi
mit dién ra nhiéu tuan hodc thim chi nhiéu thang. Khi doc cudn sach nay,
ban dang trong "giai doan xtr 1" ctia nhiéu cudc dam phan chua xay ra trong
thoi gian sap t4i .

Do d6, mdt cudc dam phan - hay bat ky sy tuong tac ¢ y nghia nao - khong
phai la mot sy kién ma 1a mot qud trinh. Néu ban thir 16i cho sy so sanh nay,
mot cudc dam phan ciing giong nhu sy danh gia thanh tich hay bénh tim
thﬁn, khong viéc nao co thoi gian xac dinh. Vi du, mot bac si tam than tuyén
bd mdt bénh nhan bi bénh tdm than vao thir sau, ngay 6 thang 6, luc 4 gio
chiéu, diéu d6 c6 nghia 1a nguodi bénh bi tAm than dung tai thoi diém do
khong? D06 c6 phai la bénh nhan hoan toan binh thuong vao luc 3 gio 59
phut va dot nhién trd nén dién 16 sau 60 gidy khong? Tat nhién 1a khong. Ho
d3 c6 cac triéu chung tir trude. Bénh tAm than 1a mot qué trinh xay ra trong
mot giai doan dai.

Trong cudc dam phan that su, chién thuat thong thuong cho mot hay ca hai
phia la che giéu cac moi quan tam, nhu cAu va uu tién that sy ciia minh. Ly
do cdn ban 1a vi thong tin la Quyén luc, dac biét trong cac trudong hop ban
khong thé hoan toan tin tuéng phia bén kia. Nhitng ngudi mua ngyua thoi xua
khong bao gio dé cho nguoi ban biét ho that su thich con ngua nao, bdi néu
khong, gia co thé tang 1én. T4t nhién, ban s& c6 mét loi thé rt 16n néu biét
phia bén kia that su mudn gi, cac gio1 han va thoi han cudi cung cua ho. Ban



c6 rat it co hoi 1ay duoc nhimg thong tin ndy tir modt nha dam phan co kinh
nghiém trong mot cudc dam phan doi dau.

Ban thu thip nhiing thong tin nay bang cach nao? Hay bat dau som, vi néu
ban bat dau cang sém thi viéc thu thap thong tin cang dé, Ban ludn nhan
duoc nhiéu thong tin hon trude cude duong dau chinh thic vi moi ngudi
thuong san sang sang nghi ngoi trude khi chiéc dén d6 cua may quay truyén
hinh sang 1é€n, n6é1 mot cach hinh tuong. Khi dén doé sang, ho tré nén phong
thu. Ho noi: "Théi ndo. . . Toi khong thé ndi gi v6i anh ca - day 1a lac dam
phan!"

Trong giai doan thu thip thong tin trude cude dam phéan, ban nén tham do
mot cach ling 18 va kién tri. Ban khéng nén tiép can nhu mot vi chanh toa di
gido ma nén nhu mot nguoi binh thuong - mdt anh Joe hay chi Sally binh
thuong, véi ddy dit "mun nhot".

MGt vai nguodi cho réng khi ho thé hién su dang s¢ hay hoan my, ddi phuong
s& ndi cho ho nhiéu thong tin hon. Trén thuc té, diéu nguoc lai mo1 dung.
Ban cang c6 vé boi roi va khong c6 kha nang tu vé, ho cang san long giup
ban v&i1 cac thong tin va 101 khuyén. Do do, bo bo com-1€ di-vay-ngan-hang
ctia ban ¢ nha va quén chuyén trang diém, mot hai cai mun khong lam hong
viéc. Vi cach ndy, ban sé thay nghe dé hon 1a néi. Ban nén hoi nhiéu hon 1a
tra 101. Trong thuc té, ban hoi ngay ca khi ban da biét cau tra 161, vi 1am nhu
thé, ban kiém tra duoc do tin cay cua phia bén kia.

Ban s€ luom lat va thu thap thong tin tu ai? Tu bat cur nguol nao da hoac
dang giao dich v61 ngudi ma ban s€ dam phan. Ho 1a thu ky, nhan vién, ky
su, nhitng nguoi trong nom nha cta, vo/chong, k¥ thuat vién hodc khach
hang cii. Ho s& san sang tra 10i ban néu ban khong dung phuong thirc ham
doa.

Trong nhiéu nim dam phan, hét 1an nay dén lan khac nguoi ta noi cho toi
nhiing thong tin b6 ich. Mot mua hé no khi ban hang, t61 nhd 101 mot quan
ddc noi trong mot cudc tro chuyén than mat: "San phém cua anh 1a cai duy
nhat qua dugc cac kiém dinh va thoa man céc chi tiét k§ thuat ciia ching toi.
" va "Nay, Cohen! Anh nghi khi ndo chung ta s& két thic cudc dam phan
thang t6i? Chung t6i hét hang roi!" Tat nhién, toi cat kin tit ca nhiing thong
tin d6 va chi nhd lai khi that sy dam phan vo1 nguoi chiu trach nhiém mua
hang.

Thue té, ban khong thé ludn tiép can truc tiép dugc vo1 nhitng ngudi cung
cong tac v4i phia bén kia. Trong tinh hudéng nay, ban ¢ thé tin dung bén thir
ba, goi dién thoai hodc no1 chuyén véi nhirng ngudi da tung dam phan voi ho
trong qua khtr. Bat ky ai cling c6 mot ban ghi thanh tich va ban c6 thé hoc tir
kinh nghi¢m cua ho.



Mot ngudn thong tin nita 1 tir nhitng d6i thu canh tranh véi dbi phuong,
nhitng ngudi cd thé sdn sang nodi v4i ban vé cac chi phi. Néu ban, mot ngudi
mua, cé thé biét duoc céac chi phi ciia nguo1 ban, ban s€ c6 mot 1oi thé dam
phan vo cung 16n. Thong tin nay khong khé thu thap, vi rat nhiéu 4n ban cia
ca tu nhan va chinh phu cung c:?ip du thong tin.
Nén nhé rang, diéu ma ban mudn biét trude khi bude vao cuoc dam phan la
cac gioi han that sy cua phia bén kia, tirc 1a, ho s¢ khong tiép tuc néu vuot
qua mirc d6. Ban c6 cang nhiéu thong tin vé tinh hinh tai chinh, cac van dé
wu tién, thoi han cubi cung, chi phi, nhu cau that sy va ap luc t6 chirc cua ho
thi ban cang c6 thé dam phan t6t hon. Va ban bat dau tim nhiing thong tin
ndy cang som thi viéc thu thap thong tin cang dé dang hon.
Trong nhiéu trudng hop, thu thap thong tin doi hoi nhiéu hon viéc to ra nhun
nhuong va ndi: "Gitp toi véi!" Noi chung, ban phai cho thong tin dé 1y lai
mot vai thong tin khic. Ban dan dan cho nhitng thong tin ¢6 chon loc vi ba Iy
do sau:

1.  Theo Kinh Thanh, cho hanh phuc hon 1a nhan.

2. Nhiing con ngudi man cam s& khong trao ddi véi ban hon mirc do
tan giu cho dén khi xuat hién cac rui ro co qua co lai. Ho s& khong chia
sé thong tin v&i ban cho dén khi ban chia sé véi ho nhiing thong tin
tuong xung. Pé thuyét phuc ai d6 tién thém mot budc nita, ban phai tién
thém mot budc nira, trén co s& tuong xung véi cac tiét 16 cua ho. bay la
hanh vi cling mao hiém - su x4y dung than trong 10ng tin gitra hai bén.

3. Khi dua ra nhimg thong tin duoc kiém soat va dién dat khéo 1éo
trong "giai doan xu 1y", ban hy vong giam mtrc d0 mong doi cua phia
bén kia.

Diém thtr ba dic biét quan trong vi néu ban bat ngd tuyén bé mot ¥ tudng
hoan toan madi1 trong cudc dam phan, phan rng ban nhan dugc s€ 1a: "Khong
thé dugc - toi chua bao gid nghe chuyén nay. "

Néu diéu do xay ra gén thoi han cudi cung, cugc dam phan s€ bi dinh tré.
Tuy nhién, néu ban ndi vé ¥ twéng mdi mé ndy trong "giai doan xir Iy", sau
d6 néu ra mot vai lan nita, cach nhau mét khoang thdi gian, nd sé tré nén
quen thudc voi phia bén kia. Gid ddy, néu diéu nay dugc dua ra trong cudc
dam phan, phan tmg c6 thé 1a: "O, cai d6 - nd d3 & quanh day mot thoi gian.
" vé& ban chat, ho cin thoi gian dé quen véi bat ctr y tudng méi ndo. Boi vi
bay gio nd trd nén quen thudc, nod cod thé duoc chép nhan & muc do nao do.
Do do, dung ngac nhién khi y tuéng mai cua ban trude cudc dam phan bi tur
chéi. "Khong" 1a mot phan tng, khong phai 1a quan diém, Nhitng nguoi tir



chdi @& nghi cta ban vi can thém thoi gian dé danh gla y tuong d6 va diéu
chinh suy nghi cua minh. vé1 thoi gian va nhing cd gang bén b1 ctia ban, hau
nhu moi cau tra 101 "Khong" s& chuyén thanh "C6 thé" va cudi cing 1a "Co".
Néu ban dé thoi gian du dai cho giai doan chap nhan va cung cép nhiing
thong tin méi ma ho chua xem xét dén khi dua ra cau tra 1oi "Khong" dau
tién, ban c6 thé 16i kéo ho dong ¥ véi minh.
Mot vi du cho diéu ndy 13 phan tng ltc dau cua cong chung My d6i vai viée
budc t61 Tong thong Richard Nixon. Khi ¥ tudng nay lan dau tién dugc dua
ra, mot cudc diéu tra duoc thuc hién véi 1. 600 nguoi tiéu biéu cho toan bd
ctr tri. Két qua 1a 92% phan d6i véi cac 1y do: "T6i chua timg nghe chuyén
nay", "Tai sao? Diéu d6 s& lam suy yéu Vian phong Tong thong" va "No s&
tao ra tién 18 x4u cho céc thé hé sau".
Ba thang sau, mot cudc trung cau khac duoc thuc hién cling vo1 nhitng cu tri
nay va nhitng ngudi phan ddi ¥ tuéng nay giam xudng con 80%.Vai thang
sau, nhitng ngudi phan ddi viec budc toi 1a 68%. Mot nam sau, cac cudc
phong van cudi cung duogc thuc hién, 60% ung ho viéc budc toi Téng théng.
Tai sao nhitng nguoi ndy lai thay d6i y kién? R& rang co6 hai nguyén nhan:

1.  Ho nhan dugc thém nhirng thong tin mai.

2. Ho di trd nén quen thudc véi didu ma lac dau con 1a mot ¥ tudng

moi.
Nén nhé rang, nhitng ¥ tedong maéi chi c¢d thé duge chip nhan khi duoc trinh
bay mot cach tir tir, trong nhitng miéng co thé tiéu hoa duoc. Ghi nhd diéu
d6 khi cd ging thay d6i quan diém, suy nghi, nhan thirc va mong doi cta ai
d6. Dbi véi da s6 ca nhan, séng theo thoi cii dé dang va thoai mai hon. Ho ¢6
vé khong quan tdm dén viéc 16i song mon va thoéi quen don gian chi khéc
nhau vé mutc d6. Chi thong qua su kién nhan, ban méi hy vong c6 thé thay
ddi ho va thuc hién cac muc tiéu cia minh.
Khi da budc vao dam phan, ban phai tu khép minh vao ky luat dé rén luyén
cac k¥ ning nghe mot cach hiéu qua. Néu ban tip trung cha y vao nhimng gi
dang dién ra, ban c6 thé biét cadc cam giac, dong co va nhu cau that su cua
phia bén kia. T4t nhién, chim chu ling nghe va quan sat khong c6 nghia 1a
chi nghe nhiing gi dugc noi ra, ma con phal hleu nhirng gi bi bd qua. Mot
nguoi thuong mién cudng khi phai noéi doi tring tron, nhung mot s6 ngudi
khong do dy khi tranh né, 1an tranh hay lang tranh. khi ban bat dau nghe
nhimng diéu chung chung, d6 1a 4m hiéu ban bat dau dua ra cac cau héi cy thé
dé lam sang to nhirng gi dang that sy duogc noi.
Viéc nghién ctru va dién giai cac am chi dang tré nén phd bién trong nhirng
nam gan ddy. Moi am chi 1a mot thong diép duoc gui gian tiép vdi y nghia



mo ho va can dién giai. vé ban chat, ching nam trong ba loai sau:
1.  Cac am chi khong chu tadm, trong d6 hanh vi hoac tur nglt chuyén tai
mot thong di€p khong chu tam (vi du: nhitng 161 n61 ho).

2. Cdc dm chi bang 10, trong d6 ngir diéu hodc sy nhan giong trong
khi n61 dua ra mdt thong diép trai ngugc voi1 nhirng tur ngir dang dugc noi
ra.

3. Cdc am chi hanh vi, 1a ngén ngir cu chi dugc biéu 16 trong tu thé,

cac biéu hién trén khudén mat, tiép xic bang mat va cac cr chi bang tay,
vi tri ngdi trong ban dam phan, ai thic ai bang khuyu tay hodc ai vd vao
vai ai (vi dy, trong vin hoa My, ngudi vo cd quyén luc nhiéu hon ngudi
dugc vo).

Pé giai thich thém vé cac 4am chi hanh vi hodc "nhiing rung cam khong noi
bang 161", t6i s& dua ra mot vi du. Mot nguoi chong di cong tac thoi gian dai.
Anh ta song kho hanh trong chuyén cong tac va niém khao khat 16n dan
trong tim. Budc vé nha, véi va-li trén tay, anh ta thdy dén hoi mo. Lai gan
hom, anh ta nghe thay tiéng nhac nhe nhang phat ra tir trong nha. Anh ta rao
budc nhanh trong khi su lo lang bat dau ting 1én. Thé r6i, anh ta thdy mot
nguoi dan ba, ¢6 vé nhu 12 vo minh, dung trude cira trong mot chiée 4o dai
trong mo, moi tay cam mot ly Martini.

Anh ta hoi vo: "Céc con dau r6i?"

Co ta tra 101: "Chung sé khong ¢ nha trong vai gio to1. " Do co phai la mot
am chi khong? P6i véi mot vai nguodi, am chi d6 co thé 1a anh dang vao
nham nha!

Van dé 1a ching ta song trong mot thé gidi co rat nhiéu tin hiéu khong noi
bang 1061 dang duoc truyén va nhan. Lam cach ndo ma ngudi vo néi voi
nguodi chong rang dém nay 1a dém dé, trong khi binh thuong noé khong phai
la dem do. Li€u co éy ¢ viét thu bao cho anh ta vé viéc: "Céac hoat dong
budi dém - xin vui long khong dé ¥ dén cac ké hoach trudc day" khong?
Nguoc lai, 1am thé nao dé nguoi vo bao véi ngudi chong rang dém nay
khong phai 1a dém do, trong khi binh thuong 1a nhu vay? Truong hop thu hai
thuong quen thugc hon véi mot vai nguoi.

Ttr khi con am ngira, ching ta déu hoc dé truyén dat cac nhu cau, so thich va
s& ghét dén ngudi khac ma khong can dung 16i. Kha ning nay vin con trong
ching ta va n6 thuong xuat hién duéi dang mot cai nhudng may, nu cuoi, su
dung cham, quéc mat, nhay mét hay sy mién cudng nhin vao nhau khi noéi
chuyén. Nhimng hanh dong niy déu la cac 4m chi hanh vi hay mot dang cua
cu chi hanh vi.



Moi nguoi dang tré nén b1 mé hodc véi nghé thuat gui va gidi ma cac thong
diép khong néi ra 101, v6i chimg cir 1a cac bai viét va sach vé linh vuc nay
tang 1én. Nhitng nguoi c¢6 tham quyén con trao cho linh vuc nay tinh hop
phap bang cach goi n6 1a khoa hoc proxemics - nghién ctru vé khong gian va
su di chuyén ciia con ngudi trong d6. Gia tri cia ngon ngir khong 10i trong
dam phan chic chan co giéi han. Viéc dién giai da sb cac ctr chi hanh vi 1a
kha hién nhién; tuy vay, c6 thé sai 1am khi gdn mot s6 ¥ nghia tong quat cho
mot cu chi riéng I¢, bat ké tinh hué)ng thé nao.

Pay 1a vi du vé mot truong hop trong d6 su dién giai kha hién nhién. Vi mot
viéc vat bat ngo vao budi sang, ban dén 1am tré. Con dang tho hon hén, ban
thay cap trén dang ngdi ¢ ban minh. Khi ban tién lai gan, 6ng ta nga lung vé
dang sau, dua tay ra sau dau va mo rong khuyu tay. Mat nhin 1én chiéc dong
ho treo tudng, ong ta nhan xét mot cach binh thudng; "Anh c6 biét bay gio 1a
mAy gid khong?" Ban khong can phai 1a mot chuyén gia dé hiéu diéu gi dang
Xay ra.

Pay 1a mot vi du vé viéc cd gang phan loai va gan ¥y nghia cho moi cur chi
hanh vi. Gia st 1a ban dang c6 ban cho t61 mot d1ch vu hay san pham, va
giita cao trao clia cudc mua ban, toi bat dau gii cam bang ngdn cai va ngdn
tré. Pidu d6 nghia 1a gi? Liéu tdi c6 dong ¥ mua hay khong? T6i khong nghi
13 bat ky ai ¢é bat ky ¥ tudng nao vé ¥ nghia cta nd. Freud, cha dé ctia nganh
phan tdm hoc, ciing s& khong biét nd c6 nghia gi. N6 c6 thé chi ra rang toi
dang c6 mot cai mun, t61 bi ctra khi cao rau, to1 dang cd géng tao mot vét ché
nhu cua dién vién Cary Grant, t6i dang cd ging che cai cam hai ngin hoic
t6i c6 mot thoi quen lién quan dén co than kinh ma khong he biet.

Mic du viée co ging dién gidi mot am chi d(m 1¢ 1a phi th01 gian, su nhay
cam dbi véi nhitng gi dang that sy du’O’c truyen dat lai rat quan trong. Néu
mot vai ngudi trd nén hoang tudng vé viée nam bat cac rung dong khong 101,
nhitng nguoi khac lai hoan toan chi hiéu moi chuyén theo nghia den. 6 1a
kiéu nguoi nghe-nhin, chi tin vao nhiing gi ¢6 thé nhin va nghe thay. Luc
nao ciing vay, ho néi nhitng diéu nhu: "Hay ghi né lai", "O day ching toi
tuan theo theo sach vé" va cudi cung, "Tai sao toi 1a nguoi cudi cing duoc

biét?" Khi nhitng nguoi nay nhin thay "ty dang trén tu:‘O’ng"m , ho khong
doc théng diép ma lai xem xét ty mi cach viét. N6i nhu nha vin H. L.
Mencken, ngudi-gidi-thich-theo-nghia-den 12 ngudi sau khi thay hoa hong
thom hon bap cai thi két luan ndi xup hoa hong ciing ngon hon.

La nha dam phan, ban phai nhay cam véi nhitng yéu t6 khong dugc noi ra 101
trong bat ky giao dich nao. Ngay ca Thanh Paul cling khuyen "Ngon tir giét
chét, nhung tinh than mang lai sy séng. " Do d6 trong budi dam phan, hiy ép



minh phai 10i vé sau dé co thé nghe bang "tai thir ba' va quan sat véi "con
mat thir ba". Sy tach roi ndy giup ban cé thé nghe tir ngir trong bdi canh
khong 16i thich hop va cho phép ban nhin thay ca hinh. Trong dam phan, cac
am chi c6 ¥ nghia néu chung 1a mot phan trong ca nhom va cho biét phuong
huéng ctia bién dong.

Pé thay ¥ nghia ctia cdc 4m chi néu chung duoc nhin nhu mot phan trong ca
hinh, t6i c6 mot vi du lién quan sau. Gia sir ban dang cd gang ban mot ¥
tudng cho cap trén. Khi bat dau giai thich, ban nhan thay cap trén dang nhin
cham cha vao mot cai cot dién thoai ngoai ctra $6. D6 13 mdt am chi ma ban
than no co6 thé khong co ¥ nghia gi ca, ciing gidng nhu viée gii cam cua toi.
Ban tiép tuc bai thuyét trinh. Bay gio, ong ta nga ngudi ra ghé, tao thanh mot
cai thap chudng bang nhitng dau ngdn tay va nheo mat nhin ban qua cai thap
chudng d6. P6 cing 1a mot 4m chi. Va ciing véi &m chi tht nhat, nd c6 thé
c¢6 ¥ nghia. Tuy thé, ban van tiép tuc rao hang, ong ta bat dau gd ban bang
ngon tro trai. Po 1la mot am chi nira, tiép tyc tao ra mot mau hinh cung véi
hai 4m chi trudc do. Liéu viéc g ngédn tay c6 nghia la: "Tiép tuc di! Anh
dang lam tot day!" khong? Hau nhu khong. Mot nguoi giai thich theo nghia
den c6 18 s& nghi rang: "0, cap trén cua toi biét danh nhip My La tinh!"

Bay gio, ong ta ding day, vong tay qua vai ban va tu tr dua ban ra cura. Do
van 1a mot am chi. Néu ban hoi méin cam, ban c¢6 thé nhan ra rd rang hinh
cac am chi. (Nguoi giai thich theo nghia den sé& tu hoi: "Chuyén gi thé? Sao
tu nhién lai tinh cam thé nay? ong ta dang 16i kéo céi gi vay? Minh nghi 13
ong ta co gia dinh r6i!"). Nhung hy vong ban khong phai 1a mot nguoi giai
thich theo nghia den. Téi luc ban ra dén ctra, mit cta 6ng ta trong mo duc va
ong ta gat dau chao tam biét.

Tat nhién t6i dang néi qua, nhung ¥ ctia toi 1a 1oi ich to 16n cua viéc hiéu cac
am chi 14 chung cung cip cac thong tin phan hoi vé viéc ban dang tién gan
dén muc tiéu nhu thé nao. Néu ban khong thich tha, ban co thé dung thot
gian con lai (trudc khi bi dua ra cua) dé thuc hién cac diéu chinh can thiét.
Lam thé nao dé ching ta ap dung diéu nay vao mot tinh hudng dam phan‘7
thong tin quan trong nhat ma bat ¢ nha dam phan nao cling mudn biét vé
phia bén kia 1a cac gidi han that su cia ho, hodc ho s€ hy sinh bao nhiéu dé
thuc hién vu giao dich nay. No6i cach khac, gia thép nhat ma nguoi ban s€
ban 1a gi hodc gia cao nhit ma ngudi mua sé tra 1a gi? Thong thuong, diéu
nay c6 thé xac dinh bang cach quan sat man hinh hanh vi nhuong bd cua
phia bén kia.

Gia sir toi dang dam phan véi ban dé mua thiét bi am thanh noi dat tién véi
cong nghé tién tién méi xuat hién trén thi truong. Gia su, t6i co6 ngan quy 13
1. 500 do-la. Vi san phém ctia ban méi ra, ban mudn ban cang nhiéu cang tbt



dé co thé kiém tra nhu cau ctia khach hang véi cong nghé phirc tap nay.

Néu gia dé nghi dau tién cua toi 1 1.000 do-la va gia dé nghi tiép theo 1a 1.
400 d6-la, ban s& nghi t6i co bao nhiéu tién trong ngan quy? Néu mdi quan
hé cua ching ta la ddi dau va it tin tudng nhau, ban co thé dy doan toi dang
that sy co 1. 600 do-la, 1. 800 do-la hay tham chi 2.000 do-la. Tai sao? Vi do
tang gitra 1.000 d6-la va 1. 400 d6-la qua 16n dén ndi ban c6 thé ciing hy
vong t0i ¢6 hon 1. 500 dd-la. Ngay ca néu toi thé v6i ban rang toi chi co 1.
500 do-la va sy that 1a thé, ban s& khong tin t0i, diéu nay dung vi ching ta
déu c6 xu hudng khong dém xia dén cac cam doan cua phia bén kia. Kinh
nghiém day chung ta rang su gia ting trong hanh vi nhuong bo 1a phong vii
biéu chinh xac nhat vé gi6i han that su cia quyén hanh.

Do d6, néu moi truong dam phan la canh tranh, ban nhin t61 nhu mdgt dich
thu va dé dat duoc mot két qua co tinh cdng tac, to1 s€ phai choi tro choi
canh tranh. Trong hoan canh nay, t6i s& cho ban biét 1. 500 d6-la 13 gia tran
clia t6i bang cach sau, Toi dua ra gia dé nghi dau tién 1a 900 do-la, va ban tir
chdi. Gia dé nghi tiép theo cia toi 1a 1.200 d6-la. Sau d6 toi ting 1én 1. 350
d6-la. Sau mot vai phut, toi dua ra gia 1. 425 do-la. Gia dé nghi ké tiép 1a
con s6 mién cudng 1. 433,62 d6-la. Bang cach nay ban sé& tin rang toi c6 1.
500 d6-la, vi toi giam d6 ting gia mot cach déu dan, thay vi cu xir nhu mot
anh thuy thu say ruou. Tu tu tdng 1€n nhu t61 da lam duogc goi 1a choi "tro
choi ting tién".

Mot sb ban doc cubn sach nay la mon do cta Howard Cosell, nha binh luan
thé thao noi tiéng, co thé noi: "Toi khong thich choi tro nay. Tai sao toi
khong thé néi ra nhu né von c¢6?" Tat nhién d6 1a quyén cta ban, nhung nén
nhG rang dé dat diroc mét két qua cé tinh céng tdc trong mot méi truong
canh tranh, ban phdi choi tro choi dé. Néu khong mudn 1am diéu nay, ban
c6 mot lua chon khac: Ban c6 thé thay doi khong khi trong mbi quan hé¢ dé
xay dung su tin cdy 1an nhau. Néu thanh cong, ban c6 thé ding tro choi. ¥
ctia toi don gian 1a ban nén nhin thuc tai nhu né vén thé va phai luén hanh
dong theo thuc tai do. Toi xin nhic lai: Pé dat dwoc mot két qua co tinh cong
tdc trong mot moi truong canh tranh, ban phai choi tro choi canh tranh.
Piéu nay khién t6i nhd lai mot ky niém vui cta toi véi mot ngudi khong choi
"tro choi ting tién". Toi c6 mdt nguoi hang xOm 13 bac si. mot "nguoi
chuyén nghi¢p", (Mot nguoi chuyén nghiép dugc dinh nghia 1a nguot thich
kiém tién nhung khong thich noi dén chuyén d6). Khi nha cta 6ng ta bi bio
lam hong, 6ng ta badm chudng nha t6i va ndi: "Herb, anh c6 thé gitp khong?
M&ét nhan vién dinh muc bao hiém dang dén dé mic ca vé chuyén tién bac.
Anh lam nhiing viéc nhu thé ndy sudt. Anh c6 thé néi chuyén véi anh ta ho
to1 khong?"



T6i noi: "Tat nhién, toi rat vui long. Anh muén dugc bao nhiéu tién?"

Ong ta tra 1oi: "Xem thtr cong ty bao hiém co6 tra 300 d6-la khong, duogc
chu?"

Toi gat dau va hoi: "Cho tdi biét, con bao lam anh mat bao nhiéu tién?"

Ong ta tra 10i: "T6i mat hon 300 d6-la. chac chan roi!"

T6i noi: "Théi dugc, thé t6i lay cho anh 350 do-la dugc khong?"

Ong ta noi: "0, 350 d6-la thi that 1a tuyét!"

Tbi nhan duge sy cam két cua Gng ta vé mot muc tiéu cu thé dé tranh kha
nang 6ng ta chi trich khi viéc da roi.

Nira tiéng sau, nhan vién dinh muc bao hiém nhan chudng nha toi. Khi toi
dua anh ta vao phong khach, anh ta mé chiéc ciap da va noi: "Ong Cohen, toi
biét ngudi nhu 6ng quen 1am viée véi nhitng con s 16n, Nhung t6i khong c6
nhiéu cho 6ng dau, ong cam thay thé nao vé cdi gid dé nghi ban dau véi chi
100 do-1a?"

To61 im lang mdt luc, mau dang don 1én mit. Ban biét déy, to1 da duoc 1ap
trinh va huan luyén dé dap lai tat cac gia dé nghi dau tién bang cach thot 1én
nhitng 101 kiéu nhu: "N3o anh bang bong 4? Anh c6 dién khong day? Toi
khong thé chip nhan gid d6!" Thém vao d6, t6i dd hoc duoc tir thoi méi 16n
rang gia dé nghi dau tién luén ngu y mot dé nghi thtr hai va c6 thé mot gia dé
nghi thtr ba nira. Hon nira, khi anh ta dung tir "chi", n6 c6 nghia la chinh anh
ta cling cam théy hé then khi n6éi dén mén tién nhé mon d6, cho nén t6i phai
cam thay thé nao khi 1a nguoi nhan cai gia dé nghi d6?

Trong khi t6i khit mui vé hoai nghi, nhan vién dinh mtrc bao hiém khé noi:
Thoi duoc, t6i xin 16i. Hiy quén nhitng gi t6i da n6éi- Thém mot chit nira
duoc khong, 200 do-1a?"

T6i tra 10i: "M6t chit nita? T4t nhién 1a khong. "

Anh ta tiép tuc: "Thoi duoc rdi, 300 d6-la thi sao?"

Sau mot chut ngimg lai, toi noéi: "300 d6-la. Thé thi. . . t6i khong biét. "

Anh ta nuét va noi: "Thoi duoc, 400 do-la vay. "

T6i noi: "400 d6-la. Thé thi. . . t6i khong biét. "

Anh ta no6i: "Thoi duogc. . . 500 do-la vay. "

T6i noi: "500 d6-la. Thé thi. . . toi khong biét,"

Anh ta n6i: "Théi dugc 16i. . . 600 d6-1a vay. "

Ban nghi 13 t6i s& néi gi? Plng vy, ban doan dang lim: "600 d6-1a. thé thi. .
. t0i khong biét. " Tai sao toi tiép tuc noi Thé thi. . . t6i khong biét"?

SO tién bao hiém cubi cing dugc dinh 14 950 do-la, va toi sang hang xom dé
lay chir ky cho ban bién nhan, dng ta hoi: "Tinh hinh thé nio?" va t6i budt
miéng: "Thé thi. . . t6i khong biét. "

Cho dén hom nay, t6i cling khong tin 14 minh da dam phan tot dén thé, vi am



chi khong chu tdm cua nhan vién dinh muic bao hiém khién t6i choang vang.
Bai hoc: Theo do1 su gia tang cuia hanh vi nhuong bg, vi n6é thuong dua ra
mot thong di¢p manh mé ve€ cac gioi han that sy cua quyen hanh.



PHAN BA : CAC KIEU PAM PHAN

DPung bao gio tirc gian. Pung bao gio de doa.
Hay tranh luan voi moi nguoi.

- Don Corleone
Vai nim trude trong mot chuyén bay, nguoi cung hang ghé véi toi hoi: "Anh
lam gi?"
Toi tra 1o1: To1 1a mot nha dam phan. "
Nguoi ban déng hanh cia téi mat 1ap 1ay va cd gang nén lai mot ny cudi day
ham y. Tir phan tmg do, toi biét ong ta dang nghi gi: " O, anh biét khong! Ga
nay ¢ 1€ ban van nhom cho nhitng nguoi thué nha trong cac khu nha xay. "
Péng tiéc 13, phan tng tiéu cuc nay d6i vai tir "nha dam phan". Khi nghe no,
ngay lap tic ho nghi dén mot gi hay thao tang va khéo Lira dbi dang c6 gang
thu 1gi tir thiét hai ciia mot sd nan nhan ngay tho nao do. TAt nhién, co nhirng
nguoi 1am nhu vay. Tuy nhién, chién lugc canh tranh nay chi 1a cach dé dat
dugc nhitng gi ban mudn. Sy that, phong cach cia cac nha dam phan co thé
bao trum mot pham vi rong va lién tuc gitta nhitng ngudi canh tranh (toi
thang, anh thua) va nhitng nguoi hop tac (hai bén cing co 1oi).
Bay gio, ching ta s¢€ tap trung vao hai phong cach dam phan chu yéu nay
thuong dugce cac ca nhan dung dé giai quyet xung dot
Trong Chuong 7: Thang bang moi gia: kiéu X6-viét, cac nha dam phéan cb
gang dat dugc nhirng gi ho mudn tir thiét hai cta phia bén kia. Mac du ban
c6 thé khong bao gid dung chién lugc nay, ban nén c¢6 kha nang nhan ra no;
néu khong, ban c6 thé tré thanh nan nhan cua no.
Sau do, trong Chuong 8: Bam phan cho su thoa man d6i bén va Chuong 9:
N6i thém vé k¥ thuat hai bén cung c6 loi, trong tdm chuyén sang cac nd luc
dé giai quyét mot van dé va dat dugc mot két qua ma hai bén cung chap
nhan. O day, moi ngudi cing nhau tim ra mot giai phap sang tao dé thoa
mén cac nhu cau ctia minh.



Nhitng ké nhu mi sé thira hudng trdi dat —
nhung khong phai cdac quyén vé khoang san.

- J. Paul Getty[M



7. Thing bing moi gid: kiéu Xé-viét

Alfred p. Doolittle hat trong phim My Fair Lady:

Chila trén cao tao ra nguoi dé giip dé lang giéng

bat ké noi ddu - trén dat lién, dai dwong hay bién cd.

Nhung véi mét chiit may man,

khi anh ta sang, ban sé chdng c¢é nha.
Bai hat nay duoc cho 1a cia nude Anh, nhung 10i hat, dugc viét bai Alan Jay
Lemer, c6 thé ap dung cho bat cir nén van hoéa phuong Tay nao. Pbi véi
nhiéu nguoi, day 1a mot thé gidi canh tranh, trong d6 su thanh céng ctia mot
nguoi khong phai duge do béng viéc d3 lam t6t nhu thé nao so vai kha nang,
ma bang s6 ngudi ho da vuot xa. Tat ca chung ta song trong mot xa hoi tran
ngap cac tinh huéng Théng-bai, trong d6 sy canh tranh dé dugc vao mot
"truong tot" co thé cling vat va nhu sy canh tranh giita McDonald va Burger
King.
Mot s6 nguoi hiéu diéu nay theo nghia ca cudc doi 1a mot cude chién cua
thang va bai. Ho nhin thé gidi day nhimg d6i thii canh tranh, v&i nhiing
nguoi mudn cong vi€c, vi tri xa hoi, tién bac, sy thang tién, chd dau xe, chd
dirng trong hang hoac nguoi ban doi cua ho.
Nha dam phan canh tranh nhin moi thtr nhu mét cudc tranh gianh lién tuc
cua théng va bai. Anh ta la mot ngudi linh cing ran ludén tim cach dat duoc
cac muc tiéu bang moi gida ma khong quan tim dén nhu cau va sy chip nhan
ctia ngudi khac. Anh ta khong nghi ngd vé sy dung dan ctia nhan thic va
phuong phap cia minh. Dbi véi ngudi d6, mdi chién thing déu mang lai
niém vui.
Mic du cach nhin va chién luoc nay co6 pham vi ap dung han ché, mot s
nguoi lién tuc st dung n6 ma khong phan biét gitra mot ngudi cOng sy va
mdt ddi thu that su- Mic du ho c6 thé chi quan tam dén th:fmg lgi, két qua
cudi cung la su that bai cta phia bén kia. Néu mdi quan hé con kéo dai, két
qua cia cudc dam phan nay s& dé lai mot di chimg anh huong dén cac méi
quan h¢ hai bén trong tuong lai.
Phuong phép canh tranh (Thang-bai) xuat hién khi mot sé ngudi hodc mot sb
nhom ¢ dat dugc muc tiéu cua ho béng su thiét hai cta doi thu. Nhiing co
ging dé chién thang dich thi c6 thé tir sy ham doa 1 rang dén cac hinh thic
thao tung tinh vi khac. T6i goi chién luoc tu loi nay 1a "kiéu Xo-viét". Thuat
nglr nay c6 tinh miéu ta, vi hon tat ca moi nguoi, cac nha Ianh dao Lién bang
X0- viét trude sau nhu mot ludn ¢d gianh chién théng béng su thiét hai cua



cac qubc gia hoic cac nhom khac.
Pung hiéu nham ¥ t6i. Toi khong ndi vé mot phuong phap tiép can cia mot
quéc gia hay mot dan tdc. Toi dang noéi vé mot kiéu dam phan khong lién
quan gi dén dia ly. Nhiéu nguoi quanh ta voi dong ddi wu ta ciing ¢b st dung
ki€u Xo-viet.
Ban nhén ra nhitng nha dam phan Thang-bai ndy bang cich nao? Tat nhién,
ho ¢6 gang khong bao gior vo tinh dé 16 ra cac y dinh ctia minh. Ho qua khéo
1éo dé tu vach mit minh 1a nhiing nguoi "X6-viét". Co6 vé nhun nhuong va
chu dao, ho duong nhu quan tam dén cac nhu cau cua ban. Ho dbi dau véi
ban vi mot nu cuodi trén moi va mot cai nhdy mat. Noi mot cach bong bay,
ho mang cudn Kinh Thanh bén tay trai va deo mot chai nudc thanh bén
hong v6i tay phai, ho ban phuc cho ban va thi thAm mot cach tir té&: "Di may
man, con cua ta!" Chi sau khi ho di khoi, ban méi nhan thdy mét dong mau
nho dudi chan minh. Chi khi d6, ban méi khé khan co1 4o choang vi con dao
gim dang sau lung.
Sau khi ho di di va ban nhan ra céc ton that do ho gay ra, ban kho c6 thé lam
duoc gi. Mot 1an nita, cAu hoi 1a: Lam thé nao dé nhan ra phuong phap kiéu
X6-Viét? Ban phan biét nd bang hanh vi cu thé cta phia bén kia. Tét ca
nhitng ngudi "Xo6-viét", du tir Moscow hay Memphis, déu dung sau budc sau
trong cudc dam phan.
1. Cdc ldp truong cwc doan ban ddau. Ho ludn bat dau voi nhitng doi
héi ctng ran hodc cac dé nghi 16 bich gy anh huong dén mirc d6 trong
doi cua phia bén kia.
2. Quyén hanh co g10’l han. Ban than cac nha dam phan co rat it hoic
khong c6 quyén han dé nhuong bo bat cir diéu gi.

3. Cdc chién thudt cam xic. Ho d6 mit, cao giong va buc tuec, khiép
s¢o rang ho dang bi 191 dung. Thinh thoang, ho di ra khoi phong hop trong
con buc turc.

4, Cdc nhuong bo cua doi phuong duoc xem la sy yéu duoi. Néu ban
nhugng bg, ho khong chac sé dap lai.

5. Bun xin trong cdc nhirong bé. Ho tri hoan bat cir nhuwong bo nao va
viéc phai nhan nhuong chi thay doi rat it lap truong cua ho.
6.  Phot o cdc thoi han cudi cing. Ho thuong c6 xu hudng kién nhan
va hanh dong nhu thé thoi gian khong phai 1a quan trong.
Sau khi da chi ra nhitng nét chinh cua kiéu Xo6-viét, toi sé phan tich cu thé
tung diém trén vaoi cac vi du va so sanh cu thé;



1. Cic lap truong cuc doan ban dau
Bét ¢t khi mua mot mon hang gia cao nao, ho cung sé dé nghi mot gia nho
mon ban dau. Thong thuong, viéc nay duogc thyc hién mot cach bi mat,
khong cong khai dé tranh nhitng ngudi mua khac dau gia. Muc dich cia
chién thuat 12 khién cho ngudi ban tin rang minh khong c6 lua chon nao
khac ngoai viéc giao dich voi ho. Vi du, chung ta biét viéc Xo-viét mua lua
mi cua Canada hodc M¥ khi nao? Thuong la sau khi hang hoa d3a dugc chat
1én nhitng chiéc tau dic biét dé chd ra nude ngoai. O ‘mot vai noi, nhirng
cudc mua ban nay duogc nhic dén nhu 13 Vu cudp Ngii coc Vi dai,
Pay 1a mot vi du khac vé cach mua hang ctia nguoi Xo-viét: Khoang 30 nim
truée, ho mudn mua mot manh dat 16n & vung North Shore cua Long Island.
Ho dinh xay dung mot trung tam giai tri cho nhan vién toa dai st. Vao thoi
diém do, nhimg miéng dat ho mudén mua & khu vyc nay dang duoc ban tir
360.000 d6-la dén 500.000 d6-la. Manh dat ma ho quyét dinh mua dang rao
gia 420.000 do-la.
Thé nhitng nguoi Nga tinh khon nay da tra 420.000 do-la hay 360.000 do-1a?
Khéng gia nao. Vi ho 1a cac bac thay trong "trd ndi bét", ho dua ra gia dé
nghi dau tién 1a 125.000 db-la - mot con sé nuc cudi. Nhung khong ai cudi.
Lam cach ndo nhitng nguoi X6 viét xoay xo duoc diéu d6? Ho lam diéu van
luon 1am khi mua: dam phan trong bi mat va loai bé su canh tranh c6 thé xay
ra.
Trong truong hop nay, ho tra mot sO tién nhoé cho quyén duoc mua, doc
quyén trong vong mot nam, voi dleu khoan la chuyen mua ban s€ dugc gitr
bi mat. Nhirng nguoi cha dat biét rang con s6 125.000 do-la 1a vo 1y. Tuy
nhién, ho khong thé nhan cdc moi chiao khac vi diéu khoan giit bi mat nay.
Sau ba thang tranh cdi va that vong, ho cau nhau: "Chiing ta biét cai gia nay
that vo 1y, nhung c6 thé ching ta dang ra gia hoi cao. " Vi thé ho giam gia
ban tir 420.000 dd-la do-la xudng 360.000 do-la. Vé mat tam 1y, nguoi Xo-
viét da bién ho thanh nhiing con t6t trong mot ban cd.
Khi nhiing nguoi X06-viét ban bat ¢t thi gi dang gia, ho lam nguoc lai. Ho
dua ra nhitng doi hoi qua dang, rdi mé tung cira dé khuyén khich su dau gia
canh tranh. Bang viéc lam cho nhiing ngudi tra gia chong lai nhau va khuyén
khich nguoi ndy tra cao hon ngudi kia, ho lam cho gia ban cudi cung leo
thang 1én tan tang binh luu.
Mot minh hoa sinh dong cho phuong phép niy c6 thé 1a viéc ban quyén
truyén hinh Thé van hoi 1980 tir Moscow (truéc khi My tay chay Thé véan
héi va lam cho véan dé trd nén triru tuong),
Gia cho nhitng quyén di ting déang ké tir cai gia dai CBS tra cho Thé van hoi
1960 & Rome cho dén gia hing ABC thang cho Thé van hdi & Montreal nim



1970. Céc gid ban udc chung nhu sau:

1960 0.5 triéu do-la
1964 3 tricu do-la
1968 5 triéu do-la
1972 13 triéu do-la
1976 22 triéu do-la

Nhitng nguoi Xo6-Viét, v6i thu doan quen thudc, d3 pha vd mé hinh ting dan
nay. Trong dai hoi mua hé & Montreal, nhitng nhan vat cao cip cia ca ba
hang truyén hinh dugc moi dén mot bira tiée thinh soan trén tau Alexander
Pushkin, neo trén song St. Lawrence. Mbi hang dugc lién lac va nhan yéu
cau tur phia X6-viét mot cach riéng r¢: ho mudn 210 triéu do-la tién mat! Gia
ban cta ho rd rang khong theo cap sd nhan.

Tao ra mot cude ddi dau ndi bd gay gét, ho Iam nhiing diéu nhu toi d3 noi:
Ho khuyén khich sy dau gia canh tranh. Moi dai dién cia ABC, NBC va
CBS dén Thu d6 Xo6-viét, vé ban chat ho bién cac hang d6 tro thanh ba dau
si chém giét 1an nhau trong dau truong La Ma. Roone Arledge. nguoi ding
dau cua ABC Sports cay dang binh luan: "Ho muén chung ta trd thanh ba
con bo cap danh nhau trong mot cai chai. Khi két thic, hai con s& chét va ké
chién thang thi kiét stc. "

Luc ndy, toi dang & Lién bang X6-Viét, bi 16i kéo vao cac cudc dam phan
kiéu khéac. Toi tham dy mét trong nhirng bira ti€c cocktail dugc t6 chuc dé
giit tinh than cac dau si. Chua bao gio t6i udng nhiing loai vodka t6t nhu thé,
an loai tring c4 mudi ngon nhu thé hay nhin thay nhiing khudn mit cang
thang va quyét tim dén vay.

Khi ho vao duong dua, day 1a gid dau thau: NBC, 70 triéu do-la: CBS, 71
triéu do-la; va ABC, 73 triéu d6-la. Luc d6, da sé déu cho réng kinh nghi¢m
ciia ABC trong viéc phat song 8 trong 10 thé van hoi trude d6 s& cho ho lgi
thé. Tuy nhién, CBS thué¢ dich vu cua Lothar Bock, mdt ngud1r moéi gion
chuyén nghi¢p tt Munich (Puc). vt sy gip do cua Bock, mot cudc hop
duoc tién hanh gitra nhitng nha dam phan Xo6-viét va William s. Paley, Chu
tich Ho1 dong quan tri CBS vao thang 11/1976. Trong cudc hop nay, ho dat
duge mot thoa thun, trong d6 CBS dong ¥ ting gid dau thau mot lan nita va
chép nhan nhiéu nhuong bo.

Ai ciing nghi 1a CBS di thing cac ddi thu canh tranh, Tuy nhién, nhiing
nguoi X0-viét khong thé cuong lai "su ria mdi va dau thang 12/1975, ho
tuyén bd mdt cudc dau thau khac. Cac nha quan tri CBS thét vong nhung van
quay lai Moscow véi cudc chién cudi cung dién ra ngay 15/12. Luc nay,
nguoi Xo-viét tuyén bd véi ca ba hing rang nhitng gi xay ra cho dén thoi
diém nay chi dé xem xét ho c6 du diéu kién dé tham gia vao vong dau gia



cudi cung hay khong. Nhitng ngudi My chan nan, tit ca déu bo cude va quay
ve.

Piéu nay khién cho cac nha dam phan Xo-Viét trang tay. bi trang tay & Llen
bang X0-Viét 1a gap rac rdi 16n. Khi nhitng quan chitc My dam phan va mac
sai 1am, sinh ké cta ho khong bi anh huong. Khi nhitng quan chirc X6-viét
dam phan va méc sai 1am, sinh mang cua ho co thé bi de doa.

N6 luc tuyét vong dé tao ra mot cudce canh tranh mdi, nhirng nguo1 X0-viét
dua ra sy lva chon thtr tu. Ho tuyén bd, cac ban quyén truyén hinh Thé van
hoi gio day thudc vé mot cong ty thuong mai My khong cé tiéng tam
SATRA, c6 van phong tai New York. SATRA la cai ma khong ai co thé goi
1a mot tap doan truyén thong Trao quyén cho ho cling giong nhu no1 voi dira
tré con dang c6 mot chiéc may anh: "Lam tot nhé, con. Thé van hoi 1a caa
con. "

Bing cach khéo 1éo st dung SATRA, nhitng ngudi X6-viét thuyét phuc
Lothar Bock néi lai lién lac véi cac hing. Do ngot, dam phan cura sau, bay
qua bay 1a1 glufa Moscow va Manhattan, Bock cudi cung da ban xong dugc
ban quyén truyén hinh thé van hoi cho NBC véi gia 87 triéu do-la. Ngoai
khoan d6, hing con dong y tra sau triéu do-la cho cac dich vu cua Bock,
cong vdi cac khoan thém khéac cho nhirng giai tri dac biét. Tat nhién, cac su
kién sau d6 da lam cho NBC hoi tiéc chién thing cia minh (luu y: Nhiing
ngudi X6-viét chua bao gid nghiém tac vé doi hoi 210 triéu do-la qua dang
ctia hd. Sau nay, nguoi ta biét rang ho hy vong quyén phat séng truyén hinh
dugc ban vao khoang 60-70 tri¢u do-la).

Mic du nhitng vi du trén lién quan truc tiép dén nguodi Xo6-viét, cac thu doan
tuong ty nhu vay da dugc sir dung tir 1au trong xa hoi My. Nhiéu nam trudc,
t6i lam viéc cho mot cong ty bao hiém nhan tho 16n voi nguyén tic boi
thuong da dugc cong bd rong rai: "Giai quyét nhanh chong, céng bang tat ca
cac doi hoi boi thudng hop 1y, v6i sy nha nhin va quan tam. '

Mic ké nhiing quan diém cao thuong nay, cong ty khen thuong nhirng nhan
vién dinh muc bao hiém d3 dua ra gia de nghl thap nhat so voi yéu cau cla
nhitng nguoi doi bao hiém, theo truyén théng tot nhat ctia Kremlin. Thu
doan nay c6 tac dung vi khach hang tin tuong mot cach sai 1dm rang minh
khong co lua chon nao khac ngoai viéc dong y véi nhan vién dinh mirc bao
hiém, nguoi dai dién cho vi tri doc quyén. T4t nhién, ho ¢6 cac lua chon
khac: Khiéu nai véi So Bao hiém bang, viét thu cho chu tich cong ty bao
hiém, bo qua nhan vién dinh mirc bao hiém dé néi chuyén truc tiép vdi giam
ddc cong ty, kién ra toa va thué mot luat su dai dién hoac ngay ca viéc chi
ngoi chd cho thoi gian gay strc ép 1én phia bén kia.

Chung ta kha quen thudc voi cac tinh hudng trong d6 gia ban cao mot cach



qué dang va nhirg nguoi mua bi dwa vao tinh thé canh tranh gay gat. Diéu
nay c6 thé thay trong cac cudc du gia, nhitng ngu:o’l mua d4u véi nhau bang
su mic ca dit déi nhat. Vi bat ¢t méot san pham, hang hoa hoac dich vu
hiém nao, ngudi ban ludn biét cach loi dung long tham cua nhitng ngudi
mua dang mudn thod man ngay 1ap tlrc cic nhu ciu ciia minh. Vai nam trudce
day, xe Mazda RX 7, mdét loai xe hoi nhap tir Nhat Ban, 1én con s6t dén ndi
nhimg ngudi ban dan xép sy ddo 10n gia bang cac cudc dau gia va dau gia
nguoc, lam cho loai xe nay dugc ban ra voi gia 2.000 do-la cao hon gia niém
yét.
Tai sao chién thuat Thang-bai kiéu Xo-viét nay c6 tic dung? Vi ching ta
khién chung c6 tac dung. Chung ta bi anh hudng boi nhiing diéu kién cuc
doan ban dau va sau d6 con bi trd ngai khi nhirng ngudi dam phan khong co
du quyén hanh.

2. Quyén hanh cé giéi han
Gia su to1 la dai dién cua International Harvester va to1 dugc giao quyen
hanh dén va ban may kéo cho ho. Néu nhitng nguoi Xo-viét quan tim, cudi
cung to1 s€ gap mot vai nha dam phan cting co1, giau kinh nghiém tir moét co
quan ngoai thuong ctia Chinh phu. b6 khf)ng phai 1a nhiing ngub’i s€ glam
sat viéc sir dung san pham clia toi, va chac chan cling khong quyet dinh mua
hay khong mua. Boi vi tdt ca moi thur trong Lién bang Xo- Vlet déu dugc
quyét dinh boi mot vai ngudi trong Bo Chinh tri, nhitng ngudi ngdi phia bén
kia ban véi toi trong ba thang t6i khong c6 quyén hanh dwa ra bat ky nhuong
bo hay thoa thuan nao.
Ket qua cua tinh the kho xir nay 1a gi? Téi c6 du quyen hanh d¢ hoan tat mot
thoa thuan, nhu:ng d6i thi cua t6i ludn phai tham khao vai bo truong Vang
mit nao d6 dé dua ra bat cir dong thai ndo. Néu ho khong co quyén han, diéu
gi s& xay ra khi chung t6i lam viéc véi nhau mot thoi gian? Toi c6 thé dua ra
cac dé nghi va nhuong bo, trong khi ho chi cho t61 vodka va tinh déng chi.
Xa nha di 14u, t6i bi sttc ép dé phai c6 mot vai tién trién. Két qua 1a, toi tiép
tuc moi chio. Toi dang lam gi vay? To6i dang tra gid chong lai chinh minh.
P6 1a 1y do tai sao ban khong nén dam phan VOPI bat ky ai khong c6 du
quyén hanh. Ngoai 1é duy nhét 1a khi ban dang rat c6 don. Va co 18 khi d6
ban dang dam phan cho mét diéu gi khac, ¢ 1& nam ngoai pham vi cubn
sach nay.
Mot bién thé cia manh 16i ndy thuong dugc cac dai Iy ban xe sir dung, khi
ho cho nhitng nhan vién ban hang quyén hanh han ché. Luc nao ciing vay,
ngudi ma ban dang dam phan ludn xin 16i dé hoi lai voi giam ddc ban hang
va d6i khi ngay ca véi chi dai 1y. Anh ta c6 thé n6i hodc khong néi véi bat
ky ai, nhung anh ta dung tho1 gian danh gia cude dam phan.



R4t nhiéu nam trudc day, trong mdt mua dong dac biét lanh gid & Chicago,
t61 dén mot bai ban xe cii dé tim mot chiée xe hoi thir hai. Vi nhiét 46 dang &
dudi mic dong bang, téi dé nghi muc gia va lo lang chd két thie vu mua
ban. Trudc sy hing th cua toi, nguoi ban hang noéi anh ta khong co quyén
quyét dinh ban véi gia d6 va: "Vui long cho mot chat. Toi phai nodi chuyén
v6i ong dang ¢ trong 1éu". Ban c6 tin thit sy c¢6 ai d6 trong 1&éu khéng? Ai c6
thé séng dugc trong cai 1éu d6 vao mot mua déng Chicago?

Nhung day 1a mit khac ctia dong xu. Khong bao gid cho phép ban hodc bat
ctr ai ddm phan cho ban c¢6 quyén hanh tuyét doi. Chung ta s& cam thay héi
tiéc khi noi nhimg cau kiéu nhu: "Anh lam cai gi ciing dugc, anh co toan

quyén. " Ban c6 thé nhé lai viée Neville Chamberlainm di Munich dé dam
phan véi Hitler. Tat nhién, ong ta dd khong dam phén.
Néu ban trao quyén cho nguoi khéc, hdy luon cling ho dat ra mt muc ti€u co
thé dat dugc. Ho phai cam két véi nhirng gi ban mudn ho hoan thanh. Nhirng
nha dam phan khong phai la nguoi chay viéc vat ma la nguoi ¢o trach nhiém
va nén c6 quyén han, nhung chi & mot mutc nao do. vé co ban, nodi véi ho:
"Ra ddy va thir mua cai d6 v6i gia nay, Néu anh lam dugc thi rat tot. Néu
anh khong thé, quay lai ddy va chung ta s& thao luan thém. "
Trudc do, toi da néi rang nguodi ma ban dam phan cach t6i té nhét 1 ban than
ban. Ban quan tam mot cach quéa cam tinh, va do do, rat dé mét di tAm nhin.
Hon nira, khi ban thuc hién cac cudc dam phan cho minh, ban c6 toan quyén
va dé dua ra nhu:ng quyet dinh dot ngot ma khong tan dung toi da thoi gian.
Lam thé nao dé tranh diéu nay? Bang cach dit ra cac han ché va cac quyet
toan cho minh. Bang cach tu han ché ban than mot cach chu tim, it nhat 1a
trong mot khoang thoi gian. Bang cach trudc khi dam phan hay lam viéc,
nhiing cau tuong ty nhu: "Toi s€ khong tra hon 1.200 do-la cho cai ti vi do.
Chi thé théi, khong hon mot xu. Néu toi khong thé mua voi cai gia d6 hom
nay, to1 s€ di vé." Noi cach khéc, hay tuan thu theo nhirng ménh Iénh cua
chinh ban.
Néu c6 qua nhiéu quyén hanh 1a mot bat loi, thi nguoi lanh dao cao nhat
trong bat ctr to chirc nao ciing 13 ngudi dam phan kém nhat. Ngudi dam phan
kém nhat ctia mot thanh phd 1a thi truong, ciia mot bang 1a thdng doc va cia
nudc My 1a tong thong. C4 nhan ho c6 thé thong minh, kién nhan va chuyén
nghiép nhung c6 qua nhiéu quyén han.
C6 mdt khia canh khac cta phuong phap X6-viét ma toi mudn néi dén: viée
st dung cac cam xtic ¢ vé nhu khong phai phép cho lam.

3. Cic sach lwge day cam xic
Trong nhiéu nam, nhitng ngudi Xo-viét da vit gidy to qua mot bén va bo ra



khoi phong hop mic du khong hé bi khiéu khich. Ho con c6 thé tin cong cé
nhan, tat ca nham muc dich khiéu khich, lam boi r61 hoac de doa cac doi thu.

[21]

Ai ¢6 thé quén dugc Nikita Khrushchev nén giay trén ban trong mot
phién hop Lién Hop Qudc? Khi moi ngudi biét didu d6, phan tng bang
hoang: "Chua oi! That man ro! Ong ta bang bé mot to chirc quoc té bang
cach hanh xtr nhu vay. Néu con tdi ma lam thé, toi s& goi do6 1a mot con tam
banh. Tai sao, néu mdt budi sang ong ta thirc ddy ma bi ¢ néng, éng ta rat co
thé cho ca thé gidi nd tung!"

Nhiéu thang sau, ai d6 phong to tim anh cua Khrushchev dang nén giay va
nghién ctru né véi kinh phong dai. Anh ta hét stirc ngac nhién khi thiy & do,
duéi gdm ban, 14 hai chiéc gidy, dudi chan nha 1anh dao X6-Viét. Biéu do6 ¢
nghia gi? Nhu t6i thay, c6 thé c6 ba kha ning:

1.  Ong ta c6 ba chan. Kha ning nay rat xa voi.

2. Budi sang d6 khi mic quin 4o, 6ng ta quay sang Ngoai truong
Gromyko va néi: "Pong chi hiy cho gidy vao trong cai tai gidy nau.
Chuing ta s& str dung n6 vao lic 3 gio 30 phut chiéu".

3. Trong cudc hop, ong ta goi B trudng Ivanovich: "Pua céi giay cua
dong chi xudng day. Chung ta s€ can no trong vai phut nira. "

biéu ching ta dang no61 1a mot hanh dong da duogc lén ké hoach, c6 tinh toan
trudc mot cach quy quyét, dugc thiét ké dé dem lai mot phan tng cu thé.
Com gian c6 tinh toan d6 co tac dung khong? Co. Moi ngudi cam thay lo
lang khi phai duong dau véi su phi 1y di cing véi sitc manh. Ho con cé xu
hudng nhuong bd cac de doa dé tranh bi thuong. N6 lam ta nhd lai mot cau
dua c6 dién: Con khi dot nang 180 kg c6 thé ngu ¢ dau? Bat clr noi nao nd
muén. Do ¢6 thé 1a phan tng ma Lién bang Xo-viét mudn.

Tat nhién, nguoi ta khong can phai nén giay 1én ban dé gy cam xuc. Ngay
c4 mot biéu thi cam xtc thong thuong ciing c6 kha ning thao tang. P3 bao
gid ban thir ddm phan véi ai d6 sup xudng va khoc chua? N6 1am tiéu tan tat
ca. Thtr nghi vé kinh nghiém cua chinh ban trong trudng hop nay. Ban c6 tat
ca cac su kién va logic khi noi1 chuyén vaéi vo, bd me hay con cai. Vi cac
béng chirng cua ban qua &p dao, ban don ho vao chan tuong. DOt nhién,
nudc mat tran trén mat ho va bat dau chay xuéng ma.

Ban phan ung the nio? Ban c6 nghi rang: "Tét, minh di thing. Gio dén lac
dé ra tay day" khong?

Con lau ban mdi [am nhu vay. Néu ban gié)ng nhu chung t61, ban s¢€ lui lai va
néi: "Thoi duge, anh xin 16i vi d3 lam em khéc. C6 18 anh di néi hoi qua. "
C6 khi ban con néi thém: "Anh khong chi s& cho em nhiing gi em mudn lic



dau ma con dén bu cho viéc dd lam em khoc. Pay, cam lay thé ngan hang
ctia anh, xudng phd va mua cho em cai gi d6!"

Tat nhién, t6i khong chi néi dén nudc mat cia phu nir. Y kién riéng cua toi 1a
nudc mit ctia dan 6ng con co6 tac dung hon nudc mat cta phu nit. Toi noi
vay boi vi t61 biét mot cong ty di c6 gang sa thai mot nguoi doc cong cao to,
giong khan sudt hon 12 thang. Cach 1am cua cong ty nay rét than trong. Ho
khong dua ra nhitng quyét dinh cho théi viéc, ciing khong bao gid goi ai d6
vao va tuyén bo: "Anh bi sa thai!"

Thay vao do , ho thiét lap mot buoi huéng dan dé giam ddc nhan sy tro
chuyén v6i nhan vién sip bi sa thai vé "mot cudc sdng ngoai nhiing bic
tuong clia cong ty" va nhimg lya chon nghé nghiép khac. Thong thuong,
nhan vién dap tng lai nhitng 101 goi y t& nhi nay, tu ra di va con tiét kiém
cho cong ty tién cit hop dong.

Va day la chuyén: Trong nam vira r01 giam déc nhan su da gap dbc cong do
bon lan. Trong mdi lan, anh ta c6 ging am chi rang cong viéc cua ong ta
khong con can nita. Ngay ca trude khi ho bat dau néi vé nhitng lua chon
khac, nguoi ddc cong to 16n bat dau ntrc né va khoc dit doi. D6 ¢6 thé 1a mot
vu dong kich ma manh, nhu’ng no6 lam cho giérn dbc nhén sy mat binh tinh,
dé sau d6 ludn noi véi dong nghiép: "Day, néu anh mudn sa thai ong ta, cir
lam di. T61 khong the " Gan day, t61 biét ring cong ty do da phal tr bo
nhirng cudc phong van ra di nhu thé d6i voi ngudi doe cong. Co thé néi, ong
ta da thanh cong.

Néu nudc mit, du tu phat hay dong kich, c6 tdc dung thi sy tirc gian cling
vay.

Pay 1a mot tinh hudng gia dinh: Ban va t6i dang dam phan. Chung ta mat ca
budi sang & vin phong cua ban dé ban vé mot chuong trinh phan mém cho
cac may tinh ctia cong ty t6i. Ban dang nong 1ong mudn ban cho t6i cac dich
vu ctia minh. Ngay khi chiing ta sap stra ban vé chi phi, ban liéc dong ho va
no6i: "Tai sao chiing ta khong nghi an trua mot chut? Gan day c6 mot tiém an
rat sang biét t61, nén chung ta khong can phai dit trude. "

Puoc dua dén chiéc ban quen thudc cia ban, chung ta liéc nhin vao nhiing
mon dn khai vi dat tién trén thuc don, roi goi d6 an do uéng. Nham nhap ly
Martini, t6i hoi: "Noi cho t6i hay, anh dinh 1ay bao nhiéu cho chuong trinh
phan mém nay?"

Cau tra 10i cua ban: "O, thanh that v6i anh. Herb, t6i dang nghi khoang
240.000 do-la. '

To6i noi gidn dung dung. To6i do mat vi gidn, cao giong: "Anh dinh lam gi
vay? Anh dién a? Con s6 240.000 d6-la vo cing 16n. Anh nghi t6i 13 ai?"
X4u bo, vi moi nguoi dang nhin ching ta, ban che miéng va noi tham: "Suyt!



T6i cao giong thém mot déxiben nita. "Anh chic 1a mat tri! D6 la cudp
duong! "

Gio day ban cam thdy muén chui xuéng gam ban, vi nhiéu nguoi & day biét
ban, nhung khong biét t6i. Nguoi phu trach nhin ban ma khong biét phai lam

gi. Ngay ca nguoi hau ban voi mot dia shashlik@ cling ngdp ngimg tién
lai. Anh ta s¢g s€ bi thuwong. Trong tham tam, ban biét 1a nhirng nguoi xem
dang tu hoi: "Anh ta da néi gi ma choc tirc 6ng dy nhu thé? Co6 phai anh ta
dang lira ong ay khong?"Toi da cong khai de doa ban theo kiéu X6-Viét voi
su tirc gian gia vo. Néu ban con noi chuyén véi toi 14n sau, chic s& khong &
mot chd cong cong. Nhung khong, chic ban sé hy vong ly it hon 240.000
do-la.

Ky la thay, im ling, mdt chuyén dé thuc hién hon nhiéu, c6 thé c6 tac dung
nhu nudc mat, sy tirc gidn va sy gay go.

Trong tat ca nhitng thi doan tinh cam, day 1a cai c6 tac dong 16n nhat d6i véi
t6i. Vo toi va t6i da 1y nhau hanh phtic hon 22 nam, nhung khi chiing t6i co
tranh cii, chién thuét dinh cao cua cb éy la luon im lang, Gt lui hay nhu to61
thudng goi. nhin an. Piém yéu cua toi 14 t6i xa nha qua nhiéu. Gia st t6i trd
vé nha sau chuyén cong tac nudc ngoai dai hai tuan, khao khat tinh yéu.
Nong long, t61 vao nha: "Xin chao, xin chao, anh da vé day, em yéu! Moi
nguoi dau roi?"

Im lang.

Sau khi cho mot 101 dap, toi thir lai: "Nay, anh da vé. Anh d3 vé. C6 ai ¢ nha
khong?"

Im lang.

Cubi cung, sau mot su tri hoan duong nhu vo tan, vo toi xuat hién. Co éy co
vé rat kin dao va thd o voi viée t61 vé. Tuy nhién, tdi chay dén va tuyén bo:
"Cung, anh day. Anh vé roi!"

Im lang.

"Chuyén gi vay em yéu? C6 ai dm a? C6 ai chét khong? Chuyén gi vay?"

Im lang.

Trong tat ca nhiing thi doan tinh cam, day 1a cai c6 tac dong 16n nhat d6i véi
t61. Vo t6i va toi da ldy nhau hanh phtic hon 22 nim, nhung khi ching t6i ¢6
tranh cai, chién thuat dinh cao ctia c6 4y 1a luon im ling, ut lui hay nhu t6i
thudng goi, nhin an. Piém yéu cua toi 14 t6i xa nha qua nhicu. Gia st toi trd
vé nha sau chuyén cong tic nudc ngoai dai hai tuan, khao khat tinh yéu.
Nong long, to61 vao nha: "Xin chao, xin chao, anh da vé day, em yéu! Moi
nguoi dau roi?"

Im lang.



Sau khi chd mot 101 dap, toi thir lai: "Nay, anh da vé. Anh d3 vé. C6 ai ¢ nha
khong?"

Im lang.

Cubi cung, sau mot su tri hoan duong nhu vo tan, vo toi xuat hién. Co éy co
vé rat kin dao va thd o voi viée t61 vé. Tuy nhién, tdi chay dén va tuyén bo:
"Cung, anh day. Anh vé roi!"

Im lang.

"Chuyén gi vy em yéu? C6 ai dm a? C6 ai chét khong? Chuyén gi vay?"

Im lang.

Khuén mit c¢o ay do ra va nhin thang qua toi. Toi dang nghi gi? "O 9, co 4y
bict mot cai gi do ma toi khong bict. Toi biet nhimg gi toi s& lam. Toi s& thu
nhan. " Bay gio, chuyen gi s& xay ra néu toi thu nhan mot chuyén khac? T6i
s& di tir mot vu rac roi sang hai vu phién 1ong rat nhanh.

Khi ban im ling d6i v&i nguoi khac, ban thudng ép ngudi kia phai néi, ngay
ca chi dé b6t kho chiu. Ho vo tinh cho ban nhiing thong tin ma binh thuong
ban khong nhan dugc. Két qua la, co su chuyén bién ¢6 loi trong can can
quyén luc.

C6 nhiéu thi doan xic cam khac d& nhan ra nhu cudi Néu ban quyét dinh
khong ban luan van dé mot cach nghiém tic, mudn thay ddi chi dé hoic
mudn ha thap ai, mot trang cudi ché gidu cing ¢ strc tan pha nhu mot nhat
chém tir kiém samurai.

Gia st ban dang ban giam gia va toi ghe qua vao dé xem hang. Ban ¢6 mot
chiéc xe tI'lIO’t tuyet cit vO1 mQt manh glay viét tay dinh kém: "6 ¢6 hiém co
- trd gia. " To1 rat mu6n mua né. Khi tién lai gan, t61 budt miéng: "To1 s€ tra
anh 7 do-la cho chiéc xe truot tuyét nay. "

Vi mdt 1y do gi do, ban dot nhién pha 1én cuoi. T61 dang nghi gi? "Co gi
budn cudi nhi?. . . C6 khi minh chua kéo khéa quan?. . . Pugc, minh khong
dinh tra gia thap nhu thé d6i voi mot mén d6 co chinh goc thé nay!" Ngudi
ta phai rat tin vao dién mao va kién thirc ctia minh vé nhirng chiéc xe truot
tuyét cli dé khong tra thém, néu ho that sy mudn chiéc xe nay.

Bude di 1a mot nudc c¢o md dudng khac. Pic biét 13 trong tinh hudng bat
ngd, su rat lui dot ngdt co thé khién bén bi bo lai boi rdi va nguong ngung.
N6 tao ra nhitng van d¢ va rac rdi mai va sy bap bénh vé tuong lai.

Hay tudng twong tinh hudng ndy: Hai vo chdng gip nhau sau ngay 1am viéc
dé an téi tai mot quan an yén ang. Giira bita an, nguoi vo thong bao véi
chong rang minh c6 mot dé nghi thang tién rat tuyét voi, luong ting 50%,
v6i diéu kién c6 phai lam viéc & noi khac. Tt biéu hién thai d6 khong chia sé
niém ty hao va sy hao hing cua co.

Anh chong néi: "Nhung con anh va cong viéc cia anh thi sao?"



Nguoi vo tra 10i: "DPung lo, anh c6 thé di ciing em. vé cong viéc, anh c6 thé
tim mot viéc nhu thé & bat ctr daul"

Bat ngo, khong hé bao trude, nguodi chong sang giong: "Xin 16i". Anh ta
dig day va budc ra phia cua.

Nam phut sau viéc ra di bat ngd do, gitta nhitng cam xtc mau thuin cia
minh, nguoi vo dang suy nghi vé nhitng gi d xay ra va danh gia tinh hinh
hién tai ciia minh:

Anh 4y di vi anh 4y byc minh?

Anh 4y c6 sao khong?

C6 thé anh 4y chi ra bo tién vao trong may tinh gid dd xe.

C6 thé anh 4y vao nha vé sinh hoic di goi dién thoai.

Minh ¢6 néi gi xtc pham anh ay khong?

Anh 4y budn phién hay chi ganh ti th6i?

Minh c6 du tién mit dé tra tién dn khong?

Anh 4y c6 bi tai nan khong?

Anh 4y ¢6 r0i bé minh luon khong?

Anh 4y ¢6 quay lai khong?

Minh vé nha bang cach nio bay gio?

lam tang thém ndi lo ling cua cd, ngudi boi ban hoi: "Tdi ¢d nén dua moén
khai vi ra bay gio khong hay giit 4m chiing cho dén khi ban ¢ quay 1ai?"
Noi vé chuyén tang su lo léng, su de doa up Up mo moé la mot vii khi hicu
nghiém. N6 tan dung sy tudng tuong cua phia bén kia vi nhitng gi co 1€ s€
xay ra luoén dang so hon nhimg gi c6 thé xay ra. Ban thdy d6. néu mot ngudi
tin réng al do c6 kha nang de doa, su de doa dugc cam théy thuong dang so¢
hon rat nhiéu su de doa dugc thuc hién.

Vi du, néu toi dang & thé dbi dich véi ban trong mdt cudc dam phan va mubn
tang muc do stress cua ban, t61 s€ kheéo I€¢o su dung sy mo ho va chung
chung. T6i s€ khong bao gi0 nd1 nhitng gi tuong tu nhu: "To1 s€ bé gay ngdn
tré bén phai ctia anh!" Piéu d6 khong chi qua cu thé ma con hoan toan tho
16. Thay vao d6, t6i nhin thang vao mat ban va noi: "Toi khong bao gid quén
ai va ludn ludn tra cac moén no!" Ai biét duoc diéu d6 co nghia gi. Nhung
néu ban nghi t6i c6 kha niang, su quyét tim va du dién r6, nd co thé anh
huéng dén sy binh tinh ctia ban.

Tat nhién, mot ngudi X6-viét tinh ranh s& hiém khi thyc hién mét 16i de doa
chi da dé lam cho moi nguoi tin vao quyén luc cua anh ta; vi khi 101 de doa
da duoc thuc hién, su lo léng giam Xuéng, phia bén kia co thé diéu chinh va
duong dau.

Nim 1979, kha ning canh sat New Orleans dinh cong va 1é Mardi Gras hang
nam co6 1€ phai huy bd. Trong luc né 1la mdt 161 de doa dang tin, nhiing nguoi



t6 chirc cong doan cé quyén lyc toi da trong viéc ddm phan véi thanh phd

cho viéc cong nhan.

Khi ho méc sai 1am 1a that sy dinh cong Lam cho 18 Mardi Gras bj rut ngén

va ¥ kién quan chung chuyén sang chéng lai ho, ho mat tat ca thé manh dam

phan. Két qua 1a nhitng c¢b gang dé thanh 1ap mot cong doan canh sat bi pha

ngang.

Vai ndm trude, toi dén Ravinia, mot 1ién hoan 4m nhac duge td chitc vao

mua hé hang nim & khu ngoai 6 phia bac Chicago. Vi ddu xe gan day rat kho

khan, toi rat phén khoi khi tim dugc mot chd dau xe trén mot con duong

riéng, yén tinh khong xa khu d6. Khi ra khoi xe, t6i nhin thdy mot to quang

cédo dang mac trén kinh chiéc xe ngay dang sau toi. To mo, toi dimg lai doc,

ndi dung cua né nhu sau:
Chiéc xe nay dang ddu trén manh dat riéng, Hinh déang, kiéu va sé ddng
ky dd dwoc ghi lai Néu viéc ddu xe trdi phép nay con ldp lai lan thir hai,
né sé dwoc kéo dén Klempner Brothers va bién thanh mét khoi phé lieu
khodng 3,8 X 7,6 cm. Khoi nay sé dwoc giti (ngum nhan tra tzen) dén dza
chi nha ban dé lam mét cdi ban nwée da dé lam ludt luén nhéic nho vé
viéc khong nén dau xe trén mot manh dat riéng.

Khong nghi ngd gi, ddy 1a mot chuyén dua. Nhung vi khong biét gi vé su

kién dinh ctia nguoi chu va can mot chiéc xe hon 14 mét cai ban nude, toi

quyét dinh tim mot chd dau xe khac.

Mic du co rat nhiéu chién thuat xtc cam khéc, toi sé& dua ra vi du tiéu biéu

nay bang mot chuyén quen thudc. Hiy nghe cudc chuyén tro qua dién thoai

gifra mot nguo1 me va nguoi con da trudng thanh cua ba.

ME: Pat 4! C6 biét ai day khong? Pay la. . .

PAT: O, me, me khoé khong? Con dang dinh goi cho me.

ME: khong sao, c6 khong phai goi dau. To1 chi la me cua c6 théi ma. Tai sao

phai phi tién co chi?

PAT: 0, me. Con di 1am ban 1am. Me cam théy thé nao?

ME: M6t nguoi & tudi me thi cam thay thé nao chi? Nghe ndy, me sé to

chtrc sinh nhat thir 29 cho con vao t6i thir bay va dd moi dam ban than trong

cau lac bo dén dé gap con. Me da dat mdt cai banh rat dep va mua thirc an

con thich, nén. . .

PAT: Nhung me, con dinh di xa vao cudi tudn r6i. Con d3 nodi véi me ve,. .

ME: Tirc 1a con khong thé danh vai gid trong thoi gian biéu ban ron cia

minh cho me a?

PAT: Khong, khong phai thé. Chi 1a con da 1ap ké hoach cho chuyén di nay

vadatra. ..

ME: Théi duge, Pat, me hiéu roi. Me xin 15i da quéy réy con. Mg s€ no1 voi



ban la con qua ban ron.

PAT: lam on, me, con khong ndi nhu vay.

ME: Khong, me hiéu. Dung lo léng vé me. Me s& xoay x¢ dugce. Xét cho
cung, chang c6 luat nao noi rang mot dira con phai dén thim me nod.

Poan kich ngin nay c6 vé hoi qua dang, nhung chiing ta dé dang nhén ra day
1a chién thuét lam cho cam thdy tdi 16i, Trong cudn The Two-Thousand-
Year-Old Man {Ngudi dan ong 2.000 tudi), Mel Brooks da tao ra mot buc
tranh biém hoa tuyét voi vé viée st dung mic cam toi 16i. Mot ba me va mot
nguoi cha 18 budc trong con mua dé dén thim nha cua con trai. Khi dén noi,
ho dugc chao don nong hau va moi vao trong. Nhung ho chi yén ling dimg
bén ngoai va ndi: "Khéng sao dau. B6 me dung ngoai mua 1a da 1am roi. B6
me khong ban tam dau. "

Sy ban ting mic cam toi 16i thuong xay ra trong cac mdi quan hé gan giii,
nhung cung dugc st dung & cadc quan h¢ ngoai ban bé va gia dinh. Ban da
bao gid hoi cap trén vé chuyén ting luong va ong ta ndi: "Anh nghi 13 anh ¢o
Iy do dé phan nan, dé toi ndi cho anh vé nhimg ganh ning tdi phai chiu
dung?" Bat ké ban c6 bat cong thé nao, ndi bat binh cua ong ta lam lu mo
nhirng phan nan cua ban, Ban vura bi lai di. Khi ban ro1 khoi van phong cua
ké chiu doa day, ban cam thdy minh ich ky vi 1am phién 6ng ta véi diéu phan
nan nhé nhat cua minh.

Tai sao moi nguoi st dung nhitng thu doan xtc cam nay? Boi vi chung co
tdc dung néu chung ta khong nhan ra diéu gi dang that sy dién ra. Chung ta
tu nhu: " O, d6 1a kiéu cua ho Ho khong thé kiém ché dugc. " Nhu: thé ho
duogc sinh ra véi mot nhiém séc thé thao tung. T4t nhién, da s6 moi nguoi
khong c6 tinh dan canh nhiing tha doan nay. Ho vo tinh dung lai nhiing k§
thuat da duoc chimg minh 1a thanh cong dé chiém uu thé. Nhung cing co
nhirmg ngudi dung 10ng tric 4n va mic cam toi 18i thudng xuyén.

T6i ting nghe vé mot ngudi ban san pham vin phong di hoan thién chién
thuat xic cam tr¢ thanh mdt khoa hoc that sy. Khi ban hang, anh ta dé mot
cai dong ho bam gid trong thi 4o trai, bén trong 4o vét. Ngudi ban hang than
thién nay noi khong ngung tir luc anh ta budc vao cira. Khi cam thdy minh
sap stra mat mot thuong vu, anh ta s& dung 1én va tién lai gan khach hang, c6
vé dé chao tam biét. Vi vé chan nan va phién mudn, anh ta s& im lang trong
mot cai bat tay dai.

Vi khoang cach gan va su im lang, khach hang hang c6 thé nghe tiéng tich
tac nhé nhe: "Ti-tic-tic-tic" va s& hoi: "Tiéng dong gi vay?"

Sau vé ngac nhién gia vo, nguoi ban hang s& dap tay vao nguc va noi: "0, do
chi 12 may diéu hoa nhip tim cta toi. Nhan tién, toi c6 thé lam phién anh cho
xin mot cée nude khong?" Tur nhimng gi t6i nghe thay, anh ta ludn nhan dugc



nudc va sau d6 ban duoc hang. Nguoi ké cho tdi cau chuyén nay 1a mot
trong nhitng nan nhan cua thu doan d6. Nhu ong ta néi: "Sau do, thuong la
mot cai duc 16, mot cai dap ghim va mot cai may tinh trude khi t61 nhan ra
rang cac may diéu hoa nhip tim khong giy tiéng dong. "

Pa s chiing ta s& dat cau hoi vé hanh dong nay. Toi ké chuyén nay khong
phai dé né duoc tha thir, ma dé hiéu, Tuy nhién, khi chién thuit maic cam toi
16i dugc thay doi dé loai bo su ddi tra va st dung vi nhitng 1y tudng cao dep,
no thuong dugc hoan nghénh,

Mahatma Gandhi dugc ton kinh nhu 1a mot nguodi sang 1ap chu nghia phi bao
luc, nhung nhiing bién phap chién thuat ctia 6ng chi 1 bién do6i thi doan mic
cam t6i 16i ci. Piéu ma nguol tu hanh kho hanh nay that sy noi voi Anh
quéc 1a: "Néu cac ong khong trao tra doc 1ap cho An Do, t6i s& tuyét thuc
cong khai. Mdi ngay t6i s& yéu 6t thém va trach nhiém vé cai chét cua toi s&
d¢ ning 1én linh hon cia cac 6ng. " Muc dich cua 6ng ta cao thuong, nhung
phuong tién chi 14 nhirng chién thuat 1am cho mic cam t6i 16i. Chung cudi
cling c6 tac dung, khudy dong luong tdm cia thé gidi va bat Anh qudc phai
thay d6i chinh sach thudc dia.

Tai sao t6i noi qua cu thé vé nhitng chién thuat xtc cam kiéu Xo-viét nay?
Khong phai vi toi muén ban sir dung ching, ma mudn ban nhan ra chung dé
khong bi lira. Su hiéu biét nhung phuong cach 4m muoi nhat sé khong khién
ban hu’ hong Kién thtrc vé nhitng viéc sai trai khong lam nén toi. De co o1,
ban can kién thurc, dong co va hanh dong. Hién nhién 13, toi dang ¢ vl viée
nhan dién, khong phai su chap nhan.

Nén nhé réng mét chién thut da dugc nhan ra sé bi vo hiéu. Pi tha cua ban
c6 thé c6 sung, nhung s& khong c6 dan. N6i ngan gon, mdt chién thudt bi
nhdn ra khéng phdi la mét chién thudt!

Vi du, hiy quay trd lai voi chién thudt "ria moi". Gia st toi dd hoan thanh
toan bd cudc trinh dién trong ctra hang quan 4o nam. Sau khi givong bay mot
cach hoan hao va dang thir bd com-1é, t6i tuyén bd: "Anh cho thém mot cai
ca-vat nhé!"

Diéu gi s& xay ra néu nguoi ban hang doan duoc manh khoe nay? Anh ta co
thé cudi nic né va néi gitta chudi cudi: "Po 14 mot manh ria moi tuyét hao.
Téi thich cach 6ng dan dung 1dm. Xin vui 10ng, that 13 khong cong bang néu
to1 gilr riéng cho minh cdi manh nay. Ching ta phai chia s¢ véi nhiing nguoi
khac. "

Lic nay, anh la goi nhitng nguoi ban hang khac: "Nay, Arnold, Larry, Irv, lai
day nao? Toi mudn cac anh nghe mot manh ria moi hiém 6! That tirc cuoi. "
Quay sang toi va van cudi, anh ta tuyén bd: "Ong phai lam lai cho ho xem. . .
tir dau. Ho sé thich 1dm!"



To1 sé phan ung lai voi sy thay d6i nay nhu thé nao? Bdi rdi va xau ho, toi
co the s& 1am bam: "O, tdi chi dua thoi. Cho toi hai bd com-1é khong giam
gia, tat nhién roi!"
Hay no1 thém vé su ria mdi. Gia st ban 1a Nhan vién ban hang cho mot co s¢
kinh doanh d3 du tu nhiéu vao mét vu giao dich va ai do dang ¢ ria moi
ban. C6 ba cach chong lai va tranh khéo:
1. Khong co quyen han. No1 1 rang ban muén giup nhlrng khong co
da quyén han dé chap nhan yéu cau dé, Noi: T01 xin 16i. Nguoi cudi
cung lam diéu d6 di bi sa thai va bay gid dang song trong khu nha nudce
tro cap & South Bronx".

2. Tinh hO’p phdp. Dan mot tim bién trén twong ghi r6: KHONG CO
KHUYEN MAL

3. T iéng cuoi ¢o y. Mot cach té nhi, thira nhan chién thuat do6 va ca
ngoi kha nang thuc hién cua khach hang qué hoan hdo. Ban dang cudi
v6i khéach hang, khong phai cuo1 nhao.

Noi vé viéc chéng lai nhitng thu doan xtc cam, t61 nhd dén mét cau hoi
thuong duoc hoi gan day. Nguoi hoi thuong 1a mot nit quan 1y trong kinh
doanh hay chinh phu. Ric rdi thuong xay ra trong cac cudc hop voi dong
nghiép hodc lanh dao cap cao. Duong nhu, trong khi ngudi nit quan 1y nay
dang phat biéu y kién hay dang trinh by bao cdo, mot thanh vién nam s& bat
dau dap ban ghé, hoac cao giong, hodac tham chi hét Ién. Cau hoi la: "Lam
thé dé dang doi xtr v6i kiéu bat nat bang miéng trong chién thuat nay?"

Vé co ban, diéu quan trong 14 nhan ra ké him doa hay "dwra tré dan ong" nay
1a nguoi co van dé. Bat chap sy khiéu khich, ngudi bi ling ma phai diém tinh
va tram lang. bung bao gid ¢b géng chién dau véi ké ham doa, nhu:ng cling
khong thoai lui. Tlep tuc phat biéu nhimg y tuong hop 1y ctia minh bang su
tur tin. Néu anh ta tiép tuc, ha giong cua ban xudéng dudi muc binh thuong.
Néu anh ta van tiép tuc huénh hoang, moi ngudi c6 thé khong nghe thay ban
noi gi, nhung sy kiém ché cua ban s& hoan toan twong phan voi thai do tré
con cua anh ta. LUc nay, nhitng ngudi c¢6 mat s€ ung ho ban va viéc bat nat
bang miéng s& tré thanh viéc dang xau ho va khong con 13 tro tiéu khién nira.
Viéc bét nat bé'mg miéng nay duogc hinh thanh tir khi con nhé qua viéc quan
sat tr mot vai mau nguodi, hodc luom 1it theo cach thu. Nhitng manh khoe
dan dén phan thudng s& duoc gitr lai va nhitng manh khoe dan dén hinh phat
duoc loai bo.

Cach day khong lau, trong si€u thi, to1 tinh co nghe dugc mdt dua tré noi voi
bd me: "Néu con khong dugc mua mot mon dd choi, con s& nam xuéng



thang cudn!" Nam phut sau, dira tré budc qua t6i vdi mot mon do choi trong
tay va mot nu cudi min nguyén trén moi. Néu dua tré d6 lién tuc dung
nhirng 161 de doa va con thinh nd, manh khoe nay s€ tré nén tham can cd dé
trong cach no diéu khién nguoi khac.
Luu y rang khi mot nha dam phén truéng thanh thinh thoang ving tuc - bat
dau su tin cong bang ngdn tir - chung thudng 1 nhitng hanh vi khong ¢ y.
Trong trudng hop ndy, cach tot nhat 13 cho cho dén khi con gian qua di va
sau d6 cam on ngudi d6 vi da giai thich cac quan diém cua ho rat rd rang va
manh me.
Phan tng ndy cta ban ludén khién cho ngudi kia hoi tiéc vé con gian va dé
nghe theo hon.
Vi ba budc con lai trong 16i canh tranh X0-Viét ciing tuan theo nhiing gi da
noi trude ddy va ching ta cé thé tiép tuc toc d6 nhu trude.

4. Cac nhwong bd cia ddi thii dwge xem nhw sy yéu dudi
Nhirng nguo1 Nga, tir thoi Nga hoang, luén kinh trong sttc manh trong khi
khong hé tin tudng ngudi nude ngoai. Ho van tin rang cach tot nhat dé dat
dugc su cong tac cua nguoi khac 1a biéu 16 strc manh ap dao. Vé diéu nay,
triét Iy ctia ho vé sy hoa hodn gibng voi triét Iy ctia Bé qudc La M3, duy tri
hoa binh dua trén viéc thuong xuyén biéu thi su sin sang su dung vii luc.
Trong khi nhitng nha ngoai giao phuong Tay thudng coi cadc cudc dam phan
la su thoa hi€p gitra cac thé doi lap, Kremlin coi ching nhu 1a mot cudc dau
tranh dé théng. P6i vai ho, nd 1a mot cude chién dau theo nghia bong va néu
mot doi thi trung thanh véi luat ddm boc, ho s& nghi ngd sttc manh that sy
cua dbi thu.
Tat nhién, quan diém chién thing bang moi gia nay khong anh hudng dén
cach suy nghi cua chung ta. RO rang trong xa hoi chung ta, ¢6 vai linh vuc
ma nhitng quan diém canh tranh manh mé& chiém vu thé: cudc bau cir tong
théng, cac mon thé thao canh tranh, tranh chap trong hé thong luat va trong
kinh doanh, noi ching ta d61 khi n61 "dugc thang chirc" hay "danh bai su
canh tranh".
C6 thé hinh dung 1a nhiing ngudi Xo6-viét tin rang su canh tranh khong
thuong xo6t 1a mot phan trong ké hoach thanh than, di tong quat hoa tur
nhimg quan sat c6 han trong cac linh vuc nay. Bat chap thiéu sé Thang-bai
nay, da s6 ching ta c6 xu hudng chap nhan mot giai phap tot cho tat ca hon
1a c6 gang lam theo cach cia minh. Thém nita, chiing ta c6 thé gan mot cach
sai lam nhimg dong co va quan diém twong ty cho nhiing nguoi khac co
quan hé v&1 minh.
Piéu nay c6 nghia 1a mot nha dam phan My hay phuong T4y dién hinh khi
duong dau véi su bé tic, thuong sin long nhuong b trude dé tiép tuc.



Chung ta gla su phia bén kia s¢& ton trong su ngay thang, tinh than hop tac
nay va s& dén dap lai. Trong thuc té, néu ban dang 1am viéc v6i mot nha dam
phan kiéu Xo6-viét, diéu nguogc lai méi dung.
Trong dam phan két thic Chién tranh Triéu Tién, ca hai bén tuyén bo céc
yéu cau ban dau cta minh vé vi tri dudng phan chia cudi cung. Tt nhién,
chung rat xa nhau. Dot nhién nhitng nha dam phan My, 1éch ra khoi thong 1¢
dam phan dbi dau thich dang, nhanh chong dwa ra mot nhuong bo 16n. Trong
khi cb gang hoa giai voi nhitng "ngudi X6-viét tir Bac Triéu Tién, My that
Su dé 10 ra vi tri rat lui cubi cung cua minh. Thay vi diéu nay nhu su biét
diéu, d6i phuong cam thay chiing ta yéu va lam thai d6 dam phan cua ho tré
nén ctng ran hon.
P6 déc My, c. Turner Joy, nguoi dan dau doan dam phan U. N. tai
Panmunjom, sau nay thira nhan rang nhuong bo nhanh chéng nay (ma khong
duoc dap lai thich dang) da cho nhitng ngudi cong san thuan loi 16n trong
cac cudc dam phan. Viét vé kinh nghiém ndy, ong ta ndi; "Vi xu hudng cua
nguoi My 14 mot van dé bé tic nén duogc giai quyét bang su nhugng bo 1an
nhau, nhitng nguoi cong san ¢ loi khi 4p dung nhiing chién thuét tri hoan
ctia ho. " vé ban chat, khi lam viéc véi nhitng nguoi X6-viét, néu ban
nhuong bd cho ho cai gi mot cach hao phong, hiém khi ban nhan duoc
nhuong bd dap lai.
Ban con nhd vi du vé nhitng ngudi Xo-viét tim cach mua dat & North Shore
ciia Long Island khong? Chung ta di thay ho tra gia 125.000 do-la cho gia
ban 420.000 d6-La. Khi ngudi ban giam gia xudng 360.000 do-la ba thang
sau d6, ho d3 phan ung thé nao? Trudc khi tra 1oi cau hoi do, toi hoi ban:
"Piéu gi da s6 ching ta s& 1am néu & vi tri cua ho, 1a ngudi mua?"
Néu quan diém cua chung ta dugc thé hién trong cau ndi "cé di c6 lai" hay
"gitp nguoi thi ngudi gitup", ching ta s& dua ra gid mdi cao hon gia dé nghi
ré mat ban dau,
Nhitng nha dam phan Lién bang Xo-viét, giong nhu nhitng ngudi Bac Triéu
Tién, khong hé 1am nhu vay. Nguoc lai, ho tiép tuc gitr gia 125.000 do-la.
Ho xem viéc giam gid 60.000 do-la cua nguoi ban khong phai 1a mot cur chi
lich thi€p, ma nhu mdt xac minh va dau hiéu cua su yéu dudi. Két qua la ho
giit gia dé nghi ban dau trong vong tam thang; roi sau d6 ting mot cach bun
xin Ién 133.000 do-la.
Diéu nay khong phai 1a bat ngo, nhu budc ké tiép trong chién lugc cua ho.

5. Kho khan khi nhwgng b0
Pau tién. chiing ta phai nhan ra nhitng nguoi Xo6-Viét ludn c6 sin hai loi
diém dam phan véi My:

1. Nhiéu théng tin hon han. Vi ban chat khép kin trong x4 hoi cua



ngudi X6 viét. nguoc voi su tu do ctia nguoi My. ho ludn bat dau véi
nhiéu hiéu biét vé cac nhu cau, vu tién va cac thoi han cudi cung that su
ctia ngudi My hon 13 chung ta biét vé ho. Nhiing dai biéu va nhan vién
tinh bao ctia ho xem céc phuong tién truyén thong dai ching, doc bao va
con dang ky cac xuat ban khoa hoc cta ngudi My. vé co ban, nhitng gi
chung ta biét vé ho 14 nhitng gi Bo Chinh tri muén néi voi ngudi My.

2. Nhiéu thoi gia hon. Quan trong nhat co rat it thay doi trong cap bac
lanh dao cao nhét & dién Kremlin. Cho du d6 1a Khrushchev, Brezhnev
hoac Gromyko, nhiém ky cta ho c6 vé nhu 1a vo han. Ngugc lai, My co
su thay doi 1anh dao thuong xuyén hon do céc chu ky chinh tri ngan hon.
Cung v6i su bat luc cua ching ta dé st dung thoi gian hiéu qua hon la
cac cudc trung cau dan y lién tiép va ban chat nang dong cua xa ho1 My,
dua dén cac thay d6i nhan sy va nhu cau cap thiét nham mang lai cac két
quad hiru hinh, nhanh chong.

Nhu B¢ truong Ngoai giao Dean Acheson n6i hon 30 nam trudce: "Viéc giao
dich v&1 nguo1 Nga 1a mét cong viée lau dai, rat 1au dai. " Ban chat hé théng
ctia ho, voi phuong tién truyén thong dai ching duoc nha nudce quan Iy va sy
thiéu trach nhiém giai trinh khién long kién nhan khong thé gilr dugc nira.
Vi thé manh nay, ho co thé dit ra khung thoi gian lau hon dé dat duoc
nhitng gi ho mudn. Trong giai doan nay, ho c¢b gang lam cho nguoi My kiét
qué bang vo so cac tri hoan, dua ra cac cau tra 10i "khong" bat bién va nhiing
nhuong bg con con, cach xa nhau.
Déi voi da s6 ngudi My, "Thoi gian 13 tién bac" va quan diém nay dd khién
ho tuan thu va ton trong cac ké hoach 1am viéc va thoi han cudi cung. Tuong
ty nhu quan diém nay, ho dugc gido duc ludn ton sung hi¢u qua, nghia 1a ho
thich nhitng cudc hop va dam phan dat khoat, ngan gon.
Hon 100 nim trude, Alexis de Tocquevilie néi vé tinh cach nguoi My: "Co
xu hudng bo nhitng ké hoach chin chin dé vira long v6i mot dam mé nhat
thot. "
Hai yéu to quyét dinh két qua cua bat ky dam phan nao 13 quy mo va sé lan
nhugng b ciia mot phia so véi doi thu. Nhitng nha dam phan khéo kiéu Xo-
viét, bat ctr khi nao ngang dau 1én, ciing ludn ¢6 lam cho ban dua ra nhugng
bd dau tién. Do d6, ho s& cb géng tranh bat ky su dap lai nao. khi ban
nhuong cho ho diéu gi, diéu ma ban nhan lai s& ¢ gia tri it hon. Béng Su
kién tri, nhitng nha dam phén canh tranh nay c6 gang dé thdy muc do va sd
lan nhuong b cua ban 16n hon cua ho.

6. Phét 1o cac thoi han cudi cung
Xuyén sudt bai thuyét trinh vé kiéu dam phan Thang-bai nay, t6i di st dung



cac phuong thic cta Lién bang X6-viét nhu 1a mo hinh cta ching ta. Khong
nghi ngd gi, yéu té chién thuat then chdt cua ho, 1am truc cho cac yéu td
khéac xoay quanh, 1a thoi gian.

nhu ching ta da théy, bat cr khi nao dam phan vé1 mot nguoi X6-viét, ban
phai kién nhin. Moi thtr s& bat dau ding gio, nhung céc tri hoan cé vé nhu 1a
v tan. Néu ban cb ging lam cho moi chuyén dién ra nhanh hon, yéu cau cta
ban s& dugc ban luan va tranh cdi, nhung khong c6 gi thay doi. Ngay ca khi
d3 dén nhitng phut cudi, ho ciing khong voi vang, vi ho biét ring tat ca cac
thoi han cubi cing déu 13 san pham ciia mot cudc dam phan. Do d6, nd cod
thé dugc dam phan. Ho s& c6 gang thuyét phuc ban rang thoi han cudi cung
ban dau 1a that, nhung ho khong bao gid bi thuyét phuc.

Quay lai viéc mua ban dat ving North Shore cua Long Island, luc nay chi
con bon thang nita 13 quyén dugc mua hét han, Nhitng ngudi X6-Viét méi
chi tra gia 133.000 do- la cho céi gia chao 360.000 d6-1a. Tir lic d6 tré di, rat
it chuyén xay ra cho dén mot loat cac hoat dong sau cua nguoi X0-viét (bén
trai 1a lac ho chao gia so v&i thoi han cudi cing va bén phai 1a sb tién):

20 ngay trudc do 145.000 do-la

5 ngay trudc do 164.000 do-la

3 ngay trudc do 175.000 do-la

1 ngay trude do 182.000 do-la

Thoi han cudi cung  197.000 d6-la

Tt nhitng con s ndy, rd rang 1a hau nhu cac hoat dong cua phia Xo-viét
duoc nén lai trong nim ngay trudc thoi han cudi cung. Khi thoi han cubi
cing d3 qua, c6 vé nhu ca hai bén bé tic mot cach tuyét vong. Ho van con
cach nhau mot khoang cach dang ké: nhiing nguoi Xo-viét tra gia 197.000
do-la so véi gid ban 360.000 do-la.

Ngudi moi giéi bat dong san chuan bi dwa manh dat 1on nay tré lai thi
truong, khi anh ta nhan duogc lién lac tu phia X06-viét, mot ngay sau khi
quyén dugc mua hét han. Sau mdt tuan dam phan dién cuéng nita, nhitng
nguoi Xo6-viét tra 216.000 do-la tién mit cho ngudi chi, dang rat can tién vi
mdt "van dé tai chinh".

R& rang, gia ban cudi cing khong phai lac ndo ciing noéi 1én toan bd cau
chuyén, nhung d& dang nhan ra gia mua cta phia X6-viét thap hon nhiéu so
v6i gia thi truong. Vu dam phan minh hoa nay mé ta rd nét kiéu dam phéan
Xo-viét trong thuc té.

Chuyén xay ra sau d6 cling dang quan tim. Nhitng nguoi Xo6-viét bay gio da
c6 manh dat, va nd can phai phan chia lai trude khi ho sir dung. Khi di ra uy
ban, ho gip ngudi chu cil, van con dang séi suc.

Sau khi nop v6 s cac dd an sira doi va sau nhimg cham tré qua muc, nhiing



ngudi X6-viét nhan ra minh s& khong thé nhan duoc sy phé chuan cho nhiing
thay ddi can thiét. Sau gﬁn mot nam ké tir ngay mua, ho ban lai manh dat véi
gia 372.000 do-la. Sau do, voi chién thuat dam phan nhe nhang hon, ho mua
dugc mot manh dat thich hop ¢ King’s Point, Long Island, khong xa méanh
dat kia 1am.
Mot 1an nira, t6i trinh bay kiéu canh tranh Xo-viét rat chi tiét khong phdi vi
mudn ban hanh dong nhu vay. Nhu da néi, to1 mudn ban nhin ra nhirng
chién thuat nay dé khong tréd thanh nan nhan cua ching. Xin nhéc lai mot lan
nita, chién thudt bi nhdn ra khong phai la chién thudt.
Pé cac chién thuat Xo6-viét co tic dung, ca ba yéu t6 sau phai hién dién:
1. Khéng cé quan hé ldu dai. Vu ddm phan mét lan, khi tha pham chic
chan riang anh ta s& khong can nan nhan mot lan nita. Do d6, néu mdi
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quan hé cua ban lau dai, ban co thé dat duoc chién théng pyrrhic
nhung phai tra gia bang moi quan hé tuong lai cua ban.

Gia st toi la mot nha dam phan Xo-viét, "bip" ban va thoat ra ma khong
thi¢t hai gi. Ban c6 nhan ra minh da bi ltra khong? Co thé khong lap tire,
nhung cudi cing ban s& nhan ra diéu gi d xay ra. Ngay ca néu ban co
thé kiém ché va b qua déng mau trén gidy ctia minh, ai d6 ciing s& dap
vao vai ban va lich sy néi: "Xin thtr 16i, nhung c6 mot vat béng sat dang
tho ra tir lung ong, va. . . 0, vang, 6ng dang chay mau dam dia. " Ngay ca
nguoi cham hiéu nhat cling nhan ra nhitng gi da xay ra.

Bit ké ban that vong dén murc nao, ban cling khong con nhiéu noi
dé trong cdy. Tuy nhién, néu ching ta con gip nhau, ban c6 thé dang chd
t6i. Gia st t6i vin manh hon ban ¢ 1an cham tran thi hai, quan diém cua
ban ¢ thé 1a: "Minh lai that bai 1an nita rdi, nhung hin ta ciing phai chim
xubng vi minh. Minh s& kéo d6 miéu thd xudng dau ca hai. "

2. Khong an han &l sau dé. Hau nhu’ tat ca chung ta deu c6 mot khai
niém vé sy cong bang, bat ké nd xuat phat tir cac nguyén tic Xu thé, dao
duc hay su day dd ton gido. Ban va luong tdm cua ban phai tiép tuc song
v6i nhimg phuong tién chién thuit dung dé dat dugc chién thing nay.
Néu sau d6, ban bi mat tinh than vi cam giac toi 16i va dn nan thi chién
thang bang cach nay c6 dang khong? Nhu Janis Joplin qua c¢d da noi:
"Pirng danh doi minh, boi vi d6 13 tat ca nhitng gi ban co!"

Tuy nhién, nhitng ai tin ring muc dich bién minh cho phuong tién khong
gip kho khan gi véi tiéu chuan nay.

3. Nan nhdn khéng biét gi. Nan nhan phai ngd nghéch, ngdy tho va



khong biét, it nhat 1a trong gidy lat. Néu con moi hiéu tro sin, chung it
khi nam trong duong dan. Do do, bat ké k¥ nang cua nguoi thg san thé
nao, can co sy cong tac cua mot nan nhan khong nghi ngo gi.

Chi vi mot 1y do thdi ciing khién chung ta nén nhéan ra kiéu dam phan canh
tranh Thang-bai. Néu nhiéu ngudi c6 duge kién thic ndy, nhimg ngudi Xo-
viét khéo lira s& khong thé chién thang bang su thiét hai ctia ngudi ca tin.
Ban bao v¢ minh khéi bi mot con dao gam dam vao lung? Ban bao v¢ minh
khong bi mau chay rong rong xudng chan? Cau tra 15i 1a kha niang dy doan
va nhan ra kiéu dam phan nay. Pay 13 tiéu chuan dau tién dé bat bay cua
cach dam phan X6-viét giao dich mot lan. Do d6 khi chiéc xe loc xoc cua
ban bi hong va ban phai chay dén mot dai Iy xe cii ¢ trung tam New York,
Los Angeles hay Philadelphia, ban thuong gip loai manh khée niao? Péi
chiéu n6 vi mot dai 1y xe moi ¢ Billings, Montana, Rhinelander hay
Wiscosin, noi can danh tiéng dé ton tai va kinh doanh 1au dai.
Bét ké ban & dau, néu hanh vi cua phia bén kia lam cho anten cua ban rung
lén hai chir "Théng-bai", ban co6 ba lya chon sau:

1. Ban luon c6 nhiing lva chon khac, do do, hay quay nguoi va bude

di. Vi cudc doi qua ngin, ban con c¢6 thé néi véi ké choi manh rang hay

dam phan v61 chinh minh.

2. Néu c6 thoi gian va hing thi, ban c6 thé budc vao cudc xung dot.
Béang nhiing bién phap do61 pho thich hop, ban c6 thé danh bai ga xau xa
do ngay trong tro choi cua anh ta;
3. Khéo 1éo chuyén mbi quan hé tor mot cudc dam phan canh tranh
Thang-bai sang mot cudc cham tran hop tac, trong doé ca hai bén co thé
thoda man céc nhu cau ctia minh.
Trong chuong t4i, toi s& chi cho ban tai sao va 1am thé nao dé lam diéu d6 va
giai thich cac cudc dam phan trong do ca hai bén déu thang.



8. Thing bing moi gid: kiéu Xé-viét

C6 mét truyén thuyét da trd thanh truyén thong cua cac cudc dam phan:
Nguoi anh va nguoi em gai cai nhau vi mot mau banh con lai, ai cling mubn
gianh phan to hon. Mdi nguoi déu muén lay mot miéng 16n va khong bi
nguoi kia lra gat. Ngay khi ngudi anh gianh duoc con dao va chuan bi cat
phan to cho minh, nguoi me vé dén noi.

Theo phong tuc cua thoi vua Salomon, nguoi me nodi: "Khoan nao! Me
khong quan tam ai cét miéng banh d6 ra hai phan, nhu:ng bat ctr ai cat s& phai
cho nguoi kia quyén dugc chon phan nao ho muén. " Do do, dé bao vé
quyén loi cia minh, ngum anh cat miéng banh thanh hai phan bang nhau.
Cau chuyén nay c6 thé khong c6 that, nhung bai hoc ctia nd van con co gia
tri cho dén ngay nay. C6 rat nhiéu trudng hop trong d6, cac nhu cau cua
nhitng vai chinh khong that sy d6i lap nhau. Néu trong tdim chuyén tir danh
bai 1an nhau sang giai quyét van dé, ai cling ¢6 loi.

Trong mdt cudc dam phan cong tac doi bén ciing c6 loi, ching ta dang co
géng tao ra mot két cuc ma cac bén déu dat dugce lgi ich. Xung dot 1a phﬁn tu
nhién cua con ngudi. Néu xung dot dugc coi 1a mot van dé can phai giai
quyét, hiy tim nhiing giai phap sang tao dé nang cao vi thé ctia ca hai bén va
gitip ho xich lai gan nhau hon.

C6 thé chi 1a tinh co, nhung trong viéc mac ca gitra cép trén va nhan vién,
phép an du vé cai banh thuong duoc nhic dén. Mot bén noi: "Chung toi chi
mudn phén banh ctia minh!" Tuy nhién, néu chiéc banh 13 mot sd tién nhat
dinh, diéu gi phia bén kia dugc thi nhat dinh mat. Hiy xem xét trudng hop
sau:

Bé tac trong dam phan, mot cong doan tién hanh dinh cong. Néu cong doan
thang, tién luong mat trong cudc dinh cong s& vuot qua cac loi ich. Nguoc
lai, v6i cudc dinh cong, ban quan 1y s& mat nhiéu chi phi hon khi chdp nhan
cac yéu cau thay vi dé dinh coéng dién ra. Do d6, ca hai bén déu that bai vi
cudc dinh cong. Néu khong co dinh cong, trong bau khong khi tin tudong, ho
c6 thé dat dugc mot thoa thuan ma déu dat duwoc muc dich ctia minh.

Bat ké diéu ndy, chung ta tiép tuc chimg kién nhiéu cudc dinh cong khong
chi gy thiét hai cho cong doan va ban quan 1y ma ngudi dan, nén kinh té va
lo1 ich quéc gia ciing bi anh huong, Tai sao diéu nay xay ra? Co 1& mot phén
cua Van de twong tu nhu cau chuyen chiéc banh. Khi chung ta ciing quy veé
mot sb tién nhat dlnh va bat dau tranh c3i qua lai, viéc dua ra cac yéu cau,
doi hoi, két luan, tdi hau thu khong c6 kha nang thay ddi két cuc. Thay vao



do, ching ta nén coi cac quyén loi that su 1a sy bd sung cho nhau va trong
thue t€, nén hoi: "Lam thé ndo chung ta ciing nhau tim ra mot cach dé lam
cho cai banh to hon, do d6 ¢6 nhiéu hon dé thoa man tat ca moi ngudi?"

T4t nhién, chuyén nay khong chi dé cap dén cac mdi quan h¢ lao dong, ma
con dén moi cudc dam phan, trong dé cac mdi quan h¢ l1a 1au dai. Ban s€
thay n6 bao gdm tat ca cac cudc dam phan ciia ban.

Vi mdi ngudi khong gidng nhau, cac nhu ciu ciia ban va cic nhu cau cia toi
thuong khong hoan toan giéng nhau. Do d6, kha ning cho ca hai cung chién
thang rat 16n.

Tinh duy nhat ciia mdi ca nhan 13 mot sy that hién nhién, it nhat 1a & mac do
tri tu€. Do do, tai sao ching ta tiép can cac cuoc dam phan béng thai do d6i
dau, khi sy thoa man cua ban phai 1a su thiét hai cua phia bén kia? Ly do la
trong hau hét cic cudc dam phan, su tranh luan thuong vé mot "khoan nhét
dinh", thuong 13 tién.

Tai sao dam phan lu6n n(')i vé tién, hay mot dang cua né nhu gia ca, ty 18,
tién lu?ong, hay "nhitng van dé hang ngay"? Tai 520 ai cling co veé nhu b1 am
anh boi tién bac? N6 khong phai 1a tién, no 1a t-i-é-n! Vi t- i-é-n cu thé, chinh
xac va co thé dinh lugng. N6 phan anh viéc cac nhu cau khac cua ban co
dang duoc dap tng khong. N6 giup ban ghi diém. N6 1a cach dé danh gia su
phat trién. N6 1a tiéu chuén xac dinh gia tri ma mot s6 nguoi ndi trg biét qua
rd. N6 con 13 mot phuong tién dé ma hoa nhitng théng diép khoé chiu.

Néu toi dén gip cap trén va noi: "Dé 1am viéc cho mot thang cha dang ghét
nhu Ong, trong nhitng hoan canh heén ha nay, to1 can thém tién!" Sy that tha
d6 s& kho 1ong khién cho cip trén quy mén toi. Do d6, toi phai chuyén vao
trong mat ma nhirng cam xtic va that vong that sy cia minh dé chi don gian
no6i: "Toi mudn kiém thém nhiéu tién. "

Thong diép d6 1d rang khong chi d& dang duoc chap nhan, ma cép trén con
quang tay qua vai toi va noi; "Toi thich nhitng nguoi ¢6 tham vong. Anh va
t61, chiing ta s& cung phat trién. "

Nhiéu nguol ngay tu thud bé da duoc huin luyén coi tién bac nhu mot chu
dé dam thoai. Mot vai ngudi con tin rang mau ua thich ctia minh phai 1a mau
xanh - mau xanh d6-la. Nhung néu ban tin rang da s6 cac cudc dam phan déu
chi tap trung vao tién bac, ban dd sai 1am. Mdi ngudi khong gidng nhu
nhimng gi ho ndi hodc vé bén ngoai. Tt nhién, tién 1a mot nhu cau, nhung nd
chi 1a mot trong nhiéu nhu cau. Néu ban khong quan tdm dén cac nhu cau
khac ma chi thoa man nhu cau tién bac thi s& khéng lam cho ho hanh phtc.
T6i xin phép chimg minh diéu nay bang mot tinh huéng gia thuyet sau:

Trong khi doc luét qua mot tap chi vao budi toi, hal nguoi song v6i nhau -
gia sir vo chong - dé y thay mot chiéc dong hd cd dung 1am nén trong mot



mAau quang c4o.

Nguoi vo nhan xét: "Co phai d6 1a cai dong hd dep nhat ma anh d3 timg thay
khong? Liéu trong nd cé tuyét voi ¢ hanh lang hay tién sanh cua chung ta
khong?"

Nguoi chong tra 10i: "Tat nhién roi! Anh khong biét gia ctia n6 1a bao nhiéu.
Khong c6 gi tién trong quang cdo. "

Ho cung quyét dinh s& di tim chiéc dong ho trong cac cira hang d6 c¢o. Ho
déng ¥ véi nhau 1a néu tim thay no, ho s& khong tra gia qua 500 do-la.

Sau ba thang tim kiém, cudi cing ho di tim thay chiéc dong ho trung bay
trong mot ctra hang do co. "Pay r6i!", ngudi vo xtc dong reo lén.

"Pung 16i, nd day!", ngudi chong ndi, "Nhé 13", anh ta thém, "ching ta
khong tra qua 500 dé la!"

Ho tién lai gan. "6!", nguoi vo thi tham "Co mot tam bién trén chiéc dong
hé ghi 750 d6-la. Chung ta c¢6 thé vé nha dugc roi. Chung ta di néi sé khong
ti€u qua 500 do-la, nhé khong?"

"Anh nhé chi", ngudi chong ndi, "nhung du sao ciing thir xem. chung ta da
tim n6 bao nhiéu lau roi. " Ho bi mat hoi y va cur anh chéng lam nguodi dam
phan, v6i co hdi mong manh 1 ¢6 thé mua nd véi gia 500 do-la.

Thu hét can dam, ngudi chong néi voi nguoi ban dong hd: Toi thdy anh co
mot cai dong hd nho dang ban. Tbi thiy cai gia cta nd. Toi ciing thdy mot
chut bui quanh bang gia khién né c6 vé 1a do co. " Pi tao da, ngudi chong
noi tiép: "Toi s& dua ra mot va chi mot gia cho chiéc dong ho d6 va thé thoi.
Toi tin la né s¢ lam cho anh thich thi. Anh san sa‘mg chua?" Nguoi chong
tam ding dé gay an tuong: "Vang, gla 250 do-la. '

Nguoi ban dong h6 khong nhay mat, n6i: "N¢ 14 cia 6ng. '

Phéan (mg dau tién ctia nguoi chong 1a gi? Hoan hi? Liéu anh ta c¢6 dang tu
nha: "Minh d3 lam tot qua, vuot qua ca muc tiéu ctia minh?" Khong. Ban
cling biét rd nhu toi, vi chung ta ciing ting ¢ trong nhitng hoan canh tuong
tu, phan Gmg dau tién cua anh ta 1a: "Minh ngu qua! Pang 1& chi nén tra 150
d6-la. Ban ciing biét phan tng tht hai cia anh ta: "Chac phai c6 chuyén gi
v6i cai ddng ho nay"

Khi nguoi chong mang dong ho ra xe, anh ta ty nhu: "No6 nhe qué, vi minh
khong khoe dén nhir vdy! Minh cé 1 bén trong thiéu mat vai linh kién!"

Tuy nhién, anh ta vin trung bay cai dong ho trén hanh lang. N6 tréng rat
tuyét voi1. NO co vé chay tot, nhung anh ta va v¢ cam théy khong thoai mai.
Sau khi di ngu, ho thirc day ba lan vao nira dém. Tai sao? Ho khong nghe
thay tiéng chudng dong ho. Chuyén nay tiép tuc tir dém ndy sang nhitng dém
mat ngti khac. Strc khoe ctia ho giam sat nhanh chong va bi ting huyét ap. Vi
sa0? Vi ngudi ban dong hd dd lam mot chuyén vo liém si 13 ban cho ho cai



dong ho d6 vai gia 250 do-la.
Néu anh ta 13 nguoi ding dan, biét diéu va co 10ng tric an, anh ta da khién
ho sung suéng va ty man bang cach dam phan gia dén 497 do6-la. Bang cach
tiét kiém cho ho 247 do-la, anh ta di khién ho ton gép ba 14n so tién d6 cho
cac hoa don chita chimg cau kinh. Sai 1am kinh dién trong cudc dam phan
nay 1a tat ca chi y déu duoc huong dén mot diéu duy nhét - gia ca. Néu cap
¢ chong chi co duy nhat nhu cau tién bac, ho s& cam thdy thod man. Tuy
nhién, giéng nhu tat ca chung ta, ho c6 nhiéu nhu cau khéc nita, con sb vo
thirc d6 da khién ho khong duogc thoa man.
Chi thoa man yéu cau vé gia khong lam cho ho hanh phuc. R6 rang 1a, viéc
mua duoc chiéc déng ho véi cai gia ho mong mudn khong du. Péi vai ho,
trong tinh hudng nay, cuéc dam phan da két thitc qua nhanh. Ho can tro
chuyén, thao luan dé thiét 1ap su tin cdy va ngay ca mot chit dam phan. Néu
ngudi chong ¢ thé dau tri véi nhan vién ban hang thanh cong, anh ta s& cam
thay thoai mai hon vé cudc mua ban va vé ban than minh.
Trudc day ching ta da noi, dam phan la mot hoat dong trong d6 cac bén ¢
ging thod man cac nhu ciu ctia minh. Tuy nhién, cac nhu cau that su cta ho
hiém khi thé hién ra bén ngoai, vi ho cd ging che gidu hoic khong nhan ra
chung. Két qua 13, cac cudc dam phan khong bao gio dung hoan toan véi
nhirng gi dang duogc tranh cai cong khai, cho dir 1a gia ca, dich vu, san phém,
1anh tho, nhuong bo, 1ai suét hay tién bac. Cai dang duoc thao luan va cach
xem xét n6 dugc dung dé thoa min cac nhu cau tam 1.
Mot cudc dam phan 16n hon mot cude trao doi cac vat hiru hinh. N6 1a cach
hanh dong va cu xu dé dua dén sy hiéu biét, tin tudng, chép nhan, ton trong
va tin cdy 1an nhau. Do 1a cach tiép can, giong ndi, thai d6, phuong phap va
su quan tam cua ban ddi v&i cac cam xac va nhu ciu cua phia bén kia.
Tat ca nhitng; diéu nay tao nén qua trinh dam phan. Do d6, cach ban dat
dugc muc tiéu c6 thé tu nd da thoa man mdt vai nhu ciu cia phia bén kia.
Cho dén ltc nay, ching ta di khao sat tai sao cac cudc dam phan thuong
khong nhat thiét phai sa lay vao cac cudc dau tranh dbi 1ap, vao nhiing xung
dot khéng c6 loi cho bén ndo. Néu dam phan lién quan dén viéc thod man
cac nhu cau thi ban than qua trinh dam phan - cach giai quyét xung dot - co
thé thoa man céc nhu ciu cua cac bén tham gia. Thém vao do, vi tat ca moi
nguoi déu don nhat, nhu ciu cua cac d6i thu twong lai co thé hoa hop voi
nhau.
T6i xin phép ndi chi tiét vé cach str dung qué trinh dam phan va cic nhu cau
hoa hop cuia phia bén kia dé mang lai két qua hop tac hai bén ciing c6 loi:

1. Sir dung qu4 trinh dam phan dé thoa méan cic nhu cau
Khéi ddu mot cude dam phan, ban nén thao luan nhe nhang. Phat biéu quan



diém ctia ban mot cach vira phai, gii dau va thira nhan minh c6 thé mac sai
1am. Nhé ring: "Nhan vo thip toan”. Pung do du khi néi: Tdi can ban gitp
trong van dé nay, vi t6i khong biét. "

Hay thil nhin nhan van dé tir quan diém cua ho. Lang nghe véi sy dong cam.
Diéu d6 co6 nghia 1a ban phai tam tir bo nhitng 1y luan d6i 1ap trong khi nghe
ho noé1. Bung bao gid ndn nong, bo1 vi cach ban noi s€ 1a cau tra 161 ban nhan
duoc. Tranh st dung nhimng tir tuyét ddi trong cau tra 16i. Hay hoc cach bat
dau cau tra 161 ciia ban voi: "Dudng nhu t6i da nghe tir 6ng rang. . . "

Cach cu xir mém mong s& giam nhe tir ngit, biéu 16 hanh vi ctia ban va giam
thiéu xich mich. Viéc tuan theo nhitng chi dan nay s& gitup ban c6 thém dong
minh va giai phap phu hop cho ca hai bén.

T6i s& chi ra hiéu qua cua cach tiép can nay qua mot chuyén ma toi di gip
nhiéu nim trude day:

T6i va mot dong su di cong tac tai Manhattan. Chiing toi ¢d kha nhiéu thoi
gian trudc cudc gip dau tién vao budi sang, chung t6i da in mot bita sang
ngon lanh. Sau khi goi mon, ban t61 ra ngoai mua mot to bao. Nam phut sau,
anh dy quay lai ma khong mua duoc to bao ndo ca. Anh Ay lac dau, lam bam
vai lo1 churi tuc trong khi th.

"C6 chuyén gi vay?", to1 hoi.

"Nhitng ké chét tiét", anh 4y ddp, "toi sang quay bao bén kia dudng va liy
mot to bao. To1 dua cho ga do to 10 do-la. Thay vi tra lai tién thira cho toi,

han giang lai to bao toi dang kep dudi nach. Trong khi t61 dang bi soc vi
hanh dong do, han bat dau giang giai rang, cong viéc han 1am khong phai 1a
d6i tién trong gid cao diém. "

Trong sudt bira sang, chung tdi thao luan vé dé tai nay. Pong sy cua toi 1d
rang dang dung kiéu ngao trén may va ddi thu cia anh dy 12 "mot gi cau
ban" khong bao gid nhan thanh toan t& 10 d6-1a cho bat ky ai. chdp nhan thu
thach, t61 bang qua duong trong khi anh ban t6i dang doi theo tir bén ngoai
nha hang.

Khi nguoi chi quay bao quay sang, téi néi mot cach nhiin nhian: “Anh oi. . .
xin 18i. . . anh c6 thé giup t6i. T6i 12 mot ngudi méi t6i khu nay, t6i can mot
to New York Times. Toi chi ¢6 to 10 do-la. Toi phal lam gi day?" Khong do
du, anh ta dua toi t& bao va noi: "Pay, anh hiy cam lay bao. Di d6i tién va
quay lai tra sau!"

Biéu 16 su tin cay, t01 vul murng sai budc qua duong véi chién loi phém trén
tay. Pong su cia t6i dang lac lu cai ddu quan sat tir bén nay duong. Sau nay,
anh 4y goi sy kién ay 1a "Piéu ky diéu trén Pho 54. "

T6i da nhan xét mot cach nghiém tic: "Ghi diém trudc ngudi khac dé co su
tién trién. Tat ca phu thudc vao cach tiép can cua ban!"



2. Cén d6i va hai hoa cac nhu cau
That khong may, khi moi ngudi coi nhau nhu déi tha, ho thuong giao tiép dé
dat, xa cach, tham chi la qua mot bén thir ba. Khi gitt khoang cach nhu vay,
ho trinh bay cac yéu cau doi nghich, két ludn va phat di nhiing tdi hau thu.
Va bdi vi mdi bén déu cd gang ting quyén lyuc trong twong quan vai bén kia,
nhimng s6 liéu néi bat, sy that va thong tin di bi gidu kin. Nhiing cam xuc,
thai d6 va nhu cau that su bi che ddy nham chong lai d6i thu. RS rang, trong
khong khi nhu vay, that kho dé dam phan nhiam thoa man nhu ciu cua cic
bén.
Tuy nhién, viéc nhan ra nhiing diém khong tuong dong ctia moi ngudi ciing
kém theo d6 nhimg muc tiéu khong thé dong nhat. Khi y thire dugc diéu nay,
su tin cay va théng thin c6 thé duoc thiét 1ap. Piéu d6 s& dan tGi su trao do6i
thai do, sy that, cdm nhan ca nhan va nhu cau. Cung véi su chia sé va cam
thong, nhitng giai phap sang tao co thé duoc dua ra gitp tat ca cac bén cung
chién thang.
Chang han, gitta nhitng nim 1940, bd phim dién anh The Outlaw cua
Howard Hughes ra doi. Vai nit chinh ctia bd phim thudc vé dién vién Jane
Russell, mdt phu nit xinh dep, c6 nudc da banh mat. Noi dung phim c6 thé
khong c6 gi dang nhé nhung cac bang quang cio ciia né rat an tuong. Do 13
hinh anh Jane Russell ndm trén dong co kho, ngira mit nhin 1én troi.
Luc do, Hughes bi an tuong trudc 161 dién xuit cua Jane dén muc da ky voi
c¢6 dién vién nay hop déng tri gia mot tri¢u do-la, kéo dai mt nam. Muoi hai
thang sau, Jane thong bao: "T6i mudn nhan dugc khoan tién theo dung hop
dong".
Song, Howard cho biét 6ng khong thé thanh toan nhung c6 rat nhiéu tai san
khac. Nhung Jane chi mudn duge thanh toan bang tién mat. Hughes tiép tuc
phan trin vGi Jane vé kho khan tai chinh tam tho1 va dé nghi ¢6 doi thém
mot thoi gian nira trong khi Jane khing khing dua theo hop dong da ghi ro
Hughes phai thanh toan vao cu6i nam.
Duodng nhu, ca hai bén déu khong chiu nhuong bd. Hanh dong nhu hai ddi
thu trong mot tinh hudng gay gat, ho quyét dinh giai quyét mau thuin thong
qua ludt su ctia minh. Méi quan hé dong nghiép khing khit trudc diy tro
thanh mét cudc chién mot mat mot con, Du luan rd 1én 161 don réng hai bén
d3 phai giai quyét tranh chap trudce toa (Xin luu v rang, Howard Hughes sau
d6 da bo ra 12 triéu do-la dé theo duoi vu tranh chap quyén kiém soat TWA)).
Néu vu tranh chép phai dua ra trudc toa, ai sé chién théng? Co 1€, cac luat su
1a nhitng ngudi duy nhat chién thang.
Vay vu tranh chip nay di duoc giai quyét nhu thé nao? Trén thuc té, Russell
va Hughes déu khon ngoan néi v6i nhau: "Nhin nay, hai chung ta khong



gidng nhau. Ching ta c6 nhitng muc tiéu khac nhau. Néu khong thé c6 chung
thong tin, cam giac va nhu cau, c6 1& chung ta nén xem xét lai nhu cau cua
minh". Va d6 chinh 14 nhiing gi ho da 1am. Nhu hai dbi tac, ho ciing di dén
mot giai phap sang tao thoa méan nhu cau cua hai bén.

Ho diéu chinh hop dong ban dau thanh hop dong c6 thoi han 20 nim véi
diéu khoan thanh toan 50.000 do-la mdi nam. Gia tri hop dong trén van
khong d6i nhung phuong thirc da khac di. Két qua 1a, Hughes da giai quyét
duoc van dé tai chinh va tiép tuc thu duoc khoan tién kia, con Russel c6 thé
chia nho khoan thu nhap phai tra thué ctia minh qua cic nam, nho thé, tién
thué thu nhép cua c6 ciing giam xudng. V4i khoan thu nhap nim trong 20
nam, Russell ciing giai quyét duoc van dé tai chinh sinh hoat ctia minh.
Nghiép dién cta c6 khong thé dam bao chic chin cho cudc séng. Hon nira,
c6 khong chi giit duoc thé dién cua minh, ma con 1a nguoi chién thang. Hay
nhé rang khi ddm phan v6i mot ngudi nhu Howard Hughes, di ban ding,
ban van khong thé chién thang, Xét trén phuong dién nhu cau ca nhan, ca
Russell va Hughes déu la nhiing ngudi chién thang.

Xung dot

Xung dot 14 diéu khong thé tranh khoi trong cudc séng. Chung ta thuong co
nhimg muc tiéu trai ngugc nhau. Tuy nhién, bat ké & dang nao, tir sy chia sé
mot mau banh cho téi viéc phan phdi hang triéu d6-la, xung dot s& van ludn
nay sinh ké ca khi cac bén déu dong ¥ vé nhitng gi ho mudn.

Sau day la mot vi du, trong do, du ca hai bén cung hudng vé mdt muc tiéu,
xung dot van 16n hon phuong thirc dat dugc muc ti€u.

Gan cué)i trdn bong bau duc, doi nha di tran sang phén san bén chi cach
vach cau mon khoang hai mét. Trong thot gian bong chét, cac tlen vé thirc
giyc nhau dua bong vao san. Huén luyén vién nhan manh rang can phai ghi
ban. Ca hai bén déu c6 chung mot muc tiéu: gianh chién thing. Tuy nhién,
bat dong trong trudng hop ndy 16n hon cach thirc, bién phap hay cach tiép
can muc tiéu.

Du khia canh ty nhién cua xung dot gitra moi nguo1 va gitra cac nhom la gi,
viéc chi ra 1y do va cach thtrc nay sinh bat dong van ludn hitu ich. Vé co ban,
budc dau tién dé co dugc su hop tac cua nguoi khac la viéc ban nhan ra dugc
vi trf cua hai bén trong cac van dé quan tam. Ban dong § y dlem nao va khong
tan thanh diém nao? Sau d6, hiy c6 gang tim hiéu ngudn goc cua nhu:ng bat
dong quan diém d6. Néu ban co thé 1iét ké sy khac biét, diu hiéu bat dong,
ca hai bén s& dé& dang dong thuan trong cudc thuong thao do6i bén ciing co
loi.

Néi chung, nguyén nhan ctia nhitng khéac biét vé mot van dé co thé nay sinh
tr ba linh vuc khac nhau:



kinh nghiém;
thong tin;
. vai tro.

1. Kinh nghiém
Chung ta khong nhin sy vt nhu ching von c6. Chung ta nhin su vat theo
quan diém ctia minh. Néi cu thé hon, mdi nguoi 14 mot san pham cua nhiing
gi minh trai nghiém va khong c6 hai nguoi nao giéng nhau hoan toan. Hai
dtra tré cling gio1 tinh, cling nam sinh, cung cha me nudi day nhung lai nhin
nhan thé giéi qua lang kinh khac nhau, Do d6, diéu gi s& xay ra doi véi
nhirg nguoi dén tir nhitng moi truong hoan toan khac biét? Xin trich 101 cua
nha bao Walter Lippmann: "Chung ta bi giam cam béi nhitng hinh anh trong
dau 6c chung ta - bai niém tin rang thé gidi ma ching ta trai nghiém 1a thé
gid1 dang hién hiru. "
Do d6, dé hiéu cach ban nghi va giai thich cac su kién, t6i phai tham nhap
vao thé gidi clia ban. Pé tim hiéu hanh vi ctia ban, t6i phai ¢6 gang kham pha
cam nhan, thai do va niém tin cta ban.
Khi nghe tiéng long cua cac ban tré thoi nay, t61 co thé biét dugc "ho tir dau
dén".

2. Thong tin
Trong cudc song, thong thudng moi nguoi thudng biéu hién nhimng thong tin
khac nhau va cung thu nhan nhitng su that khac nhau, Ban s€ luon str dung
nhitng tht trong "cam nang" trong céc bai phat biéu ctia ban va nguoc lai. Tir
nhirng thong tin dugc chiém hiru, mdi nguoi s€ xac dinh cach suy dién, két
luan, khung van dé va dinh huéng hanh dong.
Do d6, néu ching ta lam viéc dya trén nhiing thong tin khac nhau, két qua
cong viée s& ¢ nhimg thai cuc khac nhau. Néu mudn nhitng xung dot trong
cach tiép can dugc tbi thiéu hoa, ching ta phai ludn san long chia sé thong
tin cho nhau, khong can bao gom nhﬁ?ng thong tin chi tiét Vé tai chinh, nhlmg
can co sy chia sé ¥ tuong tuong dong, cam nhan va nhu cau. Ban ch1 c6 thé
mong chd moi ngudi hiéu quan diém cia minh bang cach cung cap cho ho
nhitng chat liéu trong thé giéi quan ctia ban. Nhiém vu can thiét sau d6 1a rén
luyén va khong gay tranh cai!

3. Vaitro
thong thuong, nhitng quan diém bat dong 14 mot phan két qua cia tan kich
dam phan ma ban tham gia. Vai tro hodc cong vi¢c c6 anh hudng tdt cach
ban nhin nhin vin dé va sic thai quan diém cua ban vé nhiing thir c6 thé
gitp thiét 1ap mot thoa thuan cong bang. Khi tit ca moi ngudi déu binh dang,
ca bén phan bién va bén bao vé quan diém c6 thé tranh luan rat thang than &
nhimg vi thé khac nhau.
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Du dai dién cho ai, ban van ludn bi anh hudng boi mdt xu huéng chi dan
mang tinh dao dtrc-niém tin. "Nhirng thién than luén & bén t6i, boi vi toi dai
dién cho strc manh cua cai thién chong lai thé luc den toi cua cai ac", 1y luan
nhu thé that vo 1y. Do cling 1a sy tu bao bi¢n. Pé dam phan thanh cong, mdt
s6 van dé tinh cam phai dugc loai bd. Ca hai phia s& ciing phai hoc cach néi:
"Néu toi & trong vi thé cuia ho, dai dién cho t6 churc cua ho, co 18 toi cung cé
nhirng hanh dong tuong tu. "

Hay tin t0i, 101 n6i nay khong hé lam ban bj thua kém so véi ddi thu. O khia
canh nao d6, du hanh dong cam tinh, ban cling khong thé quén ai 1a nguoi ky
séc thanh toan luong cho minh, Tuy nhién, suy nghi theo cach nay s€ giap
ban nhan ra dong co, van dé, nhu cau that sy cua phia bén kia. Cach nhin
nhan ndy 1a chia khoa dé giai quyét sang tao nhitng van dé trong dam phan.
Trudc khi di xa hon, chung ta hdy ciing nhau tom tit chwong nay.

Diém mau chét khong ndm ¢ viéc st dung nhitng muu meo, manh khoé dé
ltra dbi doi phuong ma nam & nhitng quan hé chan thuc dua trén su tin
tudng, hai bén cung c6 loi. Chung ta dang néi téi van dé modi ngudi 1a mot ca
thé don nhat, nhung khong hé phtc tap - ho chi don thuan mudn thoa man
nhu cdu cua minh. Néu nhu cau cta t6i khac voi nhu cau cua ban, chung ta
cling khéng hoan toan 1a ddi tha ctia nhau. Néu toi st dung thai do va
phuong phap ding din dé tiép can ban, chung ta c6 thé chuyén doi hinh thirc
dé nhu cau cua chung ta phu hop nhau va sé& cung duoc 1oi.

Dam phan thanh cong nam & viéc tim ra nhu cau thit sw ciia phia bén kia va
chi ra cho ho cach thircc thoa man chung, trong khi ban ciing dat dwoc thir
minh muén.



Khéng cé diéu gi xdy ra cho t6i khi né xdy ra.
— Yogi Berra



. . [24]
9. Tim hiéu sdu vé ky thudt Win-Win

Cung voi viéc thoa méin nhu cau cia ca hai bén, sitr dung k¥ thuat Win-Win
vao ba hoat dong sau:

1. xay dung long tin;

2. dat dugc cam két;

3. giai quyét xung dot.

1. Xay dung long tin
Pén day, ban c6 thé nhan thy rang quan diém cua t6i vé sy tham lam va x4u
xa clia con ngudi 1a diéu khong thé tranh khoi. Du khong danh gia thap
nhiing kho khan khi xay dung long tin trong mot xa hoi canh tranh, nhung
kinh nghiém d chi cho t6i thdy d6 hoan toan 1a diéu co thé thuc hién duoc.
Trong mdi quan hé, ban cang tin lwong vao doi tac, ho cang cd ging ching
minh 10ng tin ctia ban 1a ding. Hay phat di thong diép tin tuéng cta ban dén
v6i ho, bang cach nay, ban da c6 vii ho cu xtr cho phu hop véi nhitng ky
vong do.
Con cach khac khong? Bat dau véi sy nghi ngd, khong tin tudng va chac
chédn ban sé& tién doan duoc nhitng gi dang chd phia trude. Do d6, chi c6 mot
cach duy nhat dua ching ta thoat khoi nhitng diéu toi té nay 1a ludon mong
cho diéu tot dep sé toi.
Va diéu tot dep nhat 13 mot mdi quan hé tin cdy, trong d6, mdi bén c6 long
tin chéc chan vé sy thanh thuc, co thé tin cay dbi tac. PO 1a su phu thudc lan
nhau - mot ddng minh tiém ning véi nhimg bat dong khong thé tranh khoi.
P6 13 mot tiéu moi trudng co thé dit nén mong cho sy chuyén bién nhiing
bat dong thanh két qua thoa man ca hai phia. Sy tin tudong lan nhau 1a mau
chét cia ki thuat dam phan Win-Win. Bay gi0, ching ta hay cung nhau thao
luan cach thirc thiét 1ap cac moi quan hé nay. Béi vi nhitng 1y do s& tré thanh
bang ching, toi di chia hoat dong xay dung 1ong tin thanh hai giai doan:

A.qua trinh chuén bi;

B. su kién chinh thurc.
A. Qua trinh, chudn bi
Trudc day, dé phan biét hai giai doan qua trinh chuan bi va su kién chinh
thirc, chiing ta thuong st dung phuong phap loai suy cho nhitng bénh nhan
tam than. Chung ta timg noi trudng hop nay con dang trong giai doan tién
trién, mé rong. Phuong phap do luong thdi gian nay luong trude duoc su
kién chinh thirc ma bénh nhan dugc chan doan va xac nhén tinh trang bénh
vé tri ndo. Van dé 1a mot cudc dam phan ciing 1a mot qua trinh tiép dién bao



gom sy twong tac chinh thirc giita hai bén. Do d6, khi néi rang: "Cudc dam
phan s& bat dau vao hai gid chiéu ngay 5/3", chung ta dang chi dé cip téi su
kién chinh thitrc.

Budc cudi cling ciia qua trinh dam phéan thudng dién ra theo mé thirc cua
mot cudc gip ca nhan gitta cac bén. Nhung diéu nay ciling c6 thé dién ra
bang mot cudc dién thoal hay tham ch1 chi qua vai dong tin nhan. Hau hét
moi ngudi déu nghi rang giai doan cudi ciing cua qué trinh la dam phan Tuy
nhién, moi quy trinh két thuc su kién chinh thuc thuong mét hang tuan hodc
hang thang trong qua trinh chuan bi mdt cudc dam phan.

Tu tudng nay co thé cong nhan cac sy kién chinh thirc chi don thuén la mot
quy trinh dai dong, ¢6 kha nang ing dung rong rai trong cude song. Du muc
dich 1a 1am mot chiéc banh hodc tham du mot ky thi cudi khoa, thanh cong
s€ phu thudc vao nhiing suy nghi luong trudc su viéc va viéc thuc hién theo
dinh ky.

Pé minh hoa rd hon, chung ta s& dua ra phuong phap loai suy khac:

Con gai va con ré tuong lai cia ban mong mudn 18 cudi duoc to chirc & nha
tho va mot su don tiép n6ng hau. La bac cha me, ban déng v sép dat moi thu
va thanh toan hoa don. Mic du su kién chinh thtc sé duogc dién ra chi trong
khoang bay gio, qua trinh chuin bi c6 thé kéo dai sau thang. Nhimg nguoi
may man 13 nhimg ngudi duge van may wu dai vi ho di sir dung thoi gian
hiéu qua trong sudt qua trinh chuan bi. Trong viéc nuong banh, tham gia ky
thi cudi ky hay 1én ké hoach dam cuéi, nhitng nd luc bo ra trude d6 da sém
xéac dinh két qua cubi cing.

Piéu tuong tu 13 su lya chon, khong phai co hoi, xac dinh két qua kha quan
nhat cia mot cudc dam phan. Cé nhiing truéng hop khong tién trién mot
cach tinh ¢, ma do cac hanh dong thuong xuyén trong sudt qua trinh chuan
bi. Sau do, thai d0 dugc dinh hinh, long tin dugc thiét lap, su ky vong phat
trién trude khi cudc dam phan dién ra. Néu mot cudc dam phan két thuc
bang sy xung dot, sy tuong dong sé& 1a nhitng hat gidong duoc gieo mam va
chim boén trong sudt qua trinh chuan bi. Nhu Thu tuéng Anh Benjamin
Disraeli tirng no6i: "Chung ta tu tao van may cho minh va goi d6 la dinh
ménh. "

Do d6, van may s& wu dai nhiing ai sir dung thoi gian chudn bi dé vun trong
mot mdi truong tin cdy. Chinh kha ning dung hién tai dé luong trude tuong
lai da tao ra su khac bi¢t. Trude khi nhitng xung dot dugce chinh thirc hoa la
thoi diém ban co6 thé gdy anh hudng manh mé va hiéu qua nhat 1én ctr chi
ctia phia bén kia. Nhu t6i d& néi, khi ban nam duoc thé chu dong, phia bén
kia thuong roi vao thé tu vé va bat dic di kham pha bat ky tha gi co thé
khoét sau diém yéu ctia ho hon nira,



Trudc khi qué trinh chuan bj tré thanh mot sy kién chinh thic, nhiing hanh
vi cu xtr s& thé hién gia tri ciia ban. Nhung ngay khi mot su kién di xay ra,
bat ¢t diéu gi ban lam s€ dugc coi 1a mot manh 161 quang cao, mot hanh
dong giai tri vo bo, dic biét 1a trong mgt moi truong canh tranh manh me.
T6i s& minh chimg thém vé van dé nay.

Ban va t61 gidp nhau lan dau tién trong mot su kién. Tiép theo 1a mot cudc
dam phan canh tranh. Ban moi toi ca phé va thudc 14, trong khi ban khong
dung nhitng thir d6. Vay, t6i s& phan tmg nhu thé nao? Néu khong cé su tin
twong 14n nhau trong quan hé dbi tac, t6i co thé nghi: "Anh ta lam vay c6 loi
gi? Co6 phai anh ta dang cd gang xoa diu minh khong?" Tham chi, néu 1a
nguoi da nghi, t6i s& nghi: Tay nay dang cb khién minh phai thtrc tring dém
nay. C6 thé anh ta muén minh mot moi vao ngdy mai. " RS rang, néu ban
lam viéc nay trudc su kién, toi s€ coi do la cir chi ding muc cia mgt nguoi
dan ong lich thi¢p.

No6i tom lai, mot s6 hanh vi nhat dinh truée sy kién s& dem lai thién chi va
long tin cua d6i tac. Tuy nhién, trong qua trinh dién ra sy kién, nhiing hanh
vi trong tu lai c6 thé 1am ban bi mat diém,

Do d6, ban phai bién qué trinh chuan bi dam phan trd nén hiéu qua, ding
cho doi cho td1 khi gap go hodc sy kién chinh thic dién ra. Hay st dung
khoang thoi gian ngan ngul tru’O’c su kién chinh thtrc dé phan tich Va tim ra
nguyén nhan cho cac bat dong tiém tang. Trudc day, ching ta biét rang mau
thudn co thé nay sinh tu sy khac biét trong trai nghiém, thong tin hodc vai tro
khéc biét ctia mdi ngudi.

Viéc ngan chin mau thuan trong ba linh vuc ndy trudc khi su kién chinh
thtrc dién ra <o thé x4y dung long tin va thu hep nhitng khac biét trong quan
diém. Ban can duy tri mot hinh anh vé 10ng tin. moi truong glal quyét van dé
khi su kién chinh thic dién ra va thuc hién cac bién phap dé hién thuc hoa
ching.

Thé gidi ctia chung ta c6 thé bi bao phil boi sy nghi ngd, nhung long tin 1a
dau boi tron. Khong ai c6 thé ndi cho ban diéu gi hitu ich trir khi ban tin vao
nhitng thong tin d6. Khong ai c¢6 thé déng tinh v&i ban trir khi ho tin tudng
vao ban. Vi vay, hdy st dung qua trinh chuan bi dé xay dung cac mbi quan
hé trén co s long tin.

B. Sw kién chinh thirc

Khi mbi quan h¢ tin cay duogc thiét 1ap, no s€ dua td1 viée thira nhan nhiing
diém yéu ctia nhau, ngin chan xung dot phat trién va khuyén khich su chia
s¢ thong tin.

Sy tién trién trong bau khong khi hop tac s& thay do6i thai do, ky vong va
bién nha dam phén thanh nguoi giai quyét van dé. Néu qud trinh chuan bi 13



nham muc dich chuyén ddi, cic bén sé tiép can su kién chinh thic dé tim
kiém mot giai phap thoa man nhu ciu cta nhau.

Khi dién ra sy kién chinh thuc, chung ta can tiép tuc xay dung nén tang
tuong déng va cing cd 1ong tin. Cach tiép can tich cuc ban dau s& giup céc
bén dat duoc su déng thuan trong moi van dé. Néu su kién c6 nhiéu bén
tham gia, ban c6 thé noi: "Thua quy ong, quy ba, liéu chung ta co thé cing
chia sé su dong thuén voi nhau vé 1y do chiing ta c6 mit tai day? Diéu nay co
loi ich gi v6i quy vi khong?. . . Bé tim kiém mot giai phap cong bang, chung
ta cung hop tac dugc chu?"

R& rang, ban khong yéu cau moi nguoi phai ¢ phan hoi, tuy nhién, nén tang
van dé va muc tiéu ctia ban budc moi nguo1 phai chép thuan. Tai sao? Béi vi
nhitng yéu cau ctia ban cling gibng nhu yéu ciu mét chiéc banh nhan téo,
mot 14 cd va mot bira trua cho nhiing dwa tré mé coi.

Tiéu diém cua cudc thao luan ludn 13 dat duge déng thuan vé nhirng diém
chung cua van dé. Néu ban c6 thé hudng moi ngudi nhin thay muc tiéu cudi
cung nay, ho s& dung strc luc, su sang tao ciia minh dé tim kiém giai phap
thay thé nham thoa man tat ca.

Nguoc lai, néu ban noi vé nhitng phuong thtrc hodc giai phap thay thé theo
kiéu "cach thirc cua t6i doi 1ap véi cach thu:c cua anh", ngay lap tic ban s¢€
nhan duoc sy bat dong Theo cach nay, nhu cau cua ban va nhu cau cua phia
bén kia s€ lién tlep duoc dua ra va budc tlep theo 1a su ¢ lap cac nhom
thanh ké thang nguoi thua.

Do d6, bang viéc nhdn manh vao két qua chtr khong phai bién phap, cac bén
lién quan c6 thé chuyén tir thai 4o bat dong sang dong thuan vé co ban. Piéu
nay s€ lam glam lo ling, xoa diu thai do thu dich va khuyén khich trao d6i
thoai mai vé su that, cam nhan va nhu cau that sy.

Trong xu hudéng sang tao nay, hang loat sy lya chon mai1 dua ra cho phép
mo1 ngudi c6 dugc thir minh mong mudn.

bay 1a mot vi du vé nhéan dinh nay. Mot nam trudce, khi c6 cong viéc véi t6
chtrc Dich vu da van hoa cho ngudi 16n (Ames) ¢ bang lowa, t6i da an toi
v6i mot cdp vo chong ma toi quen biét tir 1au. Ho 1a Gary va Janet. Sau khi
xem xong thuc don, toi hoi: "C6 chuyén gi vay? Néu cac ban khong ngai toi
hoi nhu vay, ca hai ban duong nhu cd cang théng. "

Gary man mé chiéc nia: "Ban s& khong tin diéu nay, Herb a, nhung ma that
su chung toi dang gip ric r6i trong viéc quyét dinh s& di dau trong ky nghi
hai tuan nam nay. T6i mudn dén Bac Minnesota hodc Canada. Janet mudn di
choi ten-nit @ mot khu nghi mat tai Woodlands, Texas. "

Janet xen vao: "Con trai dang hoc phd thong cia ching toi thi chi thich
nudc, n6 mé Creature & Black Lagoon va muén téi hd ¢ Ozarks mién nam



Missouri. " C6 con ndi thém: "Cau con trai dang hoc tiéu hoc muén to1 tham
lai Adiron-dacks, vi cdu bé muén tim hiéu mot diéu gi d6 vé nhiing ngon
nui. . . va ¢ con gal dang hoc cao dang thi khong quan tdim dén viéc di nghi
o dau nam nay. "

To1 hoi: "Vay thi sao?"

Gary no1: "Boi vi ¢6 bé khao khat sy yén a va tinh 1dng. N6 thich phoi minh
dudi anh nang mit troi trong san sau va hoc dé chuan bi cho bai thi trudong
Luat. Nhung ching t6i khong mubn dé né ¢ nha mot minh,"

T6i nédi: "Ban rat thuoc dia ly déy. Minnesota, Texas, Adirondacks, hd &
Ozarks va san sau nha 1a nhitng noi kha xa ma ban c6 thé toi. "

"Ban nghi n6 that budn cudi phai khong? Thao luan vé mét ky nghi, nhung
tat ca nhimg gi chung toi lam 1a tranh cii! Gary khong mudn t6i Texas vi anh
ay khong thé chiu duoc diéu hoa nhiét do. "

Gary no6i: "Em dang d6 15i cho anh a? Cai diéu hoa nhiét do da pha vao co
to1 ndm thang trong mot nam! N6 lam cho cac co cua to1 bi dau nhirc. To1
cung khong thé chju duogc sy am thép va Texas thi that 13 am uét. "

Janet tiép 10i: "P6 khong phai 1a tat ca. Ong chong yéu quy cua toi khong
mudn mic 40 jac-két va thit ca vat, con toi chi mét 1an trong doi1 dugc ra
ngoai 4n toi tai mot nha hang sang trong mdi budi toi, T6i ngan ngam vai tro
dau bép truong va chuyén gia rira chén dia roi!"

Gary noi: "T6i dinh nim nay s& di nghi bui. t6i muén choi gon trong khi c6
ay choi ten-nit. "

To1 hot, trong dau dang cb gang tap hop thong tin ciia ho lai voi nhau: "Ban
dinh di bang 6 t6 hay may bay‘?”

Janet n6i: "Chung toi s& di bang 6 to. Toi khong the chiu dugc may bay. “

Gary néi: "Nhung khi chung ta dén noi minh muén, t6i khong c6 y dinh s& di
bang 0 to cho toi khi tré vé. Toi mat qua nhiéu thoi gian, quanh nim subt
thang, dong vai anh tai xé. "

Sau khi nguoi boi ban hoi va ghi nhanh nhiing mén an dau tién ching toi
g01, to1 noi: "Néu ban thtr 15i cho diéu toi sép noi, To1 co6 cam gidc la cac ban
dang giai quyét van dé nay khéng ding céach. "

Gary noi. tiép tuc nghlch chiéc nia ctia minh: "Toi nghe day

T61 noi: "Ban nén c6 gang tim ra mot giai phap ma tat ca cac thanh vién
trong gia dinh déu hai long. " Janet hoi. xoay diéu thubc ctia minh: "Nhu thé
nao co? "

To61 noi: "Tu nhitng gi to61 nghe dugc, thi ca nam thanh vién trong gia dinh
ban déu dang d6i dau nhau, chir khong phai 13 mudn giai quyét van dé theo
hudng tich cyuc hop tac. "

T6i quay sang Gary: "Theo nhu 161 din giai cua anh. nhu cau cta cac thanh



vién trong gia dinh bao gém choi ten-nit, ra ngoai an va khong di bang 6 t6?"
"Plng roi", ngudi vo tan thanh.

"Nhu cau that sy ctia cac ban 1a khong nhat thiét phai t&1 Texas hoac Canada.
Do 1a nhitng cach thic hoac sy lya chon ma ban cho réng s¢ dap ung nhu
cau cia minh. Pén luc ndy, ca hai nguoi déu im ling.

Ra hiéu cho nguoi hau ban phy mang thém nudc, toi tiép tuc: "Cau bé nho
nhat trong gia dinh cdc ban mudn di ngdm canh nui; dtra bé thi hai mudn di
boi, cau ca hodc ca hai va dira 1én thi mudn hoc cho bai thi diéu kién. Liéu
cac nhu cdu ca nhan nay c¢6 mau thuin véi nhau khong?"

Gary noi: "Toi khong biét. C6 thé 1a khong. "

"Nghe ndy, toi biét gia dinh ban, tit ca cac ban déu yéu thuong va tin tuong
1an nhau. Nhu vay céac ban déu dang c6 thai do ntra voi voi nhau. Cac ban da
thir c6 gang dua ra mot giai phap ma moi nguoi ciing ¢6 loi chua? Véi giai
phap ndy, trudc hét cac ban s& co duge su thoa thuan chung nhat cho van de.
Janet thtra nhan: "Khong that sy 1a nhu vay. "

To1 goi y: "Tai sao ban khong thir gidi phap nay sau khi ro1 khoi day?"
"Cung ngoi lai voi nhau, ca nhiing dira tré nita, dé giai quyét van dé cua gia
dinh. Pung thao luan vé su lua chon hay nhu cau c4 nhan luc dau, ma chi tap
trung vao két qua cudi cuing. Néi cach khac, 1am sao chung ta c6 thé lam hai
10ng tat ca moi ngudi?""

Gary nhudn may héi: "Em mudn thir khong, Janet? Em cu xir khéo 1éo hon
anh rat nhiéu. Em nén 1a nguoi diéu khién budi thao luan gia dinh,"

Janet nhtn vai: "Pugc roi. Em s& lam. "

Mot thang rudi sau, Gary goi khi t6i dang & van phong va thot 1én: "Tuyét
voi1! That hiéu qua!"

"Cai gi hi¢u qua?", to1 hoi lai,

"Giai phap tich cuc cho ky nghi cua chung t6i!"

"T6t, cac ban da di dau vay?"", toi hoi.

Gary néi: "Té1 Manor Vali Lodge ¢ bang Colorado. Chung t61 da lam theo
chinh xac nhitng gi anh goi . Tat ca moi ngudi ciing ngdi lai va chia sé cam
xtc, mong mudn cho nhau. Sau d6, ching toi 1ay tap tai liéu du lich va tim
mot giai phap c6 thé lam hai long tit ca moi ngudi. Sau budi thao luan nay,
ching t61 da dua ra giai phap la Vail, Colorado. "

T61 hoi: "Tai sao lai la Vail?"

"B&i vi n6 dap ung nhu cau cia tat ca chung t6i. Ban da noi dung vé Texas,
Canada va tat ca nhimng dia diém d6. Chung déu la nhiing dia diém tuyét voi,
nhung Vail méi 14 noi that sy dap tmg nhu cau ciia chung t6i. D6 1a trén 1y
thuyét. Va khi chung t6i t6i d6, qua thuc 1a nhu vay. San choi ten-nit cho



Janet, tran dau gbn cho t61, nhiing ngon nui dd so cho céu ut, rat nhiéu ho dé
bo1i va cau ca cho chang trai dang hoc trung hoc (n6 tham chi con choi tha be
& thac nuéc), khong co diéu hoa nhiét d6 boi vi thoi tiét ban ngay khong hé
am uGt con ban dém lai mat mé, khong gian lai cuc ky sy yén tinh cho co
con gai cham chi, khong can phai di lai bang xe hoi bdi vi & day c6 hé thong
xe buyt chay sudt va mic du ching t6i thuong xuyén ra ngoai an toi nhung
t6i khong phai dn mic trang trong. Giai phap nay thé nao?"

T6i n6i; "Tuyét voi! Va anh cung that sy c6 mot budi hop trude ky nghi
dang khong?"

Gary noi: "Ping vay. Budi hop da lam chiing tdi gan giii nhau hon. Khi nao
anh tré lai Ames?"

"T6i mong mudn trd lai trong thoi gian sdm nhat", t6i tra 101 va cuoi.

"T4t thoi, Herb, chic chan 13 anh biét cach sap xép moi thu", Gary noi.
"Khong hoan toan nhu vy, Gary. Anh biét ddy, nhiéu khi t6i vo Iy mot cach
may moc. Tham chi, nhiéu khi miéng an di ké mi¢ng, toi con bo 16. Tuy vay,
cach anh giai quyét van dé hoan toan hop 1y. "

Cu dién thoai cua Gary chinh la chién théng cua to1, bd1 vi to1 thich duoc
chtng kién moi nguoi cung hop tac giai quyét van dé mot cach sang tao.
Trong tinh hudng cua gia dinh Gary va Janet, tit ca moi nguoi déu chién
thang. Buoi thao luan "Chung ta s& di dau?" da duoc tién hanh rat ding cach,
khong phai theo kiéu mot cudc chién tranh. Mdi thanh vién trong gia dinh
duoc thé hién cam gidc va nhu cau ctia minh. Mdi ca nhan can phai biét cach
tu can doi va hai hoa v4i moi nguoi. Tat ca moi ngudi nén hanh dong theo
phuong cham hop tac chir khong phai canh tranh. nam dau si da duoc
chuyen thanh nhitng ngudi giai quyét van dé. Do cudc hop gia dinh tap trung
vao két qua nén da dua ra dugc mot giai phap can bang, hop 1y va lam hai
1ong tat ca moi ngudi.

To61 khong ¢6 mat trong cudc hop do, nhung t61 ca rﬁng su kién trong dai do
dugc khoi dau bé“mg mot cach tiép can tich cuc, dé ngay lap tic co6 dugc sy
nhat tri cua tat ca cac bén tham gia.

Thuong ¢ noi nhimg mdi quan hé dién tién ton tai, bao gi(‘r cling c6 khoang
thot gian trude khi dam phan du dé ban c6 thé xay dyng niém tin voi nhau.
Tuy vay, trong cudc sdng, c6 nhiéu tinh hudng ban khong thé tham gia hoic
khong du doan trude dugce nhitng cudc dam phan bat ngd xay ra. Thay vi
tham gia va chuén bi cho cudc dam phan do, ban bi cudn vao va bi rdi tung
lén. Trong truong hop nay, ban co thé tao dung niém tin va su tin cay dé tao
ra két qua 1a tit ca cac bén déu chién thang khong? Cau tra 10i 1a cd, néu ban
danh gia tinh huong dtng. Tham chi, bé qua giai doan dién tién, ban c6 thé
str dung chinh tinh huéng d6 dé diéu tra thong tin va thiét 1ap méi quan hé s&



mang lai két qua t6t dep cho ca hai phia. T6i s& ké cho cac ban nghe ciu
chuyén da xay ra véi toi cach day khong lau.

Sau mot vai cudc thao luan Véng mat to1, gia dinh t61 da quyét dinh chung t61
can c6 thém mdt chiéc dau video va mét chiée ti vi Sony 21 inch diéu khién
tlr xa. Mot budi tdi thir sdu vira vé dén nha, téi duoc thong bao mdt cach van
tat 1a toi d3 duoc lwa chon, duva trén nang luc, sang hom sau sé di mua nhiing
thir d6. Gia dinh t6i 12 mét gia dinh dan chu, nén t6i ¢6 phan d6i nhu thé nao
thi cling vy thoi, ty 1& "choi" 1a bdn ddu mat.

Thuc té, t6i khong phan khang lai yéu cau d6, ma chi 1a van dé thoi gian. T6i
da dy dinh st dung mot chiéc may ghi dia trong mgt vu lam an mai va doi
lac cling nghi toi viée danh gia hiéu qua cta nd. Tuy vay, sau khi mat mot
tuan tham gia vao mot cudc thuong thao khé khin ¢ nudc ngoai, toi da
khong con himg tha d6i dién voi nhan vién ctra hang trong nude nira.

Nhung t6i dd 1am. Sau cung, bat ky ai cling duy tri vi thé ctia minh trong gia
dinh. Van dé 16n nhat cta toi 1a thoi gian. Tat ca cac ctra hang gan nha déu
mo cua liuc 9 gio sang. Toi phai dua con té1 truong hoc bong da luc 11 gio,
nén toi khong c6 nhiéu thoi gian thu thap thong tin va kiém tra cac chuc
ning, nguodn dién.

May man thay, t6i da biét nhirng thir minh can. D6 13 phai tim dugc mdt san
pham co gia phai ching, giao tdn nha va hoat dong t6t. Nhu cau tht hai dic
biét quan trong véi toi vi t61 da timg mat 3 tiéng rudi dé ghép ba miéng cua
thiét bi cho chim &n lai véi nhau.

Khi dang 1ai xe vao thi tran, toi ty néi voi minh: "Herb, may khong can phai
c6 mot mén hoi dau; chi can may khong bi dua vao cudn ky luc Guinness vi
d3 mua chiéc may ghi dia dat nhat 1a dugc. Vi vay, hdy ci binh tinh. "

To ra 1a mot ké thira thot gian, to61 budc vao mdt ctra hang lac 9 gio 20 phat.
"Xin chao", t61 n61 vo1 ngudi chu.

Anh ta dap 10i: "Xin chao, t6i c6 thé gitp gi dugc ong?"

"0, t6i khong biét. tdi chi xem qua moi th thoi", toi tra 10i.

Boi vi t6i 1a vi khach duy nhét trong ctra hang va dudng nhu c6 rat nhiéu
thoi gian nén toi dd bat chuyén mot cach than thién. Toi hoi, bang mot thai
d6 than mat, rang trung tdm mua sim moi khai truong bén canh di anh
huong dén cong viée kinh doanh cta anh ta nhu thé nao,

Anh ta xac nhan: "O, cling c6 mot chut tri tré bdi vi cira hang d6 méi khai
truong. Nhu’ng to1 nghi l1a cong viéc kinh doanh s€ tr¢ lai bmh thuong thoi.
Moi ngudi mudn xem trung tim mdi nhu thé nao, Nhung roi ho s& sém cam
thdy mét moi v4i nd, anh c6 nghi vay khong?"

Toi gat dau dong .

Anh ta tiép tuc: "Cudi cung, toi tin rang khach quen s& quay trd lai véi toi. "



Trong khi liéc nhin dong hd ¢ ti vi va thé hién su quan tim t&i nhitng chiée
may ghi dia, to1 tiép tuc hoi va tao dung mdi quan h¢. To1 ké cho anh ta nghe
minh séng ¢ dau va nhiing cira hang thuong mai quan trong nhu thé nao dbi
v6i nguoi dan trong thi tran.

Anh ta quet tay ngang miéng va lam bam: "Udc gi ¢6 nhiéu ngudi dan trong
thi tran nay suy nghi nhu vay. "

Do t6i lang nghe véi vé cam thong, anh ta bat dau néi vé nhitng van dé ma
minh dang gip phai. "Toi khong biét tai sao nguoi dan trong thi trin ludn
phai st dung nhitng chiéc thé thanh toan bang nhwa nay. C6 1& Chinh phu
khong in du tién. Mdi khi ho thanh toan bang hinh thic nay 1a t6i lai mat
tién. "

Trong khi tiép tuc cudc dam thoai than mat, tdi bat ddu man mé xem chiéc
may ghi dia. Toi cit ngang cau chuyén: "ndy, cai may ndy hoat dong nhu thé
nao? To61 that vung vé, anh biét déy. To1 tham chi khong biét phan biét gitra
ACvaDC."

Nguoi chu ctra hang chi cho t0i cach khdi dong chiéc mdy. Anh ta noi:
"Trudc khi trung tdm mua sam khai truong, mot s6 nha doanh nhan di mua
hai hodc ba cai may nay cling lac dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh.
Nhu’ng sau d6 chang ai mua nira ca.

Tlep theo do, t6i hoi: " O, néu ho mua nhiéu hon mot chiéc, anh co chiét
khau cho ho nhu nhiing ctra hang 16n khong?"

Mit anh ta sang 1én: "C6 chur, toi c¢6 giam gia theo s6 lugng ma. "

Sau khi thé hién méi quan tAm dic biét danh cho nhitng chiéc may ghi dia va
xem thtr chung 15 phut, t61 hoi: "Anh khuyén t61 nén mua céi nao?"

Khong chat do dy anh ta tra 10i luén: "Chiéc RCA nay 1a céi tot nhat. Toi
cling dung cai nay. "

Luc do da 1a 9 gio 45 phut va ching to1 da ¢c6 mot mbi quan h¢ than mat,
Herb va John. Méi quan hé cta chiing t6i tiép tuc tién trién va toi biét rat rd
nhu cau va nhirng van dé cua anh ta.

Gid day, da dén lac thich hop, toi hoi, véi vé nguong ngung khiém ton nhu
khi Oliver Twist hoi xin mot bat chao hoa: "Xem nao. . . t6i khong biét
nhiing th nay dang gla bao nhiéu. Thu:c ra, to1 khong c6 y dinh gi. Nhung
John, t6i mudn khuyén khich anh tiép tuc duy tri cong viéc kinh doanh. Anh
biét cac chi phi cua anh. T6i no61 that véi anh diéu toi dinh 1am, John, vi toi
tin tudng anh va 15i goi y cia anh vé chiéc may tot nhat vi vay toi tin 1a gia
anh dua ra 1a gia phai chang. To1 khong dinh gay kho khan cho anh. Cho du
anh dua ra bat ky con sd nao thi d6 déu 1a gid phai ching - toi s& thanh toan
ngay bay gio".

"Cam on Herb", John né1 vdi vé hai long.



To61 tiép tuc, van vé than mat: "Téi tin vao long chan thanh cua anh, John. toi
hiéu anh. Toi s& khong ban khoadn vé nhitng con sb anh dua ra, cho du t6i co
thé c6 duoc mot céi gia tét hon néu tdi cac cira hang khac. '

John viét gid xubng, mic du anh ta lay tay phai che n6 di, khéng cho t6i
thay.

"T6i mudn anh c6 dugec mot khoan 1gi nhuén tuong dbi. John. . . Nhung, tat
nhién, t6i cing mudn c6 duoc mot vu mua ban phai ching. "

Tai thoi diém nay, to1 du dua ra nhiéu thong tin hon (Hay nhd réng t01 vao
ctra hang nay véi chi thi mua mot chiéce ti vi Sony 21 inch ¢6 diéu khién tir
xa). Toi noi: "Poi mot chit. . . gia s& thé nao néu t6i mua thém chiéc Sony
c6 diéu khién tir xa? Liéu c6 chiét khau trén tong gia khong?"

"Y anh muén ndi tGi mot vu mua ban tron g61?"

"Plng roi, toi nghi vé diéu nay vi nhitng gi anh da néi véi toi luc trude", toi
no6i nho.

Anh ta 1am bam: "Tat nhién, doi t6i mét chat dé toi tinh téng gia. "

Khi anh ta sin sang dua cho toi gia cudi cung, t6i ndi: "Thém mdt thir nira
t6i mudn nodi véi anh. Toi mong rang so tién toi thanh toan cho anh 1 cong
bang - mot giao dich ma ca hai déu c6 loi. Néu duoc, khi cong viée kinh
doanh can mot cai twong tu trong vong ba thang, anh ciing sé& thuc hién vu
mua ban doé. "

Trong khi tiép tuc ndi, toi chil ¥ thay anh ta gach chéo gia di viét Toi noi:
"Nhung John, néu t6i biét rang niém tin cta t6i dat khong dung cho, su that
vong nay s& ngan toi khong thuc hién thém bat ky mot giao dich nao nita. "
Anh ta 1am bam: "Tat nhién, doi t6i mot chut, toi can phai di vao phong
trong. To1 s€ tro lai ngay. "

Sau khi tham khao mot cudn sach, anh ta quay lai ngay va viét ra mot con s6
khac.

Tiép theo nhitng gi ma anh ta da noi trudc do6, t6i mao mudi néi: "May phut
trudc ddy, t6i da nghi vé nhitng gi anh néi. Pay 1a van dé vé tién mat, N6 goi
cho t6i mot y tuong ma trudc ddy toi chua nghi téi. Toi s& tra tién cho tat ca
nhitng tht ndy. nhung. . . liéu toi c6 thé tra cho anh bang tién mat khong?*

" O, tat nhién la dugc", anh ta tra 101, "diéu d6 rat tot voi toi. ddc biét 1a vao
lac nay. " Vira tra 101 toi, anh ta vira ghi mot con s6 khac vao cudn s tay cua
minh.

T6i mim mdi suy nghi va noi: "Anh sé& lap dit né cho toi phai khong? Anh
biét day, t6i s& khong ¢ trong thi tran. "

Anh ta noi véi toi: "O, c6 chir. Toi sé& lap dit cho anh. '

'Pugc r6i. Vay, anh hay dat gia di', Toi noi.

Anh ta thong bao gia tron goi 1a 1. 528,30 do-la. Sau nay, toi biét duoc con



sO d6 tuong trung cho mot vu chuyén giao hop tic cong bang.
T6i lao toi mot ngan hang cach d6 ba ngdi nha. Ghi hoa don rit tién, ldy sb
tién mat tuong (mg roi quay trd lai chd John Lic d6 1a 10 gid 5 phat. Nhiém
vu da hoan thanh!
Dac trung "Ké hoach cudc choi':
1. Xdy dung niém tin. Vi cach tiép can ban dau ctia toi rat thanh that,
than thién, thoai mai va khong xi giao nén da budc nguoi ban phai dbi
XU vO1 to1 cling nhu vay.
2. Nam bdt théng tin. Toi dat cau hoi, lang nghe ciu tra 101 voi su thau
hiéu va truyén dat su thong cam, hiéu biét 1dn nhau.

3. Pdp img nhitng nhu cdu ciia ngw(fz ban. Ca cach tiép can (qua trinh
tiép can) va cach t01 chét lai 1oi dé nghi déu tap trung truc tiép vao viéc
dap tmg cac nhu cau c6 mot khong hai ctia nguoi chil ctra hang.

4. Sw dung y tuwong cua nguwoi ban. To1 thuong van dung cac y tudng
ma ngudi ban da dé cap dén trude do.
5. Chuyén sang méi quan hé hop tic. Piéu quan tam cia t6i 1a lam thé
nao dé ngudi chu ctra hang coi toi 1a khach hang thudng xuyén cha
khong phai 14 khach hang chi téi mot lan.
6. Gidm thiéu rui no. Mac du t6i da chuan bi dé chap nhan cai gia
dugc dua ra nhung nhiing rui ro ma toi phai doi mat cling ¢ mirc t6i
thiéu. Bang cach xay dung mot méi quan hé, cung cap thong tin tir tir va
tan dung stc manh cua dao duc cling nhu cac lva chon cho tuong lai, t61
d3 giam thiéu rai ro mét cach dang ké.
7. Hdy nhdn ldy sw givip d6 ciia ngwoi ban. Bang cach thu hat sy tham
gia clia ngudi ban, toi da sir dung cac dit liéu va kién thirc vé chi phi cua
anh ta dé giai quyét cac van dé cua ching toi.
John khoéng chi lap dat cac thiét bi rat tt ma con cho toi mot chd ghi bing
mién phi - d6 14 diéu ma toi thAm chi con khong dam mo ti. Va hai thang
sau do6, t6i hoan thanh cac cam két ciia minh cudc mua ban thi hai. Ké tir do,
chang t6i tré thanh ban bé va c6 mbi quan hé than thiét, tin tudng 13n nhau.
Noéi tom lai, long tin da duoc xay dung thi ¢c6 xu huong tén tai 1au dai. Ban
c6 thé da thdy nhiéu nguoi khong con yéu nhufng it khi bat gip nhimg nguoi
khong con thich ai do hay cai gi d6. Thiéu tin tuong tic 12 ban dang xay
du’ng nén mong cua mot moi ‘quan h¢ trén cat lun. Vi vay, trong kinh doanh,
néu ban muén thanh cong, yéu to tién quyét chinh la xay dyng long tin. Ban
cang xdy dung dugc 10ng tin sém bao nhiéu thi cang t6t bay nhiéu.



2. Dat dwgc cam két
Khoéng ¢4 nhan nao 1a mot thuc thé tach roi, tit ca moi nguoi déu chiu tac
dong cua nhiing nguol xung quanh. Tu chu ngan hang td1 6ng chu cua ban
déu dang nhan duoc sy khich 1¢ tiép tuc duy tri vi tri hién c6. Tham chi ca
nhitng nha ldnh dao, 1anh dao mot bang hay mot gia dinh, déu c6 mot to
chutrc ding sau va gitp ho dinh hinh cac quyét dinh. Trén thuc té, 1anh dao c6
nghia 1a thong qua nhitng quyét dinh da dugc quyét.
Gia dinh rang ban can duoc 6ng chu cho phép dé lay mot vai thir. Trong lic
cO gang thuyét phuc ong ta, ban rat ra mot két lun 1a 6ng ta that ngu ngdc.
Ban 1am bam: "L3o nay that khong thé nao tin duoc, chang phai con ngudi.
No6i chuyén vai 1do ctr nhu 1a n61 chuyén véi cai dién thoai vo tri vo giac. Co
1& 1 gen cua 130 c6 van dé! "
Giai phap cho van dé nay co 18 khéng phéi 1 ngoan ngodn goi ¥, thuyét phuc
ong ta di xét nghiém gen hay tiép tuc ddi dau véi ong ta. Hay tim mot ai dé
rat quan trong v6i 6ng chi va nhd ho gitip ban thuyét phuc ong ta. Viée
thuyét phuc duoc 6ng cha lam theo ¥ tudng cta ban s& lam nén nhing diéu
ky di¢u.
Trir nhitng an si va nhitng nguoi thich séng an dat, xa lanh moi ngudi, tat ca
moi nguoi déu cé mdt to chirc nao d6 xung quanh. Picu nay dung voi ong
chu cua ban va ban nira. Trong mdt bdi canh cu thé, ban duge ndi véi mot
mang gdm nhiéu moéi quan hé. D6 1a nhitng ngudi ma ban ling nghe, nodi
chuyén ¢ noi lam viéc va ¢ nha. Ban ¢6 ban be, thudc cép, nhirng nguoi cung
cong tac, nhitng ngudi ciing dia vi va nhitng méi quan hé khac ma ban danh
gia va ton trong quan diém cua ho. P6 13 nhitng ngudi c6 mot "trong luong"
nhat dinh vi c6 thé trong tuong lai ban s& can dén ho. Mang lu6i nay hinh
thanh nén t6 chtrc ctia ban. Ban c6 thé 1a truc chinh ctia mang ludi 4y nhung
nhimng thuc thé quay quanh ban c6 anh hudng t6i hanh vi cta ban.
Néu béng cach nao do toi co thé tac dong toi t6 chirc ctia ban, chuyén dong
ctia nd c6 thé bi chéch khoi quy dao ban dau. Hay nghi vé diéu nay trong
gidy lat. Tai sao ban lai lam mot sO viéc nhat dinh nao d6? Tai sao ban dang
song o noi nay? Tai sao ban lai 1ai mot loai xe nhat dinh? Co phai tat ca cac
quyet dinh d6 déu 1a ctia ban khong? Hay chinh t6 chtic cta ban, cho du nd
ton tai & trang thai nao, tdc dong tdi hanh Vl ctia ban? Néu ban ty can nhic
nhiing diéu do, ban s& phai thira nhan rang rat nhiéu lya chon cta ban, hay it
nhat 1a mot phan nhimng lya chon ay, 1a do ngudi khac quyét dinh. Ban c6 thé
tth(‘)'ng quyét dinh bang cach lam theo nhﬁ’ng gi da duoc sép dat tu trudce.
Triét gia ngu:orl My Emerson tung noi: "Tat ca moi vat déu o trén yén ngua
va chung diéu khién con ngu’cn " Pé toi dan ra day mot vi du tur kinh nghlem
ban than, d6 1a khi t61 nhan thay nha lanh dao rat glong mot hinh cham bang



gd trén mot con tau Nauy.
Vai niam trude ddy, toi sng trong mot cong dong mdc mac, chit phac
Libertyville & phia bac Illinois. T6i ¢6 nim mau dat d6i v4i nhitng cay soi to
16n va mot ngdi nha coé chin can phong xay theo kiéu truyén thong. Toi van
nghi minh that hanh phuc khi & d6 cho t6i mot budi sang, vo toi giai thich
rang chung t6i khong hanh phuc nhu vay. C6 dy néi: "Cac hé théng gia tri &
day khong phu hop véi ching ta. O ddy khong co phuong tién giao théng
cong cong. Hon nira, bon tré khong du:oc glao duc tot 0 truong dia phu:(mg
t61 vira xoa cam suy nghi vira udng ndt cbe ca phé, roi chung toi quyét dinh
chuyén nha.
Do t6i thuong xuyén vang nha nén ganh ning tim nha mdi trat xudng vai vo
t61. Thi trudng nha dat dinh tré khi c¢6 ay nhan thay thi truong bat dong san
d3 thay doi trong bay nim qua. Viéc gia ca dang 1én véi toe do tén lira chi 1a
mot chuyén, tur minh dbi dau voi van dé do lai la chuyén khac.
Du that vong nhung vo t6i van tiép tuc cudc tim kiém vo ich trong subt hai
thang. Trong sudt thoi gian do6, t6i van rat vui vé vi khong phai 1a nguoi di
tim nha. Trong ky nghi cudi tuan, dé 1én day cot tinh than cho vg, toi ndi véi
co Ay nhﬁ:ng thir dai loai nhu: "Hay tiép tuc lam tot nhé! Cudi cung thi tat ca
nhimng nd luc cta em s& dugc dén dap xung dang. "
Nhirng 161 n61 d6 khong giup cal thlen moi quan he giira t0i va co ay, Dé doi
pho lai véi thai do cua t6i, ¢6 Ay quyét dinh to1 can duoc rén luyen tinh nhay
cam. Pé giup toi tro nén nhay cam voéi thuc té thi truong, ¢o ay tim cach 161
cubn t6i vao viéc tim hiéu nhung ng01 nha du’crc rao ban vao cudi tuan.
Moi dém thir sau toi déu vé nha rat mudn va nam lin ra givong, hy vong s&
ngi dugc mot chit. Nhung dicu d6 lai khong co trong ké hoach cuia vo toi.
MJi sang sém, vo t6i déu danh thirc toi va pha cho t6i mot cdc ca phé. Sau
do, subt ca ngay tht bay, co Ay bat t61 xem xét cac ngdi nha. Ngay chi nhat
co 4y lai di lap lai cong viéc y nhu ngay tht bay cho t6i khi toi phai ra san
bay. Toi phai chiu cai canh nhu vay trong sudt ba tuan lién.
Cubi cung, gian dién ngudi, t01 no1 tudt ra: "Xem nay, em noi mudn ty minh
thuc hién, ty minh chiu trach nhiém va hoan thanh cong vi¢c. Em duoc tu do
lua chon! Tai sao em khong mua mdt ng61i nha nao d6? Va khi mua xong thi
em bao cho anh biét. Em giri cho anh mdt tin nhin va anh s& cam thay rét
hanh phiic duoc chuyén dén nha méi cing em va cac con!" toi ngimng lai, suy
nghi va tiép tuc: "Trén thuc té, anh cling khong biét tai sao anh lai dang tim
nha vi thdm chi anh ciing khong ¢ nha nhicu dén the. " Noi cach khac, toi
"cho co ay co quyen dam phan".
Trong sudt vai tuan sau do, toi biét cd ay van dang tim nha. Piéu d6 cing
khong lam t6i ban tam vi t6i khong phai tim kiém nira. D6 1a sau céi tuan



dinh ménh ma toi da ké & trén.

Khi khong ¢ nha, ma hau hét thoi gian t6i déu khong & nha, t6i van thudng
goi dién vé nha hang dém. Thu that, t61 khong phai la ngudi noi chuyén dién
thoai hap dan. Trong nhiéu nam, t6i dan hinh thanh mot 16i mon trong cac
cudc trd chuyén qua dién thoai. Cai cach mé dau cau chuyén thong thuong
cua t61 lic nao ciing la: "Chao em! Moi viéc thé nao réi?" Va cau tra 161 ma
t61 yéu thich d6 1a: "6n ca!" Sau do, toi tiép tuc: "C6 gi mdi khong?" va cau
tra 101 yéu thich cua t61 la: "Khong c6 gi moi cal"

Va bay gio toi s& ké vé cai tuan la lung d6 ctia chung t6i. Cac cudc hoi thoai
lién tuc bi pha ky luc cua t61 duoc 1ap lai vao tdi tht hai, tht ba, tht tu véi
nhitng cau hoi va cau tra 161 d3 qua quen thudc. Toi thir nim toi goi vé nha
va mot 1an nita t6i lai hoi: "Chao em, moi viéc thé nao rdi?"

Vo t6i tra 1oi: "On ca!"

"C6 gi mbi khong?", t6i tiép tuc (Liéu co cai gi moi mé co chir? Toi vira méi
n6i chuyén voéi cé dy tdi hom qua ma).

C6 ay n6i: "Em d3 mua mot ngdi nha. "

"Cai gi co? Em noi lai c6 dugc khong?"

"0, em da mua mot ngdi nha", co ay ndi mot cach khéng binh thuong.
"Khoan d4", t01 cat ngang, "Anh tin 12 em dang sai vé mit ngit nghia déy.
Piéu em muon noéi cd nghia la em da thay mot ngo1 nha yéu thich. "

"Ping", ¢b 4y tra 10i, "va em d3 mua no. '

C6 mot cuc gi d6 nghén nghen trong co t6i: "Khong, khong, ¥ em 13 em da
thay mot ngdi nha yéu thich va da dua ra 101 dé nghi mua no. "

"Pang!", ¢6 ay noi, "Ho dd chap nhan gia d6 va ching ta da c¢6 no. "

T61 ndé1 mot cach kho nhoc: "Em mot

ngdi nha? Han mot ngdi nha? Khong thé nao!"

"0, c6 chit", co Ay khang dinh su that, "Diéu d6 that d& dang. Ngbi nha do
duoc xay cach day 55 nim. N6 hudng ra phia ho Michigan. "

C6 cai gi dau nhéi xuyén qua vai toi roi chay xudng tay trai cta toi. Toi ctr
lap bap lién tuc va lién tuc: "Em m. . . m. . . m. . . mua mot ngdi nha. "
"Dung vay", "d6i tac" cua t61 khang dinh.

Cudi cung, khi nhan ra to1 dang cang thang, vo toi ha thap glong va noi
thém: "Em d4 viét trong ban hop dong 1a vu mua ban nay chi dugc tién hanh
khi ¢ su ddng ¥ cua anh.

Con dau & tay trai ciia toi giam di d6i chat: "Y em 13 néu anh khong tan
thanh, em c6 thé huy hop dong va khong mua ngdi nha do nira?"

"Tat nhién", vo toi tran an t6i, "Ching ta c6 thoi han dén mudi gid sang ngay
thir bay. Néu anh that su khong thich nd, chiing ta c6 thé rat lui va hay hop
d6ng. Picu d6 co nghia 1a em phai tim kiém lai tir dau. "



Téi thtr sau t6i vé nha mudn. Hém sau, to1 day som va cam thay vui vé. Vo
to1 va to1 s€ di xem ngdi nha ma c¢6 4y mudn mua. Tuy nhién, chi co toi -
nguoi duge cd quyén lanh dao gia dinh - méi 1a nguoi xem xét ngdi nha va
dua ra quyét dinh. Ca hai chung t61 an mac that dién va di ra ngoai, budc vao
chiéc "xe si quan chi huy". Nha lanh dao ngdi sau tay lai va nguoi "dong sy"
ngoi bén.

Chung t6i 14i xe di va t6i noi véi vo "Em ndy, c6 ai biét vé ngdi nha ma em
gan nhu d3 mua khong?"

"Q, c6 chir. "

"Ai ma c6 thé biét duoc co chl’I‘? Piéu ndy méi xay ra thoi ma!"

"Rat nhiéu nguoi biét", co ay tra 10i toi.

"Ai?", to1 van ngoan cd.

"0, trude tién 13 tit ca hang x6m va ban be cua chung ta. Thuc ra 1a ho dang
chuan bi mot bira tiéc chia tay vao t6i ngay hom nay. "

Co ham cua to6i that chat lai: "Em néi "trude tién" nghia 1a sao? Con nhiing
ai biét nira?"

" Q, gia dinh cua chung ta ciing biét - gia dinh anh va gia dinh em. Trén thyuc
té, me em da dit lam rém cta cho phong khach roi, Em da goi cho me¢ dé
thong béo céac s6 do. "

T6i ré & mot khiic cua trong khi rudt gan rdi boi.

"Thé con co ai biét nira?"

"Bon tré ciing biét. Ching ké vdi ban bé, ké véi co gido va chung da chon
dugc phong ngu cua minh. Tham chi, Sharon va Steven da dat mua do dac
cho cian phong méi ciia ching & mot ctra hang roi. "

"Thé con con chd ciia chung ta thi sao?", toi hoi, cd gang ngin dong mach
trén tran dap manbh.

"0, con Fluify di & d6 rdi. N6 danh hoi xung quanh ¢t nhu thé chi né mai
lam dugc nhu vay. N6 thich cai voi nude chita chdy cta nha hang x6m lam.
Va mot anh chang ché dé thuong & cudi xom di lot vao mat xanh cta Fluffy.
"

Piéu gi dang xay ra vay? T6 chtrc dang chuyén dong ra xa khoi ngudi lanh
dao, d6 chinh 14 diéu dang xay ra! D6 1a 1y thuyét Zic Zac vé hanh vi to
chirc. Nhu ban biét déy, tat ca cac td chirc déu ké vai sat canh bén nhau. tat
ca moi thanh vién déu di déu bude, nguoi no ké tiép ngudi kia. Thé rdi bdng
nhién, chéng hé bao trude, toan bd doi quan éy di chuyén 16n x6n, trai roi
phai nhu kiéu hinh zic zac.

Khi diéu ndy xay ra. ngudi chi huy sé& bi bo roi, ding & phia bén trai va lap
bip: "Chuyén gi di xay ra? Ho di dau ca? Moi ngudi dau hét roi?" Hién
tugng nay duoc biét dén véi cai tén co6 don ma khong c6 mot diéu thude.



Trong trudng hop cta toi, nguoi lanh dao cd don & mot phia va to chirc cua
anh ta d3 chay vé phia khac. Theo ban nghi thi ngudi lanh dao - lac d6 hoan
toan c6 don - nén lam gi trong hoan canh d6? Anh ta chi viéc phé chuan mot
viéc da dugc quyét dinh dé giir 1ay cai danh nguoi 1anh dao.
C6 vé nhu vo t6i biét vé dam phan nhiéu hon t6i. C6 Ay hiéu rang, khi ca co
thé di chuyén thi cai dau ciing phai di chuyen theo.
Piéu ma vo t6i lam 1a dat duoc su cam két ting ho quyét dinh cua co Ay tir
nhirng nguoi quan trong véi t6i. C6 Ay dd tng dung cau ndi: "Xin tha thir dé
hon la xin phép". Co éy dat t6i vao su da roi, mot thuc té rat phtrc tap. pé
gilt dugc hinh anh cua nguoi 1anh dao, to61 lam theo nhiing gi da duoc sép dat
tir trude. Ky vao ban hop dong chi don gian 1a t6i dang phé chuan nhiing gi
ma vo, con, gia dinh, ban be¢, hang xém va tAt nhién 1a ca con cho cua toi di
quyét.
Pung bao gid coi ai d6 1a mot thuc thé co 1ap, tach ro1. Hay xem xét nhitng
nguoi ma ban muon thuyét phuc trong mot bdi canh nhat dinh. Hay coi ho 13
cot 161 va xoay quanh céi 16i ay 1a nhiéu nguoi khac. Hiy cb gang dé duogc
nhirng nguodi khac ung ho va ban s€ tdc dong duoc to1 vi tri cling nhu chuyén
dong cia cai 16i Ay.

3. Giai quyét xung dot
bé gianh duoc chd ding tbt trong xa hoi, ban ludon phai d6i mat véi nhiing
rac roi va phién toai, vo1 nhitng nguoi ludn mudn canh tranh véi ban. Chéng
c6 gi 1a khong tot khi ¢ nhitng ngudi nhu vy ¢ xung quanh minh. Nho su
canh tranh, thi ddu véi ho, tu duy cua ban tr¢ nén sic bén, k¥ nang dugc
nang cao va cudc song thém phan tha vi. Sau mdi cudc thi dau cong bang
nhu vy, ban c6 dip nhin lai ban than, giup ban truéng thanh va phét trién
hon, Pai thi hao My Walt Whitman ting viét: "Chang phai 1a ban hoc duogc
rat nhiéu diéu tir nhitng ngudi ludén dbi dau voi ban hay sao?"
Cudc séng 13 chudi nhirng doi lap va canh tranh. Toan bd hé théng co bap
cua ban cling phat trién nho sy d6i lap, Khi mot daa tré lan dau tap ding, no
phai chéng lai luc can cia trong luc va co gang dé khong bi nga. Tuy nhién,
khi n6 kién tri ding day, toan bd hé théng co & tay, chan va lung co diéu
kién phat trién. D6i mat v6i nhitng diéu trai nguoc giup ban ludn tinh tdo va
c6 y thirc phan dau.
Pé ¢6 thé gianh dugc thir minh muén, ban phai canh tranh. Néu khong co
ddi tha, ban dang giam chan tai chd. Thuc chat cua van dé 13 ban khong co
ging vuot chudng ngai vat dé gianh dugc diéu minh mudn. Gia dinh rang
ban khong 1am gi ca, ban ciing s& sém gip ddi thu. Ong chu, dong nghiép,
ban be, gia dinh va nhiing ngu:0’1 khac s& phan dbi néu ban khong cé hanh
dong gi. Cubi cing, ban ¢ thé ciing muén vuot qua chinh minh, khi ban ¢b



gang dé moi ngudi khong thay that vong vé minh. Vay van dé khong phai 1a
liéu ban c6 phai d6i mit voi nhitg diéu trai nguoc hay khong. Van dé 1a
nhitng diéu trai nguoc dén tir dau.
Nhitng diéu trdi ngueoc cé tinh vé xudt phat ¢ hai dang:

A.nhitng doi thu vé quan diém:

B. nhitng di thil cam tinh.

A. Nhitng doi thii vé quan diém
Nhitng d6i thu vé quan diém 1a nhitng nguoi luén bat déng voi ban vé mot
van dé hay mot lwa chon nao d6. Su bat dong thuong 13 vé nhimg van dé
mang tinh Iy thuyet. Ban noi: "T6i nghi 1a ching ta phai lam theo cach nay. "
Anh ta lai noi: "khéng, t6i nghi cach kia hay hon." Pé giai quyét nhung bat
dong quan diém kiéu nay, ban nén sir dung phuong phap ma t6i da dé xuat &
chuong trude. Nho d6, cac ban c6 thé cung di dén mot quyét dinh ma ca hai
bén déu cam thiy vira ¥.
Hay nhd, phuong phap cua t6i khuyén khich cac ban cling dong gop v kién,
thong tin, kinh nghiém va cam tuong dé di dén mot quyét dinh 6 loi cho hai
bén. Tham chi, néu hai bén 1am viéc cung nhau, ho co thé dat duoc két qua
tuyét voi. Piéu nay xay ra khi két qua cudi cung troi hon dong gop cua ca hai
bén. Moi ngudi da hop luc véi nhau khi "két qua cudi cung 16n hon tong cua
cac phén riéng 1" hay mdt cong mot béng ba. N6i cach khac, sy nhat tri cudi
cung c6 thé mang dén cho hai bén nhiéu hon nhitng gi mong doi.
Chuyén nay xay ra khi ban st dung ap luc cua nghich canh hay canh tranh
dé gianh dugc thd mong mudn. Bang cich ndy, mot ddi tha vé quan diém
ludn 1a mot dong minh tiém nang. Mot giai phap tong hop tot hon cho ca ban
va doi tha, tuy nhién tai sao chiing ta khé long dat duoc két qua nhu vay?
Nguyén nhan 1a do hau hét moi ngudi déu vi pham diéu ma ching ta goi 13
xay dyng Long tin va khoi dau voi su nhat tri vé van dé can giai quyét. Thay
vao d6, ho bat dau dam phan véi ngudi co v kién bat dong bang cach tuyén
bb lua chon hay giai dap ctia minh. Tham chi, ho con nhan manh rang giai
phép ctia minh 1a ménh 1énh va t6i wu. Cam giac bi thach thirc va phai duong
dau v6i d6i thu khién ban phan tng nhu vay. Phut chdc, hai ban dung & hai
dau cau trong thé dam phan déy tinh canh tranh mot mat mot con. Mot déng
minh ddy tiém ning bdng chdc tro thanh di thi.
Khi hai bén nhan ra tinh thé kho xt nay, ho co thé xong vao au da véi y
nghi: "Cach cua t6i hay hon cach cua anh. " Sau khi d3 giy ra qua nhiéu thiét
hai, ho c6 thé tién t&i chia sé thong tin, cung nhau ban bac va giai quyét van
dé, khi d6 mot két cuc ma ca hai bén cung chién thang van c6 thé xay ra.
Tuy nhién, néu ho khing khang khong chiu thay doi, né luc cudi cung dé
hoa giai va x6a bo thé doi lap ciing tan bién. C6 ging dam phan dé di t6i



thong nhat va dua ra giai phap toi wu cling khé nhu ¢b ging dé chat mot cay
0 lim bang con dao bé tai. Du ban ¢b gang rat lau dé chit né nhung nd van
tro tro. Khong c6 cai gi dé dang va ban ciing khong dat duoc két qua gi.

Vi dy, ban xin vao lam viéc ¢ cong ty cua t61 voi muic luong 1a 50.000 do-la.
P6 1a diéu ma ban cho 1a minh dang dugc hudng. Dua vao hé théng luong
ctia cong ty va nhiéu yéu td khéc, t6i dua ra muc lwong 1a 30.000 do-la. Do
1a quyét dinh cua toi. Ban lip di ldp lai rang 50.000 do-la 1a murc lwong thap
nhat r6i. Toi tai khang dinh rang 30.000 d6-la 1a mirc cao nhét toi c6 thé tra.
Tbi tir chéi thay doi. Ban ciing tir chdi thay d6i. Ban khong chiu ha thap doi
hoi. T61 cling khong tra mirc lwong cao hon.

Pé pha v thé bé tac nay va trén tinh than hop tac, t6i noi: "Pugc rdi, c¢6 thé
to1 s€ trd cho anh 30.200 do-la. "

Mot cach mia mai, ban dap tra: "DPuoc roi, c6 thé toi s& ha Xuéng 49.990 do-
la." Chung ta huc dau vao nhau nhu hai con dé nii trén vach da.

"Y gi day?", cudi cung ban ciing hoi.

"La thé do", toi dap tra.

Ban gian dit bo di va tim kiém viéc lam & noi khac. Téi mé tap ho so trong
ngin kéo ban mot cach cau kinh va bat dau luc tim tng vién méi trong dong
1y lich do.

Nhu’ng chuyén g1 s& xay ra néu chung ta - nhirg d6i tht vé quan diém - bat
dau cling tim kiém giai phap cho van dé nay? Dan dan, khi di xay du:ng
dugc long tin, chung ta chia s¢€ thong tin, kinh nghiém, suy nghi va nhu cau
v6i nhau. Chung ta tién bo khi nguoi ndy lang nghe quan diém ciia nguoi kia
va ¢6 thé nhin moi vat tir goc do clia ngudi d6 cling nhu cua chung ta. Va
bay gid chung ta ¢ thé hiéu duoc ap luc clia nguoi kia va khi cubi cing ca
hai bén cung khang dinh dugc mutc lvong minh dang dugc huong va dang
phai tra, chung ta co thé hiéu duoc can nguyén cua moi van dé.

Chiing ta d3 gan nhu can kiét mong muén cb ging dam phan nhung riao can
van con d6 va muc luong chung ta dua ra van con cach nhau rat xa. Gia sir
lac d6 toi lay binh va rot hai coc nude, sau d6 dé nghi rang: "Chung ta c6 thé
tam thoi gac lai cudc thao luan vé luong bong va ndi vé nhitng phic loi khac
c6 thé dap tmg duoc nhu cau nao do cua anh. "

Ban gt dau dong y. Chiing ta cling nhau xay duyng mot hop dong méi, trong
d6 ¢6 tinh dén nhiing han ché, 2101 han va mong mudn cta toi va ban. Tat ca
nhitng diéu d6 gitp ching ta chuyén méi quan tdm tir linh vuc luong bong,
linh vuc ma t61 b1 gidi han, sang st dung loi thé cta nhirng linh vuc khac ma
t6i c6 thé linh dong thay doi.

Sau mot cudc thao luan cho va nhan théng thén, chung ta co thé thao ra mot
ban hop ddng lao dong, trong d6 mic du ban chi nhan duoc mirc luong 13



30.000 d6-la, nhung ban co thé ting thu nhap bang cach khac. Hop dong
cudi cting bao gdm nhitng diéu khoan cho ban hudng nhiéu loi ich ma gia tri
con 16n hon 20.000 dd-la, chiing 1a mot vai trong s6 nhimg diéu khoan sau:

1. Mot chiéc xe 6 to ctia cong ty.
Mot ban tinh cong tac phi.
Thé thanh vién cua ciu lac bo thé thao ngoai troi.
DPuoc chia loi nhuan.
Mot khoan loi tirc cho quy luwong huu cua ban.
Mot khoan vay 14i sut thap.
Phiéu kham bénh mién phi.
Phiéu trg cap cham soc ring.

9. Bao hiém nhan tho mién phi.

10. Phiéu nam vién vé&i 85% chi phi cta cong ty.

11. Co hoi hoc tap twong lai cho ban.

12. Mot s6 co phiéu.

13. Thoi gian nghi cong thém.

14. Thém mot tudn di nghi mat.

15. Mot vin phong méi c6 cira so.

16. Mot noi d6 xe dic biét danh cho ban.

17. Co hoi hoc tap danh cho con cai cta ban.

18. Chi phi chuyén viéc.

19. Thuéng mdi khi hoan thanh t6t mot du an.

20. Thu ky riéng.

21. Cong ty s& mua nha cii ctia ban néu can thiét.

22. Mot chuyén di hang nam dugc bao toan bo chi phi dén hoi nghi cua

Hi¢p hoi Cong nghi¢p & Hawaii.

23. Puogc hudng phan tram khi phét trién mot san pham mai.
RO rang 1a t6i vira ban vé van dé co thuc trong bat ¢t ban hop dong nao t6i
biét. Danh sach niay da duoc xem xét can than va tang thém nhiing muc can
thiét dé gil’lp ban hiéu duoc tién hay trong mot vai truong hop 1a thod man ca
nhan c6 thé dugc dap tng bang nhu’ng kleu luong khac.
Nhitng diéu khoan nay clng tiéu tén tién cua cong ty, nhung chung thudc
pham tru khac va co thé chip nhan duoc. Cudi cung, khong giong nhu
luong, nhitng khoan phiic loi nay khong bi danh thué thu nhap. Vi viy, &
muc d§ nao do, gia tri thuc cua nd 16n hon rat nhiéu so véi nhitng gi ban
duoc tra. Ban vira dugc cam nhén gid tri ctia két qua tong hop.
Hay ludn nhé rang 24 diéu khoan tang thém nay chua phai 1a mot danh sach
hoan chinh va v&i ban, mét vai diéu khoan trong do cb gia tri 16n hon hoac
thép hon, tuy thudc vao nhu cau cu thé cua ban. Chung chi la tién & dang
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khac va luong duoc tra bang mot cach khac.

Néu ban 1a mét ung vién trién vong, cach chi tra dugc thay hinh doi dang
nay c6 thé dap mg nhu cau ciia ban nhiéu hon 1a s6 lwong 50.000 do-la. Gia
sit hop dong day tinh sang tao nay rat hop 1y, mot thr ma ban dang duoc
nhan, ban cing khong can phai thuong x6t 6ng chii; mot nha kinh doanh c6
kinh nghiém van thu duoc céi gi d6 tir phi ton ctia minh.

D6 1a mot vi du mang tinh gia thuyét vé viéc thay d6i hinh thirc dam phan dé
dap ling yéu cdu quan diém cua dbi thii quan diém. Dudi day 1a mot vi du
thuc té.

Vai nam trudc, to1 dai dién cho mot tap doan 16n dang co géng mua mot mo
than & Bac Ohio, 6ng chii mé than 13 mot nha dam phan kho tinh, 6ng ta doi
gia 26 triéu d - la. Chung toi dua ra mirc gia khoi diém 13 15 triéu do-la.
"Anh dua ddy a?", ong ta gian dir quat 1én.

Chung toi thanh thyc tra 10i: "Khoéng, chung t6i rat nghiém tac. Nhung néu
ong ra gia thyc, ching to1 sé xem xét. "

Ong chii mé than van cing ran khong chiu ha gia.

Trong vai thang ké tiép, nguoi mua tra gia cao dan 18 triéu do-la, 20 triéu
d6-1a, 21 triéu d6-la va 21,5 triéu d6-la. Tuy nhién, nguoi ban tir chdi ha gia.
Hai bén roi vao thé bi, khong bén nio chiu thay d6i. Tinh hudng 14 thé nao?
Mot bén tra 21,5 triéu do-la, mot bén do1 26 tri€u do-la. Nhu to1 da noi 6
trén, ban gén nhu khong thé c6 mot cudc dam phan sang tao néu chi c6 mot
két luan duy nhat. Vi ban khong c6 thong tin vé nhu cau cta hai bén, that 1a
kho de thay doi dugc céch thirc dam phan va ndi dung hop dong.

Khong hleu tai sao ong chu mo than lai khéng chap nhan mot mire gia co veé
nhu la rat cong bang do, t6i quyét dinh moi 6ng ta an t01 thuong xuyén.
Trong mdi bita an, toi déu giai thich tai sao cong ty lai rat c6 1y khi tra gia
nhu vdy. Ngudi ban thuong 1am 1i khong néi hoic thay ddi chu dé nodi
chuyén. Mot tdi, do toi tan cong qua dir doi1, ong da dap tra: "Anh biét khong,
anh trai t01 da dua ra gia 25,5 tri¢u do-la va mot s6 chi phi khac cho mo than
cua minh. "

"A", t6i tham nghi, "P6 1a 1y do tai sao Ong ta nhat quyét phai ban véi mirc
gia d6. Ong ta c6 nhitng nhu cau khac ma chung t6i vo tinh khong dé y t4i. "
Hiéu thau dugc cian nguyén van dé, t6i da hoi ¥ riéng v6i giam dde phu trach
cudc mua ban ndy: "Ching ta phai tim hiéu chinh xac anh trai 6ng ta d3 nhan
duoc nhitng gi, Sau d6, chung ta s& tim cach ra dé nghi phu hop. " RS rang 1a
chung t6i dang phai giai quyét nhitng nhu cau c4 nhan rat quan trong, ma véi
nhing gia tri thi trudng don thuan n6 khong c6 y nghia gi.

ong giam doc phu trach bay to sy dong tinh voi toi va quyét dinh dl theo
huéng d6. Chang bao l1au sau, cudc dam phan két thirc. Muc gia cudi cing



nam trong khoang ma ngan sach ctia cong ty co thé chi tra, tuy nhién sb tién
chi tra va nhitng khoan cong thém khién ong chi mé than cam thay lam tot
hon anh trai minh rat nhiéu.

B. Nhitng déi thii cam tinh
Pé ddi phé véi nhitng d6i tha khac biét vé quan diém, ban nén dua ra cac 1y
I& c6 tinh tu duy va xac thuc cao. Trong tinh hudng nay, c6 thé luc dau hai
bén c6 nhiéu diém chua thong nhat, nhung sau d6, van dé duogc giai quyét on
thoa.
Mot d6i thu cam tinh 13 mot ddi thi co nhitng phan tmg day ban ning. Kiéu
nguoi nay trong cac cudc dam phan s& khong chi bat dong véi ban vé quan
diém ma con bat déng véi chinh con ngudi ban. Anh ta tham chi con dam
quy két rang, dang sau lap trudng ma ban bao vé 1a nhimg dong co rat xdu xa
va tham hiém. Piéu nay khién khong khi trd nén cang thang va nhiing 10i chi
trich, budc toi, d6i co xay ra 1a diéu khé tranh khoi. R rang trong nhiing
truong hop nhu thé, cudc dam phan khoé co thé thu duoc "trai ngot", nghia 1a
khong c6 van dé nao duoc giai quyét
Khi ban khién ddi thu roi vao trang thai bi kich dong, ngudi do sé dé bung va
khé ma buong tha cho ban. Luc do, moi y kién, bf?mg ching, su viéc, lap luan
ma ban dua ra déu khong du dé ddi pho véi ho. Vi vay, hiy c¢b gang dung dé
diéu nay xay ra. Can phai tranh mot ddi thu cu xir theo cam tinh nhur 13 tranh
mot can bénh truyén nhiém.
Cau hoi tiép theo 13, diéu gi khién cho ddi thil ctia ban tré thanh mot ké do6i
dau dé bi kich dong? Cau tra 1oi 12 do ban tin cong vao "thé dién" cua ho.
D6 1a Iy do bién mot ngudi nao d6 thanh ké hiém khich day ban nang.
Thé dién 1a nhiing gi t6i thé hién ra ngoai dé nguoi khac biét duoc toi 13 ai.
bo la "to1" trong mat cia nhitng ngudi xung quanh. Khi t6i quan tdim dén
viéc giir thé dién cta minh, ngay ca sau nhimg cudc dam phan kho khin,
diéu d6 c6 nghia 1a t6i luén mudn phong cach, nhan pham, ning luc, uy tin
va ca su ton trong cua to1 khong bi phai nhat.
Mit khac, cai toi bén trong lai lién quan dén viéc danh gia vé chinh ban than
anh ta ra sao va d6 1a sy danh gid ngdm trong ndi tim ctia anh ta. Van dé 1a
ban danh gia con nguoi that sy cua ban ra sao, quan niém cua ban vé ban
than, nang luc, gia tri va vai tro ciia minh.
Hai khai niém nay c6 vé chong chéo, song thyc chét chi hoi phirc tap mot
chit. Néi cach khéc, khai niém thtr nhat 13 hinh 4nh cta ban thé hién ra bén
ngoai va khai niém thir hai 1a vé ban than trong suy nghi ctua chinh minh.
Pé 1am 16 hon diéu nay, ta hay léy mot vi du. Gia st trong mot budi thao
luan, t6i chti ban 1 thang lira dao, 14 thang hé va 1a ké noi doéi. Loi cong
kich vo ¢, chudng tai nay s& khién ban buc minh trong gidy lat, nhung cai



to1 bén trong ban chic chin s& vin da manh dé chiu duoc 1o lang ma nay.
Khi ban bo di, ban lic dau va nghi: "Ga nay khong chi dang ghét ma con that
bénh hoan!" Ngay hom sau, t61 chot nhan ra hanh dong chui béi cia minh
khong ding va thanh that xin 131 ban, ban ¢6 thé s& tha thir cho t6i, vi sy viéc
chi dién ra giira t6i va ban.

Bay gio hdy tht gia dinh mot truong hop khac, trong mdt cudc hop dong
nguoi, hay trudec mat cac cong su cua ban, t61 lang ma chiri boi va goi ban la
thing lira dao, thang hé, ké boc phét. Luc nay, ban ngd cta ban chéic chin s&
van hoan toan phu nhan nhitng 161 cong kich budc tdi cta toi, nhung long
kiéu hanh bi ton thuong va ban cam thiy bi mat mat. Ban s& khong bo qua
vu ndy va dé bung "minh s& khong quén cam giac bi si nhuc nay".

Ngay hom sau, t6i dén tham ban va xin ban tha tht vi cach cu xtr bot phat
lac mat binh tinh, thi c6 nhiéu kha ning 101 xin 16i d6 khong dugc chap nhén.
Tac nhan gay ra méi hiém khich dai dang khong chi do long kiéu hanh bj ton
thuong ma con vi ban bi ling ma trudc dam déng, ma toi thi lai mudn xin 16
ban mot cach riéng tu.

Moi nguoi s& lam bat ctr diéu gi c6 thé dé khong bi mat thé dién. Tét ca
ching ta déu thé hién kha nang ky di€u trong viéc tu bdo vé minh truéc moi
tinh hudng, tir viéc bi xuyén tac, bi thém that hay ai d6 dyng 1én tinh tiét cho
mot cau chuyén hoan toan mdi. Trong mot bai hat quen thudc c6 cau "Voi
nhimng diéu qua dau khong nén nhé, thi don gian hay chon cach quén di!"
Muo1 nam trudce, to61 quen mot nhan vién diéu hanh. Anh rat bat ngo khi bi
cong ty cho nghi viéc sau nhiéu nim anh trung thanh lam vi¢c cho cong ty.
Anh khong cho gia dmh hay ban bé biét vé viéc nay. Hang sang van dung
gid di 1am, anh lai cip cap di ra ga xe lira, 1én chuyén tau dén Manhanttan. O
d6, anh di lang thang khap noi quanh quang trudng Thoi dai hay cac thu vién
cong cong va cho doi cho dén luc hét gio lam viéc roi lai 1én tau vé nha.

Sau gan hai thang, moi chuyén v& 16 khi vo anh, von van khong hay biét gi,
vo tinh goi dién thoai dén noi anh timg 1am viéc. Mot két thirc ddng budn,
nhung n6 chi cho chung ta thdy moi ngudi déu c6 nhitng 4o tuong to l6n
khong ngd trong viéc ¢b ging gilt gin hinh anh cta minh trong mat nhing
nguoi ma ho quan tdm. Khi xem cac vo kich cua Eugene O"Neil va
Tennesse Williams, ban ciing thay tac gia dé cap dén chi dé nay - lac nao
moi ngudi ciing phai gia bd va qua ao tudng véi ¥ nghi phai gitr "thé dién"
cho minh.

Khi ban d4 hiéu dugc ring mdi c4 nhan déu c6 tam 1y giir thé dién cho minh
mot cach vo 1y va tuyét vong nhu vay thi chung ta ludn phai tranh gy ra bat
clr sy xtc pham ndo véi nhitng ngudi ma minh tiép xuc, nhat 13 ca nhitng noi
d6ng ngudi. Ban phai tu rén luyén ban than dé co thé noi chuyén thang than



v6i cac d6i thu khac biét voi minh vé quan diém ma khong 1am mat thé dién
cua ho.

Ban can c6 kha ndng bay t6 16 quan diém, chinh kién cia minh, dong thoi
khong bién ho tro thanh mot ké hiém khich mat ty cha. Ban phai luon ghl
nhd mot nguyén tic vat 1y: "Moi luc tac dung deu co phan Iuc. " Nguyén tic
nay da dugc nha kinh doanh chimg khoan xuat sic Bernard Baruch nhéan
manh khi n6i: "Hai diéu c6 hai cho trai tim cta ban 1a chay 1én gac va boi
nho thanh danh nguoi khac. "

Tbi xin dua ra hai vi du dé 1am rd hon moi nguy hiém ciing nhu hau qua co
thé xay ra néu ban khién cho mot nguoi nao do tré thanh ké hiém khich cam
tinh.

Vi du thr nhét 1a vé giam sat vién Kate, mot Nhan vién c¢6 nang luc lam viéc
cho moét cong ty 16n ¢ chinh sach "mé ctra". buong 161 nay c6 nghia 1a néu
mot nhan Vlen co buc xuc hay bat binh ma cap trén khong giai quyet duoc
thi ho c6 quyén lén tleng Néu can, ho tham chi c¢6 thé bé qua ngudi cap trén
clia minh ma 1én thang phong Chu tich dé phan anh. Kate c6 1y do dé khang
dinh rr?mg co bi cép trén dbi xr té bac va sau nhirng nd lyc tranh dau véi ong
ta ma két qua khong di dén dau, co quyét dinh thuc hién quyén 1én tiéng cua
minh.

Co viét mot bire thu cho Chu tich va dugc cong ty tra chi phi cho chuyén bay
dén vin phong tru so cong ty. Tai do, ¢6 gap Phé chu tich don vi, nguoi co
vi tri cao hon cép trén cua co hai bac. Khi moi chuyén duoc trinh bay ro rang
thi cing 1a lac ngudi cap trén truc tiép cua Kate to thai d6 khong may tot
dep.

Mot tuan sau, khi c6 quay lai lam viéc binh thuong, Kate dugc ngudi cap
trén tryc tiép va cp trén cua ong ta triéu tap. O d6, nguoi cap trén cua cd
thira nhan 16i sai, hira s& giai quyet cac khiic méc ciia ¢6 va xin c6 tha thu.
M01 van dé cua co duoc g1a1 quyét Va cO to ta hai long, nhung cung tu do,
moi quan hé ctia c6 véi cap trén truc tiép khong con tot dep nhu trudc nita.
Hoém dau tién ké tir khi 6 tré lai lam, ong ta 16i nhitng sai lam cta c6 ra ndi
trude noi dong ngudi, 6ng ta con ghi chép rat day du thong tin vé thoi gian
6 di lam va tan sé. Nhiéu thang sau do, bién ban vé cac cude hop nhan vién
giao dén v4i co rat cham tré nén c6 khong cb du thoi gian dé vach ké hoach
va lén chuong trinh hanh dong. C6 c6 vé dugc quan tam hon, song it hon
murc mong doi.

Muoi thang sau vu "mo ctra" do, Kate nhan dugc mot thong bao va bi "giam
cam" & mdt noi lam viéc khac ma sau nay co dd mé ta voi toi 1a "rat phong
luu".

Truong hop thtr hai xay ra véi Vince, mot gido vién day mon khoa hoc xa



hoi va 1a huan luyén vién bong chuyén 1au ndm ¢ mot trudng trung hoc trong
thanh phd. Do ¢6 nhitng thay d6i vé mit nhan khau va biéu tinh doi giam
thué cua nguol dan trong vung, hi¢u trudng truong nay tri¢u tap mot cudc
hop toan bo gido vién dé thao luan xem c6 thé cat giam chi phi & khau nao.
Ba hiéu truong di thuyét trinh rat cong phu va dua ra nhiing két luan lay tir
cac nguodn dir liéu vo cung chinh xac. Khi két thirc, ba vira cét tai liéu vao
trong cap va vira ho1 mot cau léy 1€: "C6 ai c6 nhan xét gi khong?"
Khi d6, Vince "thoc gay banh xe" mot cach khong chu y va chi ra mot sO
diéu phi 16gic & cac con sb thong ké. Nhiét tinh hon, anh ta con dua ra 1y 18
day thuyét phuc dé ching minh rang két luan ciia ba hiéu trudng va ké hoach
hanh dong khong thé dua trén nhitng s6 liéu théng ké ma ba vira trich dan ra.
Nhiing tuyén bd cua Vince luc d6 chang khac nao gdo nudc lanh doi thang
vao ba hiéu trudong, ngudi co trinh d6 cao vé mit toan hoc va ludn trich dan
cau nodi cua danh hoa Michelangelo: "Nhirng thr nhé nhat tao nén sy hoan
hao, nhung su hoan hao khong phai 1a diéu nho nhit. " Khong ai néi cho
Vince biét hdu qua tai hai cua viéc nay. Chi biét rang, sang ky hoc sau,
Vince duoc chuyén sang lam gido vién day bong da thay vi bong chuyén va
mot ndm sau, anh ta bi chuyén sang day hoc & mot truong cap ba khac cach
rat xa noi minh sbng.
Theo toi dugc biét, Vince hién nay van dang phai vuot qua mot ching dudng
dai dé di tr nha dén noi lam viéc. Con su nghiép thi di xudng. Con duong
dén duoc thanh cong van con ning ganh trén vai.
Hai truong hop ké trén giup ban nhin ra hau qua néu ban c6 y dinh bdi nho
ai d6 truéc mit moi ngudi. Ngay ca khi 161 nhan xét cta ban chi 1y thi van
phai tranh lam ho b€ mat ¢ noi dong nguoi. Lam nhu vay khong chi vi ho,
ma con vi chinh ban. Cudi cung, viéc tranh tao ra dbi thi cam tinh, hiém
khich chinh 1a dé tranh gay ra su that vong bat man vé nhau.
Vay 1am cach nao dé chic chin rang ban s& khong bién ai d6 trd thanh dbi
tht cam tinh? T6i ¢6 nguyén tic "hai khong" rat don gian sau:

1. Khong bao gio quén thai do cua ban la sirc manh
Ban ¢6 nhé trude do6 toi da ting n6i dam phan, du la & noi lam viéc hay &
nha, déu 1a mot tro ch01 - "Pé tdm, nhung duing qua dé tam. " Ngay ca khi
ban ¢o6 1y do dé tra miéng ai do thi cling phai biét kiém ché. Hay nhd, mot
hanh dong khiéu khich khong lam ban buc tirc, ma thuc chit van dé 13 ban
cho rang hanh dong d6 khién minh cau gian. Khong ai va khong cai gi c6 thé
1am ban buc minh néu ban khong cam thdy buc minh. Tong thong thi ba cta
My§ Thomas Jefferson d ban vé cach cu xir nay khi néi: "Khong gi co thé
khién mot nguoi trd nén co wu thé hon nguoi khac néu ludn giir duge thai o
tuoi tinh va diém tinh trudc moi tinh hudng xay ra. " Hay ludn tu ndi véi



chinh minh: "Pay 1a mot trd choi. Pay 1a mot thé gii dy 4o tuéng, Phuong
phéap d3 duogc linh hoi thi khong con 1a phuong phap nita. Toi dé tim, nhung
s& khong dé tam qua nhiéu. "

2. Khong bao gio phan xét hanh dong va dong co cua ngwoi khac
Vi ban khong thé nhin sdu vao trai tim hay khéi 6c ai d6 nén that ngd ngan
khi ban tin réng minh c6 thé biét duoc dong luc thirc déy ho. Tham chi, dén
ho cliing con chang biét dugc.
Thém nita, néu ban voi vang phan Gmg va phan xét thong tin viia méi nghe
duoc thi ngudi néi sé rat lui hodc mat himg.
Vi du, mot dira tré vé nha vao mot budi téi va nodi chuyén thoai mai vdi bo
me: "B6 me biét gi khong? Con di duge moi hit mot diéu xi ga co can sa
day. "
"May lam cai gi!", hai vi phu huynh cling hét 1én va da tré giat minh trudce
su phan tng thai qua ctia ho. Mot cach vo thire, dua tré co rum lai va tiép do
1a thai do ngap ngung. Cudc thao luan nay sé coi md va cong bang dén murc
nao?
Tam quén di cudc doi dau ngay tai thoi diém d6, thé con vé tuong lai thi
sao? Trong nhitng thang toi, nam tdi, liéu dra tré ndy c6 con dam tho 16
nhirng thong tin nhu thé ndy cho cha me khong? T6i khong chic.
Néu ban dung cach phan tng nhu vay & noi lam viéc va & nha thi ban dang
lam can dan nguén thong tin da chiéu dén v6i minh va kha nang thoa thuan
cua ban v61 nguoi khac dé ho thuc thi cam két sé& bi roi rét tham hai.
Kiéu thai do phan Ung bdc phat cia cha me¢ nhu trén la cyc doan, nhung
ngoai ra con c6 rat nhiéu kiéu danh gia tiéu cuc khac ma ching ta thuong
dung ngdn ngir dé thé hién.
Vidu I:
Mot ba me hay mot 6ng bd budc vao phong dira tré va noéi: "Chd nay ban
thiu nhu cai chudng lon vay. "
Vidu 2:
Mot cip vo chong chi trich 1dn nhau: "Anh chang gitp t6i dugc cai quai gi!
Anh khong thé hoc duogc cach bo thirc dn thira ra khoi dia trude khi vit nd
vao bon rira 42"
Vidu 3:
Mot ba me dang cau tiét hét vao mat con: "Cai thtr Am nhac rung ria ma con
dang van hét ¢ that 1a diéc tai, [am 6 nhiém hét ca mot vung. "
Vidu4:
Mot nha dam phan quay ra néi voi mot dich thii ngdi & ban bén kia: "Cach
anh phan tich nhimg dit liéu d6 va minh hoa chi phi déu sai toét ca."
RS rang & ca bon vi du ndy, ngudi ndi déu dong vai nhitng nguoi phan xét. O



mdi vi du, 101 danh gid xuat phét tir phong cach song, cic gia tri, su suy xét,
long chinh tryc hay sy thong minh ciia mot nguoi khac.

To6i khong khuyén ban bién mot thanh vién trong gia dinh thanh ngudi doi
dau véi minh va cu xir tam thuong. Piéu t6i dang néi dén 1a nhitng cau phan
xét & noi cong cong nhu vay 1a sy xGic pham va anh huéng dén thé dién cta
nguoi bi chi trich. Hon thé nita, nhitng thoi quen an noi kiéu nay rat kho bo
va s& gdy nhitng mdi hoa khon ludng khi ngudi bi mat thé dién khong co
long tin v&1 ngudi da xic pham ho va khi sy nhay cam cua ho qua 16n,

Giai phap cho van dé nay rat don gian. Chi can dung dai tir "toi" thay vi tur
"ban" trong moi cudc noi chuyeén. Béng cach do, ban c6 thé thoai mai biéu 10
cam xuc, phan tng va nhu cau cua minh ma khong dung cham dén nguoi
khac,

Dudi day 13 bon cach noi ph hop c6 thé thay thé cho bon cach néi trén:
Vidu I:

"Khi phong cta con khong duge sach s& gon gang thi me cam thay rat budn.
Vidu 2:

"Em théy néu thirc n duge gat hét ra khoi dia thi em s& chi mat mét nira thoi
gian dé rira bat. Piéu nay rat co y nghia véi em, vi em von ghét rira bat ma. "
Vidu 3:

"Tiéng nhac qua to khién me thay rat phién. Me dang mét moi buc minh va
thir nhac d6 dang khién me rat kho chiu. "

Vidu4:

"T6i ¢6 cai nhin khac anh vé dit liéu nay. Toi thay. . . "

Chung ta phai thira nhan rang d6i dau la-diéu khoé tranh khoi trong cudc séng
vi n6 1a dong luc cho su phat trién va tién bo. Moi su tién trién déu xuat phat
tr su doi dau. Nhiing nguoi nay co y kién, quan diém trai nguoc nhau, su
canh tranh doi dau tao cho ho strc ép va két qua 1a cac giai phap mang tinh
sang tao, cac kha ning mai ra doi. P6 1a nén tang co ban ctia moi qua trinh
phat trién.

Vi vay, hiy biét yéu quy va coi nhitng ddi thu ¢ quan diém trai ngugc véi
ban nhu nhitng d6ng minh tiém nang. Hay bay t6 quan diém ctia ban bang tat
ca su chan thanh, kién dinh va khong dé cao tinh si dién cua minh qua muc.
Tat nhién, s& c6 mot vai kho khin, song phai ludn cu xtr dung muc va 1y tri
dé khong bién d6i thu lanh manh thanh ké d6i dau hiém khich bat can.

Khi ban da doc dén day dé chia sé cung toi nhitng y tuong, khai niém duoc
trinh bay trong chuong nay, ban s& thay toi khong néi vé mot tro choi kiéu
manh khoe hay lira bip. Trong mot cudc dam phan c6 tinh chat hop tac thi
khong can phai dung dén cic manh khoe nhu déng 16a, doa nat, tan cong dén



dap, thao tung, Itra ddo, di ctia sau hay thong déng am muoi.

Nguorc lai, to1 dang goi ¥ cho ban mot chién luge v6i muc dich xay dung va
duy tri nhirng mo1 quan h¢ lau dai, bén viing. Nhiing nha dam phan dang tin
cdy thuong rat cong bang, ho dung kha ning ctia minh dé giai quyét van de
nham c6 10 cho ca hai bén. Ho tao ra khong khi tin tuéng, ma & d6 nhu cau
ctia ca hai bén déu duge thoa méan va vi thé cua ho duge nang 1én.

Giai phap thoa hi¢p

Pang tiéc 1a nhiéu nha dam phan cho ring dam phan dong nghia véi thoa
hi¢p. Su that khong phai nhu vay. Pam phan dugc dinh nghia 1a qua trinh
dan di dén su thong nhat, trong d6, mdi bén phai tir bo mot vai diéu. Po 1a
két cuc ma ca hai bén déu khong c6 duogc diéu ho mong mudn mét cach tron
ven.

Chién luoc cua dam phan nam & gia thuyét sai 1am 13 mong muén cia toi va
ban ddi 1ap nhau va khong bao gid c6 dugc két qua khién ca hai déu thoa
man. Cur theo gia thuyét ndy, moi chiing ta s& bat dau nghi ra nhitng doi hoi
khong giong ai dé ngudi kia phai nhuong bd.

Khi chiu 4p luc phai gat nhiing bat dong sang mot bén vi loi ich chung cia
xa hoi, ching ta thoa hiép dé di dén mot diém chung tir nhitng diém khac
biét. Chiing ta chap nhan giai phap nay dé tranh bé tic nhung khong ai that
sy thdy thoa man.

Nhu cau khong dugce dap tng, ching ta tu an Gi bang nhitng 101 néi séo rong
va hoa m¥: "C6 con hon khong", hay "Cho di1 la nhan lai", "Mot cudc dam
phan thanh cong khong thé mang dén su hai 1ong cho ca hai phia. " Khong
can phai noi, khong ai trong chiing ta cam thay c6 nghia vu phai ung hd cudc
dam phan nay Vi né khong mang lai cho bén nio diéu minh that sy muén.
Néu ching ta cit 4p dung mot cach cing nhic "cong thirc thoa hiép" vao
nhimg tinh hudng kho xur thi that 16 bich. Hiy dé t6i chimg minh cho ban
thay diéu d6 bang nhitng ciu chuyén nho sau.

Cdu chuyén thir nhat:

Hai sinh vién vira tot nghiép song tai Seattle, Washington quyét dinh di nghi
dong cung nhau. Anh chang sinh vién thi mudn dén Las Vegas, con co ban
ctia anh lai thich di Taos, New Mexico. Tat ca nhiing gi chung ta biét 1a mdi
nguoi déu cd quyét dinh cta minh.

Gia sir ching ta chi c6 thé chon mot trong hai noi dé tim ra giai phap chung.
Néu chung ta ap dung cong thurc thoa hiép mot cach cing nhac, doi ban co e
s& dén mot noi gan Polacca trén khu bao ton Hopi ciia An Do, mién Bac
Arizona.

T6i da ndi qua 1én dé chimg minh 13p luan cta minh. Gio ddy, néu d6i ban
dé chia sé thong tin, kinh nghiém, gia dinh va mong mudn voi nhau, ho s&



chon mot noi ma ca hai déu thich.

Néu chi dé tranh luan, gia SUr anh a ay mudn den nhu’ng khu vui choti giai tri va
cac song bac 16n, con cd Ay mudn truot tuyét trén do6i va hit tho khong khi
trong lanh thi nhiéu giai phap dé ca hai c6 dugc nhiing gi minh muén (chang
han nhu ving hd Tahoe va thung liing Squaw).

Cdu chuyén thu hai:

Moi day, toi tinh c& biét mot chuyén lién quan dén sy thoa hiép do ban toi ké
lai. Nguoi ta thudng goi anh 4y mot cach than mat 1 "Puc Phat", "ngudi ngd
dao". Anh éy duoc dat bi¢t danh nhu vay vi anh da tirng bé mac vo va dta
con con am ngira dé toan tAm toan y cong hién cho su nghiép kiém tim chan
Iy. Cudc kiém tim cao ca nay két thirc sau 22 tiéng dong hd, nhung biét hiéu
ndy thi van con tdi tan bay gio.

"Purc Phat" ké lai cudc tranh cii cua hai ciu con trai vao cudi bita an ti toan
thé gia dinh ngay cha nhat. Chang cdi nhau vé mot ct khoai tdy nudng kiéu
Idaho con thira - ciing khong phai van dé gi to tat. Pira ndo ciing doi nira to
hon va cii nhau quyét Liét.

Véi vai tro 1a nguoi phan xtr, ban toi da quyét dinh phan xt tinh hudng nay
ma khong tim hiéu k¥ gi. Theo truyén théng "di hoa vi quy" ctia nha Phat,
anh ay chia doi ct khoai tiy cho hai anh em dang ham hé nhau. Pic y véi
cach giai quyét cia minh, anh rdi sang phong khach dé tim sy thu théi trong
tam hon - hay con goi 1a coi Niét ban - qua cac chuong trinh ti vi.

Sau t6i hom d6, c6 ngudi khuyén "Duc Phat" 1a can phai xem xét lai "su
thoa hiép hoan hao" d6. Mot ciu con trai chi mudn ldy 16p vo nuéng bén
ngoai cu khoai tay trong khi cdu em chi thich phan x6p mém bén trong. R
rang 1a nhu cau cua chung khong trai nguoc nhau va cach tot nhat khong
phai 12 chia déu nhu vay.

Cau chuyén thiwr ba:

Khi con nhd, t6i & chung phong véi chi gai. Mic du chénh léch vé tudi tac
khong 16n, nhung vé suy nghi va d6 trudong thanh thi chi 16n hon t6i nhiéu.
Niém say mé hoc tap cua chi doi nguoc han v&i sé thich theo dbi cac cude
tham hiém cua Jack Armstrong va The Shadow qua dai ctia toi .

Vi nhitng s& thich khong gidng nhau va vi diéu kién han ché, hai chi em phai
& chung mot phong. Ching t6i thudng xuyén cii 16n vé nhirng hanh dong,
viéc 1am gdy anh hudng va thiéu quan tim dén nhau. Trong nhiéu thang, nd
luc giai quyét tinh trang nay 1a "cua doi bat dong" trong nhiing quan diém
khac nhau hozc tuan thi nguyén tac "chia déu nhu nhau". Ngay ca khi di c6
tho1 gian biéu va 6 su can thi¢p cua bd me, cac cude cai va van tiép dién.
Cudi cung van dé cling dugc giai quyét khi chiing toi nhan ra hai chi em da
lang phi qua nhiéu thoi gian va stc luc khi ty tao ra va diat minh vao nhiing



thoa hiép theo kiéu toan hoc. Khi d thdy dugc nhing loi ich chung trong
viéc giai quyét van dé dé hai bén cung c6 loi, chiing t6i c6 thé nghi xa hon
nhiing lgi ich truéc mat, nhu chia nho khong gian can phong, phan chia thoi
gian s dung can phong va cac vat dung khac. Giai phap thoa dang dap tng
duoge nhu ciu cua ca hai 1a mua mét cai tai nghe.

Ké tir d6, toi c6 thé nghe dai bat ctr lic nao thich ma khong 1am phién dén
chi. Loi ich 16n nhat ma giai phap ndy mang lai 13 gidy phut toi c6 thé nghe
ctra hang Kellogg thong bao: "Co hoi nghin nim c6 mét dé dit mua Junior
G-man Card". Nghi lai, day co thé 13 mot bude ngoat quan trong trong cudc
doi toi.

Nhitng vi du trén cho thay, viéc 4p dung "cong thirc thoa hlep bang phuong
thire thong ké" khong phai lac ndo cling mang lai két qua tot dep cho cudc
tranh luan. Néu lic ndo cung ap dung bién phap nay nguy co thu dich co thé
tang 1én va di cung vdi nd 1a nhitng tha doan quen thudc nhu dua ra tdi hau
thu hodc tu bién minh thanh trung tam thu dich.

Piéu nay c6 nghia 1a thoa hiép khong phai lic ndo ciing 1a su lua chon tét.
Chién luoc thoa hiép co thé thich hop trong nhitng tinh huéng dic biét. Vi
vay, doi khi ban phai nhdn ra rang dé c6 hiéu qua theo dung nghia, ban phai
thoa hiép, diéu chinh, thuyét phyc, ganh dua va tham chi, chuin bj sin sang
dé quay budc di.

Tuy nhién, khi ban van duy tri méi quan hé voi phia bén kia, ban phai tranh
dau ngay tir dau dé tim ra cach giai quyét thoa dang cho ca hai bén. Néu
hoan canh cho phép, ban c6 thé can thay doi ban chat ciia moi quan hé cong
tac ban dau dé thé hién sy thoa hiép hodc canh tranh.

Gidng nhu nguoi danh cd gidi, nha ddm phan thanh cong can biét tat ca cac
chién thuat, tir nuc di dau tién cho dén khi ha van. Khi do, anh ta c6 the
tham gia vao su kién va tu tin vao su chuan bj ciia minh. Tuy nhién, anh ta
dau tranh cho két qua t6t nhat ma moi ngudi déu muon va hiéu rang thoa
hiép 14 giai phap c6 thé chap nhan nhung c6 thé khong thoa man duoc ca hai
phia. D6 1a giai phap du phong, 14 chién luoc cudi ciing nham tranh bé tac.
Xuyén sudt chuong nay, diém mau chét 1a & chd, cudc dam phan thanh coéng
khong doi hoi phai c6 nguoi thua cudc. Chién thing nghia 14 xoay x& tinh
thé bﬁng cach nhin nhan trung thuc va roé rang thuc té, co thé xu 1y tinh
huéng voi mét chién thuat thich hop.

Chién thang nghia 13 dap Gmg nhu cau ctia ban ma van kién dinh véi niém tin
va cac gia tri. Chién thang nghia 1 tim ra diéu nguoi kia that sy muén va chi
cho ho cach dat duoc né trong khi ban van co cai minh can.

Va ca hai déu c6 thé co dugc thir minh muon vi khong ai thich hay ghét cai
gi giébng nhau. Mdi ching ta déu dang cd ging thoa man nhu ciu cta minh,



nhung nhitng nhu cau ndy, ciing nhu dau vén tay ctia mdi nguoi, lai khong
gidng nhau.

Xét vé khia canh 16n hon, sy thoa mén ctia chung ta 1a két qua ctia qu4 trinh
dam phan. Hay nhd lai cdp vo chong mua mot chiée dong ho kiéu ¢6 va cach
t6i mua mot to bao trén Phd 54. Trong nhitng tinh hudng nay, ban chét cua
qua trinh dam phan 1a dap tng dugc nhu cau va su thoa man da dinh.

Chinh su don 1¢ va hoi tu ctia nhiéu nhu ciu trong ban thin qua trinh nay
khién chung ta lam nhirmg diéu ngdc nghéch. Ban di bao gid quan sat nhitng
nguoi vira trai qua ky nghi dong trong rimg vé? Ho xa nha chi hai tuan va
dang dimg ¢ duong bién gidi kiém tra hai quan tai mot san bay phia bac. Ho
dang mic nhitng chiéc so-mi va vay rong cta ngudi Hawaii, cAm nhimng
chiéc mil rong vanh 16n hodc nhitng chu ¢4 sdu nhodi bong. HE nhin ho 14 t6i
thay budn cuoi. Nhung khi d6 t6i chot nhd ra 13 minh ciing ting mua mot
chiéc khin choang serape kiéu Tay Ban Nha.

Ban c6 biét loai khian choang nay khong? D6 1a loai khian choang quan ngang
vai hodc che dau, con goi 1a 40 ponsd - loai 40 choang trong nhu mot chiéc
chan len sang mau ma ngudi Mé-xi-co hay mac hodc quang qua vai. Khong
chi thé, nhung chiéc khin serape nay duorc ban véi gla cit ¢ cho ngudi nudce
ngoai (chu yéu la ngudi Anh. My) tir mién Bac xuong

Truoc khi ké vé hoan canh mua chiéc khan, t6i mudn giéi thiéu chi tiét h0‘n
vé hoan canh va nhu ciu cua minh. Tt khi con nhd, t6i chua bao gid mudn
mot chiéc serape. Toi chua bao gi thém mudn, xin x6 hay udc ao né. Trong
su tuong tuong dién ro nhat, t6i ciing chua bao gid thiy canh minh dang
choang mot chiéc serape. Toi c6 thé séng dén hét ddi ma chang can dén no,
t61 s& nhin lai cudc doi minh va néi: "Ban biét déy, do 1a mot quang doi dep.
" hoan canh 1a nhu vay, nhung lam thé nao ma nhu cau (vé chiéc khan) - mot
nhu cau t6i chua bao gid biét s& ¢o - lai xuat hién va duoc dap ing?

Bay niam trude to6i dén thanh phé Mé-xi-c6 cung voi vo. Chung t6i dang di
dao thi vo t61 chot kéo tay to1 lai va noi: "Anh o1, em théy dé“tng kia c6 cai gi
d6 hap dan lam!"
T6i cau nhau: "O khong, anh khong dinh dén dang d6 dau. D6 1a khu thuong
mai cho khéach du lich. Anh dén day dé thudng thurc cai tha ciia mot nén van
hoa khac biét. . . dé bit giap nhitng diéu bat ngo. . . dé tiép xtic v6i tinh nhan
van con nguyén ven. . . dé trai nghiém nhiing gia tri thuc. . . dé di doc cac
con phd tap nap. Néu em mudn ddm minh trong cac khu thuong mai thi ctr
viéc. Anh s€ gap em & khach san sau. "

Khéng thuyét phuc thém va van tu quyét dinh mét cach doc 1ap nhu moi khi,
co Ay vay tay chao toi va bo di.

Pi qua cac con phd voi dong nguoi qua lai, téi dé ¥ thdy mot ngudi ban xu



dang du:ng cach d6 mot khoang. Tién lai gan, toi thay anh ta dang choang
mot chiéc serape mic du troi kha nong. That ra, anh chang dang quan rat
nhiéu khan serape trén ngudi va rao 16n "1. 200 péso thoi!"

T6i tu hoi: "Anh ta dang no6i vai, ai vay nhi? Chac khong phai voi minh! Thi
nhat, lam sao anh ta biét minh 1a khach du lich? Thir hai, minh khong hé t6
chtt ddu hiéu nao mudn mua mot chiée serape!" nhu da dé cap lac truoc, toi
hoan toan khong muén mua mot chiéc serape!

C4 1o anh ta di, toi rao budc nhanh hon. Anh ta néi: "Théi duge, toi chi ban
vo1 gia 1.000 pé€sod, nhung tdi bdt cho anh, 800 péso nhe. "

Pén luc nay thi t61 noi théng v6i anh ta: "Anh ban nay, toi rat ddi kham phuc
dong luc, sy cham chi va kién tri ciia anh nhung t6i khong mubén mua serape.
To6i khong hé nghi dén, mong mudn hay khao khat mua thtr nay. Vay nén
anh hay dén noi khac ma ban nhé!" Tham chi, t6i con nhi nhin noi béng
ngdn ngit ctia anh ta: "Anh hiéu t6i néi gi chi?"

"Hiéu cht", anh ta dép, ra diéu da hiéu rat ro.

T6i lai tiép tuc budc di. Toi van nghe thay tiéng budc chan anh ta theo sau.
Anh ta van theo toi nhu thé chin anh ta bi xich véi chan toi vay va anh ta
nhic di nhic lai: "800 péso!"

Cam thay hoi byc, toi bat dau budc nhanh hon, nhung nguoi ban khan theo
sat toi timg budc. Bay gid thi anh ta da giam gia xudng con 600 pésd. Ching
t6i phai dimg & goc duong vi dén do va anh ta lai tiép tuc bai doc thoai: "600
péso!. .. 500 péso!. . . Thoi thi 400 péso day!"

Khi den xanh bat, t61 lao qua duong va hy vong anh ta s€ nan chi ma tha cho
t61. Nhung trudc khi toi kip quay di, téi van nghe thay anh ta 1& buéc ning
nhoc va néi: "Ong nay, 400 pésd nhé!"

Cho dén lic nay, vira ndng toat mo hoi vira mét, téi phat cau véi sy bam riét
cua anh chang nay. Khong thé chiu ndi, t6i phai d6i mat voi anh ta. Toi rit
tirng tiéng mot: "Khi that! Toi chang vira bao véi anh 13 t6i khong mudn mua
khan con gi. Bay gio dung c6 bam theo t61 nira!"

Qua thai do va giong di€u toi luc do, anh ta co thé hiéu nhirng gi t61 noi.

Anh ta dap lai: "Thoi duoc, ong thang roi day. 200 péso, chi ban cho minh
ong thoi day. "

"Anh néi gi co?", toi hoi to, cam thay ngac nhién véi nhirng 101 vira thot ra.
"200 pésd!", anh ta nhic lai.

"Pua toi mot chiéc trong s6 nay xem nao!"

Tai sao to1 lai doi xem cai khan serape nay nhi? To61i co can mét cai khin
serape khong? Toi c6 mudn mdt cai khin serape khong? Toi c¢6 thich mot cai
khan serape khong? Khong, t6i khong nghi vdy, nhung c6 18 toi da thay doi
quyét dinh.



Ban dung quén la anh chang ban khan nguoi dia phuong d6 da phat gia
1.200 pésd lac dau va bay gio anh ta chi can 200 péso. Toi tham chi khong
biét minh dang lam gi, tuy nhién bang cach nao d6, toi da tra gia duoc han
1.000 péso.

Khi t6i bat dau tra gia mot cach nghiém tac, nhan vién ban hang nay cho biét
nguoi ting tra ré nhat dé mua mot cai khin serape trong lich sir thanh phd
Mé-xi-c6 1a mot anh chang ngudi Winnipeg, Canada nhung bd me lai 1 dan
Guadalajara. Anh ta mua mot cai vo1 gia 175 pés6. Va t61 tra 170 cho cai
khan t6i dinh mua, cho rang toi vira 1ap ky luc méi cho thanh phé Mé-xi-co
nay va toi sé mang n6 vé My dé tham dy 1€ ky niém 200 nam!

D6 13 mot ngay oi blrc, md hoi tha ra ddm dia. Vay ma toi lai dang choang
mot chiéc khin serape trén ngudi va cam giac cua t6i lac do that khing
khiép. T6i chinh lai cai khan dé trong d& tham hai hon va thanh that ma noi,
t6i thdy khdm phuc chinh hinh anh phan chiéu ctia minh qua guong phia
trudc cira hang trén duong vé khach san.

Budc vao phong, thay vo dang nam dai trén giuong doc bdo, t6i hon ho
khoe:

"Nhin xem anh c6 cai gi nay"

"Anh mua duoc cai gi vay?', co dy hoi.

"Mot chiéc khan choang serape tuyét dep!"

C6 4y bdng hoi: "Anh mua né bao nhiéu?"

T6i néi day tu tin: "Pé anh ké cho em nghe. Mot nhz‘l dém phén dia
phucmg ra gia 1. 200 pésod, nhung "nha dam phan dang cap quoc té&" - nguoi
chang may khi & bén em nhu:ng ngay cudi tuan - ¢ mua no véi gia 170 péso.
Co ay nhe rang cudi: "Puoc ddy. That tha vi vi em cling mua mot cai giong
nhu vy ma chi c6 150 péso thdi. Em dé trong nha kho ay. "

Mit xiu xudng, toi di kiém tra nha kho, bo cai khin ra, ngdi xudng va nghi
vé diéu gi di xay ra.

Tai sao t6i lai mua cai khin serape d6 nhi? T6i c6 bao gid can, mudn hay
thich né khong? Khong, t6i khong nghi vay. Nhung trén duong phé Mé-xi-
co to1 da gap khong phéi mot ngu:c‘ri ban rong ma 1a mot nha tiép thi biét
du’oc tam ly dam phan tam c& qudc té. Anh ta da tao ra mot qua trinh c6 thé
niam bit du:o’c nhu cau cua toi. Khong nghi ngd gi nita, anh ta di tim thay
nhirng nhu cdu ma toi chua bao gio biét.

Ban c6 thé thay 1a t6i khong chi néi vé céi khin serape & dau do6 phia sau nha
kho hay & trén ké cao, ban co thé thiy cai ma toi goi 1a chiéc khin serape
tuong trung ctia minh. Ban hiéu ¥ t6i cha? D6 1a mot buc tuong linh Canada
bang st san xuat tai Hong Kong, 13 chudi vong tay két bang vo so & ddo
Maui, cai nhan cua b lac Zuni, miéng ngoc boi dugc ché tac & tay Bisbee,



cai vo bao ngu lap lanh, dong tién vang Tay Ban Nha bi song danh dat vao
bo bién & Boca Raton hay cai mat that lung xin cua héng Wells Fargo.

Doi voi toi, tat ca nhitng thir nay déu 1a "serape" va hau hét nhu:ng nguoi toi
biét déu c6 mot cai. Hiy nghi vé qué trlnh ban c6 chiéc "serape" cua ban, d6
c6 phai la thtr hay qua trinh dap rmg nhu cau ctia ban khong?

Thong diép t01 muon guri gam cho cac ban rat don gian. Ban ¢6 thé dat dugc
diéu minh can néu nhan ra mdi nguoi 13 doc nhat va nhu cau ctia ho co thé
hoa hop duoc. Dong thoi, ban ciing ding quén rang hau hét cac nhu cau co
thé thuc hién duoc béng hanh dong, thai d0 cua ban. Ban nén coi1 viéc tao ra
su thoa man cho ca hai phia Ia muc ti€u ctia minh va cach thirc dé dat duoc
muc tiéu d6 1a dam phén theo tinh than hop tac ca hai cung c6 loi.



PHAN 4 : DAM PHAN MOI THU, MOI NOII

Ngueoi ta tw do ndm trong tay quyén quyét dinh.
- Salvador De Madariaga



10. Dam phan qua dién thoai va nhitng ban ghi nho thoa thudn

Pién thoai 1a mot phuong tién giao tiép bang giong nodi rat quan trong trong
cudc song hién dai. Hang ngay, ngudi ta co thé dung dién thoai nhiéu hon
dao, dia va thia. Chiéc dién thoai c6 hinh dang kha hap dan. No rat nhin.
Nhéc 1én dé dang. N6 ¢ vé vo hai. Co that nd vo hai? Khong. N6 c6 thé gay
ra nhitg hiéu 1am chét nguoi ("Toi khong hiéu anh néi vy cé nghia gil™).
Ngudi ta co thé str dung n6 lam mdt cong cu dé lra gat ("Tém séc cua ban &
trong 14 thu"). Va no6 la mot dong luc kinh té rat manh - hang triéu do-la thu
dugc hodc mat tiy vao muc do hiéu 1am qua dién thoai.
Truée hét, dién thoai thu hat sy chi y. Khi chuong dién thoai reo bén tuc,
nguoi ta ludn nghi theo ban ning: "Ai mudn minh?" Tham chi, nhitng nguoi
sép ty tir cling b1 161 kéo lai tir nhitng mép ctra cao va hep bdi nhu cau bat
budc phai tra 10i tiéng goi cua no.
nhiéu ngudi van danh thoi gian dé kiém tra vai tro doc ddo cua dién thoai
trong cac cudc dam phan. Ching ta hiy phan tich hoat dong pho bién nay.
Nhitng dac trung cua dam phdn qua dién thoai

1. D@ giy hiéu 1am hon
Vi thiéu sy phan hoi ¢6 thé nhin théy, nguoi ta d& hiéu 1am qua dién thoai
hon 1a khi d6i dién nhau. No6i chuyén v61 ai d6 qua di¢n thoai, ban khong thé
quan sat nhiing biéu hién trén mat va cir chi ciia nguoi dang néi chuyén.
Nhitng 4m diéu ciia giong noéi thudng bi hiéu lam. Khong chi 4m diéu c6 thé
bi hiéu sai ma ca nhitng 16i ndi bong gi6 va an y cling co6 thé bi goi 1én trong
khi n6 khong ton tai.

2. D@ dang tir choi hon
Viéc tir chdi qua dién thoal khéng can phai cd gang hodc khong phirc tap
chut nao. Gia su t61 quay s6 clia ban T6i noi lich su: "Néu anh khong phién,
t6i mudn nho anh lam viéc nay. . .
Anh dép lai ngan gon: "T6i khong thé. Luc ndy toi rat ban. Du sao ciing cam
on anh d goi cho t6i" va gac may. Boi vi chung ta khong ddi mit nén anh dé
dang bac bo toi.
Nhung néu t6i gip anh truc tiép, anh khong thé thoat khoi toi dé nhu vay.
T6i budc vao vin phong anh va thd hon hén: "Lam on. . . Toi vira phai di
mot quing duong dai! Oi, mét qua!"
To61 dimg do, md hoi nhé nhai, nudc mat ngén dai va cau khan su gitp do
ctia anh. Anh s& khong tir chéi toi trong truong hop nhu vay.
Viéc t0i dd phai di dudng rat xa khién anh lo cho tinh trang strc khoe thé chét



va tinh than cua toi. TAt nhién, anh s& mudn giai quyét van dé mot cach ém a.
Moi thr dugc xem xét, sy khac biét 16n dén mirc anh sé thuc hién cac yéu
cau cua toi.
Bat ctr mot v kién, 101 dé nghi hay mot yéu cau can thiét phai thay doi tinh
trang hién tai cua vu viéc can duoc dién dat béng mi¢ng. Van ban, thu tu va
nhimg cudc dién thoai co thé di trudc hodc sau nhung ban than chung khong
c6 strc thuyét phuc.
Thong di¢p that don gian: Néu ban that sy muén nhan dugc thitr minh mudn,
hay gip mat truc tiép.

3. Nhanh chong hon
Cac cudc dam phéan qua dién thoai ludn ngan hon so véi dam phén truc tiép.
Diéu nay ding, boi vi 46 dai ctia cude gip truc tiép phai thoa man thoi gian,
duong di va chi phi dau tu.
Hay tudng twong tinh hubng, con ban dang gip vai kho khan ¢ trudng hoc.
Ban goi dén cho gido vién chii nhiém.
Cudc d6i thoai c6 thé kéo dai 5 dén 10 phat. Tuy nhién, néu ban thu xép thoi
gian dé gap truc tiép gido vién do thi cudc néi chuyén s& kéo dai dén mot gio
dong ho.

4. Canh tranh hon
Vi cudc néi chuyén qua dién thoai twong ddi ngan gon, thuong 13 khong co
du thoi gian can thiét dé chia sé thong tin, kinh nghiém va kham pha su thoa
maén cic nhu ciu cta hai bén. Thuc té nay, két hop véi tinh tu nhién von ¢6
cua viéc noi chuyén qua dién thoai, tao ra mot bau khong khi chiu anh huong
ctia hanh vi canh tranh Thang-bai.
Trén di¢én thoai, nguodi ta thuong c6 xu hudng khong bi tinh cam tac dong va
bam vao van dé ctia cau chuyén. Doi thoai khong tu phat, cic quy tic va cac
thu tuc chu dao 1a trung tam cua cudc hoi thoai. Két qua la, bén nao manh
hon trong trudng hop nay sé chiém uu thé.
Vé 1y thuyét, néu ban 1a mot nha dam phan canh tranh va cé nhiéu quyén
luc, ban s& ¢6 1gi thé dé giai quyét mot cudc tranh cai qua dién thoai.
Chic chan cudc dam phan theo cach nay la mdt ph?m chién thuit ctia ban
nham gay ton that cho toi.
Khoéng dang ngac nhién, trong bdi canh nay, tdi mong mudn mdot cudc gip
truc tiép. Luc d6, ban s& thiy t6i khong phai 1a mot ngoai 18 trong mot quy
luat chung ma la mot nguoi bang xwong bang thit. Khi nhitng nha dam phan
nhin thidy nhau va trao doi binh thuong bang cach chao hoi, git dau, mim
cudi va gii dau. Piéu d6 1am giam bot sy doi khang. Ban luin tu nhién, co it
ap luc vé thoi gian va co hoi tdt hon cho mot két qua ca hai bén cung co6 loi.
Trudce khi phan tich cu thé, toi xin néi ngan gon vé dam phéan giy nan long



va kho khan. Nhu hau hét moi nguoi déu biét, cong ty dién thoai c6 thé 1a
mot d6i thu ghé gém.
Sau khi nhan dugc ban ké thu tién dién thoai hang thang, ban goi ti phong
kinh doanh dé cap vé khoan phi bat binh thuong 72 do-la cho mdt cude goi
dén KualaLumpur, Malaysia tu dién thoai ctia ban. Nhu mot dura tré md coi,
séng co doc, khong ban be, khong gia dinh va trugt mon dia 1y & truong, ban
khong nhan 1a minh da goi.
Nhung trong khi cd géng giai thich su bat cong nay, ban phai d6i mat véi
mot ngudi phu trach ma giong noi va su tu tin cua anh ta goi cho ban nhé
dén Tudng Douglas MacArthur, diéu nay khién ban nan long. Sau rat nhiéu
cudc ndi chuyén qua dién thoai, tham chi nguoi vo to1 nhu chung ta cling c6
khuynh huéng dau hang. Thuc chit 12 ban dang choi bai poke véi mot ngudi
chia bai c6 tén May Min, ngudi da phat minh ra trd choi va dang sir dung
nhiing con bai cua minh.

5. Ruirol6n hon
Vé ban chat, mot cudc dam phan qua di¢n thoai no1 chung la nhanh hon cudc
gip tryc tiép. Két qua cua cudc dam phan nhu vdy thuong tao ra mot ngudi
thang va mot ngudi thua.
An siu trong diéu ndy 1a mot su that hién nhién: trong bat ky hinh thirc dam
phan nao, sy nhanh chéng thuong déng nghia vai rui ro.
Cho du la mot xung dot dugc giai quyet qua dién thoai hay gip truc tiép, su
vOi vang qua mirc s& dat mot bén vao thé nguy hiém tiém tang.
Vay ai s€ chiu rui ro trong mot cudc dan xép voi vang? Do 1a nguoi chuén bi
it hon va khong thé dua ra quyén loi hop 1y. Gia st t6i khong thé chac chin
rang dé xuét ciia ban 1a cong bang. Thay vao d6, toi phai hoan toan tin cay
vao su trinh bay cua ban. Néu ban 1a mét nguoi chan thanh, trung thuc va
théng thin, t6i s& c6 loi nho niém tin cua tdi vao sy chinh truc cua ban.
Nhung diéu gi xay ra néu biéu hién dimg dan va vo tu cia ban chi 1a vé bé
ngoai? Piéu gi xdy ra néu dudi nhitng chiéu bai cia nhitng ciu noi lam yén
1ong 4y an chira mot "manh khoe lira kiéu X6-viét"? Trong truong hop nay,
to1 s€ bi xuc pham va bi lang nhuc.
Vi thé, néu ban chuan bj it hon, khong thé xac minh nhiing 15i phat biéu 13
diang hay sai va khong c6 co s¢ tin tudng nguoi khac tir nhitng quan hé trong
qua khir thi phai cho doi. Nhay vao mot viing bun chi khién né 13y 16i thém.
Sau khi c6 thoi gian dé bun lang xudng, ban s& thay ddy viing nudc va hiéu
ra van dé. Thanh cong luén dén véi nha dam phan kién nhan va co stc chiu
dung.
Vi vay, néu dé 1a cudc trao d6i mot 14n va ban khong thé xac dinh nod hop 1y
hay khong thi hiy 1am cham lai va lam mién cudng. Piéu tot nhat nén lam



khi ban khong biét phai lam gi la dung lam gi ca. Ban nén hanh dong khi
thay co lg1 va tranh hanh dong néu hanh dong @6 chi c6 loi cho dbi thu. Hay
nhé rang, quyén luc khong bat bién, thoi gian trdi qua c6 thé 1am tang thém
quyén luc cho ban.
P6i khi nha dam phan mudn hanh dong tic thoi. Gia sir toi chuan bi tot hon
ban trong cudc dam phan, hodac it nhét c6 thé biét chic chin dua vao sb liéu
va sy quan sat vé kha ning thoa man cac nhu cau cua t6i. Toi khong can phai
tin vao 1y 1& va tham chi, ca vé trung thuc cia ban. R3 rang 13 trong trudng
hop nay, toi s& "di nhanh" ma khong phai ganh chiu bat ky rai ro nao.

6. Loi thé thudc vé nguoi goi
Nguoi ta goi dién vi nhiéu 1y do nhung d6i khi lai chang vi Iy do nao ca. Tuy
nhién, mot s6 nha dam phan st dung dién thoai lam vii khi tiém tang trong
kho vii khi dam phén dé tdn cong hay phong thi. Do vay, mot nha dam phéan
gidu kinh nghiém khong "doi nudc dén chan méi nhay" ma thuong ludng
trude hiéu qua hoat dong cua minh.
Trong bat ky cudc dam thoai qua di¢n thoai nao, nguoi goi ludn ¢ trong tu
thé. Nguoi dugc goi s& gip bat loi.
Gia str chiing ta ciing tham gia vao mot cudc dam phan dai dong va budn té.
D4t nhién, to1 goi dién thoai dua ra mot y kién dan Xép nhiing van dé gilra
chung ta. Khi dy, ban bi bat ngd. Pay 1a mot hanh dong ngiu hing cua toi
hay 1a mot muu ké c6 dy tinh tir trudc?
Cudc goi ndy co thé khong phai do tinh thé ép budc. Trude khi goi, toi da
can nhic nhiéu lra chon nhu noi chuyén tryc tiép, viét thu, gri dién bao, nho
nguoi trung glan goi dién thoai hodc khong 1am gi ca. Toi chon thoi diém
dic biét ndy dé goi dién vi né phu hop véi muyc dich cua toi. Tat nhién, toi da
chuan bj ky ludng. T61 & mot n0’1 yén tinh, khong bi phéan tdm. Trudc mat to1
1a 12 chiéc bat chi va sau tap gidy trang. Bén phai t61 la chiéc may tinh. Phia
sau t6i 1a chiéc may vi tinh sin sang cho t6i tiép can cac du liéu ngay lap ttrc.
Toi c6 mot muc dich, mdt chién thuit va nhitng muu ké trong dau. Thém
nita, toi d dy doan trudc nhitng phan Gmg ctia ban va chuan bi nhitng cau tra
101 dé vuot qua nhitng phan tGng dy. Vé co ban, t6i dd sin sang noi chuyén!
Bay gio, hay xem tinh trang kho xir ctia ban. Ban khong chuan bi gi va bi
ngac nhién vi cudc goi bat ngd nay. Tham chi, ban phai ¢d tim chiéc dién
thoai dudi dong gidy to trén ban. Nhimg tai liéu tham khao lai khong ¢ trong
tam voi, Khi chiing ta néi chuyén, ban bi phan tdm bdi nhiéu nguoi hoi ban
va bdi anh sang nhép nhay trén by phan nhan tin hi¢u tir may dién thoai. Néu
phtc tap van dé hon nita, ban khong thé tim thay thu ky, tap tai liéu va tham
chi 1a cai but chi.
Trong trudng hop nhu thé, ban dang néi chuyén véi t6i véi rii ro rat lon. Boi



vi t61 chuén bi t6t hon nén ban chi 1am theo nhiing 1y 18 va tinh toan cua toi.
Néu t6i 1a ngudi c6 10ng vi tha va thuong ngudi, t6i s& cho ban su cong bing
va may man. Néu t6i 1a mot ké ltra doi kiéu Xo6-Viét, toi sé danh bai ban.
Khong ké nhiing van dé va nhitng mat han ché nhu trén thi ban van co rat
nhiéu cudc dam phan qua dién thoai. Va t6i khong am chi nhitng cudc goi
trong gid hanh chinh don thuan. Bat ky ai muén sap xép mot chuyén di pic-
nic vdi mot nhom ban, duy tri quan hé véi gia dinh hay be ban, néi chuyén
vo1 luat su hoac 1ap mot K& hoach cho dam cudi déu hiéu nhiing gi t61 dang
n6i, Trén thuc té, két hop nhirng dam cudi véi nhau ciing khong khac gi muu
tinh mot ngay no sung xam lugc.
Sau day la nhiing go1 y gitip ban thanh cong khi dam phan qua dién thoai:

1. Hay la nguoi goi chir khong phai nguwoi duoe goi
Néu ai d6 goi cho ban va ban chua chuan bi. hiy noi nhitng diéu twong tu
nhu: "Xin 16i, nhung t6i phai tham gia mot cudc hop quan trong. Toi da bi
muodn. May gio toi c6 thé goi lai cho anh?"
Ban thay day, néu ngay lap tirc ban néi dicu gi d6 kicu: Toi c¢6 ké hoach khac
roi. Toi s& goi lai!" thi ban khong con 13 ngudi duoc goi nita. khi di chuan bj
xong, ban hay goi lai, khi do, ban s€ 1a nguo1 goi.

2. Lap ké hoach va chuan bi
Trudce khi hanh dong, hiy nghi dén két qua ban mudn va hiy chac chin rang
goi dién 1a cach tot nhit dé dat duoc két qua d6. Quyét dinh liéu ban mudn
cdu tra 101 "Co" hay "Khong". Chung ta da chi ra rang, ndi qua dién thoai thi
dé nhan duoc cau tra 161 "Khong" hon 13 "Co".
Ai d6 tung noi: "Néu ban khong 1ap dugc ké hoach, thi ké hoach cua ban sé&
that bai. " Hay luén nghi dén nhirng muc tiéu cu thé ma ban mong mubn dat
dugc qua cudc dién thoai. Nhu trong Kinh Coran da néi: "Néu anh khong
biét minh dang di dau, thi tat ca cac con dudng déu dan anh dén day. " Phai
thtra nhan réng, néu ban khong biét ban dang di dau khi da dén dﬁy thi tham
chi, ban khong biét 1a minh da dén day!
La ngudi goi, ban phai len ké hoach va chuan bi tao ra nhirng gi ban mudn.
Sau day 1a mot so 101 khuyén khi dam phan qua dién thoai:

A. Chuan bi mot ban liét ké nhitng diém can trao doi trong khi noi

chuyén qua dién thoai;

B. Tu dién tip dam phan hay giao dich trong dau;

C. Khi d6i mat v6i doi tha, ¢ gang tién liéu trude nhitng thu doan cia
doi phuong;

D. Cb géng nam moi co so 12p luan trong tay ban khi ban thuc hién



cudc goi;

E. Mac du da chuan bi trude, ban c6 thé bi ngac nhién béi nhitng cau
hoi chat van 1€ch van dé. Tat nhién, khong c6 gi phai xau ho khi thira
nhan minh thi€u mot chut kién thirc nao do;

F. Tap trung va tranh roi tri. Hay tip trung hoan toan tu tudng vao
cudc goi.

G. Néu can phai co nhitng théng tin chinh x4c, hdy gilt moi tai liéu
tham khao, thém vao mot chiéc may ho trg hoac mot chiéc may tinh bo
tai trong tam tay;

H. Cudi cung, tom luoc lai tat ca nhiing gi da dugc thoa thuan va xac
dinh trach nhiém cho hanh dong ti€p theo.

3. Rt lui nhe nhang
Luédn c6 c& dé thoat khoi cudc dién thoai néu cudc dam phan dan dén xu
hudng cé hai cho ban. Néu mot nguoi goi dién ua dai dong hodac mot nguoi
Itra dao kiéu Xo-Viét khong cho phép ban rut lui nhe nhang thi ban hay tu
gac may. Xin luu y - t61 khong khuyén ban gac may khi nguoi khac dang noi
chuyén. Lam nhu vay la bat lich sy va vé mit x4 héi 1a khong thé chép nhan
dugc. Hay gdc may khi ban dang noi.
Lam thé nao ban c6 thé tu gidc may mot cach thuyét phuc? Rat don gian. Ban
hay noi: "Nay, t6i rat vui vi anh goi dién. Anh biét day, t6i vira nghi dén anh
hom. . . " Gac may.
Phia bén kia s& khong nghi rang ban tu gac may. Anh ta s& nghi 1a dudng
day dién thoai c6 van de.
Két qua 1a gi? Phia bén kia s& goi lai cho ban. Khi anh ta 1am nhu vay thi ban
d3 budc ra ngoai néu ban & coéng ty hodc tam thoi khong tra 101, néu ban &
nha ("Tbi phai di ldy vai tht ¢ nha dé xe"). Piéu nay gitp ban c6 thoi gian
dé chuan bj va khong bi pho mac vao su dinh doat cua mdt ngudi goi khong
trong doi.

4. Rén luyén kha niing ling nghe
Lang nghe hiéu qua doi hoéi k¥ thuat nhiéu hon 13 chi nghe nhiing tur duoc
chuyén toi. Ban phai tim ra y nghia va hiéu duoc nhung gi nghe thdy. Vi"Y
nghia khong phai tir nhiing 161 n61 ma la to con nguoi. "
RS rang, ban khong thé lang nghe mot cach thong minh trong khi dang noi
chuyén, vi thé hdy nhay cam v&i "ty 1é nghe va noi caa chinh minh, Hay xem
xét cach stir dung su ngdp ngung nhiéu ham y. Pay 1a mot khoanh khac ky
di¢u khi ban ddt nhién yén lang. Ngay khi c6 sy yén lang kéo dai trén duong



day - dac biét ddi vai cudce goi duong dai - thi phia bén kia c6 thé néi mot
cach mién cudng hoic 13 do cing thang hodc vi can lay lai gia tri dang tién
cua anh ta. Lic nao cling vay, anh ta sé dién dat cac cau hoi béng cach cung
cap cho ban nhing thong tin c6 gia tri.

5. Viét ra ban ghi nhé thoa thuin

"N&i kinh hoang cua gidy phat ay", vi vua tiép tuc, "ta s& khong bao gio,

khong bao gio quén!"

"Tuy vay b0 ha s€é quén", Nit hoang noi, "néu bé ha khong viét mot ban

ghi nhé vé no. "
- Lewis Carroll
N6i chung, t6i khong phai 1a ngudi tng ho viéc viét thu tir, ban ghi nhd hay
101 ghi cha. Theo quan diém cua toi, hau hét nhimg van ban duogc viét ra
hoac 1a khong can thiét hodc 1a kho hiéu. Bén canh d6, viét ra moi thir mat
nhiéu thoi gian va kho khan.
Nhan ra bén chat kho khin va ric réi cua vigc Viét lach, Stephen Leacock
mot ciy viét chuyén nghiép, da n01 rang: "Vlec viét khong kho. Chi can mot
cai but myc hoac but chi, ngoi xudng va viét ra nhiing gi ban nghi. Viéc viét
rat dé dang, chmh nhiing gi ban nghi ra dugc mai 1a kho. !
Noi chung, quy tac chung 1a khi co thé, hay tranh nhu’ng cudc giao tlep quan
trong yéu cau phai viét ra. Phai thu:a nhan rang, nhleu luc ban phai cam but
trong tay. Trong nhu’ng tinh hudng 4y, ban nén nhd: tat ca nhimg gi ban viét
ra gidy phai cuc ky can than
An y trong cum tir "quy tic chung" 1a ¢6 mot ngoai 18. Tat nhién, c6 ngoai 18
trong truong hop cua ban ghi nhd thoa thuan. Pay Ia mdt van ban ma ban
bién soan sau khi da giai quyét xung dot hay tranh cii. N6 trinh bay nhiing
cam két cia mdi bén va tir d6 hinh thanh nén co so dan xép.
Sau khi ban két thirc mot giao dich quan trong qua di¢n thoai, hay soan . lai
can than bang van ban vé su hicu biét 1an nhau trong dam phan. Hay thong
tin cho ngudi khac, khi ban van con noi chuyén voi ho trén dién thoai, réng
ban s€ lam nhu vay. Ban cling nén viét ra mot ban ghi nhd nhu vay sau bat
ky thoa thuén truc tiép quan trong nao.
Kinh nghiém cho thay, su thoa thuan cta nhitng ngudi thanh lich c6 thé tré
thanh khong thanh lich chit ndo. Nhu nha quan 1y Sam Goldwyn rat noi
tiéng v6i cau nodi: "Mot thoa thuan bang miéng khong dang gia bang to gidy
thoa thuan. "
Dan ghi nhéd thoa thuan do6i khi dugc goi la thu ndi dung hodc ban ghi nhé.
Du duge dung véi tén nao thi muc dich van gidng nhau: dua ra cam két cta
cac beén lién quan, Tiéu biéu 1a chung duoc viét bang ngdn ngir cii rich. Mot
sO vin ban nay thuong khoa truong va dai ngén dén muc ban co thé nghi



ngudi soan ra nd deo gidy cao cd c6 gan nit va cd 4o thi giébng nhu trong
phim anh. Pay la cach ma nguoi ta thuong doc:
"Theo cudc dbi thoai vao mdt ngay nhu vy, chiing t6i da nhat tri nhitng diéu
sau. .. "
"Theo nhu da noi1 chuyén qua dién thoai, ching t61 da két luan réng .
"Theo nhiing van dé ¢6 lién quan. . . "
"Thira nhan cudc nodi chuyén qua dién thoai cua chung to1 ve. .. "
Thuc té 13, hinh thirc viét thé nao khong quan trong. Diéu quan trong 1a ban
viét d6. Vi sao ban dam nhan ganh ning nay? Badi vi nhitng thuan loi vé phia
ban 1a rat 16n.
Nhitng lgi ich ciia ngudi chép ban thao la gi?
A. Ban c6 sang kién, quyét dinh vé viéc khi nao thi ban ghi nhd dugc
viét ra, hinh thirc ctia n6 va khi nao s& duoc giri di. S& chang c6 gi xdy ra
dén khi ban mudn nod Xay ra;

B. Nhitng ghi nhd s€ duoc dién dat theo cach cua ban. Néu co bat ky
thiac mac nao vé cach dién dat, chung ta luon hoi nguoi da soan thao ra
né. Vi du, néu ta phat hién ra mot 1a thu ct trong ngan kéo lam viéc do
James Madison viét dé cap dén viéc di hoc béng xe buyt va su nao thai,
tinh thé kho xir nay s& duoc giai quyét nhanh chong. Sau tat ca, lidu co ai
biét 1d hon tac gia vé cach hiéu Hién phap?
Chung ta hiy trd lai van dé tir mot giao dich qua dién thoai téi mot giao dich
tryc tiép. To6i 1a d6i thu ciia ban va ngdi ngang hang véi ban trén ban dam
phan hinh chit nhat. Nhitng phién dam phan cu tiép tuc, ngay nay qua ngay
khac.
C6 phai toi dang ghi chu? Khong. Ciing giong nhu nhiéu iy vién ban quan
tr1, t01 nghi 1a minh c6 tri nhd hinh anh. C6 phai ban dang ghi chu? Pung
vay. Vi sao ban lai ghi chu? Béi vi diéu d6 cho ban luc don béy va suc
manh.
Sau ngay thr ba, toi tirc tdi hoi ban trong lic nghi: "Vi sao anh lai ghi chu
nhiéu nhu vay? Anh khong phai 13 thu ky toa an! Ching ta di bao gdom
nhitng chi tiét cia hop dong dua ra nhu mot chiéc 1éu bat!"
Ban mim cudi, nhiin vai va lam bam diéu gi d6 vé viéc khong thé nhd diéu
gl ma khong viét né ra bang gidy trang muc den.
Vao ngay thtr ndm, tri nhé hinh anh cia t61 khong con nhu t61 nghi. Trong
thoi gian nghi, t61 dén bén ban va hoi: "Hay cho toi biét, chung ta d noi gi
vé ba khoan bo sung méi vao ban hop dong vay?Téi khong rd 1dm vé ching,
dic biét 1a tir khi chung ta thém hai diéu khoan b6 sung khac vao hom thir
ba. Toi e rang toi s& 1an 16n mat!"



Ban lat nhu.’ng ghi chép ctia minh trong khi t6i mat kién nhan gd chan. "Pay
roi. . . ba diéu khoan bd sung méi dugc dua ra va ngay tht tu, luc 2 gio
chleu.
To61 nghién ctru nhitng nét nguéch ngoac cua ban. T61 nhan mat trudc nhiing
con chit ctia ban: "T6i khong hiéu mo té gi vé nhitng ghi chép cta anh!"
Vi phong thai ctia mot phi cong chién dau dang tom tit lai mot tran oanh
tac, ban tra 10i: "Nhitng diéu khoan bo sung 1a thé nay thé kia, thé nay thé kia
va thé nay thé kia. "
T6i nhin mat: "Tat ca nhimng gi t6i thiy trong trang gidy la hai dau chim,
mdt dau hoa thi va mot ngoi sao!"
Ban nhin t6i bang anh mat dep nhat ctia ¢o nit sinh hat hgp xudng & nha tho:
"Po 1a ¥ nghia cta nhitng dau nay day!"
D4t nhién, toé1 kinh sg ban. Bay gio ban c6 stc manh dang ké. Ai c6 thé hiéu
nhiéu hon vé viéc ga dé trimg bang chinh con ga dé ra trimg ay?
C. Khi ban xéac dinh tir dau rang minh s& viét ban ghi nh¢ thoa thuan,
ban s€ léng nghe hi¢u qua hon va ghi chép tdt hon. Trén thuc té, ban s&
cha y va st dung ky luat tu giac.

D. Ban nhap dau tién cua ban sé& thiét 1ap khung 1am viéc cho bét ctr su
quy€t dinh nao trong tuong lai. N6 s€ quyét dinh cac xac dinh va gidi han
cho cudc thao luan.

Pay 1a mot vi du. Gia sir ban va to1 thuc hién mot giao dich qua dién thoai.
Ban dong y dé toi viét thu ndi dung ma khong nhan ra nhitng ¥ nghia trong
ctr chi cua ban. toi viét ban ghi nhé va gt cho ban mdt ban sao.

Hai ngay sau, ban goi dién cho tdi va no1: "Nay, cho mot lat! Toi da nhan
dugc ban ghi nh¢ cua anh va anh quén khong ghi khoan A. "

"Khoan A?", t61 tra 101, hoan toan ngay tho.

"Pung thé", ban noi tiép: "Anh nhd khoan A chi?"

T6i hoi boi r6i: "6, khoan A. Téi nhd mang mang 13 anh da dé cap mot chut
dén no. "

Ban tiép tuc: "Vay sao anh lai khong ghi n6 vao?"

To6i chong ché: "Tdi da khong nghi nd quan trong nhu vay. Xét cho ciing,
anh hau nhu khong dé cap dén né. "

Ban hang giong: "T6i khong dé cap dén no vi anh c6 vé da dong ¥ vé no. "
T6i dirng mot 1at, nhu thé ban dang gy an tuong cho t6i, nhu thé ban dang
doi hoi quéa nhiéu. Roi t6i ndi: "Anh that sy mubn toi ghi né lai cha?"

Ban tra 101: "Pung, to1 that su mudn anh ghino lai. "

T6i lai tam dirng: "Vay tai sao chiing ta khong ngam hiéu voi nhau 13 né da
dugc ghi lai?"



Ban phat cau: "Khong, t6i mudn cai d6 dugc ghi lai. "
Vi sao t6i cho anh nhiéu thoi gian nhu vy dé néi vé khoan A? Gia st toi 13
nha dam phan mang tinh hop tac, lam sao ma khoan A c6 thé bi bo sot duoc?
Su chon lgc ludn xay ra trong qua trinh hinh thanh nhiing ban ghi
nhé. Néu khong, su thoa thuan sé cé tam c& cua cudn Chién tranh va hoa
binh. Nhung néu t6i viét ban ghi nhé thi nhiéu su lua chon s& khong c6 loi
cho ban. Nhitng diéu khoan c6 vé quan trong véi t6i thi déu duoc ghi vao.
Nhung t6i rat kho doc duge suy nghi ctia ban. Hiy nhd rang, ban hau nhu
khéng dé cap dén khoan A trong sudt cudc dam phan.
Cudi cung thi toi cling ghi diéu khoan A vao cho ban. Toi dd nhuong bo cho
ban vé diém nay va bay gio dang trong doi mot diéu gi d6 dap lai. Hon thé
nita, sau mot khoang thoi gian khé khian nhu vdy véi khoan A, ban c6 thé s&
ngap ngimg khi hoi tiép vé diéu khoan B - khoan ma t6i ciing chua cho vao
ban ghi nho. Bay g10 quan dlem cua ban la: "Nguoi anh em, t61 s€ khong
xem xét ti mi vé diéu rac rdi 4y nira.
Va vi vay, mot lan nita strc manh cta ngu’(‘yi ghi bién ban da lai théng thé.
E. B6i vi ban di viét ban ghi nhé. cac bén khac s& danh gia cao. Ho ¢6
xu huéng khong coi thudng hoic nguy bién vé nhitng diém nhé hon. Cho
du la ban tuong thuat cua ban c6 chira vai diém nhé chua hoan hao, hau
hét moi ngudi s& hao hiép va khong tham gia vao bat bé qua ti mi.

Sau cung, t61 xin tom lugc mot 161 binh luan suc tich cua Ellen Elsenstadt.
khi cap trén vd vao lung c6 va hira mo ho rang sé cho c6 nhiéu co hoi trong
tuong lai, c6 binh luan: "Cai bt manh hon nhiéu so v4i mot cai dap tay va
mot 101 hira. "



Sao téi phdi héi moét con khi khi ¢é thé hoi
nguoi hdt rong trén pho?
- Aneurin Bevan



11. Tién lén

Co phai cai banh xe kéu cot két that su s€ dugc tra dau mg&? Dung, néu né
biét nén kéu cét két & dau va khi nao.
Chung ta hiy ciing nhau xem xét nhitng phan nan ctia ban vé cong viéc hanh
chinh cong kénh thuong ngay. Toi dé nghi:
1. Hay goi dién dén van phong gan cong ty nhat. Xin day du tén va
chtrc vu cua ngudi ban dang noi chuyén Hay noi ra hoan canh kho khan
cua ban bang ngon tir don gian dé ho co6 thé déng cam voi ban. Sau khi
yéu cau sy gitip do cua ho, thu lai cam két bang miéng va thoi gian khic
phuc vén dé.

2. Tiép theo, ban nén viét mot 14 thu lich sy nhic lai véi nguoi ban da
no6i chuyén rang minh dang trong do1 ¢ ho.

3. Ngay trudc han cudi ti€n hanh cong viéc, hay goi cho nguoi ban dé
nam dugc sy tién trién trong no lyc cua ho. Néu hanh dong nay khong
khién moi viéc tién trién. . .

4. Tryc tiép dén tham van phong gan nhat. Hay t6 ra lich su va nha
nhin. Gap ho, nhung dam bao nhitng nguoi khac ciing biét vé su bat
cong van dang ton tai. Nai xin su gitip d& cua nguoi khac va vi vay, ho
thay c6 trach nhiém hd trg dé tim ra giai phap hop 1y.

4.

Piéu gi s& xay ra néu nhiing diéu trén ddy van khong dua dén hanh dong
thoa dang? Hay tién thém mot mirc moi. Moi co quan déu c6 ton ti trat tu.
Hay déu déu leo 1én timg bac thang, timg bac mét. cho dén khi ban thay hai
1ong. Cang 1én cao, ban cang c6 kha ning dat duoc mong mudn cta minh.

Vi sao vay? Co vai 1y do. Nhitng ngudi dd 1én cao thi hiéu ring quy tic
chung khong c6 nghia 1a s& bao ham tat ca nhiing tinh huéng cu thé. Ho biét
nhiéu vé nhitng Hién tuong tiéu biéu va c6 thé tudng tuong ra nhitng anh
huéng do cach trinh bay khong phu hop.

Quan trong hon, ho ¢6 quyén 16n hon va dugce tra cong dé dua ra quyét dinh.
O bat cr mac d6 nao, c¢b ging dimg dam phan v6i ngudi nao thiéu quyén
luc, trir khi ban mudn phi thoi gian. Néu ban dinh dam phan vo1 nguoi nao
d6, dau tién hay tu hoi: Nguoi ndy 1a ai? Moi ngudi c6 thai do gi véi anh ta?
Anh ta ¢ vi tri ndo trong co quan? Anh ta c6 thé dua ra nhiing loai quyét
dinh nao? Anh ta c6 kha nang that sy khong?



khi ban d3 xac dinh duoc hét nhimg diéu ndy trong mot pham vi hop ty, hiy
kiém (ra n6 bang cach hoi nguoi do, lich sy nhung thang than: "Anh c6 the
dua ra bién phap gi voi tinh huéng nay khong?" hoic "Anh co thé gitp toi
giai quyét van dé nay khong?™ hay "Anh c6 du tham quyén dé hanh dong
nhu t6i mudn ngay bay gid khong?" Néu cau tra 1oi 1a phi dinh thi ban nén,
tim nguoi khac.

Khong ai c6 Quyén lyc tuyét d6i, vi thé dumng trong doi diéu d6. TAt ca nhang
gl ban ¢ thé trong doi vé Quyén luc cua ai d6 - dic biét 1a trong mot bd may
quan liéu - 1a néu dong ¥, anh ta s& lam tat ca moi thur trong pham vi quyén
luc cho phép dé thuc hién nod. Anh ta s& cd hét sic thuc hién nhitng cam két
cia minh. Anh ta s& d4u tranh cho ban, vi tinh chinh truc va nguyén tic cia
anh ta.

Khi cyu Tha tuéng Isracl Menachem Begin dong ¥ theo phuong phap hoa
binh ¢ Trung Péng, dng ta ndi véi Tong thong My Carter: "To6i khong co du
thém quyén dé cam két rd rang & cip dd qudc gia nhung t6i ddm bao ring
néu Quoc hoi Israel khong thong qua hi¢p dinh, t61 s€ tur chirc. " Ban khong
thé yéu cau nhiéu hon thé.

Toi s& dua cho ban nim vi du vé banh xe kéu cot két duge tra dau m& boi vi
no6 tién 1én nhitng cip do quyén lyc cao hon. Trong mdi trudng hop, gia
thuyét 1 ban chinh 13 banh xe kéu cot két.

Pay 1a vi du dau tién. B4i vi may bay ban chon d3 kéo 1é canh trén khong
trude khi ha canh tai san bay do sdm chép, ban dén khach san trude nira dém
45 phit. Quan 4o cta ban am udt va nhin nhum, gidy bi u6t, ban bi ching
kho tiéu va mét moi dén tan xuong tiy. Ban mong mudn ném cai vali vao
can phong don da dat trude, on Chua la ban da dat truoc.

Nhan vién lam nhiém vu nhan phong liéc nhin ban, sau d6 thi thim véi
giong lanh lung: "Vang, dung la 6ng da dat phong trudc nhung chung toi
khong con phong nao ca. Pot nhién chung toi hét phong. Piéu nay doi khi
van xay ra. "

Ban phai lam gi? Ngay 1ap ttrc ha chiéc vali xuéng tham va nhic minh ring
lac d6 nhan vién khach san vé co ban chi 12 mot cai may phan xa, khong co
suy nghi. Anh ta dang hanh xtr nhu mot cai may hay mot nguoi may da duoc
1ap trinh sin, cung cip cho ban nhitng thong tin ma anh ta nhan duogc tir cap
trén trong khach san. Ho néi voi anh ta 1a khach san da hét phong. Nhu mot
con vet, anh ta dang truyén thong tin ndy toi ban. Boi vi anh ta khong nghi
dén nhirng lua chon vé su chuyén nhuong phong khach san. Tuy thudc vao
viéc ban giup anh ta giai quyét van dé cua ho.

Ban suy nghi vé nhiing lua chon nay trong dau. Khach san c¢6 thé c6 mot day
phong. Ban c6 thé ké mot cai giwdng & mdt trong nhimg phong hop. Diy



phong tham chi van con mot phong néu ban du dinh roi di sém vao sang
hom sau.

Nhu mot nguoi ra Iénh, ban noi: "0, thé con vé day phong thi sao? Li¢u t61
c6 thé dung can ho cta chu anh khong néu nhiing phong khac da co nguoi?
T6i biét anh con nhitng phong hop va phong hoi nghi. T4t ca nhimng t& quang
c4o cua anh déu néi nhu vay. Anh c6 thé cho ké mot cai giuong vao d6?"
Nhan vién khach san ngan ngai: "O, khong. Chung toi khong thé lam nhu
vay. Dé t6i chuyén anh sang khéch san khac duoc khong?"

Ban dap lai: "Toi khong mudn bi chuyen sang khach san khac. T61 mét, to1
muén di ngd, muén nghe mot bai ca co. Va téi muén ngl ngay ¢ ddy. Lam
on cho t6i ndi chuyén voi nguoi quan 1y cua anh duoc khong?" (Ban biét 1a
ngudi quan 1y cia anh ta khéng co trach nhiém giai quyét nhitng viéc vé
khuya nhu thé nay nhung ban mudn ching to quyét tdm cta minh cho nhéan
vién do).

Nhan vién khach san nhin mat, nhic chiéc dién thoai va 1am bam diéu gi do
vao néi. Nguoi quan 1y dém xuat hién. Ban nhéc lai nhimg chét van vé céac
ddy phong, nhitng phong hop va nhitng Iya chon khac,

Nguoi quan 1y dem tra ciru ban do phong, cau may va nhin 1én: "Ching toi
con mot phong tréng. N6 vira duoc trang tri lai. Tuy nhién, gia s& gip doi
tién phong don. "

Ban n6i nho nhung chic chan: "Téi khong tra thém mét xu ndo nira vi toi da
dat phong c6 bao dam!"

Nguoi quan 1y thd dai va néi: "Puoc roi. . . Anh mudn nd hay khong?"

Ban tra 1oi: "Toi s& lay phong d6. Va ching ta s& noi vé gia ca vao ngay
mai."

Sang hom sau, khi ban lai xuat hién & quay thanh toan, san sang tra phong,
ban nhan duoc phiéu thanh toan. Chac chin 1a gia gip doi so voi gia ban
dinh tra. Bay gid ban yéu cau dugc gip Tong Giam doc. Ban co tu tin
khong? Co6 chir. Ban cho Téng Giam doc biét vé su ngac nhién, cua ban khi
khach san khong thuc hién dung chinh sach dat phong. Sau khi nghe 6ng ta
giai thich, ban m&i nodi vé viéc tinh gia phong qua cao.

Vi Tong Giam déc s& xin 18i vé 18i 1am cuia h()a don. Ong ta sé& chi tinh tién
phong don cho phong cua ban. Ong ta biét rang, khach san khong nén bat
can nhu vay va van dé vé gia phong khong nén xay ra. Va ong ta nhan thirc
rang, vé 1au dai thi tra nhu vay 13 cong bang.

Toi s& ké cho ban mét vi du tuong tu nhu vay cua chinh t6i. Hai nam trudc,
to1 cling da dat phong dam bao & mdt khach san tai Manhattan. Khi t61 di
taxi dén noi, troi da tdi. Tai xé néi: "chung ta phai ding lai & ddy Puong pho
da bi phong toa. C6 vé nhu canh sat da ngan khong cho vao".



"0, tuyet!", to1 can nhan, budc ra khoi xe va tra tién taxi. Nhac hanh 1y 1én
va lach qua canh sat, phong vién bao chi, nguoi di bg, doi quay phim.

"Nay, chuyén gi dang xay ra vay?", to1 hoi nguoi gac cura, sau khi 1€ budce
qua 16i vao dugc trang tri cong phu cta khach san.

Anh ta chi 1én trdi: "Mot anh chz‘mg nao d6 trén tang 11 sap nhay xudng. D6
1 tat ca nhu’ng gi dang x4y ra.

" O that toi t&", toi noi, that vong voi v nghi rang mot anh chang sap roi
xubng via he. Téi len vao chiéc ctra quay va tién vé phia ban. "Tén toi 1a
Cohen, Herbert A. Cohen", t61 no1, "T61 da dat phong c6 dam bao. "

Nhéan vién lam nhiém vu dat phong kéu ca: "Vang, ong da dit phong, 6ng
Cohen a. . . nhung chiing t6i da hét phong roi. "

T61 nhan mat: "Anh no61 vay nghia la sao, anh khong con phong ha?"

"Xin 18i", anh ta n6i, "nhung tat ca phong cta chung t6i da day roi. Ong biét
vay la sao ma. "

"Khong, t6i khong biét thé 1a thé nao!", t6i bat bé, "Anh phai c6 mot phong
nao do. "

"Pé t6i kiém tra nhirng khach san khac quanh day xem sao", anh ta dé nghi,
v6i tay dinh nhic dién thoai.

"Cho da!", toi ngat 1oi, "Anh chic chan con mot phong! Anh biét anh chang
trén ting 11 cht? Cai anh chang dang giy ra su ndo loan bén ngoai kia kia?
Anbh ta s€ tra phong!"

Su viéc két thire thé nao? Anh chang d6 di khong nhay. Canh sat d tom anh
ta va cho anh ta vao noi khac dé kiém tra bénh tdm than. To6i d3 c6 cin
phong do.

T6i s& ké mot kinh nghiém c4 nhan nita. Vao mua dong nim 1987, toi bay
té1 mot thanh phé & Mexico dé du mét cudc hoi thao véi nhirng doanh nhan
dia phuong. To6i da dit phong & mot khach san 16ng 1ay. Nhung khach san da
khéng dung hen. B phan 1¢ tan thong béo rang tat ca cac phong déu da co
ngudi ¢. RO rang, nhicu khach da & lai vi chuyén bay dén Mexico d3 hoan vi
bao.

Sau khi khong dam phan duoc gi voi nhan vién khach san, co ban 1a vi bat
doéng ngdn ngir, toi yéu cau dugc gip giam dbc. Toéi chadm mét diéu thude,
tua khuyu tay vao quay dang ky phong hinh tron dé ngh1 va hoi nguoi gidm
dbc: "Diéu gl s& xdy ra néu Tong thong Mexico xuét hién? Liéu anh c6
phong cho ong ta hay khong?"

"Co, thua ong. . . "

T6i thd mot vong khoi thude 1én tran nha: "Vay thi, ong ay s& khong dén, va
t6i s& & phong ctia 6ng ay. "

T6i c6 nhan dugc phong hay khong? Ban co thé coi d6 1a mét diéu chic



chan, nhung toi di phai hta 13 néu Tong thong dén thi toi s& nhuong lai
phong dé ngay lap ttc.

Day la vi du thu hai vé "tién 1én'. Ban va con gai di mua sam mot chiée 4o
dai cho budi khiéu vii & truong trung hoc. Con gai ban tim thdy mot cai ma
né rat thich. Ban mua chiéc 4o d9, mang vé nha va con gai ban dot nhién bi
dau da day. Nudc mat lung trong, co bé goi cho anh chang di hen co bang
chiéc dién thoai bén canh va néi véi rang co s& phai hity bo cudc hen.

"Thé con chiée 4o thi sao?", ban hoi, biéu hién su thong cam.

"Hay mang tra né cho con!", cd bé nlrc nd, vui mat vao géi, "Con khong bao
gid muon thay né nita. Con ghét no!"

Ban mang chiéc 40 d6 dén tra cho cira hang.

"Toi rat tiéc", nguoi ban hang noi, "nhung ching tdi ¢6 nguyén tic 1a khong
nhan hang tra lai. "

"Con bé tham chi chwa hé mic chiée 40 nay!", ban phan dbi, "Mac gia van
con trén 4o do!"

Ban liéc nhin 1én bang hiéu trén tuong. Bang hiéu viét: KHONG TRA LAI
HANG.

"To1 muén no6i chuyén vo1 nguoi chu cura hang!", ban noi.

"Ba dy da ra ngoal an trua va sé khong quay tro lai trudc 45 phut ntra.

"Toi s& doi", ban 1am bam va tu ngdi xudng mot cai ghé gan nhat.

Sau 45 phut, nguoi chu cira hang quay lai. Ban noé1 chuyén véi ba ta trong
van phong riéng. Ban giai thich nhiing tinh hudng: con gai ban 6m, chiéc 40
chua hé duoc mic.

"Lam sao biét duoc chiéc 4o chua hé duoc mic?", Ngudoi chu hoi, "Pay chi
13 mot thu thuat ma mét sd cha me dwa ra. Ho chi can gén lai mac gia va sau
d6 ¢ gang x6a bo nhimg vét ban bang mot miéng gié udt.

Ban chi cho ba ta ngay mua chiéc 4o viét trén hoa don. Ban goi dién cho bac
si gia dinh, trudc mat ba ta, dé xac minh rﬁng con gai ban da bi 6m nim &
nha vao dém da hoi.

" 0, thdi duoc roi", nguoi chu ctra hang thira nhan, "Lan nay la mot ngoai I¢.
T6i s& cho phép anh tra lai chiéc 40 ma khong mat phi cho c6 bé dang nam
cho ¢ nha. "

Ban thay ddy, cac quy tic luén c6 ngoai 1&. Trong hau hét cac trudng hop,
nén bam chit vao chung, néu khong thé giéi cua ching ta s& hdn loan.
Nhung t61 s€ cho ban mot vi du cuc ky don gian vé truong hop nén pha vo
quy tac.

Ban dang nghe thuyét gido trong nha tho. Ca gido doan dang yén ling, chim
cht nghe timg 161 ctia muc su. C6 mdt quy tac trong nha thd 1a khong ai
dugc nodi chuyén trong khi nghe thuyét gido. N6i chuyén dong nghia véi viéc



pha v& su cham chu. D6t nhién, ban phat hién ra mdt ngon Itra lép l16e trén
tuong. Day dién trong 16p vita dang bi chip, Ban phai lam gi? Néu ban
khong thé pha v& quy tic trong bét ky truong hop nao, ban ¢6 ba lya chon:

1. rahiéu cho vi muc su;

2. viét mot manh gidy va nhd chuyén dan dén buc giang kinh, rang
"Lura dang chay trong nha tho";

3. ngdi day va lang ling bo di vi khong c6 quy tic ndo cdm hanh dong
nay.

Nhiing tinh hudng cu thé s& cho ban biét cé nén pha vo mot quy téc mot cach
chinh dang hay khong. Néu ban khong muon cO6 mot cach g1a1 quyét cho tinh
hudng nay thi hiy chuan bi dé ching t6 rang hé thong quy tic nay khong bao
ham ca nhiing co so lap luan cua ban.
Pay 1a vi dy thtr ba vé "tién 1én". Ban kho nhoc giri ban ké khai thué cta lién
bang di luc nira dém ngay 15/4. Ban da tra 15i moi thac mac giéng nhu mot
hudng dao sinh, khong xuyén tac diéu gi. Hai thang sau, ban nhan dugc mau
da duoc chinh stra tr S¢ Thué vu, Co quan nay mudn ban dén van phong dia
phuong vao luc 10 gid sang ngdy thi nim toi. Co vai diém khong théng nhat
can duogc giai quyét.
Ban rdi hét ca rudt gan. Ban nghi mot cach ngd ngan rang minh chic chan da
sai 1am diéu gi do.
Hay suy nghi. Pung da cam. Hiy dé tam tu duoc thoai mai. S& chang co ai
léy dui cui danh ban ca. Trén thuc té, ban s& dugc d6i xir béng su kinh trong
ddc biét. Ban s& duoc "doi xt t€ nhi".
Mang theo nhiing ban ghi nhd, ban dén van phong co quan thué vy luc 10
gid sang, dang nhu theo chi din. Ban ndi tén véi nhan vién 1é tan va liéc
nhin qua vai trai cta anh ta. Nhitng ddy ban duogc sap xép ndi bat han phia
dang sau anh ta. Ngéi & mdi ban 1a mot nguoi voi may tinh dién tr, mot tap
gidy, nhimg quyén sach thué, nhitng khuon mat nghiém tic va than thién.
Hiy nhd bbn diéu sau vé nhitng kiém toan vién nay:
1. Ho chi don gian dang lam mdt cong viéc va khong kiém duoc
nhiéu tién véi no.
2. Ho ciing nhu ban: khong thich phai dong thué nhleu Khi phai dong
thué, ho c6 the cung gian lan mot chat. Trén thyc té, vai nguoi trong so
ho cling bi tién hanh kiém toan.

3. Néu khong qua giau tri tudng tuwong, ho thuong "lam theo sach",
nghi vé nhitng di€éu chung chung hon la nhiing vi du cu thé.



Va day 1a diéu rat quan trong. DU ¢6 may tinh dién tir, nhirng gi ho 1am chi 13
tinh nham trong dau va mang tinh danh gia. Co thé 1a bat clr cai gi trir muc
dich, kin tiéng va hét sirc dé hiéu. N6i ngan gon, cach dién dat va danh gia
ctia ban ciing c6 thé hop 1y khong khac gi cta ho.

Ban dirng bao gio an mic qua banh bao khi budc vao mot vin phong thué
vu. Pung dé minh giéng nhu mot ké vo cong roéi nghé nhung cling dimg
gidng nhu anh bia mot. Nguoi ndi chuyén véi ban sé& cam thay thoai mai chi
khi c6 thé dong cam véi ban (Pay 1a sy hiéu biét tAm 1y ma nhiing luat su
gioi kiém chac duoc va vi vay, ho sé& khong 1am ban hoi tham lac huéng. Vai
nguoi dé kiéu toc dai, nhimg ngudi khac khong di qua gan nhau, mot sé van
dé gidy ctia ho moc meo).

Nguoi ta goi tén ban. Cung lic éy, mot nhan vién kiém toan duoc chi dinh
budc t6i chio don ban. O thoi diém nay - va trong sudt cudc dam phan -
quan diém ctia ban hoan toan 1a "giap to1!" Ban chin chinh lai ban than,
budc 1én nhu 12 mot ngudi biét diéu, dé mén va than thién. Ban c6 thich
tranh cai Khong? Hay ngugc lai, ban thich phong thu? Hoan toan, khong.
Ban c6 mit ¢ day 1a dé hop tac.

Nhén vién kiém toan noi: "C6 bdn diéu t6i mudn trao doi véi anh: Thir nhat
1a nhitng dong gop tir thién cua anh. Thir hai 1a s6 liéu anh dua ra su phan
d6i vé nha ¢. Thir ba 1a nhiing tai san ctia anh ting 18n rat nhiéu va thir tu 13
sd tién ma anh noi 1 da giri vao dé dong thué theo timg quy. "

Ban hang giong. Piéu nay co thé kho khan hon so véi du doan. Nhung liéu
c6 can thiét khong? Khong. Hiy binh tinh.

Nhén vién kiém toan noi tiép: "Toi mudn thay bang chimg vé sd tién 900 d6-
la ma anh dua ra trong ban ké khai ctia anh vé cac khoan dong gop tir thién. "
"Khong van d&", ban tra 101, t6i c6 nhitng tdm séc dd bi huy ngay tai day,
trong chiéc phong bi nay. "

Nhan vién kiém toan gié qua cac tam séc, dong thoi bAm bam chiéc may tinh
dé ban: "O day chi c6 tong s6 12 360 do-la. Vay anh giai thich sao vé sd tién
540 do6-la con lai?"

Ban tra 161 that nhanh va trung thuc: "To1 luén di nha tho vao cac chu nhat.
MB&i 1an, t6i déu bo 10 db-la vao hom quyén gop. "

"52 Lan trong mot nam?"

"Nhat dinh rdi. Diéu d6 twong duong véi 500 do-la. "

"Thé con sb tién 50 do-la con 1ai?"

Ban tham chi khong thay phién khi hang giong: "P6 1a dé mua banh bao cho
nhitng nit hudng dao sinh, mua nhitng dung cu thé thao cho giai bong chay
tré em va van van. T6i 18 ra da phai chi gap 60 1an nhu vay cho tat ca nhiing
thir ay. "



"Him. . . ", nhan vién kiém toan binh ludn. "That khé tin. Khong ai hao
phong nhu vay!"

Ban nhtn vai: "C6 toi day. "

"Tdi s& diat mot dau hoi bén canh khoan 540 dd-la ciia anh"', nhan vién kiém
toan noi.

Hay dé y truong hop nay. Nhan vién kiém toan khong thé chimg minh rang
ban da khong bo 10 do-la vao hom quyén gép moi chu nhat hodc phan phat
tién cho nhitng dira tré. Diéu d6 hoan toan 13 van thudc quyét dinh cua toa
an.

Su tuong tac qua lai van tiép dién. Vién kiém toan than phién riang nhiing
phan d6i vé nha ¢ cla ban nén twong tng voi thoi ky 12 nam. Ban khong
dong ¥ mot cach lich sy, nhic lai rang con s6 nay nén tuong Ung vo1 thot ky
18 nam. Ban giit chit lay vii khi ctia minh, giéng nhu cau thu Stonewall
Jackson ¢ tran Bull Run. Khéng co ai co thé khién ban thay d6i. Co quan
thué vu c6 tudc hét quyen cua ban khong‘? Khong, day ciing chi 1a van dé
quyét dinh cua toa an. Piéu nay cling co thé duoc khang céo.

D3 nguéch ngoac ddu hoi chdm tht hai bang cdy but "ma thuat". nhan vién
kiém toan tiép tuc: "Anh d3 ting so tai san ctia minh 18én 2.000 d6-la khi anh
viét ra nhitng khoan thém ¢ trang bdn trong ban danh may dinh kém. "

"0, khong. 6ng hoan toan sai roi", ban phat biéu nhe nhang, "Pay khong
phai 13 nhitng khoan thém vao. Chung rat can duoc sira lai. cdn nha d3 do
mot phan. Ong chic chan da nhin thdy né nhu vay! Néu toi khong stra sang
lai, n6 s& giong nhu mot ngoi leu rach nat!"

Vién kiém toan cudi vé ché gidu mic du dang phal chiu dung ndi dau té tai.
bay 1a mot van dé khac cua su phan xét. Vi thé, mot diu chdm hoi khac lai
duoc nguéch ngoac. Bay gid ban co van dé thir ba ma c6 thé chét 1én thanh
kim tu thap.

Ban that bai nang né & diém th tu cua cudc tranh cii. Ban khéng dinh - vé
ban khai thu nhap c4 nhan dé dong thué - rang ban da tra 1. 400 do-la cho
khoan thué theo quy. Co quan thué vu cé chtng cé rang ban chi tra 900 d6-
la. Con s ban dd dua ra chi 13 sy 1am 15. Ban d3 thuc hién ké khai vao lac
dém mudn, lic ma ban dang mét moi. O diém nay thi c6 quan thué vai that
su d3 "twdc quyén" cia ban. Do khong con 1a van dé xét xir ¢ toa nira.
Khéng cb co hoi nao dé khang cao. Ban phai bu vao khoan chénh 1éch 500
do-la.

Nhung diéu gi s& xay ra néu nhan vién kiém toan khong dong y vdi ban &
nhitng diém khéc nira: nhitng déng gop tir thién cta ban, phan d6i vé nha &
va tai san tang 1én?

Cau tra 101 that don gian. Néu ban hanh dong trung thuc va tin 1a ban ding



thi Hay bat dau tién 1én. Khang cdo. Pau tién, hen gip voi mot thanh tra
kiém toan cua co quan thué vu. Néu cudc gip co thién y d6 cua ban khong
lam ban thoa man, hdy gdp mot thanh vién cua Phong Chi dao khang an dia
phuong. Néu cudc gip d6 khong thoa man ban, hiy dua truong hop cta ban
ra toa - hodc 1a Toa an thué Quéc gia, toa giai quyét khiéu nai hodc mdot toa
an quan. No6i ngan gon, chi can mot sd lwong nho bi lién quan, hiy khang
c40 néu ban di san sang. Ban c6 quyén theo Hién phap. Hay dua vao nhiing
quyén d6. Ban c6 quyét tim. Hay sur dung chung.

Mot chil ¥ cudi cung vé viéc dam phan véi co quan thué vu: Néu nhitng nhan
vién kiém toan va nhiing thanh tra khac yéu cau ban dua ra thém bang chimng
cho moi thtr, nhu thé ban 1a mot nha ao thuat co thé kéo ra mot con tho tir
chlec mil, thi ban du:ng vOi vang. Hay tri hoan. Noi véi bat ky ai lién quan
rang thyc hién nhung ho so yéu cau s& mat nhiéu th(n gian. Hay st dung thot
gian va hoc cach sdng voi su nhap nhang, bai vi vé 1au dai, ban sé tiét kiém
dugc tién bac.

Hay nhé rang, co quan thué vu rat muén dong 1a1 ho so cua ban. Tranh luan
v6i ban can phai c¢6 nhiéu nguoi, thoi gian va tlen bac, Nhirng co gang don
vao vu viéc cua ban san sinh ra khoan tién 13i rat khiém ton va ho biét diéu
d6. Vi thé hay tiép tuc nodi: "Hay xem nay, tdi chic chan rang minh dung. C6
1& chung ta can tim ra nhiéu thtr méi. " Cubi cung, tham chi ngay ca khi tin
rang minh, dung thi co quan thué vu cing san sang ddm phan vé nhiing van
dé loai nay. Khi ban tién 1én, ban s& tim kiém duogc nhiéu sy thong cam vaéi
quan diém ciia minh. Nhiing ngudi 1anh dao hiéu rang quan 1y thué chinh
xac doi hoi su linh hoat trong viée giai quyét cac thic mic vé nhitng khoan
tién tim thudng.

Pay 1 vi du thir tu vé "tién 1én", Ban va mot nguoi ban quyét dinh thué mot
can nha 14 qué mua Vao mua he de st dung cho nhitng ngay cu01 tun, cach
thanh pho ban dang song 100 km. Khi ban dén, vao ngay cudi tuan dau tién,
ban nhén ra cin nha nay cAn mat rat nhiéu cong stric dé stra lai. Nhitng canh
ctra khong thé md hay dong mot cach binh thudng, then cira d3 bi hong, can
phai that chu ¥ dén mang day dién va khu nha bép thi gidng nhu vira bi thién
tai. That may man, ban c6 ddi tay rat khéo 1éo. Nhung ban khong mang céac
dung cu, bg phan thay thé hodc that nhiéu tién theo.

bé nguoi ban ¢ lai quét nha va lau chui cua s6, ban 14i xe dén mot thi trin
canh d6 va budc vao mot ctra hang bach hda. Sau mot gio tim kiém, ban tim
duoc tat ca nhﬁ:ng bo phan va cong cu can thiét. Chiéc xe day cia ban dang
di Ién va xudng nhiing 101 di dong duc Ban day xe dén trudc quay thanh
toan va nhan vién tinh tién nodi rang tong so tién phai tra 1a 84 do- la

"84 do6-1a?", ban kéu 1én, "That khong thé tin duoc! Toi s& phai viét mot tim



"

séc.
"Rat tiéc", ngudi bén hang no1, "Ctra hang khong nhan séc. '

Hay phéa v& quy tic. Vi sao cira hang nay lai khong nhan séc? Pa mot 1an nod
chap nhan séc nhung roi ctra hang bi chudc hoa. S6 séc ma ctra hang da nhan
bi tra vé cho ngudi ky vi khong co tai khoan. Ruat kinh nghiém, ngudi chu
cua hémg da ap dung quy tic mdi. Mat nhan nhé nhu ké ban tién, 6ng ta phan
nan diéu nay & quay thanh toan: "Dung bao glo’ nhén séc!" Do 1a ly do vi sao
nhan vién tinh tién nghe theo quy tic ctng ran nay ma khong can suy nghi,

khong c6 ngoai 1€ nao.

Va sau d6 ban xuét hién: "Anh phai chap nhan séc cta to6i. Néu khong toi sé
khong thé chuyén dén & cian ho ma toi vira thué. "

"Xin 16i", ngudi ban hang nhic lai, "T6i phai tudn theo ménh 1énh. "

"A1 da ra 1énh cho anh?", ban hoéi.

"Ong chu", anh ta tra 1oi.

"T6i mudn nobi chuyén véi 6ng ta", ban noi,

Nguoi chu xuat hién. "C6 chuyén gi vay?", 6ng ta hoi.

"T6i can nhitng vat dung va nhitng d6 nay", ban noi, "nhung thu ky ctia 6ng
lai khong nhan séc cua to61. "

ong ta liéc nhin chiéc xe day hang cia ban: "Tét ca nhiing thir ndy gia bao
nhiéu tién?"

"84 do-1a", ban tra 101.

"Anh khong c6 tién miat 4?", dng ta hoi.

"Khong, nhung tin dung cua toi 1a hang nhat. Toi giri tién tai Ngan hang
Quéc gia & Middletown. "

Hay tam thoi1 dirng hanh dong nay lai. Ban c6 dang & mdt vi thé mic ca tot
hay khong bat chap quy tic cta ctra hang? C6. Thoi gian phu hop nhat dé
dam phan mot ngoai 1¢ vé chép nhan séc la sau khi ban da str dung dich vu
ctia ctra hang. Ngudi chi dang rat dé y dén dong d6 va vat dung tri gia 84
d6-1a trén chiéc xe day cua ban. Ong ta dang suy nghi: "6i, lay Chua, néu ké
ngu ngdc ndy ndi "quén noé di" va di ra cira ngoai véi vé gian dii, minh phai
ldy nhimng thtr d6 nay, timg cai mot va dit ching lai vi tri ¢l trén gid. Nhu
vy s& mat rat nhiéu thoi gian!"

Li¢u ong ta s€ nhan séc cua ban? Co, néu ban cho ong ta xem ching minh
thu va sb dién thoai ngan hang cua ban cling nhu s6 dién thoai ca quan ban.
Hay nhé, trong hau hét cac truong hop, mot nguoi cap dudi lam theo ménh
1énh €p budc chi don gian la mot cai loa, hanh dong nhu mdt nguo1 may. Phu
nhan tat ca nhitng quy tac c6 hai cho nhiing loi ich cta ban bang cach tién vé
phia truéc. Nguoi dua ra nhitng quy tic cho ban ciing co thé g& bod né.
Nhitng ngudi ban hanh luat ludn ¢ co hoi dé stra ddi nd dua vao anh sang tir



tinh hudng cy thé nay cta ban. Thudng thi ho duoc an i bang co hoi nay.
Pay 1a vi du thtr nam vé "tién 1én". CAu con Ut cua ban, dang hoc 16p bay,
gip kho khin vé mon toan. Khong phai do cdu khong thong minh: cdu ta hoc
tiéng Anh cuc gioi. Nhung c6 vé nhu ciu ta khong thé hiéu dugc nhimng gi
lién quan dén sb lugng. Vi sao vay? Gido vién day toan lam nhuc cau ta
trudc mat ca 16p boi vi cau khong tham gia cac hoat dong ngoai khoa. Cau ta
bi bé tac tinh than vé nhitng con s6. Piéu d6 da qua du toi té. Con diéu gi toi
té hon néu gido vién nay khong gat dau buc doc vdi ciu ta, con trai ban sé
khong 1én 16p tam duoc. Cau bé qua da cam. Picu d6 s& lam ton thuong
hoan toan tam 1y cau.

Ban lam cach nao dé dam phan cho con ban dugc 1én 16p tam? R rang la,
t6i dang gia st rang vién canh 1a ¢ loi cho cac bén lién quan. Piéu cot yéu
1a ban phai d6i mat véi gido vién day toan trudce khi ong ta cho diém va ghi
hé so danh truot 1én 16p cho nam do.

Khi mot 16p da ghi trong ho so cua nha truong, thi n6 s€ quy dinh that cu
the, khong noi gi duoc nita. Picu nay c6 ham y 1 con ciia ban du tin ban dé
gidi bay tdm sy vé tinh thé kho khin ctia cdu ta. Ban phai c6 quan hé tot véi
con ban - mdt mbi quan hé tin tuéng 1an nhau, dua vao nhiing 16i 1Am ngoai
1€ cua tung bén.

Viéc ban gip truc tiép gido vién day toan ciing rat quan trong. Ping dam
phan véi ong ta qua dién thoai. Tir chéi qua dién thoai rat dé dang.

Khi ban ho1 y bi méat véi gido vien do, hay ra vé dién r0. Hay chic chén rﬁng
ong ta cam nhan dugc ban va nhﬁ’ng thr ban can bang su nhay cam tuyét voi
cua nhung giac quan. Néu diéu dé khong c6 két qua, hay ngay lap tie kién
nghl len cap cao hon trong hé thong cap bac truong hoc. Tiép tuc leo thang,
néu can thiét, cho dén khi ban duogc néi chuyén kin véi hiéu trudng truong.
Thong thuong, hiéu trudng trudng sé hiéu hon nhiéu vé sy bé tic so voi gido
vién day toan. Vi sao? Bdi vi 6ng ta hiéu sdu sac vé chinh tri, vé ban, khéng
chi 14 mot ngudi cha than phién va lién quan ma 1a mot ngu:ol dong thué co
thé diéu hanh ban giam hiéu cua truong trong cudc hop sap tdi, cung voi
nhitng vi phu huynh bat binh khac va tao ra mot phong trao doi giam thué
hang loat.

Kha nang thién ha sé& biét chuyén d6 khién vi hiéu trudng rung minh.

Li¢u con trai ban s€ dugc 1én 16p tdm? Puoc chu, néu ban hanh dong nhanh.
Ban cang 1én vi tri cao hon thi cang c6 lgi. Nhitng ngudi ¢ vi tri cao voi
khong khi loang hon s€ linh hoat va c¢6 stc hut hon so voi nhitng ngudi ¢
dudi. Ho san sang be cong nhiing quy tac cung ran.

Loi cudi cung vé quy tic "tién 1én". Trong hau hét cac cong dong 16n, co
nhiéu loai ngudi va nhom nguodi ma ban ¢o thé yéu cau giup d& nhu phong



kinh doanh, phong thuong mai, nhitng nhém khach hang, tham chi ca nhiing
nha lam luat. Bung ngén ngai bam chat vao ho.
Dé sir dung quyén lwc, nguoi ta khéng can bao luc, dé néi vé lwong tam,
nguoi ta khéng can ngoan ngoan. Hanh dong hiéu quad nhat la két hop ca
quyén lwc va lwong tam.

- Barbara Deming



12. Nhan danh chinh minh

Trong cudc doi mdi ching ta, nhitng thay d6i lién tuc va nhitng van dé phirc
tap nay sinh khién chung ta réi tri. Hau qua 1, nhiéu ngudi cam thay minh
nhu nguoi xa la, nhu con s6 khong lac gitta dam déng. Nhitng quan diém
kicu nhu vay la mot m hon hop cia sy tho o va that vong.

Nhung thuc té khong phai lu6n la nhu vay. Ban co thé nhd lai mot lan, tham
chi & mot thanh phd 16n, khi moi ngudi dén mét cira hang quen va ngu0’1 chu
chao dén ho bang cach goi tén ho. Mic du cach kinh doanh nay c6 thé khong
hiéu qua bang cach kinh doanh hién dai, nhung c6 vé né khién ngudi ta hai
long hon.

Tbi khong ndi rang chung ta nén "quay trd lai nhitng ngay dang so clia ngay
xua. " T6i chi dang dé nghi 1a néu ban mudn dam phan mot cach hiéu qua thi
ban khong duoc 1a mot con $6 théng ké, mot hang hdéa hay mot bai bao
thuong mai trong con mét phia bén kia. Néu ban bdc 16 minh 1a ngudi dé bi
t6n thuong thi co nhiéu kha nang ban s€ dat dugc nhiing gi minh mudn.
Trong s6 chiing ta, bao nhiéu nguoi c6 thé bang quan trude nhitng ngudi ma
khong bang quan véi chinh minh? Trong thim tdm, hau hét moi ngudi déu
hiéu 1a phic lgi cia minh lién quan dén phuc loi ciia nhitng nguoi khac. Bat
ké su xem thuong nao doi véi hang xom cua tdi déu 1am toi ton thuong.

Vé mit 1y thuyét, chiing ta biét rang "khong ai 13 tach biét", nhung do phai
d6i mat véi nhiéu ap luc cua cudce séng thuodng nhat ma ching ta quén di su
phu thudc 1an nhau nay. Vi thé, ban nén cu xir mot cach nhan dao dé khong
bi coi 1a mot ké mat nhan cach. Khéng ai dong cam voi nhiéu ngudi nhung
hau hét moi ngudi déu biét thuong xo6t ndi thong kho ciia nhan loai.

Su that nay ham chura trong cau binh luan noi tiéng cua Samuel Adams, chi
trudc cudc Cach mang M. Trong sudt then gian 1dp ké hoach tan sat &
Boston, Adams di néi dai y: Khong nén it hon ba hoic bon ngudi bi giét dé
ching ta s€ co nhitng nguoi tr vi dao trong cudc cach mang. Tuy nhién,
khong nén dé qua 20 nguoi thiét mang, boi vi néu vugt qua con sb Ay, chung
ta s€ khong c6 nhirng ké tir vi dao nita, ma don gian chi la c6 thém mdt van
de.

Ngoai nhiing ciu binh luan nhan tdm va ham ¥ lién quan dén dao 1y thi 1y
thuyét ctia ong ta 1a ding. Pé phong dai mot su kién, moi ngudi phai c6 kha
ning doéng cam v&i nhitng ngudi ¢b lién quan va voi nhitng trudng hop xay
ra.

Khi Chién tranh thé gi6i thir hai két thic, chung ta da biét nhitng hau qua ma



n6 dé lai. Chung ta da khong thé dém hét nhitng toi 4c do bon phat-xit va vo
s6 ké dong 16a gay ra. Poi v6i mot ngudi binh thuong thi nhitng con s6 nay
that kho hiéu.

Nhiéu hon bat ky diéu gi, nhirng ghi chép ctia mot ¢d6 bé Do Thai gitp moi
nguoi hinh dung dugc nhitng diéu khing khiép di dién ra. Trong khi lan
tranh quéan phét- xit, cd bé d3 mo ta sdng dong va nhe nhang nhimg gi da
ching kién. Nhitng tir ngir ngy tho, lac quan va nhan dao da giy ra nhiéu

[25]

tac dong vé mat tinh cam™ .

Do d6, dé cuc dai hoa tac dong cua ban vo1 tu cach 1a mot nha dam phan -
bét ké ban dang dam phan vdi ai - thi ban phai c4 nhan hda ca ban than minh
va tinh hubng.

Ban c4 nhan hoa ban than bang cich nao? Ban lam cho nhiing nguoi khac
nhan théy minh 1a moét ca nhan doc dao, béng Xxuong béng thit, c6 cam giac
va nhu cau, dugc moi ngudi yéu quy, quan tdm hay it nhat ban 13 ngudi ma
ho muén giup da.

Ban c4 nhan hoa tinh huéng nhu thé nao? Cau tra 10i that don gian. C6 gang
dirng dam phan nhan danh mot t6 chtrc ndo, bt ké tdm c& 16n hay nho. Hay
dam phan nhan danh chinh minh, trinh bay cho tinh hudng.

T6i s& noi thém. Rat it ngudi trong chung ta giit 10i cam két nhan danh mot
t6 chtrc nao d6. Ching qua xa x0i, vo tri vo gidc va triru twong dé tao ra y
thirc trach nhiém va sy quan tam. Khong c6 ai, tror mot kién trac su. can dén
gach, kinh, thép va bé-tong. Thé ché ludn lanh lung va vo tri vo gidc. D6 13
1y do vi sao cac hang IBM, Con Edison, General Electric, Ma Bell, IRS va
nhitng t6 chire khac thuong xuyén bi ha guc (Quan diém dic trung: "Diéu gi
1a khac biét néu Cong ty Dau Mobil thua 156 100.000 do-la? So tién nay
chang dang ké chit nao!"). P6 1a 1y do vi sao ban chudc 14y that bai khi dam
phan thay cho nhiing t6 chtrc 1am an phat dat va 1a Iy do vi sao nhiing cum tir
nhu sau thuong duoc ho st dung:

"Thay mit cho Phong Thuong mai Bensonhurst, chtung t6i muén anh..."

"Vi loi ich ctia nhitng hudng dao sinh My, chung t6i mudn anh lam..."

"Ngai Missouri Synod cua Nha thd Lutheran thirc giuc anh hay..."

"Vé&i muc dich thanh toan ng nan, Hoi Phy nit Quéc gia yéu cau anh thuc
hién 101 hira ciia minh. "

Vi thé, néu ban dai dién cho bat ky t6 chtrc nao thi ban phai dat dugc cam
két ctia ngudi khac vé nhirng thuc thé ma tu né da khong rd rang nay (gan
nhu 12 khong thé thuc hién dugc).

Pay 1a nhiing gi t6i mudn ndi. Gia st ban lam viéc v6i mot to chirc nao do
va phia bén kia dang gay khé khin cho ban. Hay thuyét phuc nguoi d6 dé



cap dén ban chir khong phai 13 co quan, hoic dé cap dén ban théng qua co
quan. Hay noi tuong tu nhu:
"T6i tinh cd biét rang. . . nhung chang phai 1a anh da hira véi toi 13 anh s&
lam viéc ay? Toi dang trong doi ¢ anh. Toi dd dam bao vai cp trén vé van
dé d6. Téi ciling da cho gia dinh biét. T6i di cam doan véi nhan vién kiém
toan. Anh s& khong lam t6i that vong chir, phai khong?"
Khi phia bén kia hoi: "Khong phai 14 anh dang ca nhan hoa van dé day cha?"
thi ban hay thang than tra 10i: "Dung vay!"
Noi cach khac, hay giang don" vao d6i phuong. Hay danh vao tinh cam cua
ho. Nguoi khac rat khé tir chdi néu ban noi: "T6i rat tran trong néu anh lam
viéc ndy vi toi. " Nhitng cum tir nhu vay rat hiéu qua khi ban ca nhan hoa
van de. Tat nhién, néu ban to ra biét on ai d6, dieu d6 dugc hicu 1a ban sé& tra
on ho khi ¢6 nhitng van dé khac nay sinh.
Piéu ndy din dén mot cau hoi tiép theo: Lam cach ndo ban c4 nhan héa
chinh minh trong mét vai tinh hudng dam phan?
Sau day l1a nhitng minh hoa rat thyc té:
Gia sir ban dang 1ai xe vé6i toc d6 45 km/gio trong khu vuc cho phép di véi
tbc do 35 km/gid. Mot chiée xe tuan tra cta canh sat - 4n minh dudi hang
cay trén duong lai xe vao nha - dung ra-da phat hi¢n ra ban. Ban glam toc
dd, cau nhau vi dleu bét tién nay. Mot vién canh sat budc ra tir xe tuan tra va
thong tha budc vé phia ban, tay cam tip gidy phat, d6i mét bi hiém sau cip
kinh ram. Ban cam thay vo vong giong nhu mot ngudi ti hon c6 gang chéng
lai nguoi khong 16 Kareem Abdul. Chang c6 cach dam phan nao gitip ban
thoat khoi canh nay, nhung ban c¢6 thé giam nhe kha ning nhan gidy phat.
Pau tién, ban hiy budc ra khoi xe véi phong thai than nhién. Hay gip anh ta
v6i cach tiép can vé phuc ting, nhu thé ban mudn noéi: "Toi hoan toan phu
thudc vao anh. " Ping ngdi trong xe va kéo ctra s6 1én. Theo chd anh ta biét,
ban c6 thé 1a ké budn thude phién hodc 14 mot tén toi pham v6i khau stng
ngan trong that lung. Ngay nay, nhiéu quan chic bi ban boi nhiing ke dién
loan trong nhitng tinh hudng twong ty. Noi tom lai, hiy nghi dén nhitng nhu
cdu va sy quan tdm cua anh ta ciing nhu cua chinh ban.
Trong khi xuat trinh bang lai xe, thoi diém quyét dinh s& xay ra. Ban c6 ba
muc dich trong qua trinh quyét dinh cta su tuong tac nay:

1. 1am cho anh ta quén di to gidy phat;

2. lam cho anh ta nhin nhan ban trong mbi quan h¢ ca nhan;

3. dé ngan chan, hoac it nhat 13 tri hodn, viéc anh ta md bat va viét 1én to

glay phat
Hay bat dau bang cach néi: "Chang trai, toi rat vui da tim thay anh, mot canh
sat, vi to1 bi lac duong. To61 da 1ai xe loanh quanh lau roi. 1am thé nao dé toi



lai dén con duong nay nhi?"

C6 thé anh ta s& 1o di cAu hoi cua ban trong gidy lat va nhanh chong néi xen
vao: "ong c6 biét minh di di qua toc dd khong?"

Luc d6, ban l4i anh ta lai cau hoi ciia minh bang cach néi: "Vang, nhung toi
bi lac. t6i khong biét minh dang ¢ dau,"

Vién si quan luc ay chic chan sé& chi cho ban nhiéu hudng khac nhau. Trong
khi anh ta chi duong, ban hay lién tuc hoi nhitng cau héi phu khéc - bat clr
diéu gi c6 thé ngan anh ta khong viét gidy phat. Sau khi mat nim phut chi
duong cho ban va ban da to ra rat biét on, anh ta s& quay lai van dé - ban d3
vi pham luat giao thong.

Trong lic nay, hay co gang lam cho nguoi canh sat cam thay minh 13 ngudi
quan trong bang cach n6i vé sy nguy hiém va khé khin trong cong viée cta
anh ta. C6 chtng t6 rang ban 1a mot cong dan ton trong luat phap, mot ngudi
lao dong binh thudng ludn gip nhitng van dé rac rdi. Khi anh ta quay lai voi
van dé ban di di vuot qua toc do, hiy noi: "Pugc, toi xin 16i. Toi da khong
bict dieu do. . . lc ay t6i dang nghi vé van de. . . " Tiép tuc, ban gidi bay mot
tinh trang kho xur dac bi€t cua minh véi anh ta. Bat ky ai cling c6 mot diéu gi
d6: mot chi bao nguge, mot ngudi chong hoic vo gla yéu, mot ngudi bd
hoac me gia ca va bi viém khdp, mdt mén ng chua thé tra, mot nguoi ban
khong chan thanh hodc mot dira con hu hong.

Hiy chédc chin rang nhitg diéu ban cho anh ta biét c6 thé anh huong dén
quyét dinh cua anh ta. Gia sit ban c6 mot 1y lich khong co "vét nho" nao, hay
nhan xét: "Pay s& 1 1an dau tién bi phat sau 12 nim lai xe cua toi. Toi ghét
bi vét nho nhudc nay trong 1y lich dang ty hao ciia minh!" Anh ta s& ngip
ngimg. Canh sat thuong ludng lu khi phat ai 1an dau tién.

Bat ky duyén cd gi ban dua ra, tot nhét 13 bia ra nhitng chuyén that doc dao
va khac biét. Hiy nhé rang ngudi thuc thi luat phap kia dang ling nghe
nhiing diéu do. Néu cau chuyén cua ban dac biét va thu vi thi n6 da dap ung
duoc phan nao d6 nhu cau giai tri trong cai cong viéc lap lai va budn té nay.
Hon thé nira, lac nay anh ta ¢6 mot "cau chuyén chién tranh" dé ké lai cho
ban hodc nhitng d6ng nghiép & tram canh sat.

Hay noi vé nhimg co su khac thudng, t6i dugc nghe cau chuyén nay tir mot
canh sat dac vu tai hoc vién FBI: Mot canh sat sép phat mot nguoi di xe sai
duong trén dudng mot chiéu. Dot nhién, ngudi vi pham hoi that ngdy tho:
"Thua anh canh sat, anh khong dé y rang miii tén chi duong di chi sai huéng
hay sao?"

Nguoi ké cau chuyén nay da khang dinh voi toi rang cau chuyén nay co that
va chiéc vé phat da khong dugc viét ra - nhu mot moén qua ban tang cho su
sang tao.



Du 1am gi, ban khong nén ngdi yén trong xe va tao ra cam giac kho chiu cho
vién canh sat khi anh ta chit van ban. Dung bao gio phat biéu nhimg cau
trich thuong kiéu nhu: "Pua vé phat cho t61! T61 s€ kién vi¢c nay 1én Toa an
Tbi cao!"

"T6i mubn anh biét rang toi 1a ngudi gidu co va cd nhiéu anh hudng,"

"Chiéc ra-da khong tdt va anh biét diéu do. vé mit khoa hoc, nhirng dung cu
ctuia anh khong phai hoan toan chinh xéc. "

Trong nhitng tinh hudng nhu thé thi phy nit ddm phan hiéu qua hon dan 6ng.
Nhiing théng ké cho théy, khi ra-da phat hién ra xe vuot qua tbc do, nod
chang can biét giéi tinh cia tai xé. Nhung bang mot cach nao d6 thi phy ni it
bi phat hon dan dng 25% trong s6 1.000 tai xé.

Hau hét phu nir khi bi goi dimg lai déu str dung nhirng k¥ thuit ma ching ta
vira dé cap t6i. Ho ra khoi xe, vé hoi 161, hanh dong than thién va c6 gang noi
nhe¢ nhang vdi vién canh sat. T61i bao dam véi ban, 25% su khac nhau trén
xay ra thuong xuyén voi nhitng canh sat nam.

Hay xem xét vi du thtr hai: Ban s& chuyén tir San Jose t6i San Francisco
trong sau thang dé cai thién moi quan hé voi nhitng ngudi than yéu. Sau
nhiéu ngay lién tuc tim kiém mot noi ¢ trong mot tda nha cao tang, ban da
tim ra noi Iy tuéng cho gia dinh minh. Nhung van dé 1a chi con mét can ho
va c6 dén 30 cai tén trude ban trong danh sach cho doi. Ban mubn chuyén tur
vi tri $6 30 1én vi tri s6 1. Lam céach nao ban cé thé thuc hién duoc diéu
tuong nhu khong thé nay? Lam cach nao dé nhan dugc nhitng gi ban muén?
Hay truc tiép di gip nguoi ra quyet dinh sau cung va la ngu’0’1 giam sat toa
nha. Ong ta chinh 1a nguoi c6 tiéng néi quyét dinh vé van dé nay. Hay dé
ngudi ban doi va cac con ban di cung. Hiy tip cho cac con ban, néu can thiét
thi dung dén bién phap "hdi 16 cha me". T4t ca nhiing gi t6i khuyén ban 13
hay an mic va c6 phong thai lich thiép. Hay to ra khac biét.

Piéu nay c6 nghia 13 ban hay xuat hién nhu mot nguoi thué nha co trach
nhiém, phu hop va that sy mudn thué. Hay nhé rang gia dinh nao duoc chon
cho thué€ s€ tr¢ thanh hang x6m cua nguoi giam sat can nha, nhirng nguoi
ma 6ng ta ludn bi 4m anh trong sudt thoi gian ho thué nha. Dya vao nhf‘rng
kinh nghi€ém trong qua khir, 6ng ta biét rang nhu’ng nguoi thue nha c6 thé
gay ra cho ong ta nhiéu su buc doc hogc co thé lam giau cudc sdng tinh than
ciia minh. Hiy tim hiéu cang nhiéu vé 6ng ta va gia dinh 6ng ta cang tot.
Ciing thoi gian 4y. Hiy chic chin rang 6ng ta va ban sit ¢6 quan hé c4 nhan,
r0 rang nhu nhitng con nguot voi nhau.

Hay lich su yéu cau duogc xem cdn ho con tréng. Néu ong ta phan ddi va noi
rang: "Toi rat tiéc, nhung c6 t&i 30 nguoi da dén trude anh!" thi ding nhut
chi. Hay giai thich ban d phai di bao xa va hay noi that: "Tbi biét 1a chung



t6i khong co nhiéu co hoi, nhung liéu ching toi co thé biét dugc can ho dé
tréng nhu thé nao khong?"

Tham chi, néu ban khong thé trong thay cin ho do (c6 thé di co ngudi 6),
hay no6i véi ngudi gidm sat chi cho ban bat cit can ho ndo. Va phuong sach
cudi cung, chd cua ta thi sao nhi? Bang moi cach, ban phai chuyén sang that
té nhi, thong cam, nha nhan, thé hién su quan tam, sy kién tri, sy an can va
suy nghi chin chin.

Tir hom 4y, ban thuong xuyén ghé thim 6ng ta néu vin & trong ving Ay.
Tham chi, néu ong ta no1 véi ban réng co hoi cua ban 1a vo vong thi ban van
nén duy tri viéc tiép xtc nay.

Trong khi ngudi giam sat cin nha Pau tu kha nhiéu thoi gian néi chuyén véi
ban, hiy noi thém vé trudng hop ctia ban, hiy gidi bay tim su v4i ong ta va
hoi Ong ta nhitng 10i khuyén. Hay noi chi tiét vé hién tai ban dang 1am viéc
cho ai, cong viéc la gi va thudc vé co quan nao, ban c6 bao nhi€u thoi gian,
nhiing thoi quen va s¢ thich cua ban, cho dén khi ong ta hiéu rd vé ban.

Nho ¢6 nhitng nd luc ca nhan héa van dé co chii ¥ clia ban, cai gi sé xay ra
khi con mdt chd trong? Ngudi giam sat ngdi nha sé liéc nhin ban danh sach.
Po6i mat ong ta s& nhin cai tén dau tién mot chat, nhung chi vay théi. Cai tén
ay chang 1a gi khic ngoai mot nhan hiéu v6 danh. Lic 4y liéu 6ng ta s& cho
ngudi ma minh khong hé biét hodc khong co cam tinh thué nha hay cho ban
thué - ngudi ma éng ta biét rat nhiéu?

Ban c6 co ho1 nhay tur vi tri thor 30 1€n vi tri dau tién trong ban danh sach.
Ban sé& duoc thué can ho d6 vi nguoi giam sat can ho di quyét dinh dau tu
vao ban va vi nhitng gi 6ng ta biét vé ban. Ban di c4 nhan hoa qua trinh chon
nguoi (TAt nhién, k¥ thudt nay s& chi hiéu qua & pham vi ngudi giam sét c6
quyén lua chon. Trong cac trudng hop khac, ban s& phai thuc hién céc k¥
thuat dam phan khac).

Béy gi0 1a vi du thir ba: Khi dra con thir hai cia mot ngudi ban, Steven, sép
budc vao nam cudi bac trung hoc, cau bé da 1ap ra ké hoach nghi he bé“mg
cach di nho xe dé di khap nudc My. Muc tiéu ciia cdu bé 1a: "Piéu d6 s&
mang lai nhiéu kinh nghiém va ta s& khong can nhiéu tién hay quan 0. "
Khong phai néi, bd me cau hoan toan ung ho ¥ kién nay. Ching t6i da giang
giai cho cdu bé vé nhitng ¥ kién phan bac: Viéc d6 s& nguy hai cho stc khoe;
n6 khong hop phap & mét sé khu vuc va khong thé ludng trude duge nhitng
diéu sé xay ra. Sau vai cuQc thao luan, cau ta da bac bo nhitng 1y 1€ nay mdt
cach rat 16gic.

Luc do, toi dé cap dén mot van dé ma toi nghi 1a s€ chién théng: "Bugce 16,
nhung s€ khong ai cho chau di nho dau. Nguoi ta khong don nhiing ké di
nho xe nira. "



Steven d3 1am chung t6i rat ngac nhién va mat hét tinh than vi cau bé ciing
d3 nghi dén van dé 4y roi. Cau bé dd mua mot can xang & mot cay xang dia
phuong, lau chui sach s& va do xang bén trong vao mdt cai tii vai nho hodc
cai vali. RS rang 13, cudc hanh trinh xuyén qudc gia ciia cdu bé khong phai 13
hanh dong dién rd cua tudi tré ma 1a mot cudce hanh trinh co chién thuat duoc
chuan bi rat k.

Sau nhiéu thang ndéi chuyén va tranh luan, t61 da chon giai phap "tho o 6n
hoa" véi cau bé va cho phép cdu bé theo dudi wdc mo ctia minh. Khi ciu bé
quay trd vé an toan, mot trong nhirng diéu dau tién cau ta ké 1a viéc dé dang
xin di nho xe.

Steven thuat lai réng, sau khi di vai dam trén duong véi Steven, nguoi lai xe
binh luan: "Cau da di mot doan duong qua dai nhu vay dé mua xang. "
Steven dap lai: "O, chau khong c6 xe 6 t6. Chiéc can nay 1a chiéc vali cua
chau. Chu khong nghi 1a di nho bang cach nay thi dé hon a?"

Cau noi ay thuong nhan duge nhitng trang cudi ha ha tir lai xe va sau do 1a
cudc hoi1 thoai than thién, cd1 mo.

Bang cich mang theo can xing d6, cdu ta di ca nhan héa chinh minh va
phan biét minh vdi1 nhitng nguoi xin di nho binh thuong khac. Nhirng nguoi
tai xé qua duong da tudng cau ta - mic du 13 sai lam - 13 mot ké dang thuong
can dugc thong cam va gitp dd.

Sau day 1a vi du thr tu: Mot trong nhitng cong cu cua cudc séng hién dai
khién cho mdi c4 nhan bi coi 14 do hoi chinh 13 chiéc may tinh. D4 bao gid
ban nhin dugc mot 14 thu, hoa don hodc cau phat bicu sai lam tir mot may
tinh chua? Néu rdi, ban da biét 1a ddm phan véi mot cai may kho thé nao.
Ban co thé goi hoac viét, nhung doi phuong cua han da dugc 1ap trinh diéc
va mu véi nhitng yéu cau ctia ban.

Ban c6 thé dam phan béng cach nao?

Dau tién, chung ta hiy giai quyét v4i thong bao ban nhan duoc trong cai thé
hinh chir nhat ¢6 dau cua may tinh, trén do ghi: "Khong gap, x¢ hoac cat".
Giai phap rat don gian. Hay 1ay kéo hodc bat bi va khoét mot hoic hai 16 trén
thé. Hay vui vé va sang tao khi ban vi pham 1€nh cua may. Sau dé in lai
chiéc thé va gui lai cho nd qua thu.

Khi chiéc thé doc dao cia ban duoc dua vao hé théng, may tinh s€ déy no ra
vi n6 khong giébng nguyén ban. Ngudi ta sé xir Iy chung bang tay. Néu
nhitng dir li¢u cua ho thoa man su diéu chinh cua ban thi chiéc thé s& duoc
tao ra.

Tht hai, hily dau tranh v6i nhitng thong bao 18i duge dua vao may tinh dudi
dang viét thu. Trong trudng hop nay, hdy goi dién dén co quan va néi
chuyén véi ngudi quan 1y hd so cia ban. Trong hau hét cac truong hop,



nhirng thay d6i ma ban mudn s& dugc sin sang gitip d&. Gia st thang tiép
theo lai xuét hién 15i twong tu thi sao? Néu diéu ndy xay ra, ban hiy gd mot
"l4 thu ca nhan" g t61 nguoi ma ban da ndi chuyén va gui mot ban sao
bang gidy than dén cip trén ctia ho va ngudi ding dau co quan. Ban c6 thé
dé dang hoi tén cua nhitng ngudi ndy qua 18 tan hodc qua tong dai dién thoai.
Piéu quan trong nhat ctia hai cach tiép can nay 1a dé lién lac v6i ngudi ma
coi ban 1a mét ngudi dac biét can su giap do.

Hay tiép tuc vi du thtr nim cua ching ta: Sharon, con gai ctia ching toi da
chtmg kién cdu chuyén nay. Co bé di & véi mot gia dinh nguoi Phap trong
chuong trinh giao luu cua sinh vién. Nhitng nguoi Phap nay s& hitu mot
trang trai nho va ho trong dua & do.

Theo dinh ky, ho thuong nhan dugc cac cudc goi ciia nhitng ngudi mudn
mua budn dua nhung ho déu tir chéi.

Mot hom, mét cau bé khoang 12 tudi dén gip truc tiép v6i yéu cau tuong tu.
Cau tra 101 cting khong khac. Tuy nhién, cau bé do ¢ di theo nai ni, ciu ta
theo nguoi chu khi 6ng ta lam viéc vat trong nha. Sau khi nghe cau b¢ noi
chuyén huyén thuyén hang gio dong ho, nguoi chi dung lai gitta rudng dua.
"Pu roi", ong ta néi voi cau bé, "Chau cé thé lay qua dua to d6 voi gia mot
franc. "

"Chau chi c¢6 10 xu thé1", cau bé nai xin.

"Pé xem nao, v4i gia Ay", nguoi chil trang trai tréu dua, nhdy mét cho
Sharon, "Chau thay qua dua xanh nhé dang kia thé nao?"

"Chau s€ mua no", cau bé noi, "Tuy nhién, dung cit no khoi cay voi. Anh
chau s& dén hai no trong hai tuan nita. Bac thdy ddy, chau chi mua né. Anh
chau s€ chiu trach nhiém chuyén chd va phan phat".

Hay xem xét vi du tht sau va cling 1a cudi cung: Gia sir ban sdng trong mot
cin ho & mot khu 1y twong. Vao gita thang giéng, ban khong co du cui dé
sudi A&m. Tham chi, con méo cua ban phai rét co ro.

Ban c6 nén than phién voi ngudi giam sat, ngudi quan 1y cin nha hay chu
nha khong? Ban c6 thé 1am, nhung khong co két qua. Lac d6, ban phai
khong dugc than phién ma don gian 1a cho ho biét nhimg yéu cau va hoan
canh ctia ban. Néu ban t0 ra qua nong ndy thi van dé sé thay doi.

Trong vi du nay, quan trong 1a phai quyét dinh liéu khi hau bic cuc c6 trai
rong hay khong? Liéu day c6 phai 1a ¢6 ging c6 chu tAm cua 6ng chu dé ting
loi nhuan dau tu hay khong? Néu dung nhu vy, tat ca nhitng ngudi thué nha
phai ciing nhau hanh dong dé khong phai chiu dung su bat cong. Thuc chat
1a tan dung quyén cam két.

Nhung hiy thir lam cho van dé phire tap hon. Bang cach nay hay cach khéc,
ban 12 nguoi duy nhat bi anh huong va ban di c¢6 bang moi cach: goi dién,



viét thu, kéu goi cac co quan chinh phil va bao chi dia phuong. . . nhung tat
ca déu vo hiéu.
Tinh huéng nay rét nghi€ém trong va ban da tan dung moi cach tiép can hop
Iy. Trude khi di sau hon, hiy quyét dinh xem ai 1 ngudi ¢6 trach nhiém véi
nhimng diéu kién tiép dién nay. Vi muyc dich tranh luan, chung ta hiy gia st
ong ta 1a mot ngudi cha vang mit.
Bay gio, hiy tim ra noi & ciia 6ng ta. Hay bat ngd dén gip ong ta vao chu
nhat, khi vo va cic con 6ng ta déu ¢ nha. Hiy hanh dong voi phong thai thé
hién sy quan tdm, dé& chiu va khong qua sbi noi. Ping bao gid bude ti ong
ta 1a vO tam vi Ong ta s& tirc gidn néu bi mat mit trudc nhitng ngudi than yéu.
Hay néi nhiing diéu nhu: "Hay thir xem, tinh hinh 13 nhu thé nay. Toi biét
rang ong chua biét vé diéu 4y bai vi 6ng s& khong tha thir vi diéu ay. Toi co
mot dira con bi bénh va nhiét d6 trong cin phong cua toi chi 62°F. Ong nghi
gi vé van dé nay, liéu c6 phai nhimg éng din d3 hong hodc co thiéu sot gi
ching? Toéi c6 thé 1am gi? Toi biét dng ¢ thé gitip toi!"
Vao luc dy, trudc mit gia dinh, ong ta s& khong 10 di canh ngd khén kho cua
ban. Hon thé nita, ong ta bay gid khong chi biét ban ¢ can ho s6 203 ma con
biét ban can su giup dd.
Khéng ¢6 nhitng quy tic chung cho moi tinh hudng dam cu thé. Su két hop
cua nhiing su kién chi ton tai trong mot thoi diém cu thé. Nhung c6 mdt sO
quy tic chung luén c6 thé ap dung.
Hay ghi nhd hai diéu sau day:

1. Nguoi ta dé dang 1am ngo voi nguoi khac néu nhu khong c6 moi

quan h¢ riéng tu nao do.

2. Ping dé ban trd thanh mot thong sd théng ké v hon: mot hat cat
roi vao ngodn tay cua ai d6 va bién mat duéi khe ho ctia san nha. Pung dé
gidng nhu Lara trong cubn sach Zhivago's doctor (Bac si Zhivago) -
nguoi da trd thanh "mot con s6 vo danh trong ban danh sach bi that lac".
Nguoi ta hiém khi lo lang v6i nhitng ban danh sach. Quan diém cta ho
1a: "A, s6 463 nghi rang anh ta gdp van dé u? Ai thém quan tam ch?"

Mic du chung ta d3 cung nhau néi nhiéu vé diéu ndy nhung mot dicu bao
trudc vé cach tiép can nay co thé 1a hop ly. Hay ghi nhé rang bat ky mot k§
thuat nao du hi¢u qua ma dugc thuc hién mdt cach thai qua s€ khong con
hiéu qua nira. N6 co thé trd nén hét stc 16 bich. Vi vay, su vura phai thuong
hiru ich hon.

Mot thoi gian trude toi duge nghe mot cau chuyén nguy tao ma t6i mudn
chia s¢ cung cac ban. Mot vi Linh muc qua cang théng trong Lan dau tién
no6i chuyén trude cong ching dén ndi ong ta hau nhu khong néi nén 16i. Sau



cung, ong ta gap cap trén ctia minh - vi gido si do Gido hoang lya chon - dé
yeu cau dugc gitp dd.

rat hai long voi yéu cau trén, vi gido si dat tay 1én nguoi vi linh muc va noi:
"Pé hiéu thau duoc ngudi nghe, con phai lam cho Kinh thanh co siic séng.
Céc con chién cua con phai nhin nhan nhitng tho1 gian va su kién nay nhu
thé 1a chung dang xay ra ngay hom nay. Hiy nhé 13, sy quan tdm cta Chua
1a ctru thé loai nguoi. St ménh cua Chaa khong phai 1a cai tri loai ngudi ma
la giai thoat cho ho".

"Noi cach khac", gido si noi, "Hiy bién n6 thanh kinh nghiém ca nhan véi
nhitng con chién. Hay str dung ngon ngit ciia ho. Noi nhitng gi can noi, nhu
nhirng ngudi tré tudi ndi chuyén,"

Vi linh muc gat dau nhiét tinh, dong vién vi gido si noi tiép.

bi 4n tuwong boi thai do cua anh chang tré tudi, vi gido si khong thé giﬁ: lai
mdt 161 khuyén kinh nghiém cubi cung. Ra hi¢u cho nguoi linh muc dén gan
hon, ong ta thi tham: " O, dung vay, néu con cho thém mot chut rugu vodka
hodc ruou gin vao trong coc nudce thi n6d s€ giup con thu gidn duge mot chut.
Ngay chu nhat sau d6, theo nhirng chi dan cua vi gido si dd dugc ghi ra gidy,
vi linh myc tré tudi thay rat thoai mai va noi chuyén rat hiang hai. Tuy nhién,
anh ta dé y dén vi gido si, sau birc tuong cia gido doan, dang ghi chi mot
cach nhiét tinh.

Khi buoi thuyét dao két thic, anh ta chay ngay dén voi bé trén va rat nong
long duoc nghe nhiing 10i nhan xét sic sao: "Thua, tudn nay con lam thé nao
a?"

"Puogc", vi gido si néi, "Nhung ¢ sau diéu ma con phai thdo gd trong tuong
lai. "

Sau do, ong ta dua cho vi linh muc nhitng ghi chép cua minh:

Phai 1a Muoi diéu ran cua Puc Chia troi chir khong phai 13 "muoi thi dung
dau trén bicu do",

C6 12 quy tac chtr khong phai 1a "mot ta".

David da giét chét Goliah. Han khong "danh vao hang anh ta".

Chung ta khong am chi Jesus Christ 1a "J. C sau nay. "

Chu nhat té1 s€ c6 mdt cude thi lam keo bo cung & Gido duong Peter chur
khong phai 1a "mot cudc thi kéo peter ¢ gido duong keo bo ctiing".

Cha, Con va Théanh than khong dugc am chi to1 1a "Cha 16n, Cép dudi va Ma
quy. "

Bai hoc la: BPung 1a mot nguoi giai thich Kinh thanh theo nghia . Hay lam
nhimng gi phtl hop voi nhitng trudng hop cu thé - ludn thuc hién sy vira phai.
C6 18 nguoi st dung "sttc manh cia sy ca nhan hoa" hiéu qua nhat chinh 1a



Richard J. Daley, mdt thi truong lau nam & Chicago. Hay dé t6i mé ta cach
tiép cén cua 6ng ta voi mot ngudi ban dong nghiép cua ong ta 1a thi truong
ctia thanh ph6 New York, John Lindsay.

Theo y kién t6i, John Lindsay 13 vi thi trudng dé nhin nhat ma nuéc My da
tirng 6. voi hinh dang gay dep nhu nghé thuat diéu khiac va ham vuong, 18 ra
ong ta da dé dang theo dudi su nghiép trong linh vuc truyén théng hoic
quang cio. ong ta ciing 14 thi truéng cao nhat ma thanh phd nay c6 - diéu d6
khong ¢ gi dang noi. Trang phuc cua 6ng ta dep khong ché vao dau duoc;
ong ta ciing 1a mot nha hung bién. 6ng ta c6 vé nhu khong phai 1a ngudi dén
tir New York. Chi diéu nay ciling lam cho 6ng ta c¢6 du tu cach dé lam thi
truong cta thanh phd New York roi. John Lindsay c6 vé nhu dd cé tat ca
moi thur.

John Lindsay - mot ngudi phuc vu cong ching tan tuy nhat - c¢6 dat dugc
nhimg muc dich ctia minh khéng? Khong hé. Vi sao lai khong? Bai vi mic
du ca tinh 6ng ta rat nhd nhin nhung ta da khong ca nhan hoa. Ong ta ludn
dam phéan thay mat cho thanh phd New York. Ong ta néi nhitng cau nhu:
"Thanh phé New York muén anh thuc hién cam két cua minh. " Ban c6 nghi
La nhitng nguoi kiéu nhu ldnh dao Pang Lao dong Michael Quill (ngudi co
phuong chdm "khong néi van tét hon" bang cach ludn goi sai tén cia thi
truong 1a "Lindsley") c6 quan tdm dén nhitng van dé triru tuong khong thudce
vé ai nay khong? Thanh phd dic biét 16n nhu New York 1a quéa 16n cho mot
cai dau han ché c6 thé linh hoi duoc hét. Poi voi Quill thi d6 chang khac gi
yéu cau ciia Thu tuéng Anh.

Mit khac thi Daley lai thap hon véi than thé khé tho kéch. Khi 6ng ta sut can
thi tréng gidng hot mot gd map lun. Ong ta dn van bd quan 4o lac mét da 30
nam. Khi 6ng ta n(')i trudc cong ching thi ci phép 1a ciia nguoi Anh.

Mot lan ong ta cit bang khanh thanh cho mot truong hoc moi va dé ting
ngdi trudng ay 13 "c6 moi trudng hoc nham chan nhat". Sau d6, 6ng ta lai
ung hd ngudi ban chi than da bi truy t6 bang ciu: "Ching tdi con hon 13 ban
trong sudt cudc doi" va sau d6 giai tan sy phan dbi Chién tranh Viét Nam
bang cach nhan xét: "To6i khong thay phan nao nghiém trong voi dat nudce
hon 13 nhimg gi da xay ra trong cudc ndi chién. " Co6 lan ong ta da khuyén
cac nha quan tri kinh doanh: "Ngay nay, van dé that sy chinh 13 twong lai. "
Sau d6, 6ng c6 mot bac bo ndi tiéng véi nhitng bao cao ciia mot ndi loan
canh sat trong subt cac cudc biéu duong luc lwong & Hoi nghi Pang Dan chu
nam 1968. 6ng noi: "Canh sat dén day khong phai 1a dé tao ra sy hdn loan.
Ho c6 mat ¢ day la dé bao vé su hdn loan!"

Khi bo chi trich din nguyén 15i ctia dng ta thi nguoi thu ky cta ong 1a Earl
Bush da d6 15i cho béo chi.



"M6t ban bao cao qua toi t&", ngudi thu ky néi véi cac phong vién dang tu
tap, "Céac anh phai trich dan nhung gi ngai thi truéng muodn noi1 chr khong
phai nhiing gi 6ng ta n6i" (Bang cach nao ho hiéu dugc diéu d6), 6ng ta tham
chi da chi trich bao chi: "Cac anh da chi trich t61, cac anh da lang ma to1,
tham chi cac anh da phé phan t61. "

Ngoai hinh ctia Daley va bai phat biéu bi vo tinh boép méo ctia dng ta co 1 sur
han ché khong? Nguoc lai, chiung lam cho 6ng ta 1a con nguo1 binh thudng,
duoc cong chung yéu mén va dé duogc thong cam. Ong ta van rat duge kinh
trong & Chicago dén ndi ban c6 thé noi 6ng ta sap dugc phong Thanh.

Cudi mua thu vira roi toi dang ngoi trén may bay & O’Hare chd cat canh.
Nguoi ngdi bén canh toi nd: "Co phai dang c6 tuyét roi bén ngoai khong?"
Sau khi liéc mét ra ngoai cira s toi chic chan véi anh ta 13 dang c6 tuyét roi.
Ong ta tra 101 don gian: "Ong biét day, khi Daley con song, tuyét khong bao
gid roi sém nhu thé nay!"

Vi ¢6 thi truéng duge mai tang trong mot ngdi md khong that uy nghi tai
mot nghia trang nho & Chicago. Tuy nhién, ndm nay roéi nim khac, hang
chuc nghin khach d3 hanh huwong dén noi yén nghi cudi cung cua ong dé to
1ong kinh trong. Thuc té 13 trong luong cta nhitng ngudi ndy da lam khu dat
quanh phan mo cta dng lan xudng va go dat nho noi 6ng nam yén nghi lai
nho cao lén. Vi sao ddm dong nay lai tu tdp & day? Theo ching to61 nghi thi
ho van cau khan dic an, va theo ching toi biét thi 6ng van ban phuéc lanh
cho ho.

Tai sao ngdy nay, nhitng ngudi quan 1y va kinh doanh ¢ Chicago van khang
dinh: "Daley 1a ban cua ching toi; 6ng ay that sy hiéu biét vé kinh doanh?"
Tai sao nhitng ngudi dai dién cho nhan dan lao dong van néi: "Daley that su
hiéu dugc nhitng nguoi lao dong va nhitng nhu cau cta ho!". Lam cach nao
ma Ong ta giai quyét dugc voi ca hai phia dbi 14p nhau va sau d6 thuyét phuc
moi bén 1a dng dimg vé phia ho? Boi vi khac véi Lindsay, Daley da dam
phan vdi1 tu cach ca nhan, ong ta khong bao gio dam phan nhan danh uy ban
Dan chii Qudc gia, Pang Dan cha hodc thanh phd Chicago. Tu trong tham
tam Ong ta biét rang nhimg khai niém nhu vay 1a qua triru tuong. Thay vao
d6, ong ta tiép can cac ca nhan, ting nguoi mot, hoi nhitng yéu cau cia ho
mot cach riéng tu.

Vi du, Ong ta s€ no1 twong tu nhu: "John. . . anh ndi véi t61 1a anh s€ lam vige
ay. Toi da trong doi vao anh. Toi d nodi véi vo toi vé 101 htra ctia anh. Anh
khong thé 1am t6i that vong! Anh c6 biét 1 t6i da cau nguyén cho ca anh khi
t6i noi nhitng 10i trong kinh Rose khong? Tham chi, t6i da thap cho anh mot
ngon nén sang nay! Hay nhin ndy. . . van con sap trén ngén tay téi day nay!"

Do 1a "strc manh cua ca nhan hoa"!



Bay gio thi chung ta d3 di hét do mot vong. Toi tin rang két thirc cudc hanh
trinh ndy s& danh dau su bat dau mot thoi ky thoa man va ty do.

Ban déng mot vai tro nao do trong thé gidi ndy - mot Iy do dé ton tai. Nhung
viéc y thurc duoc vai tro va lam chu tuong lai lai phu thugce vao ban than ban.
Ban tu quyét dinh s6 phan cua minh bang nhiing nd lyc cuia minh. Ngoai trir
trach nhiém nay - khong phal chi cho ban ma cho tat ca chung ta. Ban c6
Quyén lyc thay d6i cudc sdng cua minh va cta nhiing nguoi khac. Bung vt
b6 quyén luc d6 hodc chd doi ngudi khac hanh dong. Tét nhién, ban co thé
c6 dugc nhitng gi minh muén, nhung mot phan cia nhitng thd ban mubn
phai la gitp d6 nhiing nguoi khac nira.

Mot cudc séng tlIO’l dep khong phai 1a mot tinh trang song "di hoa vi qui".
b6 1a mdt cudce song gilra m01 nguoi dé glup d& 1an nhau.

Cho phép toi két thirc cudn sach ndy bang nhiing tir ciia William Styron
trong tac pham Sophie's Choice (Su lyra chon ctia Sophie):

Loi phat biéu tham thiy nhat vé Auschwitz hoan toan khong phai 1a mot 10i
phét biéu ma 1a mét cau tra 10i.

Cau hoi 1a: "Nay Auschwitz, hiy noi cho ta biét 1a Chua troi & dau?"

Va cau tra 101 la: "Con nguoi o dau?"

" H

- "Ouyén han "quyén hanh. quyén the" (authorzly) thuong co t1nh
phap 1y va xuat phat tir to chirc, chinh quyén. . . "Quyén luc,"uy quyén"
(power) c6 nghia rong hon, c6 thé mang tinh phap 1}'/ hodc khong, c6 thé xuat
phat tir mot ca nhan hay tir mot t6 chirc, chinh quyén.

B mouyén lwe duoe nhdn thay”, tam dich tir "perceived power”, ¥ noi
quyén luc ban cho 1a tOn tai, mac du néd c6 thé co that hodc khong

B Magic Marker: tén thuong ding dé chi cac loai bat danh diu ¢& trung
binh & Canada va M§.
= Lemming: Mot loai dong vat gam nham dudi ngén, than chic, & gén Bic
cuc, noi tiéng vo1 su dao dong bat thuong vé $6 lwong va su di tra déng loat
theo chu ky.

Bl Robert Redford , Robert Goulet, Lome Greene: tén cac dién vién ndi
tiéng.

O Lieu y su khdc nhau giita "dao dirc' (moral) va "dao I¥" hay nguyén tdc
xtr thé" (ethic), "Pao duc" 1a quan diém timg c4 nhan, "dao 1y" 1a tap hop cac
nguyén tic cu xir dung dan (cho moi nguoi hodc trong mot nganh nhat dinh).
Vi du, mdt nguoi co thé cho uéng ruou la trai véi dao die, nhung ban than
viéc udng rugu khéng trai véi dao 1y. Ap dit quan diém dao dirc ctia minh



1én nguo1 khac 1a trai dao ly.
2 J. Paul Getty: dng trum huyén thoai nganh cong nghiép dau.

B Howard Hughes: mot ty pht trong nganh hang khong.

Bl Sach Xanh (Blue Book): cAm nang mua ban xe hai (gia ca, théng tin. . .
) do cong ty danh gia xe hoi Kelly tai My phat hanh hang nam.
=1 Nhan vat trong mot truyén thuyét, dung tiéng sdo mé hodc, bat coc rat
nhiéu cd bé, cau bé & thi trAn Hamelin.

W Nhanh 6liu: Biéu tuong cua hoa binh, co trong con ddu cia Hoa K.
Lién Hop Qudc ciing nhu ¢ ctia nhiéu nudc khac.

W gnwar al-Sadat: Toéng thdng Ai-Céap tir 1970 dén 1981, cong khai ¥
dinh hoa binh v&i Israel va thuyét phuc Tong théng Jimmy Carter hd trg.
Ong nhan giai Nobel hoa binh nam 1978 va bi nhiing ké Hoi gido cuc doan
am sat nam 1981, déu vi hiép udc hoa binh nay.
=21 Menachem Begin Thu tudng Israel tir ndm 1977 dén 1983, nhan giai
Nobel Hoa binh ndm 1978 cing v6i Tong thong Al-Cap Anwar al-Sadat.

L Sodom va Gomorrah: Theo Kinh Thanh, hai thanh phd nay bi lira tir
trén tro1 pha huy vi su ddi bai va truy lac.

B Eugene ONeil: nha viét kich nbi tiéng cua My [1888-1953), duoc
nhan giai Nobel Van chuong nam 1936 va 4 giai Pulitzer.

1 Deadline (thoi han cudi cing) gém hai tir "dead" (chét) va "line"
(duong, gidi han). Tir nay xuat hién 1an dau tién tai My nim 1864, dung dé
chi cac vach gidi han trong céac trai tu nhan noi chién voi nghia canh bao
"Budc qua vach ndy sé& bi ban chét!".

U Rodney Dangerfield (1921-2004): dién vién, nha tiu hai, ndi tiéng véi
cac cau chuyén va cau noi hai hude nhu; "Tai khong dugc ton trong ti nao".

W Ty dang trén twong (handwriting on the wall): Mot thanh ngit bét
nguén tr Kinh Cyu uédc vé viéc nha tién tri Daniel dién gial cho vua
Belshazzar nhitng chir bi an duoc viét trén tuong cung dién, rang ong ta sé bi
1at d6. Cau nay néi vé diém bao cho nhirng rii ro sap téi.

Wl g Paul Getty (1892-1976): Nha ty phu, chi cong ty Getty Oil chuyén

vé dau mo va khoang chét, nguoi giau nhat thé gidi nam 1957, rat chuyén
quyén va chit ché trong chuyén tién bac.
22 Neville Chamberlain: Thu tuéng Anh giai doan 1937-1940. Nam 1938,
ong cung véi thi tudng Phap Edouard Daladier dong v hau hét cac doi hoi
cua Hitler trong thoa thuan Munich, trong d6 budc Czechoslovakia nhugng
lai Sudetenland cho Duec.

LU Nikita Khrushchev: Chu tich Lién bang X6-viét giai doan 1958-1964



sau khi Stalin chét. Ttr nim 1956, dng phan d6i cac chinh sach cua Stalin va
¢ ging 1am diu quan hé v6i Hoa Ky. Quan hé hai nudc tré nén xau di sau
khi mot may bay do tham ctia Hoa Ky bi ban roi tai Nga nim 1960. Va nhat
la sau khi chinh quyén Kennedy phat hién viéc dit tén ltra X0 viét tai Cuba
nam 1962.

22 Shashlik mot mon an Nga xuét phat tir Thé Nhi Ky, thuong gdm thit
ctru hoac bo nudng voi ca tim, hanh, khoai tay.

B Pyrrhic, bat ngudn tir tén ciia mot vi vua Hy Lap, Pyrrhus, ngudi da
tan cong Y va danh bai ngudi La-méd nim 270 truéc Coéng nguyén nhung
phai chiu nhitng mat mat ning né. Tl nay y néi dén mot chién thing dat
dugc ma phai tra mot cai gia qua 1on.

B Win-Win: Trong tiéng Anh, cum tir "Win-Win" c¢6 nghia 1a mot chién
lugc cho phép ca hai bén hodc tat ca cac bén lién quan trong mot cudc dam
phan hoac mot hoat dong cung dat duoc thoa thuan. Chung t61 dé nguyén tu
tiéng Anh nham giir tinh nguyén ban cua thuat ngit véi tu cach 1 tén mot k¥
thuat dam phan.

2 dm chi cuon The Diary of Anne Frank (Nhdt ky Anne Frank), dugc co
bé ngudi Pic gdc Do Thai Anne Frank viét khi cing gia dinh 4n nau tai
Amsterdam trude sy truy lung ctua quan Dic trong Chién tranh thé gidi tht
hai. Cudn nhat ky ghi lai cach nhin cia c6 bé vé nhiing su kién xay ra trong
khoang thoi gian tir 12/6/1942 dén 1/8/1944.
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