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LOITUA

lark Campbell d2 viét cudn sach nay nhim gitip ban

Cquén Iy t8t hon cong viée ctia minh. Ong chia sé mdt
hinh mau t& chitc hét strc thu vi va nhiing bi quyét quan ly
thanh c6ng nhiéu du an trong vong 10 ndm qua - tir nhimg
du an don gian cho t&i nhiing dy an 6 tinh chét quyét dinh
t6i su tOn tai clia cdng ty. Dl d6 1a dw 4n don thuln vat chat
hay tri tué, chuyén mén kj thuat hay don gian dé hiéu, c6
pham vi rdng hay hep thi cudn sach nay ciing sé gitip ban
kiém soat va td chirc con nguoi nhim hoan thanh du an
dung tién do.

Ban la ai? La mét nha quan ly du an, mét vi Phé Chu
tich phu trach chitc nang, mét trudéng nhoém kinh doanh,
mdt Giam ddc Diéu hanh, bat ky ai vdi trach nhiém hoan
thanh céng viéc hodc quan ly quy trinh. Ban sé thay cudn
Qudn Iy di dn trén mdt trang gidy 1a mdt cdng cu khdng the
thiéu dwoc. Qudn Iy di dn trén mét trang gidy cho thdy mot
bic tranh téng thé v& cac muc tiéu, tién d6 du an, trach
nhiém, phan b8 ngudn luc, Gy quyén, chi phi va nhitng van
dé lién quan. Céng cu Qudn Iy dw dn trén mdt trang gidy hd
tro dic luc cho nhitng ai dang trong giai doan kho khan
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cua du an, hai hoa tit ca cac khia canh trong lam viéc
nhém. Méc du d6i véi cac du an <6 quy md l6n cén cé

nhiing c6ng cu phiic tap hon, song chiing ta c6 thé st dung

nhi€u 1an c6ng cu Qudn Iy dw dn trén mt trang idy nham
tao ra mét chudi cac du 4n nhé str dung cong cu nay d¢€ dat
duwoc két qua tot nhat.

Cong cu Quan Iy dw dn trén mjt trang gidy cho phép Gidm
ddc Dy an hinh dung duoc nhitng diéu can thuc hién va
lam thé& nao d€ thuc hién difu dé. Péi véi nhitng nguoi chu
du an hodc cdc nha lanh dao, théng tin thuong xuyén vé
tinh trang cuia dy 4n mdi 1a quan trong.

Vao giira nhitng nam 1990, chiing t5i bat dau quan tam
dén chat lwong lam viéc nhém trong cdng ty. Ching tbi
nhan thay rdng moi ngudi 6 thé di theo nhitng huéng trai
nguoc nhau, lam viéc mét cach siéng nang theo nhing séang
kién mau thudn véi nhitng sang kién ciia ngudi khac, hoiic
khong phit hop véi nhiing quy trinh hién tai. Cac chi phi co
hdi mat di la mdt moi quan tAm thuc sw. D& khic phuc tinh
trang nay, ching t6i da thué mét chuyén gia dao tao vé

* quanly du an tir Hiép hdi Quan ly My dén d€ giang day cho
tat ca cac gidm ddc va trudng bd phan clia chiing t6i v& quéan
ly du &n. Sau 46, nhém do Clark Campbell lanh dao da xay
dung 1én mét phuong phap luan clia Coéng ty O.C. Tanner
vé quan ly du 4n. D6 1a mot nd luc viot bic, nhung ching
t6i d& sém nhan ra rang phwong phap d6 chéng mang lai loi
ich ngoai hang ngan nhiing bao cdo dai dong va ton kém



I.O’Ituua__

gidy myc. Chung i da phai x€p x6 hé théng quan ly du 4n

" AL L

truede khi nd “xép x6” chung tdi.

Sau do Clark da tao ra Qudn Iy du dn trén mot trang gidy
va st dung n6 d€ xdy dung 1én mét trung tdm phan phéi trj
gia 10 triéu db la cho cong ty. Dy 4n nay c6 bdn hang muc -
toa nha, hé théng mdy tinh va cac ing dung, hé théng luu
trit va truy cdp di liéu ty dong va cac quy trinh phan phdi.
Clark da phan céng méi hang muc nay cho mét nha quan ly,
mdi ngudi trong s6 ho da six dung cong cu Qudn Iy dw dn
trén mft trang gidy cho cdng viée cy thé ctia minh. Clark da
dua cho t6i mét ban Quan Iy dw dn trén mét trang gidy cap
nhat dinh ky hang tuén vé tinh trang cia du 4n trong sust
nhitng ndm thuc hién du 4n. Sau mot hodc hai tuan, téi da
c6 kha néng nhin thoing qua cdng cu Quén lj duw in trén mot
trang gidy v nAm bat tAt c& nhiing tiéh trién, nhitng van dé
dang cht y. Cac cudc hop du 4n ctia ching t6i trd nén ngén
gon hon, di thing vao trong tim. Véi vai trd 1a Cha tich, t6i
da c6 thé bao cdo cho Giam ddc Didu hanh, Hoi dong quan
tri cia chung t6i ngén ngon va ddy du vé dy an ma khong
céin dén bét ky su ho tro nio tir phia cdc nha quan 1y du an.
V4éi vai tro 1a ngudi chiu trach nhiém cudi cung vé sy thanh
cbng cia du an, t6i da nhan ra réng viéc st dung cbng cu
Qudn Iy dy dn trén mét trang gidy da khién cho viéc tai tro
mét dv an trd thanh mét niém vui thay vi 1a mét ganh ning
d6i vdi toi.

Ormrees
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Diéu nay da dién ra trong sudt 10 ndm vita qua. Cho di
mét du an do la thay hé thong may tinh cii k sang mot hé

théng hoan toan mdi, stta sang lai cdc mau hoéa don va cac

khoan phai thu, hay phat trién cac san pham moi dua trén
nén phan mém, cdng cu Quan ly dw dn trén mét trang gidy da

chiing t6 day la m6t cong cu quan ly cd gia tri.

C6 hai diéu ma ban c¢ thé lam d€ cai tién phuong phap
quan ly duw an ciia minh, d6 la thué Clark Campbell hodc
doc sach cua 6ng va ung dung cdng cu Quan ly du dn trén
mét trang gidy. Thué Clark thi hoi kho vi 6ng &y khong phai
lic ndo ciing sén c6 cho ban. Ban hay thir 161 khuyén thit hai
cua toi.

KENT H. MURDOCK
Gidm dbc Diéu hanh

Cong ty O.C. Tanner



LOT CAM ON

uan ly du an, giéng nhu moi cdng viéc doi hoi tri ¢
khéc, ban can nhi€u nam kinh nghiém trudc khi né
c6 thé tré thanh mot ki ning cua ban. Téi vo cling biét on
nhilng nguoi da tao nén tang d€ nudi dudng va giup t6i
hoan thién nhitng diéu nay.
Vi véy, t6i mudn bay t6 long cam kich véi su biét on sau
sdc cia minh t6i cdc ddng nghiép, ban be, thiy cb gido va
cac cOng su:

Kent Murdock - ngudi ludn tin tudng t6i trong cac dw 4n va
khuyén khich ¢§ vii cho t6i viét nén cudn sach nay.

Dave Petersen, Wayne Carlston, Klaus Goeller va Dennis
Smith - dv an Trung tam phan phdi v6i nhimg y kién
dong gop quy bau va lién tuc cho cudn Qudn Iy du dn trén
mét trang gidy dau tién hinh thanh.

Cac nhém du an da thuee hién cac du én bao gdm dy 4an
Comnerstone, Entrada, trién khai ISO 9000, du an cac
khoan phai thu, dw an giai thudng Shingo va nhing duw
an khac - nhitng nguoi da st dung va hoan thién cudn
Quan Iy du dn trén mjt trang gidy.

Byron Terry - mét tai nang vé biéu do.

®'n-mnsoa<s
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Alan Horowitz véi nhitng déng gép vé gia trong viée
dua nhimg suy nghi va y tuéng cta t6i hinh thanh bd cuc
cho cudn sach nay.

Marjorie Campbell, Neal W. Hart, Tién sy W. Dean
Belnap va O. Don Ostler - nhiing ngudi da mang dén cho
t6i nhitng dw 4n that sy thach thic.

Gio sut ].D. Seader - ngudi thay xuét séc nhat.

Chester Elton va Adrian Gostick - cac tac gia cta nhfrng
cudn sach ban chay nhat - nhiing nguoi da dem lai déng
luc va dua ra nhiing 10i khuyén dang quy cho t6i.

Laurie Harting ~ Bién tip vién cao cip cia Nxb John
Wiley & Sons - vi su sang tao, tai nang, dong vién va sy
di dom ctia anh danh cho *5i.

Cudi cling, cam on cac con va cac chdu clia t6i - nhitng
dv an nhi€u thir thach va dang gia nhat trong tat ca cac
du an cua ti.



LOI GIOI THIEU

Quan 1yf dy én trén mot trang gidy
mot phép mau c6 thit

Héy tudng tuong vao mdt budi chiu thv Sau, vi
Chu tich céng ty cho ban biét ring 6ng ta cAn phai
bao cao voi Hoi dong quan tri v€ dw an clia ban va tinh
trang hién tai clia du 4n trong gid nghi tria thit Hai. Ong ta
yéu cdu ban cung cdp mét ban tong két du 4n c6 st dung ca
van ban, d6 thi va biéu d6 bao gdm cac van dé vé du an
trudc, trong va sau thoi di€m hién tai; ai 1a nguoi chiu trach
nhiém cho tirng nhiém vu chinh; dw 4n dang duoc trién khai
nhu thé nao vé mat ngan sach; du an da hoan thanh cac muc
tiéu nao; cé nhitng kho khin 16n nao; va néi tém lai Ja du 4n
hién tai dang tién trién ra sao - kém theo médt du bao cho ba
thang sap t6i.

Viéc cung cap tat ca cac thong tin ndy c6 thé day bang ca
mot cudn sach. Ban ¢ thé cin nhic st dung Microsoft
Project, Primavera P3 hay mgt vai chwong trinh phdn mém
quéan ly du 4n khéc ma ban van thudng xuyén sit dung va
soan ra tat ca cac dix liéu dugc yéu cau.

®Wnsoa<s
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Nhung van d€ ¢ day la thoi gian hoan thanh mét bao cao
“nhu vay. Ban va nhém du an sé phai lam viéc tiéu ton rat

nhi€u cong sttc ma dang ra sé& duoc st dung cho du an.

Hiéu sudt ciia dur 4n c6 thé sé gidm di chi béi vi vi Chit tich
ctia ban mudn cé mot ban bao cao toan dién nhu vay.

Bén canh 46, ban biét réng Hbi dong quan tri cling sé c6
rat it thoi gian. Cac nha quén ly cap cao thuong chi c6 thoi
gian ludt qua nhimng diém néi bat nhat. Ho khéng thé doc
tat ca thong tin trong mét ban béo cdo dai nhiéu trang, thay
vao d6 ho sé tim ki€ém nhiing con s6 cu thé va nhiing théng
tin quan trong nhat. Néu ban bao céo t6 ra khéng hoan thién
hodc khéng thoa dang, ho sé tim hi€u dén cling. Do @6, ban
can phai soan ti mi va thdu d4o ca nhitng tin t6t va tin x&u.

Ban sé lam gi? Ban nén hoadn viéc trién khai ctia minh,
danh toan b thoi gian cudi tusin va mét s& nguodi gidi nhat
dé chuin bi mét ban bao cao nhu vay hay ban nén lam mot
minh trong kha néng t6t nhat c6 thé va hy vong rang Hoi
ddéng quan tri sé bi phan tan boi nhimg van dé khéc trudc
bita &n trua ctia ho va do d6 sé thng soi moi nhur moi khi?

Giai phap 6t nhat tt nhién khdng phai 1a hai giai phap
trén. Diéu ban cén lam ngay tir giai doan dau cta du 4n 1a
st dung cong cu Qudn lj dw dn 13n mot trang gidy chia ban.
Viéc nay c6 thé dugc thuc hién mét cach nhanh chéng, dé
dang va khong lam anh hudng xau dén hiéu suat cia du an.
Tét ca cac thdng tin yéu cdu c6 the duoc t8ng két trong vong



Loi gidi thieu

mét trang st dung ¢’c d6 hoa truc quan va giau ¥ nghia ma
ngay ca mot nha quan 1y cdp cao va thanh vién Hoi dong
quan tri ban biu nhat cling sé linh héi mét cach nhanh chéng

va thau dao.

D6 1a 161 hira ctia cong cu Qudn Iy die dn trén mot trang
gifYy - nd sé truyén tai tat ca cac thong tin quan trong nhat
ma mét ¢6 dong ctia du an cin biét va cung cap cac thong
tin nay mdt cach kip thoi, dé hiéu va theo mdt bd cuc don
gian. Tt kinh nghiém ctia t6i trong c6ng tac quan ly nhiéu
du an - tit cAc du an 8 chic ky niém 200 ndm Hién phap
Hoa Ky véi ngai Chanh an t6i cao Warren Berger, cho tdi du
an trién khai mét giai phap SAP dén toan doanh nghiép, xay
dung mét trung tdm phan phéi tu dong, ké hoach gianh mét
giai thudng v& quan ly dugc nhifu ngudi khao khat, tai cau
triic mot quy trinh kinh doanh chii chét, tung ra mét linh
vuc kinh doanh Internet méi, da duoc nhan chimg chi ISO
9000 - thi cong cu Quan Iy dw dn trén mit trang gidy da thuc
su dem lai két qua. N6 cho moi ngudi biét va tdp trung vao
nhitng di€u quan trong, lam rd ai chiu trach nhiém vé viéc
gl va theo doi tién d6 clia du 4n dua trén mot s6 bién s6 - tat

ca chi trong mot to gidy viét thu cd 20cm x 27cm don gian.

Difu nay liéu nghe c6 vé nhu qua t6t néu no la su thuc?
D6 1a phép thudt hay c6 that? Hay doc cudn sach va ban sé
thdy rang céng cu Qudn Iy dw dn trén mdt trang gidy nay cb

thé thwc hién moi diéu da hira.
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CHUONG ].

TAI SAO CUON SACH NAY
LAI CAN THIET?

uan ly dy an la mét mén hoc, mét hoat ddng kinh

doanh, mét chién lwoc va thuc su 12 moét nghé.
Mot sG tap chi va ban tin xuit ban chuyén viét vé van @&
nay. Mot thu vién nho c6 thé chi bao gém céc cudn sach
vé quan ly du an. C6 nhitng bubi dao tao, hoi thao va
chi tap trung vao linh vizc quan ly dw 4n. Nhifu trudng
dai hoc cung cap cac chuong trinh dao tao thac si vé
chuyén nganh nay.

Duong nhir moi di€u can v& quan 1y dy an da c6 sén.
Véi tat ca cac thong tin v€ chi d€ nay, sé hop ly hon néu
cac tac gia cung cap nhiing cai ti€n, mot s6 kién thikc sau,
vai difu chinh & chd nay hay chd kia d6i v6i mén hoc
nay. Vay liéu c6 ai thuc su can thém mdt cudn sach vé
quan ly duw an?

T6i lam ngh€ quan ly dw an da hon m6t phan t the'

ky. T6i da titng quan ly nhi€u du an khéc nhau, tit nhitng
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du 4n vdi ngan sach mot vai ngan d6 la va vai nhan vién
cho t6i nhitng duw an hang chuc triéu d6 la lién quan t6i
hang ngan nguoi.

Khdi niém co ban

Bat ké dw dn véi muc tiéu hay két qud 1 gi, 16n hay nhé mot
s6 nguyén tic co bin trong qudn Iy du én phai nhat qudn.
Vi mpt trong nhitng nguyén tic dé la cich thiec giao tiéh.

Tat nhién c6 rat nhiéu cudn sach viét vé viéc trao d6i
théng tin giita cac thanh vién trong nhém cia mét du
an. Khi viét cudn sach nay, t6i dd xem mét gido trinh
day trén 1000 trang vé quan ly du an c6 tiéu d€ 1a Qudn
Iy duw dn (nam 2006, tai ban 1an thi chin, trang 234), trong
d6 Harold Kerzner viét: “Véi lugng thoi gian can danh
cho hoat dong giao tiép, mot nha quan ly du an phai
chiu trach nhiém vé€ quy trinh quan ly giao tiép. D4 la
mot quy trinh chinh thitc hodc khong chinh thitc d€ thuc
hién hodc giam sat viéc trao ddi thong tin gitta cac
phong ban theo thit ty va hiéu qua. Néi tom lai, céng
viéc chinh cua ngwoi quan ly du an la giao tiép, va méot
méi trwong quan truc ti€p gifra nang luc cla ngwodi ding
dau du an trong viéc quan ly quy trinh giao tiép vdi két
qua cia du an.”

Cudn sach nay sé viét vé phuong thitc giao tiép trong
quan ly du an va anh hudng ctia né ddi véi két qua caa .



Tai sao cudn sdch ndy lai <dn thiét?

du an. D6 sé 1a sy trao d6i thang thdn mot cai nhin téng
thé v& dw an. Nhung khong gidng nhw bat ky cuén sach
nao viét vé hoat dong giao tiép trong quan ly dy 4n ma
t6i da timg xem, cudn sach nay chu yéu dé cip hoat dong
giao tiép vai nhitng d6i twong trong du n, nhitng ngudi
bén ngoai khong tryc tiép tham gia duw an, 6 thé & trong
hodc khong ¢ trong t0 chirc. Dung nhu vy, moi dv 4n
déu c6 mét s6 ddi twong quan tAm dén dy 4n mic du
khéng truc tiép lién quan. Tuy nhién khong nhifu nha
quan ly dw an biét cach lam thé nao d€ giao tiép hiéu qua
voi nhitng nguoi nay.

Déi twong c6 thé bao gdm Hai dong quan tri, cic nha
quan ly cdp cao, cac nha cung cap, khach hang, cap trén
hay cap dudi lién quan gian tiép dén dv an hay két qua
cua dv an va nhitng ngudi khac.

Khai niém co ban

MGt nha qudn 1y dw dn thanh cong la nguoi c6 khd ning giao
tiép va truyén dat thong tin vé tiéh A6 dw dn (vi du: thoi gian,
linh viec lien quan, cdc nguén luc da lén k& hoach so voi thuc
& mikc 46 hodn thinh va du kigh sip 161).

Y twdng ban dau vé cudn sach nay ma cu thé hon 1a vé
cdng cu Quan Iy dw dn trén mét trang gidy xuit phat tir nhu
ciu cua t6i trong nhitng dw 4n ma t6i da quan ly. D6 1a
viéc truyén dat thong tin vé tinh trang hién tai ciia dy an
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va két qua thuc hién cua nhitng ngudi chiu trach nhiém
trong dw an t3i nhitng nha quéan ly cap cao ciia céng ty.

Ban lanh dao cong ty rat quan tdm dén cac du an, dic
biét 1a cac dw 4n lén. Ngay ca nhitng dw an nho ciing ¢6
mot s8 quan ly trong cong ty quan tdm dén hojc c6 trach
nhiém véi dy 4n d6 mac du khong tryee tiép tham gia. Cac
du an cang lén sé thu hiat sy quan tdm cua nhiing nha
lanh dao cip cao. Nhitng duw an l16n nhit sé thu hat sy
cht y cia Giam d6c Diéu hanh va thdm chi 1a Hoi dong
quan tri.

Obert C. Tanner, ngudi sang lap ra céng ty ctia chung
t6i, ludn quan tAm sau sdc d&n tt ca cac du &n, bat k& du
an 16n nhé. Tuy nhién, 6ng giao cac dw 4n phan mém
may tinh cho nhitng nguoi c6 chuyén mén trong linh vyc
nay va yéu cau dua ra nhitng ban bao cdo don gian v& cac
thong s& phtic tap cua nhitng dw an.

‘Tuy nhién, nhitng nha lanh dao khong-lién-quan-truc-
tiép nhu Obert thi khong mudn mat nhiéu thoi gian dé
tim hiéu v€ tinh trang ctia dw an. Néu nhw Giam ddc Dy
an lam viéc khong hiéu qua, ban quan tri s¢ mudn biét
diéu nay nhung khéng mit thoi gian va céng strc tim xem
ai la nguoi chiu trach nhiém. Di€u ho mudn biét 1a dw 4n
dang cham hay dang dung tién d6, vuot ngan sach, giai
ngan cham hay ngan sach dang dwoc st dung diang ké&
hoach. Ban lanh dao ciing mu6n biét diéu gi dang dién ra,
ai dang lam viéc hiéu qua, ai dang can tro giap va tdng
quan tinh trang hién thoi ctia du an la gi.



Tai sao cudn sdch ndy lai cdn thiét?

Nhung diéu quan trong la ho mudn biét nhitng théng
tin ndy mot cach nhanh chéng va dé dang. Tuy khong
truc ti€p lién quan dén dy 4n nhung ho mudhn nhin thay
dv an két thic thanh c6ng. Vi vay can phai gui thong tin
mot cach tap trung va ngin gon. Nhimg ban bio céo,
nhitng phén tich chi tiét v&€ dw an va nhitng cudc thao
luan kéo dai chic chin sé khiéh c4c nha lanh dao ngay lap
tirc chuyén sy chi y clia minh sang nhitng vén d€ cap
thiét khac.

Khai niém co ban

Khi dwgc yéu cdu viét mot ban bdo cdo vé tinh trang cia dyw
in, nhiéu Gidm doc Dy dn thieong ldp ra nhitng bin tong
két so sai v6i mong mudh bdo cdo digc ngin gon. Nhitng
bén bdo cio nhw vy sé goi nén nhiéu ciu hoi. Trong nhitng
trieong hop nhiw vdy, sw ngcfn gon lgi lam nay sinh sw lon
xfn. Quan 1y dy dn trén mot trang gidy sé tra 16 nhitng
clu trd 107 ngin gon nhung diy di. D6 la ly do tai sao né lai
la mét cong cu giao tigp hidu qud.

Tuy nhién, khi ban doc tat ca nhitng di€u duoc viét vé
quan ly dw an, bao gom t4t ca nhitng cudn sach va gido
trinh day hang trdm trang, ban sé it thdy nguoi ta d€ cap
dén cach lam thé nao d€ giao ti€p mot cach khuc chiét va
hi€u qua véi nhitng nguoi quan tim dén du 4n nhung
khéng truc ti€p tham gia. C6 rat nhi€u tai liéu viét vé cai
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ma Kerzner goi 12 “quan ly giao tiép”, nhung nhirng tai
liéu nay chi d€ cap cach lam thé' nao d¢ giao tiép giira cac
thanh vién trong nhém du an. Chi c6 rat it nhitng tai liéu
viét vé cach giao ti€p v6i ban quan tri c&p cao clia cong ty
va thdm chi con ¢4 it hon nhitng tai liéu viét vé cach lam
thé'nao d€ giao tiép phir hop véi nhu ciu caa ban quan tri
mét cach ngin gon va dé hidu.

Ngay tie dadu, cong cu Quin Iy dy dn trén mét trang gidy
da duoc thiét k& nham thu hut sw chi y cta ban quan tri
cap cao va thuc hién diéu nay dé dang hon.



CHUONG 2
QUAN LY DU AN TREN
MOT TRANG GIAY LA GI?

Téi sé di vao chi tiét va cach thitc lap ra cong cu
Qudn lyj dw dn trén mft trang gidy, nhung truedc hét
12 mot dinh nghia don gian: Qudn Iy dw dn trén mit trang
gidy 1a mot cong cu hay mét ban béao cao cho ban quan tri
cap cao. Cong cu nay do chiing t6i tao ra boi ching toi
nhén th&y rang can phai giao tiép véi ban quan tri cap
cao vé tinh trang clia du 4n nhi€u hon la chi dwa ra mét
vai nhan xét don gian, vi du nhu “du an dang trién khai
dung tién d6 va giai ngan hoi chdm mét chut”. Chang ta
ciing cAn phai thiic ¢y va dam bao réng nhitng nguodi
thuc hién cic nhiém vu khac nhau ludn chiu trach nhiém
vé cOng viéc cua ho.

Cong cu Qudn Iy dw dn trén mét trang gidy skt dung cac
bidu d8 va mau sic d&€ vé nén mét bikc tranh rd rang va
chit ché v& dy an. Coéng cu nay lién két nhiéu thanh
phéan v6i nhau gitp cho bat ky ai nhin vao du an ngay
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1ap tirc hiéu r6 vé tat ca cac hang muc chi yéu trong du
an va ai 1a ngudi chiu trach nhiém cho timg hang muc.
Do tén clia tat ca nhitng ngudi c6 trach nhiém déu duwoc
ghi trén cdng cu nay nén d6 sé 1a dong luc d€ thuc day
moi nguoi lam viée hiéu qua. Nhitng thanh tich ndi bat
hon so v6i k& hoach sé duoc thé hién trén cong cu nay
va ban quan tri cap cao sé ngay 1ap tizc thay duwoc ai la ca
nhan tao nén thanh tich d6 va ai xitng dang nhan duoc
swt ghi nhan cu thé va kip thoi.

Khi mét phan trong du 4n dang tién trién t6t dep thi
dudng th€ hién thanh phin nay trén céng cu Qudn lyj dw
an trén mft trang gidy 1a mot dudng mau xanh 14 cay hoic
1a dudng cham chdm, vi thé né cé thé dwoc nhin thiy
ngay lap tirc. Khi mot thanh phén trong du 4n dang cham
tién d6 hodc chi tiéu vuot ngan sach thi duong th€ hién
mang mau do. Néu c6 diéu gi d6 con dang mo hd thi
duong thé hién mang mau vang.

Viéc phat trién céng cu Qudn Iy du dn trén mot trang
gidy xudt phat tlr thiee t&€'1a & Cong ty O.C. Tanner, ching
t6i nhan thdy viéc quan 1y du 4n con chua t6t va thiu
nhét quan. Chuang t6i chua ¢é dwoc cac ki nang can thiét
dé€ quan ly dw an mét cach thng nhat va thanh cong. Giai
phap ma ching t6i da tieng chon va thue hién 13 dua cac
nha quan ly dy an tham gia vao cac khéa dao tao ki ning
quan ly dy 4n. Chiing t3i ciing da doc rat nhidu cudn sach
va thué nhiéu chuyén gia tw vin d¢€ r6i cudi cing chim
trong cac ban k& hoach va biéu @6 duw an.



Qudn ly du an trén mot trang gidy la gi? @_

Nhitng chi tiét vun vit trong dwu an nhw can bao
nhiéu nhin cbéng lam viéc toan thoi gian, tin dung
ngudn luc, dién vao cac bi€u mau (ching t6i ¢6 25 biéu

méu khac nhau), v.v... chi®m hét tim tri ctia chiing 6i va
két qua la chiing t6i da bi ngép trong cac k& hoach va cac
thu tuc phitc tap reom ra. Diéu nay da anh hwong dén
viéc trién khai du 4n va din dén viéc chuong trinh cai
tién phuong phép quan ly du 4n bi phéa san. Ching t6i
nhan ra ring d6i khi viéc lap k& hoach du an tudéng nhw
da hoan thanh nhung cudi cung lai khong thé két thic.

Ban Qudn ly dw dn trén mgt trang gidy dau tién (xem
hinh 2.1) la m6t ma trén t6ng hop céc y tudng lién quan
dén viéc t6 chitc cac thanh phéan trong duw an do Kent
Murdock, Chu tich ctia ching t6i goi y. Kent trudc day
ting la luat st va da quen véi viéc don gian héa céc van
dé phtic tap thanh cac ban tém tat véi ddy du cac su
kién ndi bat nhung hiéu qua dé€ thuyét phuc hdi dong
tham dinh.

Chung t6i duoc giao nhiém vu thay thé mét loat cac
nha kho khac nhau bang duy nhat mét trung tim phan
phéi, luu trix va ty déng héa bang may tinh. Mot vai
treong nhom du 4n da phac thao ra ban Qudn Iy dw dn
trén mét trang gidy dau tién trong khi dang ngoi chd may
bay. Kent da goi y st dung mdt ma tran lam nén tang
cho viéc lap mét ban bao cdo toan dién va chit ché.

THRHRBOOKS
Kindwledge Tor the Future



oeq A1p BA 39 Bugl
jyd jy2 220 nap ofw oen
ocano
olz2lzlzlzlzlz]lz!lzlzlzlz]z] o™
ol =x w @ & o =3 B =3 o B B & & o 53 //0 p
s|el€|5|c |2} |a(d|a|ajd|ala|a]|a [ yuiyd fA winu ogy
< I =3 2, o - - o o o o =1 o o o o
® » o© @ ~ - o © ©® ~ = «Q & @ N =
E]
6
9|
a
V|
[73
12|
0z,
\
}
7t
}
St
vl
€1
zL
bl
i1}
3
3 8
K 7
9
g
b
€|
z
}
ugQ NN j udly oYL G661/ZLILE Aebu oeA yugy) ugoy ug 4ig Yujya ha wiiyu seg nap oNW
:ug Ap eNd ngp anY
seeeenee fRBN ue Qg :ue Ap Buomil

Agib bues) 10w ugy ug Np A1 uenb ena jeyu 4 200g (12 YUIH



Qudn ly du dn trén mét trang gidy la gi?

N& lyc nay da dan d&nh mdt cudc thao ludn va cudi
cung da dan dén su ra doi cia ban Qudn ly di dn trén mot
trang gidy. Ban dau nguoi ta st dung céng cu nay nhw
mét phuong phap truyén dat thong tin 1én cip trén,
nhung nhitng trai nghiém sau nay cho thiy né cling ¢6
thé dwoc sit dung d€ giao tiép xudng cidp dudi trong t6
chitc va ra ngoai tdi cac dong nghiép, cac nha cung cip
hang va nhitng d6i tuong khac niza.

** Meo

Hay chit § khi lya chon nhin sw cho duw dn. Ban cin nhitng
ngueoi c6 kha ning thuee hién chiv khdng chi cén cd k& hoach.

Mot du an, hiéu qua va dugc thiét k& t6t doi hoi mét
lrong thong tin chi tiét vira di, tranh ¢6 qua nhi€u thong
tin. Théng thudng, cang nhiéu chi tiét thi k& hoach cang
c6 vé t6t, cang md pham thi viéc trién khai du &n cang tro
nén cham chap. Ban c6 thé cé nguy co di qua siu vao
phan tich hoat doéng quan ly du an. Cac chi tiét c6 thé sé
thu hat hét sy tap trung ciia ban va khi diu nay xay ra
ban sé& khong thé nhan ra nhitng diu quan trong va qua
trinh quan ly sé khdong con hiéu qua. Cudi ciing, duw an sé&
bi sup d6 va that bai. Diéu ndy nghe cé vé hoi séo rong
nhung ban sé chi nhin thay cdy ma khong thay riing. Hon
nita, ban quan tri cdp cao khong cén, hoic khéng muén
biét tat ca nhiing chi tiét.

THRHARBOOKS
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Khai niém co ban

Mot trong nhitng wu diém cua Quén lij dy én trén mot
trang gidy, do la dat dwoc mike 9 sai s6hop 1.

Lay vi dy, dy 4n dau tién chung t6i ap dung cong cu
nay lién quan dén viéc xdy dung mét trung tim phan
phdi duwoc tw ddng hoa tri gia 10 triéu dd la tai tru s
chinh ctia chiing t6i & Thanh phd Salt Lake. Dy 4n nay ¢6
mdt hang muc 1a cac can truc may tinh héa duoc chuyén
cho tir Nhat Ban téi Thanh phd Salt Lake, nhung diéu
dang lo ngai la liéu chung c6 dugc chuyén t6i ding thoi
han hay khong?

Mét ly do la quang duong tir Nhat t6i My nhung mot
nguyén nhan nita lai xuat phat tix mét tran déng dat dix
ddi xay ra tai Thanh phS Kobe (Nhét Ban) vao ngay
17/01/1995, lam chdm méot thang trong duw an kéo dai mot
ndm nay. Tran déng dat da anh hwdng t6i nhiéu kénh
phan phdi trung chuyén cac bd phan ciia can truc.

Ban quan tri mudn biét liéu thiét bi ndy c¢6 dén noi
ding han hay khong, liéu cong viéc cd dwoc tién hanh
' trong pham vi ngén sach cho phép hay khong va ai la
ngudi chiu trach nhiém dam bao nhitng viéc nay sé dién
ra nhu du kién? Ho khéng cin phai biét cac chi tiét v€
van d€ lam thé nao cic cin truc ¢ thé d&n dwoc Thanh
phd Salt Lake tir Nhat Ban hay tAt ca cac nd luc phai bo ra
d€ dam bao cac thiét bi nay sé dén noi dting han.



Qudn ly dua dn trén mot trang gidy la gi? é_
Khii niém co ban

Quan lyj du dn trén mot trang gidy tim ra con dwong di
diing diin tranh thét bai trong ldp k& hoach va lip k& hoach
thiea. Ban ké hoach méi chi la bwéc ddu, nd la cich thiec A€
di dén dich chit khong phai la cdi dich.

Qudn Iy du dn trén mot trang gidy cho ban quan tri biét
viéc chuyén cho thiét bi can truc trong duw an dang tién
trién nhu thé ndo chit khéng phai moi chi tiét dang sau
hang muc nay cua dw an. Quan lyj dw én trén mét trang gidy
c6 th€ cung cap cho ban quan tri cip cao cac théng tin chi
tiét (nhung khong phai qua nhiéu) va trinh bay cac thong
tin nhanh gon va dé hiéu. Nhitng nguoi chiu trach nhiém
thurc hién cac nhiém vu trong dw an méi la nhitng nguoi
can biét va quan ly nhiing chi tiét, con ban quan tri cap
cao khdng can hay khoéng muén biét nhiing chi tiét nay.
Nhitng nguoi chiu trach nhiém thyc hién cic nhiém vu
trong du an ciing biét rdng ban quan tri dang gidm sat
hiéu qua cdng viéc ctia ho.

Khai niém co ban

Qudn ly dy dn trén mit trang gidy cho phép bt ci ai
ciing cé thé xic dinh dwgc ai 1d nhieng nguedi chiu trich
nhiém thwc hién trong mét dw dn. Nhitng ngwoi nay sé
khong thé né trinh mot khi dy én dwgc gidm sit bang cong
cu Quén lj du dn trén mot trang gidy.

@TMBOOKS
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Théng qua viéc sit dung cac bifu d6 va mau sic lién
quan chdt ché v6i nhau, céng cu Qudn Iy dw dn trén mot
trang gidy thé hién r6 ai chiu trach nhiém vé viéc givaho
dang thuc hién cong viéc nhir thé' nao. Chi can lrét qua,
cac lanh dao cép cao ciing cé thé thiy ngay lap tic ai
dang lam t6t va ai dang thuc hién chua dat phan cong
viéc duoc giao trong du an.

Diéu nay khéng nhitng gitip ban quan tri nim bt
mét cach dé dang hon tinh trang ctia dw 4n va ai la
nguoi chiu trach nhiém ma né con 1a dong luc thic ddy
quan trong d6i véi nhitng ngwodi chiu trdch nhiém thuc
hién. Ho biét 18 ring ban quan trj cap cao dwoc biét vai
trd va hidu qua cdng viéc ctia ho.

Khai niém co ban

Quén Iy dy dn trén mot trang gidy 1d mt cong cu co thé
duwoc st dung trong rat nhiéu loai hinh duw én khic nhau.

N6 dwoc sit dung trong mdt du an xay dung, nhung
tai Cong ty O.C. Tanner chuing t6i ciing sit dung
cong cu nay vao cac du an khac nhu:

o Trién khai mdt dy dn phin mém: M6t du 4an lap k&
hoach nguén lrc doanh nghiép (ERP) stz dung phan
mém SAP tri gia 30 triéu &6 la.

® Tung ra mot logi hinh kinh doanh qua Internet moi: Du
an Entrada chuyén cung cdp cac giai thuwong gitip



Qudn ly du dn trén mét trang gidy la gi?

cdng ty trao tang cho cac nhan vién cé thanh tich
xuat sac cua ho.

* D& nhin dwoc chitng chi ISO 9000.

 Gidi quyét mgt van dé ton tai dd ldu: Mot dw an giam
cac khoan phai thu. Dy 4n nay da giam dwoc thoi
gian thu héi cac khoan phai thu t6i gin mét thang.

e Gianh mét giai thwong: Shingo la mot giai thudng
duoc trao ting cho nhitng thanh tich xuat sic trong
san xuat. Cong ty O.C. Tanner da gianh duwoc giai
thuéng nay vao nam 1999.

Coéng cu Quan Iy duw dn trén mit trang gidy ma ching t6i
sit dung hién nay da trdi qua qua trinh cai tién nhd dwoc
ap dung thurc t& véi nhiéu du 4n trong nhiéu ndm qua.

Céng cu Qudn ly dw dn trén mjt trang gidy 1am rd nhiing
suy nghi ctia ban va dem lai cho ban nhiéu lgi ich hon
mong doi. Vi du d6i véi du 4n nham 1am giam cac khoan
phai thu cta ching ti, cdng cu Quan Iy dw dn trén mét
trang gify da gip ching t6i phat hién ra rang trong bon
quy trinh lién quan dén cac khoan phai thu thi quy trinh
lap héa don khoéng cé nguoi chiu trach nhiém. Két qua 1a
quy trinh nay vuot khéi tdm kiém soat. Ndm bét dwoc
diéu nay, ching t6i ¢a nhanh chéng b6 tri mét nguwdi chiu
trach nhiém vé quy trinh ndy va ki®m soat né dé dang do
do6 da cai thién duoc toan b quy trinh lién quan dén cac
khoan phai thu.

®maoucs
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Khai niém co ban

Cong cu Qudn Iy dy dn trén mot trang gidy khong thay
thé’ cic cong cu sin ¢ ciia ban, né chi bd sung cho nhitng
cong cu ban dang sir dung.

Céc thong tin duwoc trinh bay khong mdi. Diém mdi la
cac thdng tin sdn ¢ duoc trinh bay theo mdt dinh dang
dé st dung va dé doc. Bang cach trinh bay théng tin theo
mdt cach thitc méi dé hifu hon, ban quan tri sé dwgc
thong tin t6t hon va nhiing ai lién quan dén du an cling
sé& c6 duoc dong luwc lam viéc 1on hon.



CHUONG 3
TONG QUAN VE DU AN

- DUANLAGI?

Truo’rc khi thao luén vé€ cong cu Qudn Iy dy dn trén
mot trang gidy, ta can dinh nghia khai niém du an.
T6i khong nghi réng dinh nghia ctia t8i v& dw 4n ¢6 gl dac
biét, nhung no sé gitp tat ca ching ta cé chung mét diém
xuat phat cling véi cai nhin giéng nhau vé chii dé nay.

T6i xem du an 1 cac hoat ddng véi cdc théng s§ duoc
xac dinh chinh xac véi khung thoi gian va cac muc dich
cho riéng dw 4n d6. N6 ndm ngoai cac hoat dong dién
bién hang ngay ctia mét cong viéc hay mét céng ty. Dy 4n
12 mot diéu gi d6 c6 médt chit khac biét va dic biét. D 4n
nam ngoai tiéh trinh thong thudng.

Cac du an la khong lip lai. Cac cong viéc thong
thueong vi du nhuw viét mét ban bao cdo di duoc 16n k&
hoach tir trudc, xit ly cac cdu hoi ciia khach hang hay
nghién citu cac bao cdo tai chinh, tat ca déu duoc lip di
13p lai. Dy 4n khong gi6ng nhw vdy. Dy 4n ¢6 cac muc
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dich xac dinh, c6 difm bat diu, cé diém gitta va c6 diém
két thiic. Trong Chuong 1, t6i da liét ké mot s& dy an ma
ching t6i da st dung t6i cong cu Quan Iy dw dn trén mot
trang gidy. Dy an phan d4u dat chitng chi ISO 9000 la vi
du v& du 4n dién ra mét 1an. C6 18 ching t8i sé mudn cd
mdt ching chi khac, nhung du an ISO 9000 da dwoc
hoan thanh chi mdt 14n. Du 4n nay c6 muc dich, lich
trinh 1am viéc riéng ctia minh va né nam ngoai nhitng
tién trinh binh thuong d6i voi chung t6i. Co thé néi
twong tw nhw vy d6i voi du an xay dung trung tdm
phan phdj, du an trién khai phan mém ERP ciing nhu
rat nhiéu cac du an khac.

Hon nita, mbi mét dy 4n ¢6 nhitng ngudn luc (vi du:
con ngudi, von, thiét bi) dwoc bé tri riéng cho dy an do.
Nhitng ngudn lyc ndy ndm ngoai cdc ngudn lyc duoc sit
dung dé tién hanh hoat ddng san xuat kinh doanh.

Dy 4n ciing tao ra mdt s§ van d€ ma trwdéc d6 nd
khong t0n tai. Ching t6i da c6 mot trung tdm phén phdi
mdi sau khi xay dung xong tda nha trung tdm phén phdi.
Toa nha nay khong ton tai trwdc khi hoan thanh dw an.
Entrada 12 mdt hoat dong kinh doanh mdi ma trieée do
chura hé t6n tai d6i v6i chiing toi.

Viéc san xult cdc mon giai thuwdng ghi nhan nhitng
thanh teu d€ cung cip cho cac khach hang ctia chiing toi
la mdt hoat dong dién ra lién tuc, 12 hoat déng kinh
doanh c6t 15i clia chiing 8, né khong c6 diém bat ddu



Tong quan vé da dn

cling nhut di€ém két thic va do dd, né khong phai 1a mét
du an. Hay thir xem xét:

* Bao tri Trung tdm phén ph6i khong phai la mét du
an, nhung xay dung nén trung tam lai 1a mét du an.

* Duy tri ching chi ISO 9000 khong phai 1a mét duw
an nhung viéc dat duoc ching chi nay lan dau tién
lai 1a mot du an.

* St dung phan mém lap k& hoach nguén lgc doanh
nghiép (ERP) khong phai la mét dw an nhung cai
dit phan mém nay lai 1d mot du an.

Trong cudn Project Management Memory Jogger (Luyén
tap b nhd d€ quan ly dv 4n) (Salem, NH: Goal/QPC, 1997),
tac gia Paula Martin va Karen Tate da dinh nghia du an
nhuw sau:

Dy én la bét ki nd lyc tam thoi va c6 #6 chikc nao nhim
tgo ra mt sdn phim, dich vy, quy trinh hay k& hoach don
nhdt. N6 cé thé don gidn hay phitc tap v6i quy mb nhém due
an tie mgt vai nhdn vién cho t6i hang trim, thim chi hing
ngan nguoi lam viéc chung & mdt noi hay ciing cé thé la
xuyén luc dia.

Dy dn duwea cic cd nhin trong nhiéu linh viec cong viéc khdc

nhau lgi v6i nhau va dem lai cho ho co hi cong tdc theo mit
cdch thirc riéng biét.

THE-HRBO0KS
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QUANLY DU AN LA GI?

Bay gi0, khi da c6 mot khéi niém vé du an, ta 6 thé
suy nghi xem quan ly du an la gi. Kerzner da dinh nghia
v€ quan ly dw an trong cudn Qudn lj dw dn (New York:
John Wiley & Sons, 2006) ciia minh nhu sau:

Quadn Iy dw én la viéc 1gp k€ hoach, 8 chikc, chi dao va kiém
sodt cic ngudn luc cua cong ty cho mft muc tiéu twong doi
ngzi'n han dwoc dit ra nham hoan thanh cic muc dich va muc
tiéu cu thé. Ngoai ra, hogt dong qudn ly dw én dp dung cich
tiép cdn hé théng cho cong tic quan Iy thdng qua viéc bd'tri cic
cd nhin hogt dong chuyén mon theo chitc ning (cdu triic cip
bic theo chiéu doc) vio mdt dy dn cu thé (cdu tric cdp bic theo
chiéu ngang).

Martin va Tate dinh nghia “Quan ly di 4n” nhu sau:

Quan Iy dw én cung cip cho cic nhém dy dn mot quy trinh
nhim gitip ho phdi hop hoat dong v6i nhau € tao ra ding sin
phim (dich vy, quy trinh hoic k& hoach) vao ding thoi diém
cho ding d61 twong khich hang trong giéi han ngudn lyc cua
td' chikc.

Téi cho rang cac dinh nghia nay déu rét c6 ich. Ching
chi ra nhitng van d€ hét sitc quan trong nhut cac nhém du
én, 13p k& hoach, t8 chuc, cac ngudn luc, se phdi hop, hé
théng va cac muc dich. T4t ca diéu nay la nhitng yéu t6
then chét cia mét dy 4n va hoat dong quan ly duw an sé
mang lai moét cach tiép cin phdi hop chit ché cac yéu t6
nay véi nhau vi mét muc dich chung.



Tong quan vé du dan @_

NHOUNG LOI iCH CUA QUAN LY DU AN

Qudn ly du dn trén mét trang gidy 1a mot trong cac céng
cu duoc sit dung trong linh vic quan 1y dy an. Nhu cau
nang cao ky nang quan ly du an trong mét t6 chitc xuht
phat tir thuc t& réng c6 nhiéu dy 4n dwoc quan 1y kém v
diéu nay thuong gay ra nhitng thiét hai cho 6 chtic (lang
phi tién bac va thoi gian, mét di cac co hoi, mat di sirc
manh canh tranh). Cac duy 4n duoc quan ly kém d6i khi
con phé hoai ca t6 chitc dé. Cach diy khoéng lau, ching
t61 ¢6 hai d6i thu canh tranh chinh. T4t ca ching t6i déu
trién khai hé théng ERP nhung chi ¢6 O.C. Tanner la
thanh céng (mdc du du an phai trai qua khéng it thach
thizc va tri hoan). Nhitng phi t6n va anh hwéng tir su that
bai ctia dw 4n ERP da khién mot ddi thu canh tranh phai
tie bo dwr an va quay vé sir dung hé théng cii trong khi d6i
thu canh tranh con lai cia chiing t6i da budc phai loai bo
du an tlr rat som. Cudi ciing, ca hai céng ty ndy déu bi
mua lai va khéng con hoat déng nhu trieée d6. Thuc t&€'1a
ca hai cong ty nay déu bj ton that va sup d6 xuat phat tir
sir that bai ctia di an.

Khai niém co ban

Ky ning quan Iy dy dn t6t khong chi dinh ra mjt dy dn
thanh cong va mot dw dn khong thanh cong ma né con dinh
ra ca mft doanh nghiép thanh cong va mgt doanh nghigp
thit bai.
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Céch tiép can toan dién trong hoat dong quan ly du
an sé tao ra nhiéu loi ich. Viéc quan ly hiéu qua sé gia
ting kha ning du an dwoc thuc hién thanh céng, dling
han, trong pham vi ngan sach va theo mét cach thitc
dang dan, hidu qua. C4c sai 14m s& duoc phat hién sém
hon va do d9d, sé dugc xt ly nhanh va hiéu qua hon. Cac
ngudn luc sé duoc st dung hiéu qua. Su lang phi tién
bac cling sé duwoc giam thi€u va do d¢, ting thém kha
nang sinh loi.

Viéc ki€m soat du an sé tang cudng cac ki nang quan ly
du 4n. Sy m¢ rong pham vi ctia dw an ngoai y mudn (von
anh hudng nghiém trong dén ngan sach, nhitng nguoi lién
quan va pham vi thdi gian ctia dy 4n) s& ndm trong tdm
ki€m soat khi cd ki nang quan ly du an hiéu qua.

Khdi niém co ban

M3t t6 chiec nghién cieu dd phdt hién ra rang 80% cic di
dn cong nghé thong tin déu kéo dai qud han, mt nira s6'dw
n da chi vwgt ngdn sich va hiu hét cudi cung déu bi huy
bé. Kij ning quéin lyj die dn t6t c6 thé trinh duwoc nhitng
tham hoa nhw viy.

K§ ning quan ly du 4n c6 thé giai quyét dwoc hau hét
cac van d&. Mbt vi du 1a Cong ty O.C. Tanner mdi nam
san xuit va phan ph6i hang triéu giai thuéng. Ching t6i
phai tién hanh gin cic bi€u tuong cong ty 1én céc giai
thuong (von thuwong duoc lam tir vang va kim cuwong),
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g6i lai va chuyén di bang cac xe tai ché hang. Day thuc sw
14 mot van dé. Giai phap ctia chung t6i 1a xay dung mét
trung tdm phan phdi tdp trung. Vai trd ciia hoat dong
quan ly du an 1a bién trung tdm phan phéi d6 thanh hién
thwe va két qua la chung t6i da xay dung xong trung tam
nay ding han trong khi ngan sach van con du thira va
dem lai ty 1& hoan von dau tw vuot qua mong doi. Diém
méu chét la chiing t6i da hoat ddng hiéu qua hon nhiéu
so voi trwde d6. Chinh ky ndng quan ly du an da giup
chung t6i dat duoc difu nay.

NHUNG KHiA CANH CUA VIEC QUAN LY DU AN HIEU QUA

Day khong phai la cudn sach néi vé cach lam thé& nao
d€ quan ly toan bd mdt due an nhung sé rat can thiét d&
thao luén vé& mot s6 ki thuat co ban nham gitp ban nang
cao hiéu qua ky néng quan ly du an ciia minh. Khi da biét
cdc ki nang quan ly du an co ban, ban sé ¢6 thé sit dung
cdng cu Qudn Iy du an trén mét trang gidy hiéu qua hon.

Giao tiép

Giao ti€p co 1é 1a khia canh quan trong nhat trong
viéc quan ly bat ky du an nao. Cdc nha lanh dao du én
can phai giao ti€p. Cac budi hop nhém dinh ky, thu dién
tlt, cac cude gép truc tiép, cac ban béo cao va nhitng thit.
twong tw nhw vay la nhitng phan khéng th€ thiéu duoc
trong moi du an. Trach nhiém giao ti€p 1én nhét thude
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vé nguoi lanh dao diéu hanh du 4n va céng cu Qudn Iy
dw dn trén mot trang gidy trd thanh mot céng cu giao ti€p
quan trong.

Dinh hudng nhom

Théng thuong, cic dy an lién quan dén nhiéu phong
ban. T4t ca cac phong marketing, dich vu khach hang,
cong nghé thong tin, tai chinh, déu c6 thé lién quan dén
mot d 4n 14p bd phan gii dap thic mac ciia khach hang.
Moi phong ban lién quan phai tham gia lap k& hoach du
an va giup cho du an thanh cong.

Chu dong thuc hién

Khi chiu tradch nhiém thiec hién mét phan trong dy 4n,
ban khong thé xem minh nhw 12 nan nhan mic du ban cé
thé thure si phai 1é thudc vao két qua (hodc khéng cé két
qua) cong viéc clia mot ai 6. Ban can phai chu dong thuc
hién c6ng viéc.

Chiing t6i goi difu nay 1a “nguyén tac banh my Phap”.
Théng thwdng, nhitng ngudi chiu trach nhiém thyc hién
cong viéc ¢6 khuynh huéng nhin du 4n nhw mot § banh
my Wonder dwoc cit thanh timg lat thing ding, méi lat
ding doc 1ap v6i nhau nhung lai phu thude vao lat phia
treée. Ho ngoi thoai mai (va hop 1y) cho cho mot vai cdng
viéc phia tredc ma ho khéng chiu trach nhiém dwgc hoan
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thanh. Diéu nay sé khong lam cho dy 4n tién tridn.
Nhitng ngudi chiu trach nhiém thuc hién cin phai phoi
hop véi nhau trong du an, hé tro nhiing ngwoi thuc hién
cac cong viéc ma ho phai phu thudc.

Dimng doi ai d6 hoan thanh céng viéc. Néu cdng viéc
chwa hoan thanh, hay tu minh tham gia gitp d6. Nhu da
trinh bay, viéc quan ly du an 6t doi hoi phai huéng vao
nhém. Trong mét tran dau, néu mot cdu thi trong mot
do6i béng 16 khong th€ ghi ban thi dong ddi ctia cau tht
d6 khong thé chi tay va néi: “Nay, tdi chi ¢é trach nhiém
che cho d6ng d6i ciia t6i théi.” Ho cin phai tién 1én va ghi
ban. D4 ]a tinh than lam viéc tap th€ va né 4p dung trong
hoat dong quan ly du an ciing nhu trong thé thao.

Mot nguoi lanh dao

Giéng nhu mét chiéc 6 t6, suy cho cling phai c6 mét
ngudi ngdi vao ghé 1ai, moét nguodi quan 1y. Théng
thuong, cac di an khong do mét ban quan ly.

Mét nha lanh dao diéu hanh duw an truwdc tién phai dua
ra tdm nhin. St ménh va muc tiéu ctia du 4n phai 16 rang
va hép dan, nhu chiing tdi thuong néi: “N6 phai déng
gid”. Thit hai, Giam ddc Du an phai dam bao su lién két
gitta nhém du an v6i ban quan tri d€ thuc hién sir ménh
cia du an. Day thuc su la mét cong viéc khé. Sau d¢,
Giam d6c sé cung phdi hop véi nhém du an d€ thiét lap
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ra cac ky vong va bo tri nhitng nguoi chiu trach nhiém
thuc hién &€ hoan thanh sit ménh cia du 4n. Cudi cling,
Giam déc Dy 4n phai xay dung dugc su tin twdng 1an

nhau va thudng xuyén ghi nhan nhitng thanh tich ctia cac
thanh vién trong nhom.



CHUONG 4

5 YEU TO CUA MOT DU AN
VA QUAN LY DU AN

TREN MOT TRANG GIAY

CAC YEU TG BAO GOM

Céc nhiém vu: Nhu thé' nao
Céc muc tiéu: Cai gl va tai sao
Thoi gian: Khi nao

Chi phi: Bao nhiéu

Nguodi thyc hién: Ai

Moi de an déu c6 ndm yéu td trén. Khong phai

ngau nhién ma céng cu Qudn ly dw dn trén mot

trang gidy cling bao gom nam yéu t6 d6. Chung t6i si
dung cac yéu t6 tao nén du an d€ xay dung nén ciu trac

cbng cu Qudn ly dw dn trén mét trang gidy (xem hinh 4.1).
Nam yéu t6 d6 la:
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Doi thre hién
A
A 4
Thoi gian Chi phi
(K& hoach >< thuc té) Cong cu (D tinh>< Thue t6)
F
A 4
Muc tiéu

4.1. Nim nhin t6'thiét yéu cho bt cit dw dn nao

1. Cac nhigm vu: Nhw thé' nao - Cac nhiém vu 1 trung
tam ctia mot du an va can dwgc hoan thanh d¢ dat
duoc cac muyc tiéu dé€ ra. Cac nhiém vy khong phai
lam vui 1ong moi nguodi ma 46 1a nhitng cdng viéc
can phai hoan thanh ctia m6t du an.

2. Céc myc tiéu: Cai gi va tai sao - Muc dich ciia mét du an
la tém nhin clia du 4n d6. Trong cudn The Heart of a
Leader (Trai tim ctia nha lanh dao), tic giad Ken
Blanchard viét: “Biét duoc minh dang di dau 1a budc
dau tién d€ di dén dich”. Cac muc tiéu ctia dw 4n c6 the
chung chung hodc cu th€ nhung luén c6 thé do dém
duoc, cd the hoan thanh dung han va trong pham vi
ngan sach cho phép hay khéng? Néu muén, cé thé sé
c6 thém nhiéu thuée do muc tidu khéc vi du nhwe ty 1é
hoan v6n dau te ROI (Return on Investment).
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3. Thoi gian: Khi nao - Thoi gian cac cong viéc phai duoc
hoan thanh (va thuc &' n6 dwoc hoan thanh) duwoc giam
sat trén bang tién d6. Néu ban mo réng du an, ban sé
cin phai c6 thém thoi gian va vén. Nhu Franklin P.
Jones viét trong Wise Words and Quoctes (Nhitng cau
noi va danh ngdn thong thai): “Thoi gian 1a mot thién
tai. Thoi gian tr6i di sé chita lanh 4t ca cac vét thuong
va sé cho chung ta biét sy that” (Colorado Spring, CO:
Tyndale House 2000) ciia Vernon McLellan.

4. Chi phi: Bao nhiéu - M6t s6 chi phi duoc vén hog, vi
du nhu nguyén vat liéu, tién méat va anh hudng téi
doanh thu do lién quan tdi cac khoan khéu hao trong
tuong lai. Chi phi cho dy an c6 thé 1a chi phi ciing vi
du nhw chi phi ti van hodc chi phi mém nhu cac chi
phi cho cac nhan vién lam viéc cho du an. Viéc tinh
toan chi phi c6 thé rat phiic tap va bat ky du an nao
cling can t6i cac nhan vién k&'toan chuyén nghiép.

5. Ngquoi thuc hién: Ai - Né ban bist minh chiu trach
nhiém thuc hién nhitng nhiém vu nao thi ban quan tri
cling biét. Néu ban quan trj biét thi ho sé quan sat va
khi ho quan sat thi 10 rang ban sé phai thuec sit lam viéc.

Khdi niém co bén
Cong cu Quén Iy du dn trén mt trang gidy sé khiéh
nhitng nguoi tham gia vao dw an suy nghi va hanh djng

nhw nhitng nguwoi chu sé hitu cia dy dn.
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V6i cong cu Quan Iy dw dn trén mpt trang gidy, tén cia
nhitng nguoi chju trach nhiém thuc hién sé duoc cong
khai cho tat ca moi nguoi biét, bao gém ca ban quan tri
cdp cao. Khi moi ngudi thdy phan viéc ciia minh dang
tién trién nhuw thé ndo, ho biét rang nhitng nguoi khac
ciing sé thdy ho dang thuc hién céng viéc ra sao. Quyén
duoc tw chu 1a chia khéa d€ thuc ddy moi ngudi hing
hai lam viéce.

Cam két v6i cong viéc ddi hoi ca trai tim va khéi éc:

¢ Trai tim: Hiéu va cam két theo dudi tAm nhin ciia dw

an déng nghia vdi viée ban chiu trach nhiém thuc
hién phan viéc chia minh trong du an. Céc tii liéu
du an va cac cong viéc ban chiu trach nhiém thuc
hién 14 minh chiing thé hién rang ban hifu vi cam
két v6i du an. Khi ngueoi chiu trach nhiém biét ring
cac dong nghiép ctia ho, ban quan tri cip cao hay
nhitng nguoi khac biét duoc ho chiu trach nhiém
thyc hién coéng viéc gi thi mitc do cam két v& mit
tinh cdm cia ho véi du 4n sé sau sic hon.

* Trilyc: Cong cu Qudn Ly du an trén mot trang gidy cho
thay mét méi lién hé 16 rang gifta cic muyc tiéu clia
du 4n va su tw chii ciia mdi thanh vién trong du an.
Diéu nay sé lién quan dén ai sé lam chit va tham gia
du an sé thyee hién nhitng cdng viéce gi va thuc hién
hoan thanh muc tiéu sé duoc do ledong nhu thé'ndo.

Viéc dinh rd trach nhiém sé cho thay rd nhiing ngudi

thang loi va nhitng ke that bai, chi ra nhitng ai c6 nhing
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thanh tich xitng dang duoc ghi nhén nén khen ngoi va
nhitng ai can duoc gitp d5. Céng cu Qudn Iy dw dn trén
mt trang gidy dam bao rang tit ca nhimmg ai xtmg dang
duoc ghi nhan va khen thiedng vi tat ca nhitng nguoi chiu
trach nhiém thwec hién chinh trong dw 4n déu duoc liét ké.
Diéu nay rat quan trong boi vi nhiing sy ghi nhan va
khen thuwong ludn luén la cach thirc ddng vién hiéu qua.
Hon nita, ban quan tri cAp cao thudng khéng biét nén
khen thudng ai. Ho thudng ldy thong tin tir cac nha quan
ly hay nhitng ngut6i khac, nhitng viéc ma ho nghe duoc
hay cam giac vé mdt ngudi hay mét van dé nao do trong
du an. Difu ndy cd th& dan dén viéc khen thudng ngudi
khong xitng dang hodc nhitng nguoi lam viéc hiéu qua lai
khéng duoc khen thuedng tirong xting.

TU CHU LA QUYEN LUC

Nam truong hop sau day sé minh hoa r6 lam thé
nio ma tu chu lai ¢6 thé tao nén nd luc vuot bac cua
nhéin vién va thong thuong la mét s6 nhitng thanh tuu
bat ngo.

Du an gidi thuong Shingo

Chung t6i c6 mét thang d€ nép hd so tham du giai
thuéng Shingo. Ban quan tri cAp cao khéng nghi ring
ching t6i c¢6 thé lam dwoc di€u d6. T6i da moi tat ca
nhitng ai trong céng ty mudn tham gia gitp d6 vao
nhém. Ho khéng hé kiém duoc thém tién tix cdng viéc
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nay va cong viéc duoc thuc hién sau gi¢ lam viéc. Thue
t&, ca nhém da lam viée tlr 5 gid chidu cho dén nira dém
trong vong mot thang d& hoan thanh duw an. Ho nhin thay
duoc vién canh, duoc tiép sinh luc boi suy nghi sé danh
bai nhitng tng ciz vién ning ky va gan két tap trung lam
viéc véi nhau trong khoang thoi gian ¢6 han. Tinh than
nhiét tinh ctia nhém da tao ra mot bau khong khi than
thién va lam viéc hiéu qua. Ban chi c6 th€ gir mitc nhiét
tinh nhu thé ciia mdt nhém trong khoang thoi gian ngan.
Chiing t6i da lam duoc diéu dé trong vong mét thang va
ching t6i ¢4 thanh cong, mang vé duoc giai thuong ca
nghia den 1an nghia béng.

Téc! nwde

Khi xéy dung trung tdm phan phdi tw déng, ching t6i
mai modi phat hién ra mét cach réng theo B luat xay
dung thi téc nude can phai cao trén 5 feet! clia toa nha.
biéu nay ¢6 nghia la sé xuat hién mét téc nedc ma kém
x&u xi véi day ro chéng chit bén trén tda nha dep dé ctia
ching t6i. Chi phi d€ thiét ké&'lai t6n t6i 100.000 @6 la va
khéng nim trong ngan sich. Ngudi chiu trach nhiém
thite hién phan viéc ndy ctia dw 4n phai tw tim bién phap
xi ly. Anh ta da nhin ra mét giai phap it ngudi nghi tdi.
Theo B0 lut xay dung, néu nhu lap mét chiéc quat gié
phia trén ctia téc thi sé khéng can phai dwa téc cao vuot

1 Téc la thiing 16, c6 ndp kin d€ chia chét long.
21 foot (feet - s6 nhiéu) = 3,48cm.
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qua mai nha. Vi mét chiit son, anh ta di cé thé hau nhw
gidu kin dwoc cai téc nudc khéng ndm trong k& hoach
nay. Véi 10.000 d6 la, nguoi ta da tim ra mét giai phap
kha thi lién quan dén chiéc quat gié. Ngudi nhan vién
ndy da rat gan b6 véi cong viec bdi vi anh ta cé duoc
quyén ty chii trong dw 4n ndy.

Trién khai ISO 9000

Du 4n nay d€ cap mét khia canh khong thudng xuyén.
Chung t6i da thué cac chuyén gia tr van gitp chiing t6i-
dat duoc chimg chi qudc t&' nay. Khi moi cdc chuyén gia tu
van dén, rat dé dang &€ ddy trach nhiém va a8 15i cho ai
d6. Chiing t6i nhén thay rdng difu d6 sé khéng dem lai loi
ich gi trong viéc quan Iy dw 4n. Vi ly do d6 ma tit ca
nhing ai chiu trach nhiém thuc hién'duoc thé hién trong
ban Qudn lyj dy dn trén mjt trang gidy phai 1a nhan vién ctia
chiing t6i. Cdc chuyén gia ti van va nhiig ngwdi ngoi
cudc khac khong phai la nhitng ngudi chiu trach nhiém co
ban. Dy 4n nay da két thiic thanh céng trong vong 5 thang
so v6i tién d6 la 6 thang mot phan béi vi thanh phan Céng
ty O.C. Tanner chju trach nhiém v€ toan bd céng viéc chir
khdng phai 1a nhitng chuyén gia tw van.

Du an cac khoan phai tra

Trong nhiéu ndm, cac khoan khach hang ng ma chiing
t6i phai thu 1a rat cao. Nhitng né hyc trwéc dy ctia chiing
t6i d€ giai quyét van dé nay la ddy trach nhiém xubng cho
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phong thu héi edng no. Chung t6i da 1ap ra mdt dw an
chinh thitc 4p dung cdng cu Qudn Iy dw én trén mt trang
gidy, va chiing t6i da dua tén cac Phé Chu tich phu trach
vé ban hang vao céng cu nay. Sau cing, phong ban hang
12 noi tao ra tat ca cac khoan no phai thu ctia khach hang.
Diu nay da thu hit diing nguoi can phai quan tam va
khi ho da chiu trach nhiém va cé quyén duoc tu cha thi
nhitng thay d6i 16n da xay ra. Diéu nay két hop vdi viéc
giao cho moét nhan vién thiec hién quy trinh xay dung,
nhap xuét hda don va thu hoi cdng no da gitp giam thoi
gian thu hoi cac khoan no khach hang phai tra di 25 ngay.

Du an ERP

Ban ditng nghi rf?mg cdng cu Qudn Iy du dn trén mjt
trang gidy 1a mOt phuong thude chira bach bénh hay mot su
dam bao rang tat ca cac dy 4n sé déu thanh cong, mét vi
du 14 dy 4n ERP ma chiing t5i thyc hién tai Cong ty O.C.
Tanner. Chiing t6i 3 hoan thanh dit an nay trong pham vi
ngan sach cho phép va dat dugc hé s§ Return on
Investment (Thu hdi vén ROI) nhw mong mubn. Tuy
nhién, dur 4n nay hoan thanh chdm gap hai lan hon so véi
tiéh d6. Ban quan ly 44 ndm bat duoc tién d6 nay boi vi
trong qua trinh thuc hién di an, cong cu Qudn Iy dy dn trén
mot trang gidy @4 chi ra tai sao du 4n lai trién khai cham va
cham bao lau. Céng cu nay chi ra duoc diéu d6 boi vi nd
dugc cap rhat hai tudn mot 1an va thé hién 16 phén viéc
ndo ctia dui an dang cham va phén viéc ndo dang duoc tién
hanh ding tién do. Cong cu Quan lyj dw dn trén mpt trang
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gidy khong thé tw 1am cho du 4n thwc hién dang tién 4o
nhung né c6 thé giap ban quan ly biét diéu gi dang dién
ra, khé khin ¢ dau, ai la nguoi chiu trach nhiém va diéu gi
dang cho doi ¢ phia trudc.

Khai niém co ban

Cong cu Quan lij dy dn trén mot trang gidy gitip moi
nguoi trinh dugc nhitng diéu ngodi di kiéh va khi quén Iy
dy dn thi ban khdng mudn cé nhitng bét ngo.

Bay gio hay nhin vao céng cu Qudn Iy du dn trén mét
trang gidy.

MA TRAN

Trong hinh 4.2, & dudi cung bén géc trai 1a mot hinh
chit nhat dwoc chia lam ndm phan gidng nhu nhiing
miéng banh khong déu nhau. Chiing t8i goi d6 1a Ma trin
- noi ma t4t ca céc thanh phén trong cong cu Quén Iy de
an trén mot trang gidy va quan ly du 4nnéi chung két hop
v6i nhau. Khi ban da quen véi cong cu Quan lj dy dn trén
mdt trang gidy, ban sé nhan ra rang cac thanh phén khéc
nhau trong céng cu déu hudéng t6i hinh chit nhét nay.

T0i sé gidi thiéu timg thanh phin cia c6ng cy Qudn Iy
dy an trén mft trang gidy trong chwong nay va sé di vao
chi tiét hon trong cac chuong sau.

@rmmens
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5 yéa t6 cda mot du an...

Céc nhiém vu

Phan trén cling ciia ma tran la mét tam giac dwoc dét
tén 14 cic nhiém vu chinh. Trén d6 1a mot cot liét ké tat ca
cic nhiém vu chinh ctia du an. S6 lwong cac nhiém vu ma
ban liét ké tuy thudc vao du 4n va mic dd chi tiét mong
mudn. Can luu y qua nhiéu nhiém vu sé lam giam mitc
d6 hiéu qua ctia céng cu nay. Ngoai ra, ban chi c6 mot
trang gidy cho tit ca moi thit. Néu dua vao qua nhi€u
nhiém vu, ban sé khong thé c6 tit ca moi thi ban can vao
trong mot trang gidy.

Trong vi du chi ra & diy, ching t6i d€ ra 30 nhiém
vu chinh ctia dw 4n. Tham chi d6i véi cac du 4n quy mo
rat 16n thi chi titng ddy nhiém vu ciing la dda. Véi cac
du 4n nho hon sé ¢6 it nhiém vu hon. N6éi tém lai, tdi s&
hudng dan cac ban qua viéc 1ap nén mdt ban Qudn Ij
dw dn trén mit trang gidy trong thuc t& va ban sé thay
phan nhiém vu trong cdng cu nay duwoc trién khai nhu
thé nao.

Can hru y réng dz‘?mg sau mdi mot nhiém vu nay, ban
6 thé cé mot ban Qudn Iy du dn trén mit trang gidy khac
hoac dung phan mém Microsoft Project hodc P3
Program Evaluation va cac bi€u d6 danh gia ky thuat
PERT. L4y vi du ban dang xay dung mdt tda nha va st
dung ban Qudn ly dy én trén mft trang gidy cho cap
quan ly cao nhit c6 mdt nhiém vu chinh la xay dung
nén méng. Ban cé thé viét trén mot dong trong biéu
mau 13 “thi c6ng méng”. Nhiém vu nay ciing sé cé ban

®-n«-nsocn<s
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@ Clark A. Campbell

Quén Iy du dn trén mot trang gidy riéng dé cap tat ca cac
nhiém vu chinh lién quan dén viéc thi céng moéng, vi
du nhu dao h6, déng coc va'ds bé téng. Ctz nhu thé,
mdi nhiém vu lai c6 ban Quan Iy dw dn trén mot trang
gidy riéng cho né. Bén canh d6, cac nhiém vu chi quan
(tkr dong A dén dong E) 14 danh cho viée bdo cdo chat
luong két qua. Chi tiét v&€ phan nay s& dwoc dé cip
trong chwrong sau.

Khai niém co ban

Tdt cd cdc dw dn déu nhim hoan thanh cbng viéc va bith cic
hoat djng thanh két qud. Suy cho ciing, dy dn khong phai la
cic hoat dong ma la viéc hoan thanh cic nhiém vy mét
cich thanh cong.

Céc nhiém vu la van € trong tdm cia bat ky du 4n
nao - d6 la trai tim ciia cdng cu Qudn ly dw dn trén mot
trang gidy. Viéc xdy dung mét tda nha lién quan dén
nhiéu nhiém vu khac nhau va ly tuong la ching dwoc
hoan thanh & mitc t6t nhat c6 thé, ding han va trong
pham vi ngan sach cho phép.

- Ngay hoan thanh

Tiép tuc theo chiéu kim déng hé quanh ma tran, ching
ta dén véi phan tiép theo duoc djt tén 1a Thoi dién - 1a ngay
ma cac nhiém vu cin phai duoc hoan thanh va cac thoi
diém cho ting bude cdn phai duoc hoan thanh truée khi
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hoan thanh toan b6 nhiém vu. Phan nay dua ra tién do thuc
hién cho ting nhiém vu.

Ngan sach va chi phi

Chung t6i st dung mot biéu d6 thanh don gian ¢ bén
phai ctia tam gidc chi phi. Thong thurong, c6 hai thanh
chay ngang qua trang, mdt thanh th€ hién ngén sach dw
tri va mot thanh thé hién chi phi thuc t&. Cac chi phi
duoc thé hién trén biéu 46 nay trong sudt qua trinh thuc
hién du an.

Tong két va Du béo

Ghi chi nhilng van dé chua duoc dé€ cap cia duw an
Vao muc nay.

Khadi niém co ban

Khodng tréng cho muc Tong két la khd han hep. D6 la y
46 ciia cong cu nay. N6 bit ngudi quin Ly dy dn phdi suy
nghi v viét mpt cich cd dong. Hay truyén dat mot cich
khiic chiét. Khong bao gio dwoc ldp lai nhitng diéu da dugc
néu trong bin Quén 1y dw dn trén mot trang gidy vio
muc "Téng két va Dy bdo”. Hay tdp trung vao viéc gidi
thich nhitng sai khéc so v6i k& hoach va kém theo d6 la duw
kién vé€ cich gidi quyét. Hity néu ra nhﬁ’ng gi ban biét va
thong tin cho ban qudn tri tién trién cia di dn trong thoi
gian toi.

®m—naoc|<s
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@ Clark @. Campbell

Cac muc tiéu

Cac muc tiéu can phai do dém duoc va phai kiém tra
duoc. D9 la nhitng két qua mong doi ctia dw 4n va nhu
ban thdy trong céng cu Quin Iyj dw dn trén mot trang gidy,
cac muc tidu gan lién véi cdc nhiém vu khac nhau. Khoéng
phai moi muc tiéu déu gz?'\n vdi titng nhiém vu.




CHUONG 5

12 BUOC LAP CONG CU
QUAN LY DU AN TREN MOT TRANG GIAY

ay gid, chung ta sé bt ddu véi viéc lam thé nao d&
1ap ra cong cu Qudn Iy dw dn trén mét trang gidy. Toi

da chia quy trinh nay thanh 12 phén c6 thé thay d6i tuy
theo dir an ma ban dang thuc hién:

!—l

0N U W N

Pau muc

Nguoi thuce hién ,

Ma tran K

Cac muc tiéu

Cac nhiém vu chinh

Pat muc tiéu cho cic nhiém vu

Ngay hoan thanh

Tién d6 thuc hién teong tng véi cc nhiém vu
. Nguoi thuc hién trolg tng vdi cac nhiém vy

10. Céac nhiém vu chit quan

11. Chi phi
12. Téng két va du béo.



Clark A. Campbell

'Mbi phan cuia cong cu nay dwoc minh hoa it nhét hai
~ 1an, mét lan 1a miu d€ trong va mét 1an 1a mau da dién
thong tin. Trong doan nay, ban sé thay mau da dwoc rt
gon nhung & cudi chuong sé 1a cac mau day du d& minh
hoa qua trinh ban tién hanh 1ap ra cdng cu Qudn Iy dy dn
trén mot trang gidy.

Nhitng minh hoa ¢ day dwoc lay tt mét dw an ma
chiing t6i goi 1a Trung tdm phéan phdi tre déng ctia Cong
ty O.C. Tanner chuyén san xuédt va phin phéi cic san
phdm qua tang, phan thudng.

Trung tdm phén phdi tu déng (ADC) la mét cong trinh
dwoc xay dung vao ndm 1995, trong d6 phan 16n bé tri cac
ké cao 30 foot!, l1a noi ching t6i luu trit cac loai phén
thuong. Gitra cac hang la nhitng ké c6 cac robot van chuyén
chay theo dwdng bang c6 thé€ 13y ra mét phan thudng trong
s6 hang chuc ngan phan thudng duwoc luu trong kho.
Chung ciing ¢6 thé dua cac phan thuong trd vao kho. Viéc
nhép kho va xuat kho dwoc thuc hién hoan toan ti dong.

LAP VA DIEN VAO
QUAN LY DU AN TREN MOT TRANG GIAY

Truwdong nhém va nhitng nguoi thuc hién dw an sé dién
vao ban Quan Iy dw dn trén mdt trang gidy. Ho 1ap ra nod va
can phai s6ng véiné.

1 Foot = 30,48cm.
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Khdi niém co ban

Cong cu Qudn Ly dy dn trén mot trang gidy cin phdi dya
trén n6 lic cia tdp thé, bao gdm tdt cd nhing ngudi thic
hién va sy dong thudn nhat tri tir moi thanh vién.

Béy gio hdy bat dau lap ra ban Qudn Iy dw dn trén mit
trang gidy.

5.1. Trung tdm phdn phoi tw dong

BUGC1- PAUMUC
Budc dau tién la cung cip cac théng tin co ban vé dyw

&n. Phan nay nam & phia trén ciing cia mau trong hinh
chix nhét duoc bdi dam.

THRHABOOKS
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Céac thong tin bao gom:
e Ténduan
¢ Truong nhém du an
¢ Muc tiéu du an

e Ngay hoan thanh du an

Lam nhu thé nao?

Tén du dn: Trung tdm phéin phdi ty dong

Viéc dit tén cho du an nghe c6 vé don gian va & mét
mitc dd nao d6 thi ding 1a nhu vay. Tuy nhién, dling coi
nhe nhiém vu nay. Cai tén ban dit cho du 4n s& ludn hién
dién hang ngay treéc mat it ca nhitng ai lién quan dén
du 4n ciing nhu nhimg ai quan tdm. Chinh vi thé, ching
ta nén dwa muc tiéu ctia du an vao trong tén cta du an.
Vi du: “Dy an giam cac khoan thu phai doi” thay vi “Du
an tai cau tric s6 27, “Du an gianh giai thuong Shingo”
thay vi “Du 4n giai thudng thanh tyu xuét sic trong san
xuat”. Viéc stt dung tén d€ nhan manh muc dich chia duw
an d6i véi nhitng ngudi lién quan rat c6 gia tri.

Khi dit tén cho dw 4n, can ghi nhan sttc manh cha
ngdn ngit. Dy dn Apollo, mot du an cuaa My nhim dit
chan 1én mat tring, co cai tén nghe rat &n tong va day l1a
mot du an duoc dit tén rat hiéu qua. Dy dn Titanic mat
khéc c6 thé lai truyén dat khong ding thong diép can
thiét. Tén dy 4an khong cin phai qua cdu ky va kéuy,

®nm<s
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@ Clark A. Campbell

nhung mdt tiéu d€ hdp dan sé thu hiit moi ngudi va lam
cho du 4n nGi bat 1én trong s8 nhidu du 4n khéc.

Ban c6 thé€ hoan viéc dit tén cho dy 4n cho déh khi ban
da xay dung xong nhom dy &n. Khi d6, tit ca cc thanh
vién trong nhom du 4n c6 thé tham gia cling déng gép y
kién cho viéc dit tén du an.

Trudng nhom du dn: Clark Campbell

T6i dwgc ban quan ly cap cao giao nhiém vu lanh dao
du 4n nay. V& co ban, mbi dy 4n d6u cé méot nguoi thue
hién, mét ngwoi treong nhém dw an. Tén ciia ngudi nay
duwoc dit ¢ trén cing ciia mau. B4t ky ai doc miu nay
ciing c6 thé biét ai la nguoi chiu trach nhiém cudi cling
cua du an.

Trong budc 1, phai xac dinh ngwoi diéu hanh du 4n. O
day, can phai lam rd: D4y phai 1a ngudi chiu trach nhiém.
Déy khong thé 1a moét vi ¢6 van, mdt chuyén gia tw vén,
hay bat ky ai von khong phai 1d mdt nhan vién 1Am viéc
toan thoi gian trong t6 chitc ctia ban.

Chuing ta sé khéng di sau chi tiét v& nhimg ning lyc
can thiét d6i véi ngwoi quan ly dw 4n, nhung khi chiing
ta da biét vai trd ctia viée truyén dat va giao tiép thi ¢ thé
nhén thay 16 rang rang ngudi quan ly nay can phai la mét
ngudi c6 kha ndng truyén dat va giao tiép xuat sac.

T6i chia cac ki néng giao ti€p cin thiét cho ngudi quan
ly dw an thanh ba loai:
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e Lén trén: Day 1a loai hinh giao tiép di tit moét ngueoi
1én t6i cac cip cao hon gom cap gidm sat va quan ly
theo hé thong cip bac.

o Xubng dw6i: Day 1a loai hinh giao tiép di tir mét
nguwdi xudng tdi cap dudi theo hé théng cap bac.

* Ra ngodi: Day la loai hinh giao ti€p di tir mot ngudi
toi cdng su, cac dong nghiép va nhitng nguoi cung
cép bac. Trong ciu tric cap bac cliia mot tO chikc,
day la nhitng ngudi & cung cap véi vi tri cia nguoi
quan ly du an.

Hau hét moi ngudi déu khong théng thao tét ca cac
hinh thizc giao ti€p. Mot s6 nguwoi rat ¢ nang luec va cam
thay rat thoai mai khi & vin phong ciia vi cha tich, ho 1a
nhitng nguoi gioi giao ti€p voéi cap trén. Mot s§ ngueoi
khéc lai lam viéc rat t6t voi nhitng nguoi cung dia vi voi
ho nhung sé la tham hoa khi d€ ho tiép xtic véi ban gidm
d6c. C6 nhiing ngudi lai rat gioi déng vién khich 18
nhitng ngudi dudi ho, nhung lai khong biét cach lam thé’
nao d€ giao tiép hiéu qua véi nhitng nguodi quan ly giam
sat ho hay nhitng ngudi cling cap.

Tét ca cac nha quan ly duy 4n can phai gioi trong cai ma
t6i goi 1a “néi chuyén thang thin”. Day la cach néi chuyén
trung thuc, ding chu dé va d€ cap nhiing vin d€ ma thong
thuong ching ta khong muén thao ludn. Néu nhu dw an
ctia ban gip van dé, ban can phai néi nhu vy, chit khong
phai che day né di. Néu ban hoi lo lang thi difu nay ciing
vin ciin phai dwgc truyén dat. Néi chuyén thing thin

THRHABOOKS
Rnowledge Tor the Future




Clark 4. Campbell

khéng cd nghia 1a bi quan. D6 la su trung thwc. Néu nhue
mdt mang cuia di an dang cham tién d6 khién cho nhitng
mang khac theo @6 ciing bi cham lai thi nha quan ly dw 4n
v6i kha ning giao tiép thang thin sé nhan thitc duoc van
dé, trung thuc v&€ hju qua ctia né va sau 46 lap ra mét
chién lugc gitip nhém du 4n tiép tuc nhitng cdng viéc
dang tién trién hiéu qua dong thoi ciing hd tro nhimg
mang chim tiéh @6 ctia du an ¢ thé bt kip cong viéc. Day
la sy lac quan trung thuc khi néi: “Ching ta ¢6 thé 1am
diéu nay, diéu kia va thiic day du 4n tién trién” trong khi
nhan thitc duoc nhitng kho khan va thach thic.

<+ Meo

Khong bao gio gidu giém nhitng vén dé nghiém trong truéc
ban qudn 1y hay nhom cua ban. Tai sao? (1) Khong ai thich
s bit ngo; (2) Sw givip d6 va hd trg ma ban nhin duwoc tie
nhitng nguwoi khdc khi ho biét dwoc vin d€ cia ban co thé
khién ban ngac nhién mgt cich thi vi.

Pay la mot vi du vé giao tiép trung thuc va ndi chuyén
thiéu thang than. Tdi khong biét cau chuyén nay cé thuc
hay khong nhung diéu-d6 khéng quan trong. Thong diép
ma cau chuyén nay gui di chéc chin 1a chinh xac. Mot
nguoi 1ap k& hoach t8 chite mét budi gip gb quy mo 16n
trong bita sang va da ndi chuyén véi nguoi quan ly khach
san xem liéu budi gidp g& nay c6 thé tién hanh duge hay
khong véi mét s§ yéu cau nhat dinh. Ngwoi t8 chite sy
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kién mudn biét liéu c6 th€ t6 chirc cude gip vao liic 6 gid
sang hay khong? Nguoi quan ly khach san da tra 16i ngay
14p tiic rang: “Khéng cé van d€ gi”. Cau héi tiép theo la:
“Chung t6i c6 500 nguoi. PS ¢6 phai la van d€ khong?”
Va cau tra 10i ngay 1ap tec 1a: “Khéng c6 van d& gi”. Cau
héi tiép theo: “Ching t6i mudn phuc vu méi ngudi mét
c6c mrée cam 8-ounce. D6 ¢6 phai 1a vin d& khong?”. Cau
tra 101 ngay 1ap tikc la: “Khéng c6 van dé gi”. Cau hoi tiép
theo: “Chung t6i mu6n dé phai 1a cam twoi. C6 van dé gi
khong?”. Cau tra 16i ngay lap tic lai 1a: “Khdng c6 van dé
gi”. D6 1a khi ngudi t8 chirc sy kién biét ring anh ta thuc
si da gdp phai van dé. Viéc vét 500 cdc nirde cam twoi,
mdi cBc 8-ounce!, d& sén sang phuc vu vio lic 6 gid sang
thuc sy 1a mét thach thitc. Nguoi quan ly khach san da
khong néi chuyén mdt cach thang thén véi ngudi t6 chikc
s kién. Ong ta d4 danh béng kha ning ctia minh véi hy
vong gianh dugc don dat hang. M6t phién ban khac ciia
cau chuyén nay c6 thé la néu nhw ngudi quéan ly khach
san bit dau than phién v& viéc vit tat ca cic cdc nwde cam
nay bing cam tuoi vao budi sang sém vi ndi ring dicu
d6 1a khong the thyc hién duoc. D6 ciing khong phai Ia
mét cach ndi chuyén thgng thin, d6 13 mét ngudi mudn
tir chéi va la mét ké bi quan, khéng sén long phuc vu
khach hang ctia minh.

! Ounce: Pon vi do trong luong, béng 1/16 pound, tic 1a bing
28,35 gam.

Prmmmms
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Vay, mot ngudi néi chuyén thing thin 1a gi? Khi
duoc hoi lidu cé thé phuc vu 500 cdc nudc cam tuoi,
mdi c8c 8-ounce vao budi sang hay khong, anh ta c6 thé
sé néi: “Hay dé t6i tinh mot chat”, 1dy mdy tinh tinh
toan xem cin bao nhiéu nudc cam, cdn mua bao nhiéu
qua cam va can bao nhiéu nguoi va may dé lam ra
leong nuwdc cam nhu mong mudn trong thoi han quy
dinh. Sau d6, anh ta sé tinh toan chi phi va dat mét
mitc gid. D6 12 cach néi chuyén thang thin. Mot cude
néi chuyén thing than khéng cd tim cach né tranh hay
che day mot tinh hudng. Thay vao d6, can phai cd gang
giai quyét duoc van d€ mot cach trung thuc va hiéu
qua. Cac nha quan ly dy an can phai luén néi chuyén
mot cach thing than.

Tbi sé di chi tiét vao van dé€ giao ti€p boi suy cho cling,
cdng cu Qudn Iyj du dn trén mét trang gidy 1a mdt cdng cu
giao tiép. Nhung theo thoi gian, chiing t6i nhén ra rang
no rat c6 hidu qua trong viéc giao tiép ra ngoai véi nhimg
ngudi trong t8 chitc quan tdm t6i du an va giao ti€p
xudng dwdi t6i nhitng nguoi dang thuc hién dw an.

Muc tiéu dy dn: Tdi cdu triic quy trinh phin phoi
061 diém hoa von ROI* dat 30%
Muc tiéu ctia du 4n thuwong dwoc giao cho nguoi

quan ly dy 4n boi chinh nhitng nguoi dwa ra dw an nay
cho ngudi quan ly du an lic ban dau. Néu nhu ban la

1 ROL Return on Investment (Diém hoa von).
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nguoi quan ly dw én nhung chra dugc giao muc tidu
cta du an thi ban can phai 1dy né tix chinh nhitng ngudi
da giao du 4n nay cho ban. Ho cin phai biét muc tiéu
ciia dw an. Néu ho khong biét thi tat ca: ban, ho va duy an
sé gdp rac réi. Néu nhu ban than ho khéng r6 v& muc
ti€u cua du an thi sau day 1a m6t s6 cac cAu hoi ma ban
can hoi nhim giup ho tap trung vao viéc xac dinh muc
tiéu cta dv an:

* Taisao 6ng/ba lai mudn hoan thanh du 4n nay?

* Ong/ba mong mutn dat dwoc nhitng gi tir dw 4n nay?

Khi ban c6 muc tiéu ctia dv én, hay viét né ra. Diu nay
cho phép tt ca moi ngudi nhin thiy va dam bao ring moi
nguoi sé cling cam két. Muc tiéu cia bat ky du 4n ndo ciing
déu 1a két qua, ban muén lam difu gi, ban muén hoan
thanh céi gi. “Pat chiing chi ISO 9000” ¢6 thé vira 14 tén clia
mot du an, vira 1a muc tidu cta dw 4n dé. Thong thuong,
muc tidu can phai nham vao:

* Taora..

e Hoan thanh...

¢ Thuc hién...

Ban can viét ra muc tiéu cia dv 4an chi trong mot vai
tir. Muc ti€u ctia du 4n khong nén viét dai ca mot doan
van ma nén la mdt cum tir hodc mét cau.

Viéc xac dinh muc tiéu cta dy 4n khong phai 1 didu
ma ban, ngwoi chiu trach nhiém v& du 4n, c6 the lam mét

Prmees
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minh. N6 khong phai la muc tiéu tir trén xudng va ap
dung cho nhitng ngudi lién quan. Muyc tiéu nay cén phai
dwoc 14p ra boi nhitng ngudi thuce hién du an. Ban quan *
1y c&p cao von la noi cung cAp tai chinh, va bat ky ai duoc
huong loi tir du 4n d6. Néu ban khéng dua ho vao thi rat
6 thé ban sé ¢d dat duoc cai ma ho khong muén hay
khong chap nhan béi vi ho khéng cé tiéng néi trong muc
tiéu cua du an.

Trong vi du ctia minh, ching t6i thuc su da cb hai
muc tiéu. Muc tiéu ddu tién la tai cau truc quy trinh
phan phoi. Chung i c6 hang ngan, hang ngan cac mén
phan thuong trong kho vao bt ky thoi di€m nao va khi
hoat dong kinh doanh téng truong thi viéce lru kho, theo
d5i va xuat kho mot cach hiéu qua cac mon hang nay sé
trd nén ngay cang kho khin. Két qua la chung t6i da
quyét dinh bat ddu lai tir dau va xdy dung moét co so
dueoc thidt k& lai nhim tao nén mot quy trinh phan phéi
tw dong hiéu qua nhat.

Muc dich cu6i ciing t4t nhién la tiét kiém chi phi, lién
quan d&n phan thit hai trong muc tiéu - ROI dat 30%.
Du an nay t6h gan 10 triéu d6 la d€ dat dwoc muc tiéu
ROI 30%/nim. Difu nay c6 nghia ring né cin phai tiét
kiém cho cdng ty khoang 3 triéu 46 la/nam. Vay con s0
ROI phai dat 30% tir dAu? Tl ban quan ly cap trén. Du
4n nay can dat chi s& ROI 30% d€ c6 the hop ly vé mit
tai chinh. C4n luwu ¥ réng con s8 nay duoc dit ngay trén
d&u ban Quén ly dw dn trén mot trang gidy boi vi nd la
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muc tiéu chinh va moi ngudi can phai ghi nhé trong
sudt du an. ’

Ngiy hodn thinh ldp ké hoach cho du dn:
12/01/2004

Nhu muc tiéu cha du an, ai dwa cho ban du an thi
cling thudng la nguoi dét ra thoi han hoan thanh. Dimg
coi nhe thoi han nay. Day la mot thoi diém rat quan trong
béi vi hiéu suat chia ban va cia nhém sé duwoc danh gia
dwa phan l6n vao viéc ban dap g th01 han hoan thanh
nhuw thé nao. Mic dlit nguedi ta ¢ thé dua ra mdt thoi han,
nhung diéu d6 khdng ¢4 nghia la ban phai chap nhan né.
Ban va nhém ctia ban cin phai nghién ctru v€ du 4an va
quyét dinh xem lidu thoi han d6 cé thuc t€ hay khong.
Néu khoéng, ban can phai lam 16 trueéc khi ban dwa thoi
han nay vao ban Quan Iy du dn trén mot trang gidy rang
thoi han hoan thanh can thay d6i. C6 thé ban s& khong
thé thay d6i dwoc thoi han nay, nhung ban can trinh bay
¥ kién, néu ban nghi thoi han dugc giao 1a khong thuec té.
Ding bit ddu du 4n @& r6i séu thang sau d6 bat dau than
phién véi ban quan 1y cap trén ring ban khong thé dap
tng thoi han duoc giao. Khi d6 thi ¢4 qua mudn. T6t hon
hét 12 ban nén thuong luong ngay tir dau. Mot khi ban da
d4t thoi han hoan thanh vao ban Qudn Iy dy én trén mjt
trang gidy c6 nghia 1a né da dwoc khic Ién da vi ban s8
miéc ket véi nd.

3
THA-RBOOKS



@ Clark 6. Campbell

Néu thoi han dugc giao tir phia ban quan ly cip trén
van khéng thuc t& d6i vi ban trong qué trinh lap d& muc
ban dau thi hay trinh bay don gian ring sau khi ban da
chon xong nhém dy an, ban sé cing nhém lap ra mot k&
hoach nhim gia ting kha ndng hoan thanh muc tiéu. Day
c6 thé 1a nhitng bién phap di€u chinh vé& ngudi, chi phi
hoac pham vi thuc hién.

Ban 6 thé xem biéu méu trang cho budc 1 & trang 127
va biéu mau da dién cho budc 1 & trang 128.

BUGC 2 - NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM THUC HIEN

Gia stz tir thoi diém nay ban sé 1a ngudi diéu hanh du
an, béi vi day 1a nguoi thuong xuyén cap nhat ban Quan
by du dn trén mot trang gidy (tat nhién 1a cling vdi sw gitip
do cta nhitng nguoi khac trong nhém du 4n). Budc tiép
theo cia ban 1a d3t #én nhém du 4n. Ai sé sin sang tham
gia nhém dur an? Ai sé 1a ngudi thiee hién? Ai sé 1a nguoi
chju trach nhiém d6i véi titng phan cta du 4n. Day la
nhitng ngudi sé quan Iy cac mang chinh ciia du an va 1a
phuong tién d€ ban thanh céng trong viéc quan ly du an.
Trong hinh 5.3, 6 duoc bdi dam ¢ bén tay phai 1a 6 trong
d€ dién tén nhitng nguoi thuc hién. P4y 1a noi ban dién
tén cia nhitng ngudi trong nhém. Trong miu da dién &
trang 102, tén nhitng nguoi thuc hién bao gdm: Dennis,
Wayne, Klaus va Dave.
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Clark A. Campbell

Lam nhw thé nao?

C6 mét s8 goi y v cach dit tén nhém dy 4n nhu the
nao dé thuc s d6 1a “nhitng ngwoi chiu trach nhiém thuc
hién”. T4t nhién, ban cin phai chon duoc nguoi phit hop
voi yéu cdu va doi hoi cia dw 4n. Ban sé cin phai can
nhic kinh nghiém, kién thiic, ky ning, va yéu ciu dap
g nhu cdu ciia dy 4n clia timg ngwdi. Ban ciing nén cin
nhic tinh cich c4 nhan ctia mdi nguoi. Ho sé lam viéc véi
nhau nhw thé' nao? Lay vi du, néu ban biét c6 hai ngudi
khéng wa nhau, di€u d6 khéng cd nghia la ca hai ngudi
nay khong thé & trong cling mét nhém. N§ chi ¢ nghia la
néu ban dwa ca hai vao trong nhom, ban nén xem xét kha
nang ché ngu dwoc nhitng su khac biét ctia ho va r?mg
ban c6 dang b6 thém né luc d& quan ly ho véi nhitng loi
ich ma timng ngudi dem lai cho du an.

Thoi gian Chi phi
(K& hoach >< Thuc 1) (D tinh >< Thuc t&)

Muc tiéu
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Ciing can phai gidi han s6 luong ngudi thuc hién cang it
cang t6t. Theo kinh nghiém ctia t6i, ba hay bon nguoi 1a du.
Déi voi mot du an 16m, ban sé ¢ nhiéu hon mét cdp cong cu
Qudn bj dw én trén mgt trang gisy, mbi cAp ndy sé c6 nhitng
ngudi thuc hién riéng cho cap d6. Mbi mdt cdp Quin lj die
dn trén mot trang gidy can giti han s6 hrong ngudi thue hién.

Cho phép t6i n6i thém déi 16i vé& nhitng ngudi thue hién.
Su thanh céng ctia dw 4n phu thudc phan 16n vao ho. Néu
ho ]a nhitng ngudi gioi, néu ho chu tim vao du an, néu ho
lam viéc hiéu qua, néu ho c6 thé trién khai cdng viéc va dat
duoc két qua thi co hdi du an cta ban thanh cong la rat 16n.

Day la mét diéu t6i quan trong: Nhitng ngwoi thuc
hién cin phai cé kha ning trién khai c6ng viéc va dat
duoc két qua. Néu ho khong thé lam duoc difu nay thi
hay tim nhitng nguoi méi thay thé.

Véi vai trd la nguoi 1anh dao va diéu hanh du an, ban
ciing can phai wdc lwong thoi gian ma nhimg nguoi thuc
hién c6ng viéc c6 th€ tham gia vao du an. Liéu ho c6 thé
lam viéc toan thoi gian? Néu dung nhw vay thi liéu
phong chitc ning ctia ho ¢6 yéu cau ho ti€p tuc phai thuc
hién cac nhiém vu dwgc giao von c6 ciia phong khong?
Néu diéu nay xay ra thi ban sé phai d6i mat v6i mét van
dé, boi vi nhitng ngudi nay dang 1am hai cdng viéc cung
lac. Néu mot ngwoi ¢ thé lam viée cho du én ciia ban véi
mot phan tu thoi gian nhung phong chitc ning ctia ho
khong hé giam b6t bat ky trach nhiém nao ma phong giao
cho nguoi nay trong su6t thoi gian trién khai dw an thi
ban ciing sé gdp phai van dé twong tu.

®WBGCI(5
Frowiodige ar the Futoms




@ Clark @. Campbell

Cén phai ghi nhan ring thong thuong nhitng nguoi
da tham gia vao du an, déc biét la véi nhitng du an doi
hoi sw cam két 16n tir phia nhitng nguoi thuc'hién sé bd
tri dwoc thoi gian ma dw an can. Ho sé tim ra cach &
hoan thanh cong viéc mac du véi vai tro 1a nhiing
nguoi thuc hién du an, thong thuong, ho khong duoc
nhin thém bat ky su bu dép nao hay duwoc giam bot
ganh ning trach nhiém d6i vdi cac cong viéc hang ngay
dé danh thoi gian cho cac cong viéc du an ma ho dang

lam. Viéc chon mot ngu’bi' c6 ndng lyc thuc hién t6t
cong viéc nhung chi c6 thé tham gia vao du an véi thoi
luong han ché'sé t6t hon la chon mét nguoi cé nang luc
thec hién céng viéc & muic trung binh méic du cé thé
lam viéc toan thoi gian cho du an.

V6i mot nhém du an, ban can chon nhitng nguoi thuc
hién cé nhitng quan diém da dang chit khong phai chon
nhitng nguoi c6 cung cach nhin nhén. Ban ¢6 thé mudn
chon mot ngudi thuc € mot nguoi hay hoai nghi va mot
nguoi lac quan. Mbi ngudi c6 diém manh va difm yé&u
riéng nhung khi két hop lai ho 6 thé tao thanh mét nhom
hét sttc hiéu qua, cd thé xit ly va giai quyét nhiéu khé
khan va thach thitc da dang.

BUGC 3- MA TRAN - NEN TANG CUA CONG Cy
QUAN LY DU AN TREN MOT TRANG GIAY
Téi da d€ cap ma tran ¢ phan trieée. Hay nghi né gidng
nhu mdt diém trong tdm, mot di€m giao nhau noi tat ca
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céc di€m khac. Hodc hinh dung rédng né gidng nhu mot
chiéc la ban chi hudng cho dw 4n cia ban tir dau dén cudi.
Nhu ban sé thiy trong minh hoa k& tiép, day la budc @&
ban 14p nén mot ma trin khi trao doi v6i nhém ctha minh.
Ma trdn nay sé cung cip nén tang cho toan bd cong cu
Qudn lyj du dn trén mot trang gidy va lién két tat ca cac yéu to
co ban nhét cia mot du an. N6 sé truyén dat nhimg yéu t6
nay toi tat ca nhitng ngwdi lién quan. (Hinh 5.4)

Lam nhu thé nao?

Viéc ban can lam trong budc nay 1a hop nhém cua
minh lai va thao ludn vé cach trién khai duy an. Ban sé
trinh bay truéc nhdm mét cach téng quan vé du &n, thao
luén vé& nhitng thanh phan ciia ma tran, bao gdm céc muc
tiéu, cac nhiém vu chinh, cic m&c hoan thanh va ngan
sach. Phai thira nhan rang ma tran va cng cu Qudn lj du
dn trén mot trang gidy ndi chung 1a mét cach thirc duoc
don gian hda dé tiép can dw an. Nhung d6 1a mét trong
nhitng dim manh cta cdng cu Quan Iy dw dn trén mét
trang gidy. N6 khong nham c6 ging thuc hién tit ca moi
coéng viéc lién quan t6i du an. N6 chi chon ra nhiing
thong tin gia tri nhat va dugc quan tm nhat ddi vdi ban
quan ly cdp cao va nhitng ngudi khic, dong thoi trinh
bay nhimg théng tin nay theo mdt cach thitc dé theo déi
va dé hifu. D6 1a vu diém cha cOng cu nay va ma tran la
noi hdi tu tit ca cac bude quan trong trong cdng cu Qudn
ly dw dn trén mét trang gidy.

THRHABODKS
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Trong sudt budc 3, ngudi quan 1y du 4n s& huéng din
ting thanh vién trong nhém vé cch lam thé nao dé xay
dung va st dung cong cu Qudn ly dy dn trén mbt trang

gidy. Ban s& thdy rang khi ban va cac thanh vién trong
nhém ciing ¢8 géng hoan thanh 12 budc nay thi ca nhém
sé cung xich lai gan nhau. Ban sé& thay su tu tin va ning
Iirc clia minh ngay cang ting dan trong viéc hoan thanh
du an.

BUOC 4- CAC MUC TIEU CUA DU AN

Bay gid, khi nhém ctia ban da san sang, ban va cac
thanh vién trong nhém bét dau chia nho du 4n thanh céc
muc tiéu. Trong chuyén mén quan ly dy an, thuat ngi
nay duoc goi la cac muc tiéu phu thudc, boi vi dd la
nhitng muc tiéu phu thudc vao muc tiéu tdng thé ctia dw
an (vi du nhu xay dyng mdot tdoa nha hay giam cac khoan
phai thu). Kerzner néi réng cdc muc tiéu cia du 4n can
phai c6 cac déc trung sau day:

e Cuthé

¢ Khong qua phitc tap

e Do ludng duoc, hitu hinh va c6 thé kiém tra duoc

¢ Mittc d§ phit hop va c6 tinh thir thach

e Thuc t&'c6 thé dat duoc

¢ Han ch& v&€ ngudn luc

THRHABOOKS



@ Clark A. Campbell

t0 chire

* Phu hop véi cac ngudn luc sdn cé hay cic ngudn
leec duoc dir tr

¢ Phii hop vdi cac k&' hoach, chinh sach va thu tuc ctia

Cac muc tiéu duoc dat trong 6 hinh chit nhat nim
goc dwdi bén trai cia mau Quan ly dw dn trén mgt trang
gidy va dwoc béi dam trong hinh 5.5. Trong mau Qudn
ly dw dn trén mét trang gidy ma chung t6i da dién &

trang 104, cac muc tiéu bao gom: hoan thanh xay dung

(hoan thanh xong viéc xay dung tda nha), s&n sang van
hanh hé théng (c6 nghia ring 4t ca cac hé théng trong
toa nha déu da sin sang di vao van hanh va lam viéc
theo dung céch thitc ma ching duoc thiét k&) va bd tri

nhan lc.

Thoi gian
(K& hoach >< Thuc té)

Boi thire hién

Chi phi
{Dw tinh >< Thuyc té)
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: Mqu A. Campbell

Lam nhu thé nao?

Ban can phai chia nho du 4n thanh cic muc tiéu phy
thudc, thong thwong, khong nén cdé qua ba hay bén

nhitng muc tiéu phu thudc nay. Cung véi sd lirong nhat
dinh nhitng ngwoi thiee hién va véi cong cu Quan Iy dw dn
trén mft trang gidy, chung ta c6 nhiém vu phai don gian
hoa. Dy an Trung tam phén phdi tu dong tri gia 10 triéu
dd la ma chung t6i da xay dung & Cong ty O.C. Tanner
chi c6 ba muc tiéu phu thude.

Ban can phai tu hoi minh va héi nhém ctia minh xem
diéu gi la thuc su quan trong véi dw 4n. Lidu viée trién
khai diing tién d6 c6 mang tinh chét séng con hay khong?
Hay viéc cit giam chi phi? Ban can phai thuc s dat duwge
diéu gi ddi v6i du an nay?

Tat ca cac nha quan Iy duw 4n c6 ning luc déu biét rang
anh ta/cd ta cdn phai biét cin bang nhitng biéh s8 nay clia
dv 4n, ching phu thudc 1an nhau. Ba bién s& hay b ba
diéu kién rang budc cia mot dw 4n la:

1. Thoi gian: La thoi gian cho nhitng nhiém vu khac
nhau lién quan d&&n du 4n va cudi cing la thoi gian
can d€ hoan thanh toan b dw an.

2. Cic ngudn lyc: La cac loai tai san, cdc ngudn luc ma
ban c6 thé sit dung d€ hoan thanh du an. Thong
thuong, nhitng nguén luc quan trong nhat la con
ngudi va tién bac.
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3. Pham vi thuc hién: Trong cudn Project Management
Memory Jogger (Luyén tap bd nhé d€ quan ly dw an)
ctia tac gia Paula Martin va Karen Tate, ho dinh nghia
pham vi thuc hién nhu sau: “Pham vi thue hién dwe 4n
dinh ra khéach hang la ai, san pham dich vu cudi cing
va tiéu chi khach hang sé sit dung d¢€ danh gia mixc
dd hai long ctia ho d6i véi cac san pham dich vu nay.”

4. Ba nhén t6 nay déng vai trd nhu thé nao trong viéc
quan ly dw an? Ching lién két vdi nhau va khi mét
nhan 8 mét can bang thi toan bd c6 thé sup d6.
Nhém ngin chin diéu nay, véi vai trd 13 nha quan
ly du an ban can phai c6 nhitng diéu chinh d6i véi
hai nhan td con lai.

Liy vi du: Gia siz ban dang xy dung mdt ngdi nha
cho gia dinh. N&u ban vay th& chip va khéng thé b6 sung
khoan ti€n mat phai tra thi lugng tién ban c6 1a ¢ dinh.
Trong truong hop nay, gia sit ban can xdy thém mot
phong tim trong cin nha thi cac khoan khac can phai
giam trie di, vi du nhw kich c& ctia chiéc giudng 16n hay
s6 liong kho, v.v... Ban cin phai di€u chinh mét biéh s8
dé c6 thé€ dap tng duoc sw thay d6i d6i véi mot bidh s6
khéc. Can phai dat duoc trang thai can bing.

¢ Meo

Khi xdc dinh cdc muc tiéu, hity lam mot s6' phép thir cho du
dn cta ban. Thanh twu chinh ma ban mudén dat dwoc la gi?
Khi ban c6 thé trd 1oi dwoc cdu hoi ndy thi viéc xdc dinh cic
muc tiéu cia di én sé tré nén khd dé dang.

®'ﬂ-ﬂmcus
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Mét trong nhiing loi ich ctia viéc 1ap ra mét mau Qudn
Iy dy én trén mot trang gidy 1 trong qua trinh trién khai dy
an, ban sé ngay cang hiéu 6 hon vé du an, ban cling véi
nhém cia minh sé tit quy trinh nay c6 th€ phat hién ra
nhitng khia canh nao clia dw 4n can phai cha ¥ nhifu va
nhitng khia canh nao la it quan trong hon.

Mot s8 muyc tiéu rat 1d rang: Ching khong can phai duoc
liét ké vao ban Qudn Iy dy én trén mét trang gidy, vi du nhu
hoan thanh dung tién d va trong pham vi ngan sach cho
phép. Ba muc tiéu ctia cdng cu Qudn Iy dw dn trén mft trang
gidy trén ddy déu da duoc thao luén trong nhém va nhan
duoc su nhét tri. Nhitng muc tiéu nay khong ¢6 gi 1a uyén
bac, bat ngd hay khé hiéu va d6 1a ly do tai sao ching la
nhitng muc tiéu t6t. D6 1a nhitng muc tiéu don gian, truc
tiép, di thang vao vin d&, dé hifu, va tat nhién 1a c6 gia tri.
V& co ban, d6 thye sy 12 nhiing gi ma dui 4n nay dem lai.

BUOC 5 - CAC NHIEM VU CHINH CUA DU AN

Trong hinh 5.6, ban sé nhin thdy ¢ gdc trai ciia ban
Quan Iy dy dn trén mpt trang gidy mot hinh chit nhat duoc
bdi dam chita dung tat ca cac nhiém vu chinh cia dy an.
Trong s0 tat ca nhitng thanh phan ctia cdng cu Quan Iy dw
in trén mot trang gidy, day c6 th€ dwoc cho 1a yéu t6 quan
trong nhat. Hay nghi v& cac nhiém vu nay nhu nhing
yéu cau cin thiét phai c6 d€ hoan thanh dy 4n. Mot du an
10 tridu d6 la thuc sw chi 14 t8ng cta 50 duir an 200.000 4o
la hay 14 10 dw 4n 1 triéu db la dugc sap x&p va phéi hop
véi nhau d€ tao nén du 4n cudi cung.
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Clark . Campbell

Trong bi€u mau da dién ¢ trang 93, t6i da liét ke ra 22
nhiém vu chinh ma ching t8i v6i vai tro 1a mét nhém du
an phai x4c dinh ra. Nhitng nhiém vu nay bao gém: ky
hop déng, giai phong mit bang, thiét k& hé thong phan
mém, 1én cau hinh hé théng phén cing, thiét k& cac hé
thong may tram, bai db xe va canh quan, tru va bé tong
mong, cot va xa, méi nha va mét s hang muc khac.

Pai thwe hién

Théi gian Chi phi
(K& hoach >< thirc t8) (Dw tinh >< Thurc t&)
Mug tiéu
% Meo

D& higu qud, mdi nhigm vy ciin phii & mikc c6 thé quan by dugc.
Khi @6 due én s€ & quy md ma mot cd nhin c6 thé chi dao duwoc.

Lam nhw thé nao?

Véi céng cu Qudn Iy dw én trén mét trang gidy, ban chon
ra mot nhiém vu 16m, vi du nhe xay dung mot toa nha va
chia né thanh nhimg nhiém vu nhé hon, vi du nhw ky
hop dong, giai phong mit bing v.v... Trong truedng hop
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du 4n x4y dung trung tdm phan phéi, méi nhiém vy nho
hon xuat hién & cap cao nhat cia ban Qudn lj du dn trén
mjt trang gidy, 12 cAp ma chung ta tdp trung trong cudén
sach nay. M6i mdt nhiém vu: ky hop dong, giai toa mit
bang, thiét k& hé thong phan mém, 1én ciu hinh hé théng
phan cing lan lwot sé cé ban Quén Iy dy dn trén mot trang
gidy cho riéng nhiém vu d6 hay c6 thé sit dung mot phan
mém quan 1y du 4n khac hd tro.

D&i véi cac du 4n 16n, ban can sép x&p cc nhiém vu
ndy véi nhitng nhiém vu dwoc thé€ hién trong phan
mém quan ly du an can thiét cho nhiing hang muc khac
nhau. Khia canh xiy dung trong du an nay cua ching
t6i duoc ké chi tiét v6i phan mém Primavera P3. Cac
hang muc phan mém va phan cing duoc xay dung véi
phin mém Microsoft Project. Cong cu Qudn lj du dn
trén mét trang gidy khong thay th€ nhiing cong cu can
thiét va rat cd gia tri nay. N6 chi ding ¢ vi tri hang dau
vdi vai tro 1a tw liéu & cip cao nhat phuc vu muc dich
phdi hop va truyén dat giao tiép. Thong thuong, d6i
vdi cac du an nhé hon, ban va nhém caa minh khong
can t6i nhitng sy tro giip nhu thé nay va c6 thé tu xac
dinh cac nhiém vu chinh.

Khainiém co ban

Ban céin dén sy tham gia cia t4t ca cic thanh vién. Diéu nay
ddc biét dung véi nhieng nhigm vy ma ban vach ra trong bdn
Qudn I dy dn trén mot trang gidy. Mbi nhiém vu sé duoc

THE-HABOOKS
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giao cho it nhit mdt nguoi thuc hién, va néu nhw nhing
nguoi thye hién va nhém cia ho khong nhit tri v6i nhitng gi
duegc chi ra trong bin Quén 1 du dn trén mot trang gidy
thi dw dn sé roi vio tinh trang nguy higm. Cén phédi dim béo
ring ban da c6 y kish cia nhitng ngwdi thee hién, ciing nhie
nhitng thinh vién bén trong t6 chitc, cic nha tw vén bén ngoai
va bt ky ai lién quan dén dy én.

Trong cudn sach nay, chung ta sé tip trung vao cip
cao nhat clia ban Qudn Ij dy dén trén mot trang gidy, cai ma
ban quan ly cap cao doc va theo déi trede. Hay 14y du an
giam cac khoan phai thu ma t6i da dé cip trude dé lam vi
du. M6t nhiém vu ¢6 thé€ 1a: Phan tich viéc nghién ctru
mic do tin cdy vé& kha ning tra no ctia khach hang. Néu
khach hang ciia ban khdng c6 kha ning tra no thi ban sé
gdp véan dé trong viéc thu héi no. Chiing ta c6 thé 13p ra
mot ban Qudn Iy dw dn trén mdt trang gidy chi danh riéng
cho nhiém vu phan tich viéc nghién cttu mic db tin cy
v€ kha ning tra no ciia khach hang. Nhiém vu nay sé cé
cac nhiém vu nhé hon cho riéng né. Day 1a diéu ma t6i
mudn giai thich v€ viéc ¢ nhifu cAp ciia cong cu Qudn 1y
dy dn trén mot trang gidy.

Khai niém co ban

Bén canh viéc dém bdo cho mbi nhiém vu nim trong pham
vi ¢ thé quéin by dwgc, cic nhiém vu nén khic biét va déc
lép v6i cdc nhigm vu khic. Ban khdng thé yéu cdu gidi trinh
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néiu nhw kho c6 thé phin dinh nhigm ou nay két thic ¢ diém
nao va nhiém vu khic bit ddu tir diu.

Trong du 4n xdy dung mdt cong trinh duwoc dit & cip
cao nhat ctia ban Qudn Iy dw dn trén mdt trang gidy, viec
xay dung mong tru cing 12 m6t nhiém vu dugc liét ké
trong ban Qudn lj dw dn trén mdt trang gidy dong thoi
nhiém vu nay ciing c6 ban Quan lyj dw dn trén mot trang
gidy cho riéng minh. O cAp nhiém vu xéy dung méng try,
6 thé s& c6 mdt nhiém vu lién quan dén viée xay dung
cic khung d€ d8 bé tong vao. Viéc xay dung méng tru la
mét nhiém vu d6c 1ap duoc dit ¢ cap cao nhat ctia ban
Quin lj du dn trén mot trang gidy, con viéc xay dung
khung ciing 12 mdt nhiém vu ddc 1ap cho ban Quan ly duw
én trén mot trang gidy duoc lap riéng cho nhiém vu xay
dyng mong tru.

Khdi niém co ban

Trong qud trinh thee hign, cic nhiém vy cén phdi do lwong
dege d€ ban c6 the dinh gid chinh xdc mirc 4§ tiéh trién cua
cic nhiém vu nay va thé hign no trén bin Quén ly du dn
trén mot trang gidy.

Bén canh d6, ban can phai liét ké du cac nhiém vu can
thiét. Quéa nhifu nhiém vu sé khién cho viéc theo doi két
qua tr& nén khé khin hon va khé ¢6 thé nhin thiy bic

®-nmaua<s"
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tranh toan canh, trong khi d6, néu cé qua it nhiém vu sé
khién viéc quan ly titng nhiém vu trd nén khé khin hon.
Vay bao nhiéu nhiém vu 13 du va khong qua nhiéu?

Nguyén tic: Hay c6 géng gitt trung binh hai hay ba
nhiém vu cho mdi mét dot bao cio. N&u duw an dwoc
thuc hién trong chin thang, khoang 18 nhiém vu 13 da.
M&bt du an kéo dai hai ndm sé cé khoang xap xi 48 nhiém
vu. Nguoc lai, ditng chia dy 4n thanh qua it nhiém vu.
Hay c8 gang sao cho mdi nhiém vu kéo dai khéng qua
ntta thoi gian ctia toan bd dw an. Néu du 4n kéo dai bén
thang thi c6 th€ ¢ t6i thifu 1 hai nhiém vy va 6 thé
hon. Trén thuc t&€ hau hét cac dw an déu dwoc chia it
nhat theo tirng théng.

Nhu t6i da luu y tit trudc, giao tiép 1a chia khéa dé
quan ly dy 4n thanh cdng ciing nhit xac dinh cic nhiém
vu chinh ctia dw an. Viéc xac dinh cac nhiém vu nay
can téi nd lwe clia ca tap th€, khéng nén dé mét nguoi
du la ban hay ai d6 4p dit nhitng nhiém vu nay. Khi
thao luén v€ du 4n, ban va ca nhém chic chén sé tim ra
vi€c chia cac nhiém vu hop ly. Ciing giéhg nhu d6i tén
cua dy an, tot nhat ban nén hoan viéc xic dinh cac
nhiém vu cua du 4n cho dén khi ban va nhém du an
hi€u hon v€ du 4n va nhimg gi lién quan.

Mot trong nhitng 1y do tai sao buéc nay lai quan trong
dén viy, vi n6 khong chi lién quan dén cic nhiém vy ma
no con lién quan dén nhitng ngudi thiee hién. Khi ban lap
ra cac nhiém vu, ban cin phai b8 tri phit hop véi nhitng
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nguoi thuc hién. Néu nhu mét ngudi thuce hién dic biét
gidi v€ mét linh viec ndo d6, nhu ki®m soat tai chinh va
nhitng nguoi khac lai yéu trong linh vuc nay thi ¢6 kha
nédng vi chuyén gia v€ tai chinh ndy sé thurc hién nhidu
hodc hau hét cic nhiém vu lién quan déh ti chinh.
Nhung néu cé mét s6 hwong 16n cac nhiém vu lién quan
dén tai chinh, thi ¢4 th€ anh ta khong thé hoan thanh tat
ca cac nhiém vu d6. Trong trudng hop nay, mét s6 nhiém
vu c6 it lién quan dén kiém soat tai chinh nén duwoc giao
cho nhitng nguoi khac chiu trdch nhiém thuc hién, con
cac nhiém vu lién quan nhiéu dén chuyén moén nén duwoc
phén c6ng cho nhiing thanh vién biét vé tai chinh. Didu
quan trong can lam ¢ day 1a b tri céng viéc phit hop véi
nguoi thuc hién.

CAITIEN LIEN TUC

Trudc khi di tiép hay cho phép tdi trao ddi ngoai 18
mot chit d€ thio luan vé mot vai diém quan trong.

Khi xay dung ban Qudn lj du an trén mét trang gidy,
luén phai xem lai céc bude trude d6. Gidng nhw hau hét
moi viéc trong cudc séng, céng cu nay khéng phai 1a
ciing nhic. N&u trong qué trinh trién khai dw 4n, ban
thay can phai thay d8i hoic tac dong manh téi mot diéu
gi do thi hay thuc hién. Hay ludn c4i mé véi viée cai tiéh
lién tuc. Qudn Iy dw dn trén mit trang gidy 13 mot cong cu
dugc thiét k& d€ gitip ban truyén dat nhitng khia canh

® THEAHAE00KS
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ctia du 4n téi nhitng ngudi quan tdm. N6 khong phai la
cong cu quyét dinh du 4n tién trién ra sao hay du an
dwoc quan 1y nhu thé ndo. Hay di€u chinh c6ng cu mot
cach linh hoat @& phit hop vdi due an chit khdng phai
diéu chinh du 4n d€ phit hop v6i cong cu.

Quin I dw én trén mpt trang gidy dem lai cho ban chi
mot trang gidy d€ viét tat ca cac thong tin ma ban cén
phai truyén tai. Khong cé nhiu khoang tréng véi mot
trang gidy va t6i coi d6 1a mét wu diém 16n nhat clia cong
cu nay. No sé b4t budc ban phai st dung ngon ngit mo ta
mot cach hidu qua va chinh xéc. Thay vi viét: Xay mot
tAng gac ling va hoan thanh nd”, ban c6 thé néi “Hoan
thanh tang gic ltmg”. Hay dung ngdn ngit that c6 dong:
“Lap dit gia treo”, “Maéi nha”.

Tranh sit dung nhitng thuét ngét chuyén mén khé hi€u
va nhiing tir viét tt. Lubn ghi nhé rang cdng cu Qudn lj
dw dn trén mit trang gidy can phai duoc sit dung d€ truyén
dat 1én trén, xudng dudi, ra ngoai va khéng phai tat ca
nhitng ai quan tdm déu hiéu toan b0 nhitng ti ngix

- chuyén mén ma ban va cic dong su biét. Néu ban mudén
stt dung céng cu nay hiéu qua nhat, hdy st dung ngén
ngit va von tir dé hidu.

Can phai chip nhan thuc t& ring ban khéng cb
nhifu khoang trdng trong trang gidy dé€ giai thich.
Hay coi ¢6 nhu mot sy may min bai vi nd sé gitip ban
trinh bay va truyén dat hiéu qua hon. Viéc phai md ta
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mét cach ngén gon thuong sé gitip ban truyén dat
chinh xac hon. Kha nédng giao tiép cua ban do viy
ciing sé dwoc cai thién voi cong cu Quan ly duw dn trén

mit trang gidy.

Mot diéu nita: Quén Iy dy dn trén mpt trang gidy chi
c6 vay - mét trang gidy. N6 khong thé hién tat ca moi
khia canh ctia dw &n va ciing khong dugc thiét k& nham
muc dich dd6. C6 nghia la nhiing khia canh quan trong
quan ly dw an khéng duoc th€ hién trong cong cu nay,
nhét 1a khia canh phu thudc va khia canh lap k& hoach
nguén luc... Néu nhiém vu s§ 7 phu thudc vao viéc
hoan thanh nhiém vu s 4, ban sé khdng thé biét duoc
diéu nay véi cdng cu Qudn Iyj duw dn trén mot trang gidy.
Khi ho trinh bay truéc ban quan ly cdp cao nhiing
nguoi thuc hién sé dé cap di€u nay boi vi né khéng cb
trong ban Qudn Iy duw in trén mét trang gidy. Ning luc
ciia hé thong trong viéc giai quyét sy khan hiém cac
ngudn luc, vi du nhwe khéng c6 di ngudi d€ thue hién
mot nhiém vu ciing sé khong dwoc thé hién trong cong
cu nay. Nhitng nguoi thuc hién phai cé tat ca cac
ngudn luc ho can.

Diéu quan trong & dy la viéc nhan thitc duroc nhitng
han ché clia cong cu. N6 khong thé miéu ti moi thit trong
mot dwe an. N6 khong bao ham tat ca cac khia canh clia
mot die an. N6 chi la mét trang gidy. Nhung trang gidy
nay truyén tai gan nhu tit ca cc thong tin can thiét ma

THE-ERBOOKS
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ban quén ly cap cao mudn biét v€ du an (truyén dat 1én
trén), nhitng thong tin ma nhitng ngudi déng cip quan
tam (truyén dat ra ngoai) va nhitng théng tin cho cip
dwdi (truyén dat xudng dwdi).

BUGC 6 - DAT MUC TIEU TUONG UNG
VOI CAC NHIEM VU

Trong budc nay, ban tién hanh kiém tra d€ dam bao
cdc nhiém vu trong danh sach khi hoan thanh sé dat duoc
muc tidu ma ban nhém dén. Luu ¥ trong Hinh 5.7, céc
muc tiéu va cac nhiém vu chinh ciia dw an dwoc béi mau.
Difu nay tuong trung cho sy lién quan 14n nhau gitra cdc
nhiém vu va cac muc tiéu.

Lam nhw thé nao?

Khi ban dé cdp cdc nhiém vu va cdc muc tiéu, nhat
thiét phai dam bao ring nhiém vu va muc tiéu phit hop
v6i nhau (Hinh 5.8). Ban c6 th& nhan thy réng qua trinh
phan tich nay sé 1am sang t6 nhitng diéu bat binh thuong,
khdng thong nhét hodc nhitng di€u con thiéu. Gia st ban
dang can nhic muc tiéu “hoan thanh viéc xay dung”. Ban
da 1ap ra cic nhiém vu. Nhung dén budc nay, ban c6 thé
nhan ra r:?mg ban chua dua nhiém vu ndo lién quan dén
viéc hoan thanh cdng viéc xay dung. Ban can phai quay
lai va b6 sung nhiém vu.
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_@ Clark @A. Campbell

Qua trinh sép x€p nay khéng phai chi duoc thue hién
mot 1an va bo d6. Khi ban trién khai du an, theo quy luét,
ban sé danh gia lai cac budc tiép theo. Hay coi céng cu
Qudn Iy dw dn trén mot trang gidy nhuw mo6t mang lwdi két
noi nham hd tro toan bd dy an. Theo tirng budc, ban sé co
co hoi &€ cai thién. Y twdng nay ciing gidng nhu viéc cai
tién lién tuc trong san xuét.

Trén thuc t& t6i thuc sy tin twdng rang mét trong
nhitng wu difm ndi trdi nhat ciia cdng cu Qudn lyj dy dn
trén mot trang gidy 1a nd c6 th€ duoc cai tién lién tuc trong
qua trinh 1ap nén cong cu nay.

T6i mudn néi rd rang viéc phan tich qué ki da dan téi
si that bai cua rat nhi€u du an. Nhu t0i da d€ cap trudce
day, tai Cong ty O.C. Tanner, chiing t6i da tham gia cac
khéa hoc v€ quan ly du an, thué cac chuyén gia tw van,
tham khao cc cudn sach. C6 luc chung t6i da lap ra téi 25
miu. Chuong trinh quan ly dw 4n ctia ching tdi chinh vi
vay da that bai bai chinh su phitc tap ctia nd.

Trong Hinh 5.8, v4i cac nhiém vu chinh da duoc sép
xép twong tmg véi cac muc tidu, ban ¢6 thé nhin thay tién
trién clia viéc sap x&p nay qua qud trinh trién khai. Ky
hop dong 12 mdt nhiém vu cin phai lam véi muc tiéu
“hoan thanh viéc xay dung”. Ban ¢ thé nhin thay mot
hinh trdn noi nhiém vu nay va muc tiéu cia né giao
nhau. Ky hop déng khéng lién quan gi dén muc tiéu:
“sgn sang van hanh hé thdng” hay “b6 tri nhan luc”, do
d6, khong c6 hinh tron nao két ndi giita nhitng muc tiéu
nay v6i nhiém vu ky hop dong.
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@ Clark @. Campbell

Nhiém vu thiét k& hé théng phan mém v lén cdu hinh
hé thdng phén citng mdy tinh anh huodng truc ti€p téi muc
tiéu “s&n sing van hanh hé théng”, vi vay nhitng nhiém
vu d6 cé nhiing hinh tron lién két gitta chiing véi nhau.

Hay xem xét nhiém vu lap dit gia treo. Hay luu y réng
nhiém vu nay gén voi hai muc tiéu la: “hoan thanh viéce
xéy dung” va “van hanh hé thong”. Nhitng gia treo cao
30 foot nay la mét phan trong viéc xay dung tda nha va
cling 1a mo6t phan trong hé thong ma chiing t6i trién khai.
Nhiém vu dao tao nguoi st dung phai dugc gé'n vai muc
tiéu “bd tri nhan luc”, béi vi nhitng nguoi van hanh toa
nha can phai duoc dao tao truede.

Mot s8 nhiém vu gén véi hai muc tiéu, nhung hau hét
chi gén véi mot myc tiéu: T4t ca cac nhiém vu phai duoc
gan véi it nhat mot muc tiéu. Néu c6 nhiém vy nao khéng
duoc gin véi mot muc tidu thi khong c6 1y do gi @& thuc
hién nhiém vu d6 va né khéng nén dwoc dwa vao ban
Quan Iy dw dn trén mpt trang gidy.

Hay xem mét vi du nge“'m khac vé& cach ma ching t6i
da gz"in cac nhiém vu cu thé véi muc tiéu nhu thé nao.
Day 1a vi du lién quan dén du an giam cdc khoan phai
thu cha ching t6i. Muc tiéu duoc dét ra la gidam cac
khoan phai thu. Khi xay dung du an, chung t6i nhan ra
rang trong qua khit, ching téi danh tit ca nd luc cia
minh nhdm thu héi ng. Chiing t6i ¢4 8 géng d€ phong
thu hoi cdng ng ¢6 thé hoat dong hiéu qua va ning suét
hon va coi no 1a trai tim clia van dé.



12 budc Idp cong cu...

Nhung khi chiing ti nghién citu quy trinh vé céc
khoan phaéi thu, chiing t6i méi nhén ra ring quy trinh
da phttc tap hon va lién quan déh nhigu nguoi hon 1a
chi c6 phong thu héi cdng ng. Céng cu Qudn Iy du dn
trén mot trang gidy da budc ching t6i phai phén tich
toan bd quy trinh tir ldc ban hang dén khi thu tién. Va
chang t6i da quyét dinh chia quy trinh nay thanh bén
quy trinh con:

1. Béan hang (ban san pham/dich vu)

2. Thiét l4p (ghi nhén viéc ban hang, thiét lap tai
khoan, kiém tra tin dung v.v...

3. Roi dén xuat héa don (Iap va xuat héa don)
4. R&i dén thu héi cong ng

Diéu ma chiing t6i d bo qua la ba budc dau tién clia
quy trinh (ban hang, thiét 1ap va xuat héa don) va huy
ddng tat ca nd lyc vao bude cudi cung (thu héi cdng ng).
Nhung trén thyc t€ toan b cac khau nay déu anh huong
dén viéc ching tdi cd rat nhiéu khoan phai thu & bat ky
thoi diém nao.

Khach hang mua cdc san phim va dich vu clia chiing
t0i 6 nhiing yéu cdu da dang v& thanh toan. D6i ngii ban
hang dugc tra hoa hdng khi cdc mén phan thuéng duoc
giao va xuét héa don, chit khong phai khi hop dong da
thanh toan, do vy, dong luc ciia d6i ngii ban hing 13
giao hang that nhanh. Quy trinh thiét lap ghi nhan viéc
ban hang khéng phai liic nio ciing dap ting tt cic yéu

P rosesns
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é Clark . Campbell

ciu ctia khach hang vé mau héa don thanh toan. Khach
hang muén héa don phai theo mdt s8 mau nhét dinh
hodc théng tin nhu ho yéu cau ma hoéa don thanh toan
cia chiing t6i khéng phai Iic nao ciing dap ung duoc.
Trong khi néu mau héa don thanh todn khéng ding voéi
yéu cau thi khach hang tri hoan viéc thanh toan. Ngoai ra,
qua trinh xuat héa don thuong xuyén gép sai sot khi g
héa don t6i nham ngwodi hodc nham phong ban hay ghi
nhim gid hoic nhitng thong tin khac. Dén day thi khong
6 gi ngac nhién khi tai sao phong thu hoi cong no lai gap
nhiéu kho khin dén vay.

N6i mét cach hinh twong nhu Stephen R. Covey, tac
gia cua cudn Senven Habits of Highly Effective People (Bay
thdi quen ctia nguedi thanh dat) thi ching t6i da chit canh
ciy thay vi chit gdc khi don cay.

Nham giam cac khoan phai thu, chiing t6i da cai tién
lai toan bd cac quy trinh. Day 1a mét vi du minh hoa sy
séng subt ma ching ta c6 thé dat dwoc théng qua qua
trinh 14p nén ban Qudn Iy d dn trén mot trang gidy.

BUGC 7- CAC NGAY MUC TIEU

Budc nay duoc thé hién nhu trong hinh chit nhat
gan dudi cung chay tir trai sang phai clia ban Qudn Iy
dw dn trén mdt trang gidy, & day, chung ta chia tién do
thoi gian thanh cac khoang roi nhau. Tién d6 thoi gian
da duoc chia nho thanh ting thang, tang dan tir nam



12 budc Idp <ong cu... %

1995. Ban khéng cin phai chia mdt dy 4n theo tirng
thang tién d6 - Toi da chia theo tieng hai tudn mot, mot
thang mot, hai thang mét va timg quy mot, nhung tir
kinh nghiém ctia t6i, viéc chia theo theo ting thang la
pho bién nhat.

Lam nhu thé nao?

Budc dau tién la danh gia tong lwong thoi gian cho dw
an. Sau d6 chiing ta chia nho tiéh d6 thoi gian thanh cac
khoang thoi gian do lwdng duoc nhu ching ta da dé cap
truwdc do khi thao luan vé cach chia nhé bién sé thoi gian
cua mét dw an nhw thé nao.

Trudc khi thiee hién tién do, hay suy nghi mot cach
ky cang vé€ nhirtng di€u ma ban sé cam két. Khi ban
cho moi nguoi biét vé tién d6 cua du an va cach phéan
chia thoi gian cung la luc ban phai chiu trach nhiém
hoan thanh dung tién d6 da dé ra. Ciing nhu véi cac
nhiém vy cua dv an, ban can y kién va sy tham gia cia
tat ca cac bén lién quan. Ban khéng thé ap dit mot tiéh do
thoi gian hay mot thoi han cudi cung va tréng doi moi
ngudi chdp nhin. Tién d6 la mot yéu ciu quan trong
trong quan ly du 4n, do d6, phai thao luan vé didu nay
vOi tat ca nhitng ai chiu trach nhiém hoan thanh cbng viéc
theo tién 9 d6. Ban can ¢6 sw nhat tri cta ho ring tiéh do
c6 thé thuc hién dwoc va rr?mg ho sé trién khai cong viéc
dang tién dd.

@ mmeces
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12 budrc 1ap <éng cu...

M6t ky thuat duoc st dung la 14y ngay hoan thanh cudi
cing da duogc viét trén d&u ban Qudn Iy di dn trén mot trang
gidyy, sau d6, tinh nguoc lai cho t&t ca cac bude trong du 4n.
Khi d6 ban s& biét duwoc liéu khi v& dén thoi diém bat dau du
an thi c6 du thoi gian d€ thuc hién tat ca moi nhiém vu
khong, Néu khong, ban biét rang can phai diéu chinh tiéh do.

Do thue hién
1;
Yy .
hi ohi
Céng cu <> 3 Chi ph .
(Dw tinh >< Thuc te)

4
$

Muc tiéu

BUGC8 - DAT TIEN PO THUC HIEN CHO CAC NHIEM VU

Diéu ching ta lam bay gio 1a dit tién dd cho cac nhiém
vu ctia du an. Phan mau xanh t6 dam trong Hinh 5.10 thé
hién cac budc dd duoc hoan thanh trudc d6. Bay giv
chiing ta can chi y t6i phén giao nhau gifra cic nhiém vu
chinh va ngay hoan thanh.

Lam nhu thé nao?

Chiing ta s& quyét dinh mdi nhiém vu s& cin bao nhiéu
thoi gian. Sau d6, chiing ta dién m6t chdm tron rong vao

®n—n—nsocn(s
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12 badc lap cong cu...

céc 6 bén canh cac nhiém vu. Néu nhu mét nhiém vu can
bay thang va tién dd thoi gian dwoc phan chia theo timg
thang thi chiing ta sé c6 bay cham tron cho nhiém vu nay.
Khi titng nhiém vu duwoc hoan thanh thi chdm tron rong
dé sé duoc boi den.

Hay nhin vao Hinh 5.11 da duoc dién cc cham tron.
Nhiém vu d4u tién: Ky hop dong ¢6 hai ddu cham tron &
théang Giéng va thang Hai. Diéu nay c6 nghia rang can hai
thang d€ hoan thanh nhiém vu va can phai hoan thanh
vao cubi thang Hai. Hai dong bén dwdi 1a nhiém vu lién
quan dén viéc thiét k& hé thong phan mém. Nhiém vu
nay ciing bat dau vao thang Giéng - thoi gian dau ctia du
4n - nhung c6 bon cham tron. Nhiém vu nay phai hoan
thanh trong bén thang.

D6i véi nhiém vu & dong 6 - Xay dung bai d6 xe va
canh quan, nhiém vu nay ciing phai hoan thanh trong
bén thang nhung chdm tron diu tién duwoc dit ¢ cot
thang Nam. Diéu nay c6 nghia rang ching ta khéng trong
doi nhiém vy nay phai bat ddu trwée thang Nam vi ching
ta phai hoan thanh cac nhiém vu khac trudc, vi du nhu
xay dung méng tru va thiét k& hé thong phan mém.

Hay xem nhiém vu duoc liét ké cudi ciing la “bd tri
nhan vién” & dong 22. Lwu ¥ réng & day cac cham tron
duoc dién kh4 lung tung. C6 mot chdm tron & thang
Hai, mét chadm tron khac & thang Nam va c6 ba cham
tron khac bt diu tir thang Chin nhung lai khong ¢
ch&m tron nao & thang Mudi hai. Difu nay la do viéc b6

THR-RBOOIS
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12 budx ldp <ong cq.%

tri nhén vién khéng duoc thue hién dinh ky ma tuy theo
nhu cau nhin vién twong tng. Mét nhiém vu khéc 13: Dao
tao ngudi sir dung s& khong bat dau cho déh gan cudi du 4n
13 thang Chin. Didu nay Ia hop Iy boi vi khdng cin thiét phai
dao tao nhan vién cho viéc van hanh cdc thiét bj va hé thdng
trong toa nha cho dén khi gan hoan thanh céng trinh.

BUGC 9- BO TRi NHAN SU TUONG UNG VOI NHIEM VU

Trong Hinh 5.12, phan dugc bdi dam thé hién cac
budc da duoc hoan thanh trudce dé. Ban hay chu y vao
phén trén cling phia bén tay phai ctia ban du 4n. Trong
budce nay, ching ta sé bd tri ngudi thie hién twong ting
vdi cac nhiém vu va thiét lap wu tién gira nhitng ngudi
trong d6i cung thuc hién mét nhiém vu.

Lam nhuw thé nao?

Cac nhiém vu cin 6 ngudi thuc hién. Cé thé ¢6 nhifu
nguodi cung thirc hién mdt nhiém vu. Hién khi nao lai ¢6
nhiéu hon ba nguoi thuc hién mét nhiém vu.

Nhung cho dit ¢6 bao nhiéu nguwoi thuc hién mét
nhiém vu di nita thi diéu quan trong 14 phai thiét lap wu
tién. Gan nhar ludn ludn c6 mét ngudi thuc hién chinh chit
A va trong ban Qudn lyj di dn trén mpt trang gidy thé hién
nguoi chiu trach nhiém chinh d6. Néu c6 mét ngueoi chiu
trach nhiém lién déi thi ngudi d6 duoc thé hién boi chix
cai B. Nguoi chju trich nhiém thit ba dwoc thé hién boi
chit cai C. Nhung & déy, tdi cin phai nhan manh lai rihg

Prmsrens
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12 budc lap cong cu...

ban gan nhu khong bao gi¢ dugc cé nhi€éu hon mdt ngudi
thue hién chinh cho timg nhiém vu. Mbi nhiém vu can c6
mét ai 46 trong nhém chiu trach nhiém cubi cung.

Néu mét nguoi thuce hién chinh cho nhitng nhiém vu
riéng biét, & d6 hang cac nhiém vu va cft nguoi thuc hién
giao nhau thi @6 sé la A. Néu moét ngudi khac 6 trach
nhiém lién ddi thi anh ta s déng vai tro 1a B noi hang
nhiém vu va cot tén nguoi d6 giao nhau. Ciing twong tw
nhu vay doi véi mét nguedi chiu trach nhiém thit ba, cb ta
sé 1a C. Ban c6 thé thay trén Hinh 5.13. O day, muc Ngudi
thuc hién muc Uu tién da duoc dién xong.

M6t s8 nhiém vu chi ¢c6 mdt ngwoi thue hién, do @6
theo dong hang ngang ctia nhiém vu do6 sé chi ¢6 mét chix
cai trong muc Nguoi thuc hién/Uu tién va d6 duong
nhién sé la A.

Khai niém co ban

Déi v6i mgt s6"dw dn nhé thi méi nhidm vu chi cdn mot
nguoi thuc hién. Trong truong hop nay, khi khdng cin phdi
thiét ldp thir tw wu tién, ban c6 the thay chit cdi bang diu
chdm tron dé chi nguwdi thiec hién nhiém vu dé.

Trong vi du da dién & cubi chuong nay, ban sé thay
nhiém vu dau tién (dong 1) - Ky hop déng c6 ngudi thuc
hién la Dennis. Vi chi ¢6 mét nguwoi thuc hién nén anh ta
s€ dugc gan chit A cho nhié vu d6. Nhiém vu thit ba

THRHASOOKS
Kncwiedge Tor the Futnie
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12 budx Iap cong cu...

(dong 3) - Thiét k& hé théng phan mém, c6 ba nguoi
thuee hién: Klaus dugc gan chit A, Wayne va Dave duoc
gan chix B. Piéu nay c6é nghia rang Klaus s& chiju trach
nhiém cudi cung, nhung Wayne va Dave ciing ¢ trach
nhiém thwee hién nhiém vy d6. Do ca hai déu duoc gan
chit B nén ho cé trach nhiém ngang nhau. Ban c6 thé c6
hon mét nguoi thuc hién & vi tri B hodc C nhung ban
cin phai hét stec tranh bd tri hai ngwoi cing chiu trach
nhiém A cho mdi nhiém vu. Nhiém vy hoan thanh ting
chinh (dong 10) c6 ba nguoi thuc hién: Dennis véi vai
tro 1a A ¢6 trach nhiém cao nhat, Dave véi vai tro 1a B cd
tradch nhiém thit hai va Wayne c6 trach nhiém thit ba véi
vai tro 1a C. Klaus khong lién quan dén nhiém vu nay do
d6 khong cé chit cdi nao duwoc gan cho anh ta trong
nhiém vu nay.

Théng qua qua trinh ban bac trao d6i gitta cac thanh
vién trong nhém. Ban thudng nam vai trd lanh dao va
dan x&p khi can thiét. O cudi budc ndy, moi ngudi déu
biét ho sé chju trach nhiém viéc gi va ho dang ding ¢ dau
trong mdi nhiém vu.

Qua trinh phan chia trach nhiém thizc hién la mét bai
tap vé& k¥ ning xdy dung nhom va nhiing nha quan ly
hiéu qua sé sit dung cdng cu Qudn lj dw dn trén mot trang
gidy theo cach nay. Néu ban c6 céc thanh vién luén tim
cach né tranh trach nhiém thi ban dang cé mét nhom yéu,
cin dugc hun luyén vé tinh than lam viéc tap thé hodc la
phai thay thé€ nhém. Ly tudng la khi xem xét cac nhiém

@ s




@ Clark G. Campbell

vu cua dy 4n va tim nguoi thyee hién 1a sé cé nhitng thanh
vién ding ra gio tay tinh nguyeén chiu trach nhiém thuc
hién. Khi nhém thdy c6 mét thanh vién 6 1& phai chiu
trach nhiém chinh (A) cho nhidu nhiém vu hon so véi
nhiing nguoi khac thi nhitng nguoi khac c6 thé tinh
nguyén ding ra chiu trach nhiém thuc hién lién déi (B)
cho nhiém vu d6 va cam két sé tro giup.

Thuece t& ban cé thé ¢ mdt nhédm ma cac thanh vién
trong nhom khéng tro giup gi nhiéu cho nhitng thanh
vién khac hodc c6 thé chi mudn lam it nhat. Day 12 dip t5t
d€ ban phén tich va hisu nhitng thé manh ctia nhém va
xem liéu ban c6 cén phéi sit dung cac kj néng xay dung
nhoém d€ gitip nhom 1am viéc t6t hon.

Véi vai tro la nguodi di€u hanh du 4n, ban cAn dam
bao sao cho nhing nguoi thure hién phai tap trung vio
viéc hoan thanh t6t cic nhiém vu ciia ho. Ban khong thé
dung thit cho nhitng ngwoi hay rén ri, than van, nhitng
nguoi ludn than phién vé vén d€ ho cé nhiéu viéc phai
lam hay ho khéng nhan duoc su hop tac tit nhiing
nguoi khac, hay bét ky 1y do bao chira nao. Ban khéng
thé dung thit nhitng ngudi d6 151 cho ngudi khac hojc
néu 1y do xoay quanh méi mot diém la khi cé van dé
xay ra thi d6 khéng phai 16i ctia ho. Mot khi da quyét
dinh duoc ngudi thuc hién va ho da bit tay vao viéc thi
anh ta phai chju trach nhiém v& nhiém vu duwoc giao
d6. Béat k&€ la gi. Khong c6 1y do, khéng than phién,
khong rén ri, than van.



12 buoc Iap cong cd...

Bén canh d6, vdi vai tro 1a nguoi diéu hanh, ban can
phai khuyén khich viéc giao tiép gitta tat ca cac cap. Toi
lai quay trd lai van d€ giao ti€p boi vi day la yéu t6 co ban
nhat quyét dinh su thanh bai ciia b4t ky duw an nao. Cap
dudi 6 thé khdéng qua ban ma trao d6i voi cip trén ctia
ban néu nhu thanh vién d6 cam thay can phai trao d6i
truc tiép véi vi cip trén d6. Difu ban can la su trao d6i
céi md. Ban mudn nhin vién ctia minh cam thdy thoai
maéi khi trao d8i, ca nhilng tin t6t va tin xau. Céng cu
Quan ly di dn trén mét trang gidy sé giip nuodi dudng mot
mdi triedng noi khuyén khich sw giao tiép giira tat ca cac
bén lién quan. Mot du an thanh cdng duoc quan ly voi
mot van phong mo chit khong phai véi mot van phong
dong kin.

Khdi niém co ban

Chia khoa dé thanh cong d61 v6i bt ky dw dn nao la sy giao
tiép minh bach. Sy giao tiép phdi coi mé va ro rang voi tit
ca cic bén lién quan.

BUGC 10 - CAC NHIEM VU CHU QUAN

Trong cong cu Qudn ly dw dn trén mot trang gidy, day la
phén lién quan dén cac nhiém vu chit quan hay cac nhiém
vu mang tinh dinh tinh. Moi dw an déu cé nhiing hang
muc khéng dé dang cé thé phan tich dinh tinh theo tién
d6 thuc hién. Ban sé tirh thay phan nay trong (Hinh 5.14).

THRHABOOIKS
Rndwledye Tor the Future
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12 budc 1ap <ong cu...

Hiéu suat phan mém thuong dugc dit trong phan nay.
Ching t6i c¢6 mét du 4n ERP ma ching tdi goi la
Cornerstone. Mot phan cta du 4n lién quan dén cic man
hinh quang cao ¢ thé xuat hién trén mdy tinh clia cac
nhan vién. Khong dé d& cé thé tra 16i cdu héi ring cin bao
lau d€ cho man hinh quang cdo xuat hién. Ching ta da cé
thé néi rang né nhw man hinh quang co can hon hai gidy
dé€ xuét hién thi chira thda déng, nhung ching t6i thich
man hinh xuat hién trong vong nira gidy hon, mic dit mot
hay thdm chi hai gidy 1a chap nhan duoc. It nhat 1a né
khéng phai lic nao ciing mét nhiéu thoi gian dén thé.

Ciing nhu vay, viéc nghe dién thoai di déng thi sao?
C6 thé khong thé chdp nhén dwoc mét cude goi di dong
bi ngat. Tuy vay, nhitng ngudi khong nghe duoc hay rat
kho nghe thi sao? Viéc nghe dién thoai di dong khi nao
thi & mitc c6 thé chap nhan duoc va khi nio thi khong?
Nhitng tinh hudng trong tw nhw thé nay mang tinh cha
quan va khé c6 thé dinh lwong mét cach khéach quan.

Khéng phai moi thit trong cudc séng hay trong mot dw
an ludn r6 rang cu thé. Phan nay trong cdng cu Qudn bj
du an trén mot trang gidy ghi nhan di€u d6 va st dung ba
mau dé md ta né. Két qua chua t6t dwoc danh mau dé va
0 bén canh nhiém vu dwoc bdi mau dé twoi. Trong truong
hop nay, nhiing két qua t3i sé anh huéng 6i két qua ciia
ca du 4n. Néu két qua ctia nhimg nhiém vu 1a t6t thi ta
bdi xanh vao 6. Khi d6, két qua nay sé khong anh huwong
bat 10i t6i toan bd dw an. Trong trieong hiop khong chic

Drmm=me




@ Clark A. Campbell

cdng viéc co tién trién t6t hay khong, ta sit dung mau
vang. Day la khi két qua thuc hién c6 van d€ va két qua
ctia toan bd du an c6 thé hodc khong bi anh huodng.

Lam nhuw thé nao?

Trong Hinh 5.15, cac nhiém vu chinh da dwoc dién
s&n, c6 ndm nhiém vu bao gém: s&n sang van hanh phan
mém ndi by, sin sing van hanh phan mém bén ngoai, sdn
sang van hanh phan mém tich hop, sén sang van hanh
toan bd va van hanh thyc. Ba nhiém vu dau tién ién quan
dén phan mém va nhu chung ta da trao ddi, rat khé dé
danh gia dinh lwong phin mém hoat ddng t6t nhu thé
nao. Tuy nhién, viéc ing dung phin mém la hét siic
quan trong (va d6 l1a diéu hién nhién véi dy an Trung
tdm phan phdi tw déng ctia ching t6i). Va khdng thé bo
qua diéu d6. N6 phai duoc liét ké trén ban Quidn Iy dw dn
trén mpt trang gidy. Nhung né lai ndm trong phan cac
nhiém vu chu quan chinh boi rat khé c6 th€ danh gia
mot cach dinh luong. Nhiém vu sin sang van hanh
thong nhét toan bd 1a mét vi du khac. Nhiém vu nay thé
hién hé thong tich hop dugc két n6i van hanh nhw thé
ndo. Ching ta da thiy nhiém vu S&n sing vén hanh
phin mém ndi bd va phan mém bén ngoai, phan mém
tich hop va bay git la toan bd hé théng t6ng thé. Nhiém
vu chi quan cudi cing 14 van hanh thueg, lién quan dén
déanh gia cia nhom du an v€ viéc dua toan bd toa nha va
cac hé thong van hanh theo tién d6 thyc hién dé ra.
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%Clurk A. Campbell
Cén lwu y rang cac nhiém vu chil quan nay cling phai

duwoc dit cic muc tiéu va bd trf ngudi thuc hién gidng nhuw
nhitng nhiém vy khac. Ban s& nh4n thay rang chiing ta da
phé v& quy tic ciia chinh chiing ta ring chi c6 duy nhat mot
ngudi chiu trach nhiém chinh (A) cho mbi nhiém vu. Cong
cu Qudn I dy én trén mpt trang gidy danh cho cac dy an, no
phai duwoc diéu chinh cho thich hop véi dw an ciia ban chi
khong phai du 4n ciia ban duoc diéu chinh ¢& phi hop vdi
cbng cu nay.

BUGC 11- CAC CHI PHI

Trong Hinh 5.16, hinh chit nhat & gdc tay phai bén dudi
ctia ban Qudn Iy dw dn trén mot trang gidy dwoc bdi dam.
Day 14 noi thé hién ngan sach du an. Ngén sach duoc thé
hién don gian va dé& hiéu bang céc biu d6 dang thanh.

Chiing t6i chia ngan sach thanh ba phan: Xay dung (6
triéu d6 la); Cac hé thong (3 triéu d6 la); va Nhan luc (0,5
triéu d6 la). Day 12 nhimg biéu d6 thanh don gian va
chifu dai cia mdi thanh thé hién luong tién ciia phan ngan
sach d6. Mic dit cac méc thoi gian duoc Liét ké ngay phia
trén ctia dong ngan sach, nhung khéng c6 su lién hé nao
gitta hai y&u t8 nay. Thuc 112 ngan sach cho du an dimg
ddc 1ap. N6 khong lién quan dén tién d6 thuc hién hay muc
tiéu phai hoan thanh ctia nhiing thanh vién dw an. Muc tiéu
ctia bifu dd ngan sach nay 1a cho phép ban quan ly nhin
thay mdt buic tranh ngén gon va dé hiéu vé viéc ngan sach
duoc st dung vao dau, vao bat ky thoi diém nao.
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@Clcrk f. Campbell

Lam nhw thé nao?

Di€u nay rat don gian! Chi cén tao cac bi€u d6 dang
thanh cho méi phén ctia ngan sach. Diing mau xanh 14 cay
d& th& hién khi nao dv an dang trong pham vi ngan sach
cho phép, mau vang khi ndo dy 4n dang vuot pham vi
ngén séch cho phép nhung van c6 thé bi lai dwoc va mau
do khi du 4n dang vuot pham vi ngén sach cho phép ma
khong thé khéc phuc duoc. Diéu 181 quan trong 12 khi ban
18p duodng biéu d6 ngan sach, ban can lam viéc chit ché
v6i phong k& toan d€ cé duwoc nhimng thong tin chinh xac.

Boi thue hién

Thei gian
(K& hoach >< thiec t&)[ €

Muc tiéu

Dé thé hién ngan sach cho dw an trén ban Qudn Iy dw
dn trén mjt trang gidy thi dé, nhung viéc 13p ra né thi khé
hon rat nhiéu. Trudc khi ban 14p ngén sach, can phai dam
bao rang ban nim dwoc tat ca cic chi phi cho du an. Vi
dy, khi xdy dung duong ngan sach cho dy 4n Trung tam
phén phéi tw dong, triede khi 14p ngan sach, ching tdi da
cé théa thudn véi nhitng nhd cung cip cha minh vé

" nhitng gi ho s& cung cap, khi ndo v gi4 ca 1a bao nhiéu.



12 badc lap cong cd...

Chi khi chiing ta da biét chéc chin chi phi thi ching ta
méi c6 thé sin sang chap nhan mot khoan ngan sach. Hay
bao dam rang ban da tinh tdi tat ca cac chi phi: ban quyén
phan mém, cic hop dong hd trg phan mém, thué chuyén
gia tu van, viéc di lai, dao tao huan luyén va nhiing chi
phi tuong ti. Hay tinh t6i cd nhitng khodn dw phong
trong truong hop chi phi tang, vi du nhit do lam phat
hoéc do nhitng thay d6i trong du an.

Tuy thudc vao cach thirc van hanh cia t6 chitc ma ban
c6 thé dwa “cac chi phi mém” vao ngan sach, vi du nhuw
lrong cho nhitng nhan vién cia cong ty ban lam viéc ban
thoi gian hodc toan thoi gian ctia ho cho d an clia ban.

Ban cling sé nhan thdy duong ngan sach tong la 9,5
triéu d6 la. Chiing t6i da dw tri 10 triéu d6 la, trong dd
bao gém 500.000 d6 la cho nhirng chi phi phat sinh khong
nim trong k& hoach.

BUGC 12- TOM TAT VA DU BAO

Dén git chiing ta da hoan thanh t4t ca cac phan trong
ban Qudn lj dw én trén mét trang gidy trix mot phan nho la
Téng két va du bao ¢ cudi trang (Hinh 5.17). V6i ban Quan
Iy duw an trén mot trang gidy dau tién day la noi ban bo sung
nhitng chi tiét cudi cung cho k& hoach cia ban. M6t ban
tong két t6t & day phai lam 16 tit ca nhitng di€m mo ho
hay khtic méc va tranh nhitng hi€u 1am c6 the xay ra trong
twong lai. Tk bay gi¢ moi ngudi cn doc “cung mét trang”
theo ca nghia den va nghia béng. Day 1a noi ban cam két
v6i chinh rhinh, xem nhu day la ban k&' hoach sau cling.

®m—naou<s
Findwiedige Tor the Futare:
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12 budc Iap cdng cu...

Bén canh d6, ddy la ban da hoan thanh ctia mau Qudn
Iy dw dn trén mét trang gidy ma ban can cd sy phé chuén
sau cung cua ban quan Iy cap trén. Diu nay ¢6 nghia
rang ban thong bao véi ban quan tri biét v& cac muc tién,
cac nhiém vy, nhitng ngwoi thuc hién, ngin sach va tién
d6 thuc hién ciia du an. Dé dang nhén thay rf?mg sau khi
ban quan tri phé chuan dy an ciia ban véi ban Qudn Iy duw
dn trén mpt trang gidy ddy du thi ban s& dé dang c6 duoc
s déng cam va théng hiéu.

Tiép theo trong ban Quan Iy dir én trén mpt trang gidy,
ban st dung phan tdng két d€ viét nhiig thong tin vé
viéc du an dang duoc trién khai nhu thé' nao. N6 cho thay
du an dang tién trién ra sao & bat ky thoi diém nao va ban
dy bao nhiing gi trong tirong lai trung han. Trong phan
nay, ban can viét nhitng ciu ddy du chi khong phai
nhitng chim tron hay nhitng doan bat mét. Pong thoi,
can phai viét cang ¢ dong va cang dé hidu cang t6t.

Lam nhuw thé niao?

Khoang trong danh d€ viét phan tong két 1a cb gidi
han. Diéu nay la ¢6 muc dich. Vé6i khoang trong c6 han,
ban s& budc phai biét chon loc xem ban cin mé ta diéu gi
va can phai viét mot cach hiéu qua. Ban quan tri cip cao
sé khéng doc nhitng ludn an mé ta dai dong vé nhitng
khia canh khac nhau cia dw 4n. Ho mudn biét diéu gi
dang dién ra va ndm bit duwoc difu d6 cang nhanh cang
t8t (Hinh 5.18).

THERHRBOOKS
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12 baox Iap <ong ca...

Khdi niém co bin

Hay gidi thich moi diéu cin thiét trong khodng trong dénh
cho phin tong két. Dirng dinh kém thém nhitng trang hay
biéu d6 giai thich b6’ sung. Ban qudn tri sé khong doc dén
chung. Diy la cong cu Quan by dy én trén mot trang gidy
va moi thir cdn phdi dwoc chita dyng trong mot to gidy.

Phén tong két la rat quan trong. D9 12 noi ban truyén
tai toi cac doc gia nhitng thong tin khong thé hién trong
nhitng phén con lai cua ban Qudn Iy du dn trén mét trang
gidy. Ban sé tra 10i nhiig cau hoi chwa c6 dap 4n bang
cach dién ddy du théng tin vao phan nay. Vi du, néu
mét dy dn dang trién khai vwot pham vi ngan sach cho
phép thi can thao luan diéu d6 & day. Néu nhw cong viéc
dang bi dinh tré do nhitng van dé véi cac nha cung cip
va nhi€u hang muc caa du an dang cham tién d6 thi day
la co héi dé ban cho nhitng ngudi quan tam va lién quan
toi du an, biét tai sao c6ng viéc lai cham.

Day la co héi cho ban d¢€ lam sang t6 moi viéc mot
cach dé hi€u va tranh hidu 14m. Tuy nhién, khéng cin
thong bao véi ban quan trj nhitng gi da rd rang. Dimg
noi: “ngén sach cho hang muc hé thong da vwot pham
vi cho phép” hay “viéc chudn bi cac tdm kinh dang bi
cham tién d6”. Nhiing thong tin chinh xac nhu vay
cling da rd rang vdi bat e ai doc ban Qudn Iy dw dn trén
mot trang gidy.

THARHRBOOIKS
Rnowisdge for the Futurs




__@ Clark G. Campbell

X Me 0

Phin téng két cin tdp trung tra 10i cdu hoi “Tai sao?” Ban
sé lam gi voi diéu d6? Ban mong doi diéu gi sé xay ra?

Phéan tdng két nén tap trung tra 1oi cac cau hoi tai sao,
nhitng cau hoi duoc dat ra khi doc ban Qudn ly du dn trén
mét trang gidy: Tai sao dw an lai cham tién d6? Tai sao dw an
lai virot pham vi ngan sach cho phép? Tai sao chi phi lai
tdng vuot murc? Tai sao ddu cham tron nay khong duoc boi
den nhu dang nhé né phai nhu thé? Tai sao duong nay lai
mau do chir khong phai mau xanh duong?

Sau khi ban tra 101 cac ciu hdi tai sao, ban can giai trinh
rang ban sé lam gi vdi nhitng van d€ d6 va sau d6 du bao
xem diéu gi sé xay ra.

Phan téng két nay la noi d€ ban giai thich véi ban
guan tri nhitng diéu d6, nhitng di€u khong dwoc thé
hién trong bét ky phdn nao khac ctia ban Quan ly duw dn
trén mét trang gidy.

12 BUGC KET HOP

Tir trang 125 dén trang 148 sé cho ta thay ting trang thé
hién cac budc trong s 12 bude duoc hoan thién theo thit tir.
Trang dau tién phéc hoa ra nhitng phin trong miu va
nhiing trang tiép theo minh hoa ting budc da duoc hoan
thanh. Nhitng trang nay sé tiép ndi nhau cho dén khi hoan
thanh ddy dt mau Qudn lyj du dn trén mot trang gidy.
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CHUONG 6
QUAN LY DU AN TREN MOT
TRANG GIAY TRONG THUC TE

riede khi cho ban thay ching t6i da st dung cong cu

Qudn bj di dn trén mt trang gidy nhu thé nao trong
sudt mdt nim trién khai dit 4n Trung tAm phan phéi tu
ddng (ADC), t6i thdy can phai dé cho ban xem phuwrong an
ma ching t6i da phéat trién truée khi dw 4n nay bit ddu
(Hinh 6.1). Day 12 mot khiu quan trong béi vi né da dwoc
trinh va dugc ban quan tri cap cao phé duyét va cho phép
trién khai du an.

NAM BUGC BE TAO MOT BAN BAO CAO VOI CONG CU
QUAN LY DU AN VOI MOT TRANG GIAY

Bay gi0, chiing ta da sin sang st dung cng cu Quin I
die én trén mot trang gidy. Nhitng cong sirc ban v nhém bd
ra d€ 14p nén ban Qudn Iy dy dn trén mt trang gidy nay da
c6 thanh qua. Viée 14p cac ban béo cdo thang 1a rat dé dang
Xkhi ban thuec hién theo ndm budc nhu trong Hinh 6.2.

Przmces



¥6/10/2) ‘AebN

(oav) Bugp 41 10yd ueyd we) Buni) :ue sig

%0€ @ N1 gD U9A ugay jens £ 00 65 eA QSN N9U) 0} gl UE AP 0yd 4ogs ueby
S661/e1/1¢ AeBu o8A onth 134 95 €A 566171 BUEUT OgA ngp 18Q BUGP M 10yd ugyd W) Buniy Ue Ag
©) 0p ndun 60 9] ueyN _ oeq Ap eA 39y Bugy o
o
=2
€| op ndu} o' Bugy) QI_ %
3iZ
€| op néw1 0'9 Bup Aex _ jud 1yo 28D ney ofw sgs| | < |9
3 =
[ee =2 pu.v
= = = Ol &
el |8 |Z{Z12|F|13|3|312]7 3997 = IEYES
gla a2 |E&(&8)51E)x1%]|% 1 2=1&
M o - - - @ @ @ @ @ @ @ @ wrzvv W.s o [ 2
SlIglels|3s1s1sg]21212|s]glr]s3].0° Yupyo fia wijyu oen S|ge
sle13lzlelelelele(elegleleld(e]e( EE
[ @ [ @’ a a o @ a o @ [ a @ bt a o (@ [@
v v v v @ oiyiyueyuéaBuesues| 3|6 | o [o
qa [v]s 941 Bugi yuey ugaBues ugs|” af 0 [O [ O
] v 8 4oy yon wew veyd yuey UgA Bugs ueg[ D o)
v k] 1gobu Ueq wigw ugyd yuey uga bues uegl g [e)
] v 99 9no wow ueyd yuey uga Bugs ueg| v [e)
v k] [e] o] o] o] o) nsueyupiogl ze] o
] a9 |V [e) O ou 19p ughnyag! 1z] o
v 9 Q Bued ueyu 1gp ughny| oz] O i
v a8 coto]lololJolTolololo{o]lo 28p gp gaodinwey Wil | 61| 0
g 9 v o o] o) o] Bua) oeb Buel yugyj ugol] gj &)
k| oOlv (o] o (0] O Bunp o5 1enbu céy cea| /1] O
a v k] (0] (o] [o] o] 0] o] o] o] [o] o) [e] [o] wew ueyd 12p 1go 2A 94 11| B [e)
8 q v 2] [e) o [e) uafnuyo Bugq 1€p e[ g1 o]0
q 2] A4 a o] [e) Bugp A oy ueo 1g8p del b1 o|o
a vi]a [¢) [e) op eiboed51€p 1eg] €l olo
2 v |8 0] (o] Yun Aew Bugs ueydigp ded| 2t o)
3} A4 (0] o 0] o (o] - _Hupj BQo eAjey) 1ON 6]
] ol v [s) o [e} [¢) Yujyo Buej yuey; ugol; [s)
v oJlolo 1gw Buga 1y /)
v [} [&) [ 199 ex Bugo 1y | o)
v o o [e] [e] a1 Bugw Bugo 1y ; [s)
g v o] o) (o] 0] uenb yued A ex op 1eq Buga 1] [e)
v o] 8 o (0] (o] o] o) 081A we| wesn ax 191yl )
v [¢) [o) [¢) yu)) Agw Bugo ueyd iy neo ugy o)
a visg ) o] [¢) o) wigw ueyd Bugyl 8y 8y 1oy [e)
8]V o [e) Bugq 1w go1 1gio o)
v o] o Bugp doy £ [5)
uep NN/ udy aAyL S66L/ZLILE AvBU OBA yuey) ugoy ueAg Yujyd fA waiyu sen nap oA
%0€ a1} nep uoA ugoy jens 4} - 1oyd ueyd yuuy Anb agay nes |g| tug Hp end nay oy

llaqdwe) ylejo ue 4ip Buoma)

QY ug Ap 0o ngp agnq ueop 1e1b o Apib Bues) 10w ugal ug Ap A UenDd 119 qUIH




Qudn ly du dn trén mét trang gidy...

1. B6i ddm cic mdc thoi gian

Béi den vao chdm tron thé hién cic nhiém ovu chinh dad
hoan thanh. Tién trién cla dy an dwoc thé hién bing cich
bdi den vao cac chdm tron. Mic du viéc boi den vao cac
ch&m tron nay la rét don gian, nhung d€ thong nhit xem
cham tron nao can bdi den, cham tron nao chua thé boi
den lai khong dé dang. M6t s6 thanh vién trong nhém cé
thé néi: “Dung r6i, hay bdi den vao phan cham tron caa
t6i.” va nhitng ngudi khéc cé thé néi: “Nhiém vy d6 van
chua hoan thanh.” Véi vai tr6 1a nha quan ly du 4n ban
phai biét két hop ca nhém lai véi nhau. Difu nay can téi
su trao d6i thing than tryc ti€p va rd rang. Difu quan
trong la: Mot khi quyét dinh chidm tron nao sé dugc boi
den, chim tron nao khong thi nhém ciia ban can phai
nhét tri. Khi ban Qudn Iy dw dn trén mét trang gidy da
duoc hoan thanh, khong th€ c6 chuyén mét thanh vién
trong nhém néi rang ban bao cdo d6 1a thiéu chinh xéc,
c6 su thién vi hodc nhém du an cua ban chwa thuc suw
thanh thyc. Néu difu nay xay ra thi hiéu qua va uy tin
cta cong cu Qudn ly dir dn trén mot trang gidy sé bi giam
stit. Nhém du an nhét thiét phai thong nhat véi nhau va
treong nhom dy an cn phai trao d8i véi céc thanh vién
cho dén khi dat dwoc sw nhat tri. Chi khi d6 ban méi nén
ky vao ban Qudn lij dw dn trén mét trang gidy va giei cho
lanh dao cap trén.
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Qudn ly do dn trén mét trang gidy... @

2. Xac dinh r6 k&t qua thuc hién

Hay st dung cac mau sic khi ban tiéh hanh xac dinh két
qua thuc hién. Ciing giéng nhw hau hét moi th trong cuéc
song, sw lwa chon mau sic khong chi gidi han gitra tréng va
den. Trude khi ban bit ddu dv an, hay dinh 15 y nghia cia
mau sic ban sit dung. Truong nhém diy 4n cdn thuc hién
diéu nay cling véi cic thanh vién trong nhém. Ban va nhém
ctia ban c6 thé ¢6 céch sz dung mau séc riéng va ching c6
thé thay d6i mét chit d6i véi timng dy an. Tai Cong ty O.C.
Tanner, chiing t6i thudng chon mau sic nhur sau:

* Mau xanh ld cdy: Két qud t6t. K&t qua thyc hién la tét.
(Chung ta khéng ghi nhan nhitng két qua thyc hién
xuat sic bang mau sic, di€u quan trong 1a d& cho
ban quan tri biét cong viéc nao dang tién trién dat
chét luwong.)

* Mau vang: Ding quan ngai. K&t qua thuc hién cé thé
anh huéng dén tién d6, pham vi hay chi phi ctia due
an. Nhimg van d€ duoc thé hién mau vang thé hién
van d€ d6 chi 1a tam thoi va ngwdi chiu trach nhiém
vé van dé d6 c6 the giai quyét duoc.

* Mau do: Khéng dat. K& qua thuc hién s& anh huong
dén tién dd, pham vi hay ngan sach ctia du an. D&
cé thé giai quyét nhitng van d€ nay, cin phai ¢ nb
Iyc hon clia nhiéu ngudi hon la nd luc ciia riéng
nguoi chiu trach nhiém gidi quyét vé nhimg van *
dé d6. Nhitng van dé& nhw thé nay doi hoi nd luc
ctia ca nhém.

®11-I=Hnaou<5
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@ Clark A. Campbell

3. Bao cao cac khoan chi phi

Cac s6 liéu phai do bd ngudn ké'toan cung cap va phai
thong nhat cach thitc m6 ta ngén sach du an trong ban
Quan Iy dw dn trén mot trang gidy. Cac khoan chi phi thuc
t& can duwoc thé hién ¢ dang bi€u d6 thanh k& ngay bidu
d6 dudng ngén sach. Diéu nay cho thay mét bic tranh 16
rang v& ngan sach da dwoc chi tinh dén mot thoi diém xac
dinh va liéu ban c6 chi vuot, tiét kiém hon ngén sach hay
12 trong pham vi ngan sach cho phép. O day, ta ciing sit
dung dén cac mau sac:

e Mau xanh lé cdy: Du an dang tién trién trong pham
vi hay tiét kiém hon ngan sach cho phép.

¢ Miu vang: Dy an dang chi vuot ngan sach, nhung
hodc la du an cd thé tiét kiém dwoc nhitng khoan khac
d€ cudi cing vin nam trong pham vi ngan sach cho
phép hoic 1a cac khoan chi vuot van nam trong pham
vi da dugc chap thuan truede vé chi phi phat sinh.

e Mau do: Dy an dang chi vuegt ngan sach va ban du
tinh ring du 4n s& chi vuot ngan sach khi két thic
va vuot qua ca du tru chi phi phat sinh tir triede.

4. Viét tong két va due bo
NHUNG Vi DU VE BAN QUAN LY DU AN
TREN MOT TRANG GIAY TRONG THUC TE

Puodng thing dimg mau xanh mé ta vi thé hién tai ctia
dw 4n. Cac cham tron thé hién tién d6 ctia tirng nhiém vu.



Qudn ly dua dn trén mot trang gic‘iy.%

T Hinh 6.3 dén Hinh 6.6 cho thay ban Qudn Iy du in
trén mft trang gidy da thay ddi nhw thé ndo theo thoi gian
trién khai dw 4n. Ban Qudn Iy di dn trén mét trang gidy
duoc st dung & day 1dy tir mot dw 4n ma t6i quan Iy - du
an xay dung Trung tdm phan phdi tr dong (ADC) cho
Céng ty O.C. Tanner. Dy 4n nay bat dau tir thang 01/1995
va két thic vao thang 12/1995, teong quan hoan toan véi
lich nam. T6i da chon 3 théang trong du 4n 12 thang nay
dé€lam vi du minh hoa.

Ban Qudn Iy dy dn trén mpt trang gidy can duoc hoin
thanh ding thoi han. Néu nhu né dwoc hoan thanh cham
mot tudn thi hdu nhw né sé tré thanh vo dung. Néu du 4n
chia ti€n d6 theo timg thang thi ban Quan Ij du dn trén
mot trang gidy nay can duoc hoan thanh trong vong nim
ngay lam viéc vao cudi méi thang. Dimg tri hoan! Hay
dién vao ban Qudn lj dy dn trén mét trang gify nay cing
nhanh cang tot.

Khi hoan thanh ban Qudn Iy di dn trén mot trang gidy,
ban va nhém ctia ban cin t0ng k&t lai xem can phai lam
gi. Sau dd thao ludn vdi ca nhiing ngudi bén ngoai nhém
nhung lién quan dén du an. Hay hoi ho xem ho nghi ban
Qudn ly dw dn trén mt trang gify nhém ban tao ra di cho
thay chinh xac tinh trang hién tai ctia du 4n hay chua.
Di€u nay sé thu hiit rong rdi nhitng bén quan tam. Quan
trong nhat la n6 gitp duy tri sy trung thuc va chinh tryge
cua nhitng ngudi chiu trach nhiém thuc hién. Khi ho biét
ring nhitng nguoi khéc sé dénh gia quyst dinh ciia minh,
ho sé tré nén thuc t€ hon véi nhitng quyét dinh 4y. Vi du
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@Clqu @. Campbell

ho ¢6 thé néi rang mdt nhiém vu ndo d6 dang trién khai
dung tiéh d6 nhung néu bidt réng nhitng ngudi khac lién
quan dén nhiém vu nay sé cé co hdi binh luan thi ho cé
thé sé thay d6i y dinh va néi rang nhiém vu d6 dang
chim tién d6 mot chit.

Béo cao ngay tir thoi gian dau cia du an

Pudng mau xanh trong Hinh 6.3 cho ban thay ban dang
& khoang thoi gian nao cia dw an. Hinh 6.3 cé mot duong
mau xanh & thang 03/1995 cho ban biét rang ban Qudn lj dw
dn trén mét trang gidy nay dwoc st dung nhu bao cao thang
03/1995, tikc 12 ba thang trién khai dw an. Ban c6 thé thay
mot s& cham tron mau den lién két t6i cac nhiém vu.

Hai nhiém vu dau tién, Ky hop dong (dong 1) va Giai
phéng mit bang (dong 2) cAn dwoc hoan thanh trong vong
hai thang dau tién ciia dw an. Nhin vao Hinh 6.3, ban
khong biét hai nhiém vu nay duoc hoan thanh khi nao
nhung ban biét ring chiing da dwoc hoan thanh vao thoi
diém nay. Nhin vao thang Hai ban s& biét liéu cac nhiém
vu d4 c6 duge hoan thanh dung han hay khong. Nhiém vu
thit ba: Thiét k& hé thong phan mém (dong 3), duoc trién
khai ding tién do bdi vi tat ca cac dau chdm tron thé€ hién
nhiém vy d6 déu da dugce boi den. Nhiém vu thit tu: Lén
cau hinh hé thdng phén cing may tinh (dong 4), dang
chim tién d6 (c6 mot chdm tron rdng & thang ba). Nhiém
vu tiép theo: Thiét k& tram lam viéc (dong 5), hién dang
vuot tién dd (c6 mot chdm tron den bén tay phai duong
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@Clqu A. Campbell

mau xanh ¢ c6t thang Tu). Nhu vay, ngudi doc o6 the xac
dinh nhanh chéng va dé dang nhiém vu nao dang trién
khai dung tién do, nhiém vu ndo dang vuot tién d6 hay '
cham tién dd va nhiém vu nao hién @ hoin thanh.

Khi ban nhin vao cac nhiém vu cha quan (cac dong tir
A dén E), ban sé thdy cac bidu d6 thanh bén canh cac
nhiém vu d6. Lay minh hoa vao thang 3/1995, ca hai nhiém
vu: Sin sang van hanh phan mém noi bd (dong A) va Sin
sang van hanh thuc t& (dong E) déu 6 cic dwong mau
xanh la ciy kéo dai tir ddu du 4n cho dén thoi diém hién
tai (thang Ba). Mau xanh 14 ciy cho thay nhitng nhiém vu
chti quan nay dang dwoc trién khai véi két qua tt: Trong
ban bao céo khéng c6 dwong nao thé hién nhiém vu: Sin
sang van hanh phan mém tich hop (dong C) va Sin sang
van hanh t8ng thé (dong D), boi vi cc nhiém vy nay chua
bat ddu. C5 mét nhiém vy la Sin sang van hanh phan
mém bén ngoai (dong B) c6 mdt dudng mau vang bat dau
tir thang thir hai (thang Hai) va kéo dai dén thang Ba. Didu
nay c6 nghia ring nhiém vy nay bit dau tir thang Hai va
‘duong mau vang thé hién két qua thuc hién c6 van dé.

Cong cu Quin Iy duy dn trén mpt trang gidy két néi cac
nhiém vu véi cic muc tiu twong tmg. Luu ¥ ring hai
nhiém vu dau tién, Ky hop déng (dong 1) va Giai phéng
mit bang (dong 2), ¢ cac chdm den trén duodng tién dod
thé hién ring cic nhiém vy nay di duoc hodn thanh
xong, dong thoi v6i cac muc tidu tuong ung voi cac
nhiém vu nay (Hoan thanh viéc xay dung) va ciing c6



Qudn ly du dn trén mét trang qidy... @

nhitng chdm den). D6 1a boi vi cac nhiém vu twong ting
voi muc tiéu dé da hoan thanh. Nhw ban thay trén Hinh
6.4 va 6.5, khi cac nhiém vu da dwoc hoan thanh thi cac
muc tiéu tirong tng ciing duwoc bdi den.

Co ché nay rat don gian. Khi mét nhiém vu duge hoan
thanh thi chim tron réng cho muc tiéu twong tng sé
duoc b6i den. Theo thoi gian trién khai, cong cu Qudn Iy
dy dn trén mot trang gidy sé cho nguoi doc thdy nhiing
muc tiéu nao da dugc hoan thanh va nhitng muc tiéu nao
van con tiép tuc cin thuc hién.

Ngin sich va chi phi

Hinh 6.3 cho thdy duong ngan sach tién trién nhu thé
nao. Ngan sach cho hang muc xdy dung duogc thé€ hién
bang dudng mau xanh 14 cay ghi 2,1 triéu d6 la. Diéu nay
c6 nghia rang tai thoi diém d6, du 4n da tiéu 2,1 triéu d6 la
trén t6ng s 6 triéu d6 la ngin sich danh cho hang muc
xdy dung va rang du an dang trién khai trong pham vi
ngan sach cho phép (th€ hién bing mau xanh 14 cy).
Trong t6ng s6 3 triéu d6 la ngén sach danh cho hang muc
Van hanh hé théng, dy an da tiéu 0,9 triéu d6 la. Dudng
thé hién c6 mau vang cho ban quan tri biét réng hang muc
nay ciia du an dang chi vuot ngan sach nhung c6 thé thu
hoi duge. Ngan sach cho hang muc Nhan hec kha nhé va
chiing t6i khong chi rd da chi bao nhiéu tién vao thoi diém
d6 nhung biéu d6 cho thdy du an mdi chi mét lwong nhod
cho hang muc nay va duoc thé hién b;?mg mau xanh la cy.
C6 nghia rang hang muc nay dang tiéh trién t6t.
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@ Clark A. Campbell

Téng két va du bio

Viéc tich hop phan mém mdi véi cac hé thong hién tai
phttc tap hon mong doi (m6 ta ly do tai sao). Cac khoan
chi virot 1a kha nhé va ¢ th€ thu héi dwoc (md ta diu
ban trong doi sé xay ra). o

Béo cao khi dy an d3 di dugc nita duong

Qua ban Qudn Iij dw dn trén mpt trang gidy, ta lai ndm bit
dwoc nhanh chéng tinh trang dw an bing céch nhin vao
cac ddu cham tron (xem Hinh 6.4), tlr cAc muc tidu dén cac
nhi€ém vy, cidc méc thoi gian va tién dd vi du, Nhiing
nguoi chiu trach nhiém thuc hién, cac chi phi cho dén téng
két va du bao. Minh hoa vao thang 07/1995 (xem Hinh 6.5)
cho ta thay da xuét hién nhifu chdm den hon c6 nghia la
du 4n dang tién trién. Can d€ y xem c¢6 bao nhiéu nhiém
vy dang chim tién d6. Nhiém vu xay dung bai d6 xe va
canh quan (dong 6) ¢6 hai ddu chim tron rbng c6 nghia Ia
nhiém vu nay da chim tién d6 hai thang. Ghi chii & phan
Tong két va du béo cudi trang giai thich cho sw cham tré
nay: “Mua 16n va biin dat da lam can tré viée thi cdng” (Ly
do tai sao). “Da 1én k& hoach d€ theo kip tién d6” (Giai
trinh ban sé lam gi va ban mong doi diéu gi sé xay ra). Cac
nhiém vu dang cham tién d6 khac bao gém: Hoan thanh
tang chinh (dong 10), Ngoai that va cira kinh (dong 11),
Lép dit gia do (dong 13), Lap dit can tryc tu dong (dong
14) va Thiét ké& cai ¢4t phan mém (dong 16).
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@Clurk @. Campbell

Ban khéng can t6 vé hay che day cac nguy co tiém tang.
Diéu ban cin 14 sy trung thue, thing thén nhung van tich
cyc. Ban ghi tém tat: “Muc tiéu s&n sang van hanh thuc t&
vao ngly 31/12 dang gip nhiéu khé khén nhung da lac
quan hon thang trudc”. Day la mot danh gia trung thuc.
Du 4an dang gip nguy co khong hoan thanh dung tién do,
tuy nhién tinh hinh da duoc cai thién va nhom du an cam
th4y lac quan hon v& kha ning hoan thanh thoi han cusi
ciing (Thuc t#1a du an da hoan thanh dung han).

Céc nhiém vu da hoan thanh bao gdm: Ky hop dong
(dong 1), Giai toa mt bang (dong 2), Thiét k& phéan mém
hé thdng (dong 3), Lén ciu hinh phan cling may tinh
(dong 4) va Thiét k& cac may tram (dong 5). Cac nhiém vu
duoc hoan thanh khac bao gém Thi céng moéng tru (dong
7), Thi cdng xa cdt (dong 8) va Thi cong mai (dong 9).

Céc nhiém vu khac chua dwoc tién hanh. Ban c6 thé
x4c dinh ngay cac nhiém vu phai duoc bat dau khi ndo
cin ¢t vao diu cham tron dau tién dugce dat ¢ thang nao.
Vi du, nhiém vy Cai dit phan cing mdy tinh (dong 12) sé
bit ddu vao thang 08/1995, Dao tao ngudi sit dung (dong
17) sé bit dau vao thang 9, Chuyén ddi nhén luc (dong
20) sé bat dau va két thuc vao ciing thang 11, twong tw
nhu vay 1a nhiém vu Chuyén ddi kho (dong 21).

Trong phén cac nhiém vu chii quan, hinh 6.4 cho thay
nhiém vu S%n sing vin hanh phan mém ndi b6 (dong A)
dang dwoc trién khai v6i két qua t6t. Nhiém vu S&n sang
van hanh thyc t& (dong E) trong ndm thang dau cé mau
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Clark @. Campbell

xanh nhung da xay ra nhitng tinh huéng cd thé khién du
4n khong thé két thiic dung han. D4 laly do tai sao nhiém
vu duoc the hién bing mau vang trong hai thang cudi. Ca
hai nhiém vu S3n sang van hanh ph?in mém bén ngoai
(dong B) va Sén sang van hanh phan mem tich hop (dong
C) hién tai déu c6 mau vang co nghla rang két qua thuc
hién cac nhiém vu nay dang c6 van d€ nhung van 6 thé
khéc phuc dugc. Trzée d6, nhitng nhiém vu nay c6 hai
thang trong finh trang mau d6 c6 nghia rang nhing
nhiém vu nay da tirng co két qua thuc hién khong dat va
6 thé anh huong rat xau tdi toan bd dw an.

Ngin sich va chi phi

Tir Hinh 6.3 trd di, dwdng ngan sach cho hang muc
xdy dung lién tuc tién vé bén phai, thé hién du an da chi
3,5 triéu d6 la cho hang muc néy Dudng nay c6 mau
xanh 14 ciy nghia 1a moi viéc van 8n. Ngén sach danh cho
hang muc Hé théng da Chl 2,1 triéu d6 la, va dudng thé
hién mau vang cho thay rang chi phi cho hang muc nay
cao hon so v6i k& hoach. Dy 4n da chi hon 50% tong ngan
sach cho hang muc Nhéan lyc (duong th& hién da dwoc
dién day hon mdt ntra) va do dudng nay cé mau xanh la
cay nghia 14 chi phi van nim trong pham vi cho phép.

Tong két va dy bio

Phan Téng két va du bao giai trinh nhitng nhiém vu
cham tith d8, nhitng khé khin trong qué trinh chudn bi
van hanh hé thong va ngan sach dang chi vuot pham vi
cho phép, ddng thoi dua ra mdt du bao trong twong'lai



Qudn ly du dn trén mét trang gidy... @

gan. Ngon ngit thé hién va cic bi€u d8 cho thay c6 su lac
quan nhét dinh, dic biét 1a bao cdo hai thang trde.

- Bao cao vao thoi gian du an da gan két thic

Trong Hinh 6.6, hdu nhw tat ca cac nhiém vu da dén
han hoan thanh trit ba nhiém vu. Hai trong s6 ba nhiém
vu nay da duwoc hoan thanh sém hon, d6 1a nhiém vu Dao
tao ngudi st dung (dong 17), Chuyén d8i kho (dong 21).
nhiém vu Thiét ké va cai d4t phdn mém (dong 12) dang
dwoc trién khai diung tién d6 va theo ké hoach s& hoan
thanh vao thang t6i.

Ba nhiém vy chi quan dang duoc trién khai 6t (la
nhitng nhiém vu dwoc thé hién bing mau xanh 14 ciy)
nhung ¢6 hai nhiém vu van dang gip van d€. Nhin vio cic
muc tiéu fwong ting véi cac nhiém vu chii quan nay, ta thay
hai nhiém vu: S&n sang van hanh phan mém cuc bd (dong
A) va San sang van hanh phan mém tich hop (dong C) da
duoc dién chdm den vao phan muc tidu, cé nghia réng cac
muc tiéu tong ting véi nhitng nhiém vu ndy da duoc hoan
thanh. Nhung ba nhiém vu khac van chira hoan thinh muc
tiéu. Nhiém vu S&n sang van hanh (dong E) dwoc thé hién
bang dudng mau xanh 14 ciy. Didu quan trong 13 hai nhiém
vu con lai: S3n sing van hanh phan mém bén ngoai (dong:
B) va San sang van hanh tdng thé (dong D) duoc thé hién
bang céc dudng mau vang c6 nghia ring két qua thuc hién
van con van d¢ nhung chua xau déh mic c6 the 1am cham
tién d6 nhiém vy S&n sang van hanh.

®ma:xx<s
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Qudn Iy da dn trén moét trang gidy... @

Ngiin sich va chi phi

Ngan sach cho hang muc xay dung da ding dén 5,3
triéu d6 la trén tong s 6 triéu d6 la dwoc phan bd va duoc
th& hién béng duong mau xanh l4 cay, c6 nghia réng hang
muc nay dang trién khai trong pham vi ngan sach cho
phép. Ngan séch danh cho hang muc hé théng van dang
gap van dé. Puong th€ hién ¢ mau vang véi mét phén
mau do. Diéu nay cho ching ta thdy du an dang chi virot
ngan sach cho phép cho hang muc hé théng. Mau vang thé
hién trong mdt sd thang cho thay du 4n da chi nhiéu hon
du kién cho hang muc nay va mau do cho thay cac khoan
chi hién da vieot ngan sach. Ban c6 th€ thiy dw an da chi
vuot bao nhiéu cho hang muc bang cach so sanh giita
dudng chi phi 3,2 triéu d6 la véi ngan sach du kiéh 3 triéu
db la duoc phan b3 cho hang muc nay. Dy 4n vaAn con mét
thang nita trirde khi két thic va hang muc Hé thong da chi
vuot ngan sach cho phép 200.000 d6 la. Puong ngan sach
cho hang muc Nhan Iwc van ¢6 miu xanh 14 cay va da gan
duoc dién hét cho thdy du an da chi gan hét 500.000 d6 la
phan b3 cho hang muc nay.

Téng két vi due biio

Ban tom tat ghi: “Duw 4n sé duoc hoan thanh ding
han.” Diéu nay cho ban quan tri biét tinh trang hién tai
ctia du 4n. Ban tém tit ciing viét: “Chi phi cho hang muc
Hé thong da vuot hon khoan tiét kiém bu dép tir hang
muc Xay dung.” Diéu nay cho ban quan tri biét rang hién
tai, vao thoi diém can k& két thiic du an, cac khoan tiét

Prumrems



@ Clark . Campbell

kiém dwoc tir hang muc Xay dung sé bu de“ip cho khoan
chi virgt tir nhiéu thang nay ¢ hang muc Hé théng. Cac
van @€ lién quan dén hé théng phan mém da duoc giai
quy#t, cai thién t6t hon va hién tai “cho két qua thuc hién

t6t d€ chuan bi sdn sang van hanh thuc t&”. Tuy nhién
“van can c6 su di€u chinh nhat dinh d6i v6i hang muc Hé
thng” trong qua trinh chay thi.

CAC CUOC HOP SE HIEU QUA HON NHO CONG CU

QUAN LY DU AN VOI MOT TRANG GIAY

Viéc st dung céng cu Quan Iy die dn trén mpt trang gidy
dem lai rat nhiéu loi ich. D6 la:

Moi budi hop dw an, tir hop trong ban giam d6c cho
dén hop nhém du 4n sé ngan gon hon, ning suat va
hiéu qua hon.

Chuong trinh 1am viéc cho mdi budi hop lién quan
d&h timg dy 4n v& co ban 14 gidhg nhau. Difu d6 Ia
do chuong trinh lam viéc chinh 1a ban Quén Iy duw dn
trén mit trang gidy.

Mbi thanh phan tham dw hop s& quen hon véi céng
cu Qudn Iy dw dn trén mdt trang gidy va cach thirc
thue hién béi vi cdng cu nay duwoc stt dung khip
moi noi trong t chirc.

Moi nguoi trong bat ky cudéc hop nao déu biét
nhitng van d€ sé duoc dua ra thao luan va anh/co ta
sé can phai bao cao vé viéc gi va do d6, anh/cb ta sé



Qudn Iy dua dn trén moét trang giﬁy.%;

chuan bj t6t hon.

Cac cudc hop sé mét it thoi gian hon va tip trung
nhiéu thoi gian hon vao viéc trién khai du 4n.

Viéc giao tiép vi t4t ca cac bén quan tam sé trd nén
don gian. Méi ngudi trong s6 ho 6 thé 18y mét ban
Qudn Lj dy dn trén mét trang gidy. Ban khong thé gt
phan mém Microsoft Project hay Primavera P3 (la
cac san phdm phidn mém quan ly dy 4n) t6i ban
giam ddc hay nhitng c8 d6ng khac, nhung ban c6
the giti cho tat ca moi ngwdi mot ban Qudn j due dn
trén mot trang gidy.

Sw don gian va tric ti€p ctia cdng cu Qudn lj di dn
trén mt trang gidy sé gép phan ting ning suit va
thiic ddy céc cudc néi chuyén thing thin.



www., Sachvui . Com



PHULUC

CAC MAU KHAC CUA CONG CU
QUAN LY DU AN TREN MOT TRANG GIAY

Céc mAu Quén Ij due dn trén mpt trang gidy ¢ thé xem trén
Internet ¢ dia chi www.onepageprojectmanager.com.

DU AN TRIEN KHAI ISO

O bén tay trai ban Qudn 1y dy dn trén mjt trang gidy cho
duw 4n trién khai ISO, ¢6 danh sich cic nhiém vu chinh
cta dw an tuong tng nhit m6 hinh chung ctia ching ta.
Tuy nhién, bén canh danh sach d6, chiing t8i chia cac
nhiém vu thanh bén giai doan: Giai doan xé4c dinh, giai
doan trién khai, giai doan kiém tra, giai doan phé chuan.
Chung t6i lam nhu vay d€ c6 the d& dang nim bét hon
tién dé ctia dw 4n. Dy 4n nay c6 th& duoc chia thanh cic
giai doan khac nhau. Khéng phai tat ca cic du 4n déu can
phai chia thanh céc giai doan, nhung ti khuyén ban nén
st dung cach thitc nay néu nhu di 4n ctia ban cé cac giai
doan riéng biét.

® THAHRBOOKS
Riowecigs for B Filine



_@ Clark G. Campbell

Do dy an nay duoc danh gia boi mét t6 chitc thi ba -
TS chitc hé théng quan ly BSL la mét t& chikc giam sat
viéc ap dung ISO, va theo d6 chiing t6i sé phai dwoc tién
hanh ki®m toan theo lich trinh: Danh gia triedc kiém toan
(22/10 - 24/10) va Diéng ky kidm toan (17/11 - 21/11). Day
1a nhitng thoi han quan trong va chung t6i khong thé dé
dang kiém soat. D6 la ly do tai sao cac thoi han nay dwoc
t0 nGi bat.

Trong dudong ngan sach ¢ gan cudi, chung toi liét ke ra
Chi phi tu van va Chi phi dao tao déng ky. Va ¢ day lai
lién quan dén mot 8 chirc thit ba. Chi phi dao tao va
ding ky do mdt t8 chitc ding kiém dit ra va khong thay
ddi. Vi Iy do nay, ching tdi tach Chi phi dao tao déng ky
ra khoi Chi phi tw vén von la Chi phi luu dong.

Bén duwdi duong ngan sach 1a Cac hd so. Déy la cac tai
liu gidy to ghi lai cach thitc ban lam viéc. Day la phan
c6t 16i ctia chiing chi ISO va cin phai c6 néu mudn duoc
cip ching chi. Nhitng ngudi gidm st quy trinh cép
chitng chi s& st dung céc h so nay d€ danh gia di€u ban
néi ban sé lam. Liéu ban c6 lam ding nhu thé hay khong
v 1am th& ndo ban biét 1a ban lam ding nhu thé.

O géc cudi bén phai 12 danh sach nhimg ngudi chiu trach
nhiém thuc hién. Chiing t6i b tri mbi ngudi thye hién mot
nhiém vu con. Chiing ta di sau vio chi tiét nhw vay boi vi
d 4n nay c6 nhidu nhiém vu con va di€u quan trong 14 moi
nhiém vu con duoc liét ké ra phai c6 ngudi chiu trach nhiém
thuc hién thé hién trén ban Quan Iy dw dn trén mot trang gidy.



Pha luc @_

DU AN ENTRADA

Entrada la mét dy 4n kinh doanh dot-com ma chung
ti 14p ra. Bién thé nay ctia cong cu Qudn Iy dy dn trén mot
trang gidy c6 nhiéu di€m chung véi céng cu chuén nhung
ciing c6 nhitng diém khac biét dang cha y.

O géc trén bén tréi, ching t6i liét ké ra Céc khach hang
tuong lai bao gom nhiéu loai hinh khach hang khac nhau
-ma ching t6i mudn kinh doanh. Viéc theo déi tién dd du
an dua trén co so cac khach hang dang ky mdi hay dua
trén co s¢ timg loai hinh khéach hang,.

Bén tay phai muc khach hang la tén vi Ph6 Cha tich
von la ngudi phu trach cac khach hang nay déng thoi
duoc ghi “Di cdng tac trong hai tuan” (c6 thé vi Phé Chu
tich cap cao nay sé di cong tac trong sudt hai tuln téi).

Bén dudi muc Céc khach hang tuong lai 1a phan danh
cho Céc khach hang hién tai, von 1a cic khach hang ma
ching t6i da ban duwoc hang va nay la khach hang cua
chung t6i. Day la mét du an kinh doanh méi ma ching toi
khoi xudng va cdng cu Quén lj duw dn trén mjt trang gidy
duoc thiét k& a8 hd tro cho dw 4n nay théng qua viéc gidm
sat cac co so vat chat can thiét d€ xay dung va phat trién
hoat dong kinh doanh, theo déi qua trinh ban hang téi cac
khach hang méi va ghi nhan nhitng khach hang méi da
mua hang. Cac nhiém vu ciia du &n dugce t6 chitc theo nhw
mau chuidn nham thic d4y viéc hoan thanh du 4n d€ tiéh
t6i xay dung cac hé thong va quy trinh kinh doanh méi.

THAHRBOOKS
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HOAN THANH DU AN CORNERSTONE

Day 1a mdt du an 16n (tri gia 30 triéu d6 la) lién quan
dén viéc trién khai hé thong SAP von 1a mét hé théng
phan mém may tinh doanh nghiép duogc st dung rong
rai. Du 4n nay kéo dai t6i bon nim. Mdi nim, chang t6i
lai lap mét ban Qudn Iy dw dn trén mét trang gidy méi.
Chiing t6i thay d6i ban Qudn lj du dn trén mjt trang gidy
theo titng ndm boi vi du an kéo dai va phirc tap dén mic
du 4n biéh d8i dang k&€ trong sudt vong doi ctia minh.
Khong thé hinh dung ngay tir dau ring du an va theo dé
laban Quan Iy du dn trén mgt trang gidy sé nhu thé nao vao
nhitng nam tiép theo. Chung t6i phai nghién ctru tim toi,
thé gi6i thuee vn ludn bién doi.

Cac dang khac nhau cta cong cu Quan Iy dy an trén
mot trang gidly d3c biét phit hop véi cac du 4n cong nghé
thong tin, bao gom ca viéc trién khai phén cing va phén
mém. Nhitng nguoi chiu trach nhiém thyc hién dugc
chia lam hai nhém: Nhém kinh doanh (duogc liét ké bén
canh danh sach dw an) va Nhém ky thuat (& bén tay
phai biéu miu). Nhém kinh doanh bao gém nhiing
nguoi lam trong linh viee kinh doanh ctia cong ty (vi du:
tai chinh, san xuat mua sé'm) va Nhém ky thuit la
nhitng ngureoi lam k§ thuit chuyén trién khai phan ciing
va phan mém.

Trong s6 nhiéu ma trdn ctia nhitng ban Qudn lj dw dn
trén mot trang gify khac, c6 mot phan dwoc goi 1 chi phi.
O day, phan néy dwoc goi la ma trdn bdi vi trong mét du
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dn cong nghé thong tin nhw thé nay, mdt s6 hang muc
dugc tinh theo don vi tién t& 46 la nhung ciing c6 nhiing
hang muc duoc tinh toan theo don vi khic, vi du nhu
phén trdm cac don hang duoc hoan thanh diing han.

Trong ban Qudn Iy dw dn trén mgt trang gidy cho dy 4n
nay, mau xanh 14 cay thé hién su trién khai ding tiéh d6
va bat ky van d€ hién tai ndo déu cé thé quan ly duoc.
Mau vang cho thdy nhém du an phat hién ra nhitng van
dé kho khédn c6 thé lam chdm tién d6, khong can thiét
phai hd tro d€ hoan thanh déng han. Mau d6 cho thay
can cé sy tro giip d€ xix ly nhitng van d& hét sizc khé
khan dang dit dy 4n vao nguy co cham tién do.

VAN HOA CU CA ROT

Day 12 miu co ban ctia ban Qudn Iy dw dn trén mét
trang gidy, theo “vén héa ct ca r6t”, mét loai hinh vin
h6a doanh nghiép sit dung cac cach thitc ghi nhan su
ddng gop cua nhén vién mot cach chién luge d€ phat
huy sitc manh ctia c6ng ty. Cac nhan vién sé nd luc
dong gdop hon nho viéc st dung cac phan thudng ghi
nhan sy déng gép, dugc goi la “cu ca r6t”. Cum tix
“vén héa ct ca rét” xuat phat tir loat sach vé quan Iy va
gdy dong luc cha tac gia Adrian Gostick va Chester
Elton (ca hai déu lam cho Céng ty O.C. Tanner). Mbi
mot cubn sich déu c6 tir “ca r6t” trong tidu dé nhu:
Nha quan ly theo phong cich cii ca r6t (Layton, UT: Gibbs
Smith, 2002) va Qudn lj theo phuong phép cii ca rét: Ghi
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nhin sy dong gop dé¢ thu hit va giik chidn nhitng nhin vién
gioi nhit (Layton, UT: Gibbs Smith, 2001).

Muc tiéu ctia van héa “cu ca r6t” - gidng nhu cay gay
va “ctt ca 18t” - 1a nham thu hit, giit chan va tao déng luc
lam viéc cho nhéan vién. Cong tac quan tri nhan su tap
trung vao ba bién s&: Cac khoan tro cap, loi ich va kinh
nghiém lam viéc. Cac nha quan ly néi chung khdng c6
nhiéu co hdi tdc dong 16n hay diéu chinh cac khoan tro
cap va cac khoan 1¢i ich. Do d6, cac nha quéan ly c6 thé co
tac dong anh huwong lén nhat t6i kinh nghiém lam viéc,
va & day viéc sit dung cac phan thuong ghi nhén sy déng
gop c6 vai tro to 16n.

Céng cu Quan ly dy dn trén mot trang gidy nay la mot
céng cu du an dwoc st dung trong hon hai ndm cho céc
cdng ty mudh tao ra vin hda “cu ca rét” trong td chitc ciia
minh d€ c6 thé€ thu hut t6t hon kha nang déng gbp ctaa
cic nhén vién théng qua viéc st dung cac bo cong cu ghi
nhan su dong gbp clia nhén vién.

Chii thich:

Ban quyén O.C. Tanner 2007. Dé si¥ dung cac biéu mau
trong cubn sach nay, ban c6 thé dang tai t trang web
www.onepageprdjectmanager.com. Tai lidu c6 thé chinh sira va
in khi st¥ dung Microsoft Exel hay mét loai (Png dung khac.
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