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Loi Sich gid

hing t6i xin muon 16i phat biéu cia ngai

Roberto Goizueta, c6 Chu tich kiém Tdéng
Giam dé6c Diéu hanh T4p doan Coca-Cola, trudc cic
thanh vién Cau lac b6 Quan tri & Chicago nim 1997 chi
vai thang trudc khi ong qua doi, d€ mé ddu cho Lai dich
gid. Ong da néi: “Mot ty gio trude day, nhan loai da xuit
hién trén trai dat. Mot ty phat truée déy, Ki-t6 gido
dugc hinh thanh. Mét ty gidy trudc diy, ban nhac
Beatles di c6 budi biéu dién hoanh tring tai show
truyén hinh cda Ed Sullivan. Mét ty chai Coca-Cola
dugc san xudt... vao sing hom qua. Liic ndy, ching toi
dang ty hoi ban than phai lam gi dé tao ra mét ty chai
Coca-Cola trong sdng hom nay”. Con ching t6i, nhiing
dich gid, mudn bé sung: “mot ty” kj nang lanh dao cta
ban sé& dugc phat trién nh& cudn sich ma ban dang cim
trén tay.

Phat trién kj ndng lanh dgo cta tién sy John Maxwell,
téc gid nhiéu cudn sich ndi tiéng vé thuat lanh dao, da
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dugc phat hanh trén mot triéu ban. Pay la mot tic phdm
rdt quen thudc véi dong dao doc gia khong chi trong
gidi lanh dao 6 Hoa Ky ma con & nhiéu quéc gia trén
thé gidi, va dugc dung lam gido trinh cho b mon “T6
chtic lanh dao va thiét l4p ké hoach”. La nhiing nghién
ctu sinh, ching t6i cing s& dung cudn sich dé phuc vu
viéc hoc tip va nghién cttu cia minh.

Diéu gi da khién cudn sich tré nén phd bién va c6 uy
tin nhu viy? Cau tra 16i that don gian: vi né chi ra nhiing
ky nang lanh dao can thiét va chita dung nhiing nguyén
tic bat bién, trudng ton ma bat ct ai mudn trg thanh

nha lanh dao tai ba ciing phai dp dung va thyc hanh.

Gidng nhu Roberto Goizueta, nha lanh dao nao cling
co khat Véng rhang lai thanh c6ng cho t6 chtic cia minh.
Vin dé 1a thanh cong 4y dat mic d6 nao, dén vao lic
nao va c6 tao budc ngoit hay budc dot pha cho cd nhin
nha lanh dao, t8 chiic va ci cong dong hay khong. Néu
nhu thanh céng cia mot td chic trudc hét phu thudc
vao hiéu qua cong viéc cia méi cd nhéan, nhu 16i tic gia
cudn sich: “Ning luc la nén tang ctia sy ton tai. Hiéu
qua 1 nén ting ctia sy thanh cong”, thi vai trod then chét
va quyét dinh trong viéc khich 1¢, thiic ddy va phét huy
su hiéu qua d6 thudc vé nha lanh dao. N6i cich khéc,
moét nha lanh dao tai ba la ngudi khong chi biét t8 chitc
cong viéc va doi ngfi, ma con cb kha ning x4y dung tim
nhin, tao dong luc phat trién cd nhan va niém say mé

cong viéc cho tdt ca nhiing ngudi tham gia t6 chic.
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Chting tdi, nhitng dich gia, ¥ thic sdu sic vé tim
quan trong cua ting ky ning, tiing nguyén tac, tung
quy trinh dugc gigi thiéu trong cudn sich. Chung to6i
da lam viéc nghiém tdc trong mot thdi gian dai, 6
ging truyén dat lai nguyén ban mdt cich st nghia
nhit, nhung chung t6i rit mong nhin dugc nhiing y
kién déng goép ctia quy vi dé cudn sich dugc hoan
thién hon trong nhiing 14n tdi ban.

Nhén day, ching toi xin gii 16i cdm on séu sic t6i
Gié4o su, Tién sy Francis Thaise A. Cimene, Trudng
khoa Sau Pai hoc, trudng Pai hoc Capitol, Philipines,
1a gido vién da tryc tiép day chung t6i bd mon nay va
da tich cyc dong vién, gitp d6 chung toi trong qud
trinh dich thuit. Ching téi ciing cdm on Alpha Books
da giup ching t6i thyc hién udc mo cua minh. Xin cam
on doc gia danh thoi gian doc sach.

NHOM DICH GIA
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Loi gidi thigu

6 mot gidy phut ma t6i khong bao gid quén. D6

1a trong mot budi thuyét giang vé cha dé lanh
dao, vio gid nghi gidi lao, mot ngudi dan 6ng tén la Bob
dot nhién tién lai gdn t6i va néi: “Thua thay, thay da cdu
vt su nghiép ctia toi! Cam on thdy rit nhiéu!” Thay anh
ta dinh quay got, toi voi kéo lai hoi: “Téi da ciu sy
nghiép cta anh thé nio?” Anh ta dip: “Nidm nay tdi 53
tudi. Mudi bay nim vé trudc, téi dugc bé nhiém vao
mot vi tri lanh dao. Cho t6i gin déy, toi nhan ra ring
minh thiéu kj ning lanh dao va chua thé thanh cong
trén cuong vi d6. Nam ngodi, t6i dudc du budi héi thao
vé ky ning lanh dao cta thdy va biét dugc nhiing nguyén
tic co ban dé ning cao ky ning nay. Ngay lap tic, téi da
&p dung nhiing kién thic dy vao cén'g viéc cia minh. Va
diéu t6i mong doi da dén. Moi ngudi bit ddu nghe theo
chi din ctia t6i. Ban ddu, ho c6 vé mién cudng nhung
bay gid thi rit thoai mai. Téi c6 kinh nghiém, nhung lai
thiéu chuyén moén. Cam on thdy da gitp toi ning tim
trd thanh mot nha lanh dao”.
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Chinh long biét on ctia nhitng ngudi nhu Bob da
khich 1é t6i danh phan 16n thai gian cta minh cho viéc
nghién ctu ky ning phét trién nhiing nha lanh dao.
Pay cing chinh 1a Iy do vi sao méi nim t6i t8 chic
khoang muoi budi hoi thio vé ky nang lanh dao tai
Hoa Ky va nhiéu quéc gia khac. T6i viét cuén sich nay
ciing vi thé.

Nhiing diéu ban sip doc 1a phén tinh ty nh4t cua
nhiing k§ ning ma t6i da tich cép dugc trong sudt hon
hai muoi nim trén vi trf lanh dao va giang day mon
hoc vé lanh dao. Gid day téi muén chia sé né véi tat
€4 moi ngudi. ' |

Chia khéa thanh céng la kha nidng lanh dao

nguwoi khac di téi thanh cong

Moi sy thanh bai déu do lanh dao. Bat ké khi nao toi
dua ra nhan dinh ny, né ludén bi phin d6i va doi phai
dugc diéu chinh lai thanh: “Gan nhu moi sy thinh bai
déu do lanh dao”. Pa s6 moi nguoi déu mudn tim kiém

mdt ngoai [é nao d6 thay vi phdn ddu dé tré nén kiét xuit.

Gia st ky nang lanh dao caa ban dang diing & mot
cdp d6 nhdt dinh. Qua viéc nghién cu cic nguyén tic
lanh dao, t6i c6 thé ndi ring trong thang cdp d6 tit mot
dén mudi, ky ning lanh dao ctia ban da dat dén cdp do
sau. V6i cép d6 ndy, hiéu qui cong viéc ctia ban sé
khong bao gig virgt qud kha ning dan dit ciing nhu giy
anh hudng ddi véi ngusi khic. Ban khong thé lién tuc
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tao ra ning sudt lam viéc cao hon cdp d¢ lanh dao cta
ban. N6i cach khdc, kha ning lanh dao ctia ban xic dinh
cip 46 thanh cong cta ban, cing nhu thanh céng cta
nhiing ngudi ciing lam viéc véi ban.

Toi da doc dugc nhiing 16i tim sy ctia Cha tich Tap
doan Khéch san Hyatt trén tap chi NewsWeek: “Nhiing
gi toi hoc dugc trong sudt hai muci bay nim phuc vu
trong nganh dich vu la: 99% nhén vién muoén lam t6t
cong viéc cua minh. Nhiing gi ho lam don gian chi la sy
phén 4nh nhitng gi ma ngudi chi ctia ho dang lam”.

Cau chuyén hai huc dudi ddy nhdn manh tim quan
trong ctia viéc lanh dao hiéu qua: Trong suét cudc hop
ctia phong kinh doanh, nha quén ly lu6n miéng qud
trdch nhiing nhén vién vé doanh s6 ban hang rit sut
kém. “T6i da c6 d6i ngit lam viéc thit déng thit vong
ma lai hay bao chita, bién bach”, 6ng néi, “Néu anh chi
khong thé lam dugc cong viéc ciia minh, c6 nhiéu ngusi
khac dang rri_ué’n nhéy vao vi tri d6 d€ dugc thira hudng
nhiing loi ich trong c6ng viéc ctia anh chi”. Quay sang
moét nhin vién méi, vén 13 cyu cdu tha bong da nha
nghé, ong hoi: “Néu mot d6i bong khong thé chién
thing, thi diéu gi sé xay ra? Cic cdu tha sé b thay ra
khoi san. Pung viy chd?” |

Vai gidy phut ning né troi qua, cyu cdu thu dé trd 1oi:
“Thua ngai, néu toan doi dang cé van dé thi chung to6i

thudng di tim mot hudn luyén vién méi”,
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K¥ nidng lanh dao c¢6 thé hoc dwoc

Lanh dao khong phai 13 khdi niém danh riéng cho
nhiing ngudi “sinh ra d€ lam lanh dao”. Nhiing phim
- chdt d€ tr6 thanh lanh dao c6 thé dugc linh hoi va trau
déi. Két hop nhiing phdm chit nay véi niém khao khat
chéy bong thi khong c6 gi 6 thé can trd ban trd thanh
mdt nha lanh dao. Cudn sich nay sé cung cdp cho ban
nhiing nguyén tic lanh dao co ban. Ban phai thém vio
d6 khét vong ctia chinh minh.

Téc gid Leonard Ravenhill trong cudn The Last Days
Newsletter da ké vé mot nhém khiach du lich dén thim mot
ng6i lang dep nhw tranh. Khi di ngang qua mét cu gia dang
ngoi bén hang dau, mét vi khach diing lai ra vé ké ca héi
cu: “Cé bac vi nhan nao di sinh ra & day khong a?”

Ong cu lién dap: “Khoéng, chi c6 nhiing dda tré dugc

A D

sinh ra & day thoi”.

Lanh dao la sy phat trién chit khong phai 13 sy khim

7«

pha. “Nha lanh dao bim sinh” luén xuét hién. Song, dé
trd thanh nha lanh dao xuit sic, cdn phdi trau déi va
phat trién nhiing t6 chdt lanh dao. Lam viéc véi hang
ngan ngudi khat khao tré thanh nha lanh dao, t6i da
khdm phad ra ring, tit ca ho déu thudéc mét trong bén
cdp d¢6 lanh dao dudi day:

Nha lanh dao dang cip
= C6 phdm chit lanh dao bim sinh.
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* Ky ning lanh dao dugc hinh thanh trong suét
cudc doi.

* Di dugc dao tao thém vé nhiing nguyén tic
lanh dao.

* Quyét tim rén luyén ban thin d€ tr& thanh mot
nha lanh dao tim cé.

Ghi chi: Ba trong bon phidm chit trén c6 thé linh
hoi dugec.
Nha lanh dao thong thai
* Ky ning lanh dao dugc hinh thanh trong suét
cudc doi.
* Pai dugc dao tao vé nhitng nguyén tic lanh dao.

" Quyét tim rén luyén ban than dé trd thanh mot
nha lanh dao tim c&.

Ghi chii: T4t ca nhiing phdm chét trén déu cé thé linh
héi dugc.
Nha lanh dao tiém ning

* Ky ning lanh dao méi dugc hinh théhh trong thoi
gian gin day.

* Dang hoc hoi nhiing kj ning dé trg thanh nha
Ianh dao.

" Quyét tim rén luyén ban than dé€ tr& thanh nha
lanh dao tét.
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Ghi chit: Ca ba phdm cht trén déu c6 thé linh hoi dugc.

Nha lénh. dao han ché
» Co6 rit it hodc khong c6 co hoi tiép cin nhiing nha
lanh dao.

* Khong dugc dao tao hogc dao tao rit it vé ky ning
lanh dao.

* C6 mong mudn trg thanh nha lanh dao.

Ghi chii: Tat ca nhing ph&m chit trén déu cé thé
dugc trau doi.

C6 rit it sach viét vé linh dao; ma chi yéu viét vé quan ly

Dudng nhu van con mét sy nhdm lan ndo d6 trong
cach phan biét hai khéi niém: “lanh dao” va “quan Iy”.

Cyu B trudng Y té, Gido duc va Phuc lgi Hoa K3,
ong John W. Gardner — ngudi tryc tiép chi dao dy 4n
gido duc vé lanh dao tai Washington D. C. — da chi ra
nim dic trung co ban cta “nhing nhi quan ly c6
khuynh huéng lanh dao” d¢ phén biét v6i “nhitng nha
quan ly don thuan”. Bé la:

1. Nhéng nha quén ly cé khuynh“hufé‘ng lanh dao
thuong cé tdm nhin dai han, vugt xa cic vin dé
dién ra hang ngay va céc ban bio cdo quy.

2. Niém dam mé ctia nhitng nha quan ly ¢ khuynh
huéng lanh dao d6i véi cong ty cta ho khéng diing
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lai & cac vdn dé ho quén ly. Ho mudn biét tit ca
cdc phong, ban tic dong lan nhau nhu thé nao, va
anh huéng cta ho thudng vuet ra ngoai linh vuc
ho phu trach.

3. Nhiing nha quan ly c¢6 khuynh huéng lanh dao
dic biét coi trong tdm nhin, cdc gid tri va dong
co thic ddy. '

4. Nhiing nha quan Iy c6 khuynh huéng lanh dao c6
nhitng ky ning chinh tri ¢6 thé d6i pho véi nhiing
yéu cdu trdi ngudc ctia nhiéu bd phén cu tri.

5. Nhitng nha quan ly c¢6 khuynh htic’jng lanh dao
khong bing long véi hién tai.

Quan ly 1a qua trinh ddm bao cho chuong trinh va
muyc tiéu hanh dong cta t6 chic dugc thyc hién. Khic
v6i quan ly, lanh dao x4y dung tdm nhin va tao dong luc
cho moi ngudi. -

Khong ai muén bi quan ly. Ho muén lam lanh dao.
Da bao gi¢ ban nghe thdy khdi niém “nha quan ly thé
gi6i” chua? Trong khi d6, khai niém “nha lanh dao thé
gi6i” dugc nhic dén rit nhiéu, bao gém: nha lanh dao
gido duc, nha lanh dao chinh tri, nha lanh dao ton gido,
nha lanh dao trinh thidm, nha lanh dao céng déng, nha
lanh dao cong doan, nha lanh dao doanh nghiép. T4t ca
ho 14 lanh dao, khong phai quan ly. Hay nghi xem: Ban
c6 thé dan con ngya cta minh téi viing nudc nhung ban
khong thé bit né uéng nudc. Néu ban muén quén ly ai
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d6, trudc hét ban phai biét ché ngu chinh minh. Thyc
hién dugc diéu d6, ban sé chuyén tit vai trd quan Iy sang
vai tro lanh dao.

* Biét cich lam mot viéc gi do 1a thanh cong cua
ngudilao dong.

* Co6 kha ning giai thich véi ngudi khic 1a thanh
cdng clia ngudi gido vién.

* Dam bao nhing ngudi khic hoan thanh cong viéc
12 thanh céng ctia nha quan ly.

* Biét khich 1 nhitng ngudi khic lam viéc t6t hon Ia
thanh céng ctia nha lanh dao.

- Khao khat cua tdi 1a giap ban thanh cong trén cudng
vi mot nha lanh dao. D6 ciing 1a muc tiéu cao nhit cua
cuén sach nay. Di déi véi viéc doc cudn sich nay va ép
dung nhitng nguyén tic lanh dao vao cong viéc ctia ban,
hay nhé dén Bruce Larson. Trong cuén Wind and Fire
(Liia va Gi6), ong da ké vai diéu thd vi vé séu Sandhill:
“Nhitng dan séu dong dic vugt mét quang duong dai
qua nhiéu chau luc c¢6 ba phim chét dang quy: thit nhat,
ching luan phién nhau lam ddu dan, khong c6 con nao
bay suét & vi tri dan d4u; thi hai, ching lva chon nhiing
con c¢6 thé xi Iy dugc sy hén loan trong dan lam diu
dan; thi ba, trong quang thoi gian bay, con dau dan
ludn ludén dian ddu va nhing con khic bio hiéu sy an
toan cho ca dan béng nhiing tiéng kéu”.
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T6i hy vong ban sé hoc dugc nhiéu kién thic vé lanh
dao d€ c6 thé tao dugc chd diing vitng chic trong long
moi nguai.

Mai thai dai déu cd médt thdi diém doi héi nha lanh
dao vugt lén phia truéc dé dap ung nhu cdu cta thoi
cudc. Vi vdy, khong c6 nha lanh dao nio lai khoéng tim
thdy thdi khic cia minh. Hay doc cudn séch nay d¢ sin
sang nam l4y thdi co ctia minh.



Dink nghia linh Sao:
GAY ANH HUGNG

@é lé do da s6 chung ta déu mong mudn trd
thanh nhiing nha lanh dao, nén thudng bi cim
xtc chi phéi khi c6 ging dinh nghia lanh dao la gi. Hodc
c6 thé, do chung ta biét mot nha lanh dao nao dé, c6
ging bit chudc hanh vi cua ngudi 4y va mé ta nha lanh
dao nhu mot ngudi néi tiéng. Khi héi mudi ngusi dinh
nghia lanh dao la gi, ban c¢6 thé nhan dugc mudi cau tra
151 khdc nhau. Sau hon nam thép nién quan sit trong gia
dinh t6i vA nhiéu nam phit trién ning lyc lanh dao caa
ban than, téi rat ra két ludn: “Lanh dao 1a giy anh
hudng.” Chi vay 1a di. Cau chim ngén yéu thich cta toi
vé lanh dao la: Mot ngudi cho ring minh dang lanh dao,
nhung khong c6 ai theo gét anh ta thi ngudi 4y chi dang
dao bd ma théi.
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Trong mot lan tra 16i phong vdn t& Executive
Communications, James C. Georges, nhin vién Cong ty
Par Training, di dinh nghia mét cdch chi ly: “Lanh dao
1a gi? Hay dep bo nhiing vin dé dao ddc ding sau né.
Chi c¢6 mot dinh nghia: Lanh dao 1a kha ning thu phuc
nhén tim”.

Hitler & moét nha lanh dao; Jim Jones, Jesus
Nazareth, Martin Luther King, Jr., Winston Churchill
va John F. Kennedy déu la nhiing nha lanh dao. Trong
khi-d6, kha ning quan ly va nhing tiéu chudn gia tri
cia ho hoan toan khac nhau. Méi ngudi déu c6 nhiing
ngudi di theo ho.

Mot khi ban xdc dinh lanh dao nhu mét kha ning thu
phuc nguei khic, ban sé phai xem xét mot s6 nguyén tic
dé tim ra phuong phép lanh dao.

Hau hét moi ngudi cho ring lanh dao 1a kha ning dat
dugc mot vi tri mong mudn, khong phai nhim thu phuyc
nhén tim. Do d6, ho nghi ring khi c6 mét chic vu hay
dat dugc mét dia vi cao nghia 1a ho da tr6 thinh mot nha
lanh dao. Diéu ny dan dén hai vin dé kh4 phé bién: mot
13, nhiing ngudi c6 “dia vi” lanh dao thudng phai ném trai
sy cay ding khi khong c6 ngudi nao di theo tng ho; hai
13, nhitng ngudi khong may mén c6 dugc chiic vu cao cho
ring minh khong phai 1a lanh dao nén khong phit trién
nhiing ky ning lanh dao ctia ban than.

V6i cudn sich nay, téi mudn gitp ban thia nhédn:

Lanh dao 1a gay anh huéng (12 kha ning thu phuc long



22 | PHAT BEIEN/K 7\ NANG LANH DAQ

ngudi) va trén quan diém do, gitp ban hoc héi phuong
phap lanh dao. M6i chuong dudc xay dung sao cho ban
dé dang hiéu tiing nguyén tic khic nhau. Diéu nay sé hd
trg phét trién khé ning lanh dao ciia ban. Chuong diu
tién gitp ban gia ting mic d6 anh hudng cia minh véi
moi ngudi.
SU THAT VE ANH HPONG

Moi ngwi déu c6 anh hwéng 1an nhau

Theo cic nha xa hdi hoc, ngay ca mét ngudi song noi
tdim nhit cing c6 4nh huéng dén mudi nghin ngudi
khéc trong suét cudc doi ho. Cong sy Tim Elmore da
chia sé con s6 ding ngac nhién nay véi t6i. Tim va toi
rut ra két ludn ring méi ching ta déu gy anh hudng va
bi anh huéng tir ngudi khéc. Diéu nay c6 nghia la: tit ca
ching ta lanh dao ngudi khic trong mot vai linh vuc;
ngudc lai  mot s6 linh vuc khic, ching ta dudc ngudi
khic dan dit. Khong ai ndm ngoai quy luit nay: hoic la
nha lanh dao hoic la ngudi bi lanh dao. Trach nhiém
ctia ban 12 nhén ra tiém ning lanh dao trong ban. Trong
bat ky tinh hudng nao, trong mét nhém ludn luén cé
mot ngudi cé anh hudng ndi bat. Vi dy, ngudi me cé thé
1a ngudi anh huong 16n déi véi dida tré vao mobi sing
trudc khi dén trudng. Me chon d6 4n va qudn do cho bé.
Dua tré bi chi phdi truéc khi dén trudng va cé thé trd
thanh ngudi chi phéi nhing dita tré khic ¢ truong. Bo
va me ciing gip nhau tai nha hang d€ in trua, va ca hai
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déu bi anh hudng bsi ngusi boi ban khi anh nay gai y
cdc moén dic biét danh cho gia dinh. Thdi gian an téi
ciing bi chi phéi béi ké hoach lam viéc ciia ngudi chong
hoac ngudi vg.

Dé dang nhin ra mo6t nha lanh dao néi trdi trong
bat ky nhém nao bing cich quan sit lic ho tip trung
v6i nhau. Néu c6 mot vin dé cdn dugc quyét dinh, ai
12 ngudi c6 ¥ kién hay nhét? Ai 1a ngudi dugc ngudi
khéc cha y nhiéu nhit khi vin dé dang dugc thao
luan? Y kién cta ai dugc moi ngudi nhanh chéng déng
y nhit? Diéu quan trong nhit, ai la ngudi dugc moi
ngudi nghe theo? Tra 16i dugc nhitng cau héi nay, ban
sé phin biét dugc nha lanh dao thiat sy trong

mot nhém.

Chting ta khéng bao gi biét minh
anh hwéng dén ai hodc anh hwéng & mirc d6 nao

Muén hiéu dugc stic manh cua sy anh hudng, hay
nghi dén nhitng 1dn ban bi anh hudng béi mot ngusi hay
mot sy kién ndo d6. Nhang su kién 16n ludn khic siu
vio cudc séng va ky tic ching ta. Vi dy, ban héi hai
ngudi sinh trudc nim 1930 xem ho dang lam gi khi nghe
tin Tran Chau cang bi ddnh bom, ho s& miéu ta chi tiét
cam gi4c ciia ho va moi vat xung quanh lic d6. Hodc hoi
nhiing ngudi sinh trudc nim 1955 xem ho’dang lam gi
khi nghe dai phét thanh dua tin Téng thong John F.
Kennedy bi 4m sét, ho sé tra 16i ban khong thi€u chi tiét
nao. Mot phan ting tuong tu nhu viy ciing dién ra véi
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thé he¢ tré khi dugc héi vé cai ngay tau vii try Challenger
bi n6 tung. Pay la nhitng sy kién 16n da lam moi ngusi
xic dong.

- Hay nghi vé nhiing sy viéc nho hoic nhitng ngusi
c6 dnh hudng 16n dén ban. Trong cudc d6i minh, ¢6
nhitng anh hudng t6i khong thé quén: anh hudng ti
mot lan di cim trai da gidp t6i dua ra quyét dinh chon
nghé nghiép; anh hudng ti thdy gido day l6p bay -
Glen Leatherwood; nhitng qua dén bong bong trén
cdy thong Noel da dem lai cho t6i cam xic vé mua
Gidng sinh méi nam; r6i nhing 16i ddng vién to6i nhin
dugc tir mot gido su dai hoc,... va con nhiéu nta. Muc
su J.R. Miller da ding khi cho ring: “Cé6 nhiing cudc
gip mit, du chi trong chéc 1at, nhung mai mai dé lai
trong long ta nhiing ddu 4n sdu d4m. Khong ai hiéu
hét sy huyén bi ctia hai t& “4nh huéng”... nhung...
ching ta vin thudng xuyén anh hlic’fng‘dé'n ngudi khdc
- dé .chﬁ’avlénh nhiing vét thuong, dé€ cdu nguyén, dé
lai nhiing 4n tugng dep trong long moi ngudi; hoic
lam tén thuong, ddu doc, hay nhing vét den trong
cudc ddi ngudi khac”. i

Sy that nay da gitp toi trd nén chitng chac hon khi toi
nhan thic rd6 anh huéng cia minh véi tu cich 1a mot
ngudi cha. Mot ngudi ban da ting toi mot tAm thé trén
d6 khic bai tho. Biy gi né van nim trén ban lam viéc

cua toi.
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CAU BE BAM THEO TOI
Dusge ciw bé theo cing
%&W,c@wcﬁr@@am
Chi mubn gibng nhu t6i

%nq//z@dfémtmﬂ déng

Pau tw tét nhat cho twong lai 1a tao ra anh hwéng tét

tir hom nay

Vin dé khong phai ban cé anh hudéng dén moi
ngudi hay khong, ma la ban anh huéng nhu thé nao?
Ban sé phat trién nhiing kj niang lanh dao ctia minh?
Trong cuén Leaders (Nhting nha lanh dao), Bennis va
Nanus da néi: “Sy that 1a c6 rat nhiéu co héi dé tra
thanh nha lanh dao va ching déu nim trong tim tay
hau hét moi ngudi”.

" Dich tho: LM. Nguyén Xuan Thanh.
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Ban phai tin d6 14 sy that. Phan con lai caa chuong nay
gitip ban tao ra mot sy khic biét trong tuong lai bing
cach trg thanh nha lanh dao gidi ciia ngiy hém nay.

Gay anh hwéng 13 ky ning cé thé phat trién dwoc

Robert Dilenschneider, Gidm d6c Diéu hanh Coéng
ty Hill va Knowlton (mét céng ty quan hé céng chiing
hoat dong khip thé gi6i), 1a mot trong nhiing nha moéi
gi6i c6 anh hudng trong nue. Ong c6 kha ning thuyét
phuc ddy ma lyc trén v dai toan cdu - ngi chinh phu
cdc nuSc va nhiing tip doan I6n gip nhau. Ong da viét
cuén Power and Influence (Quyén lyc va sy dnh hudng).
Trong dé, ong chia sé y tudng “tam gidc quyén ning”
giip nhiing nha lanh dao phit trién. Ong néi: “C6 ba
thanh phan caa hinh tam gidc ndy: giao tiép, thita nhin
va anh huéng. Ban bit ddu giao tiép hiéu qua. Diéu nay
din dén sy thira nhan, va thita nhén tao ra anh huéng”.

Chung ta c6 thé gia ting dnh huéng va tiém ning
lanh dao ctia ban than. Nhan thic duge diéu nay, toi da
phat trién mot cong cu gidng day dé ho trg nhiing ngudi
khéc hiéu vé cic cdp d6 lanh dao d€ tir d6 c6 thé gia ting
cdc cdp.do anh hudng ctia minh.

NAM CAP BQ LANH PAO

Cép do 1: chirc vi

Day la cdp d6 co béan d4u tién ctia mét nha lanh dao.
Ban chi c6 dnh hudéng khi ban cé chiic vu. Ngudi & cdp
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d6 nay c6 quyén hanh do vi tri, nghi thii, tfuyén thong
va cic cd cdu t6 chic dem lai. Nhing diéu nay tuy
khong cé tac dong tiéu cyc (trit phi ching trd thanh nén
ting cia quyén lyc va sy anh huong), nhung khong thé
thay thé cic ky nang lanh dao.

Mot ngudi c6 thé duge bé nhiém tai mot vi tri dem
lai cho anh ta quyén luc. Nhung nha lanh dao thuc thy
phéi vugt 1én trén quyén hanh, dugc dio tao ky nang va
c6 thé thyc hién cic quy trinh chuin xic. Lanh dao phai
13 ngusi khién nhiing ngudi khic vui vé va ty tin khi di
theo minh. Nha lanh dao thit sy sé biét phan biét sy
khéc nhau gitta mét ong chu va mét nha lanh dao nhu
minh hoa duéi day:

Ong chi diéu khién cong nhan; nha lanh dao huwéng
dan ho.

Ong cha dwa trén quydn hanh; nha 1anh dao dwa trén
thién chi.

Ong chii tao ra sy s hai; nha lanh dao khoi day Iong
nhiét tinh.

Ong cha noi “t6i”; nha lanh dao néi “ching ta”.

Ong chi @& y nguyén nhan gay nén sw cd: nha lanh dao
tim cach khéc phuc s cé.

Ong chi biét minh da hoan thanh nhw thé nao: nha
lanh dao biét cach hwéng din lam nhw thé nao dé
hoan thanh.

Ong cha bao “di di”; nha lanh dao néi “ching ta cling
di nao!”
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Ddic diém cia mét “nha lainh dao chiic vi”

Sy an toan dya trén chitic v khong dua vao tai
nang. C6 mot cau chuyén ké vé moét binh nhi trong
Chién tranh thé giéi tht nhit di la hét trén chién
truong: “Hay dip tit cudc chién!”. Sau d6, khi biét minh
da xtc pham dén tuéng Black Jack Pershing, anh nay
luén miéng 1dp bap xin 16i vi sg bi triing phat ning.
Tudng Pershing da vé nhe vao lung anh ta va néi:
“Khong sao, con trai, rit vui vi ta khong phai 1a mot
thiéu 4y”. Cau chuyén ndy muén néi véi ching ta rang,
mot ngudi cd ning lyc that sy va c6 tdm anh hudng cang
16n, thi cang ty tin va cdm thdy an toan hon.

Cip do nay thuong c6 dugc do bé nhiém. Leo
Durocher dang huin luyén céc van dong vién béng chay
chuan bi cho trin ddu gitta Giants va West Point. Mot
thanh nién diing ngoai a1t chi vao 6ng réi la 16, lam ong
nhut chi.

“Nay, Durocher”, anh ta la 16n, “Lam thé nio mot ké
trd trdo nhu anh lai c6 mit trong nhing d6i béng manh
nhit co chy?”

Leo ciing khong kém: “Mot nghi sy Quéc hoi di bs
nhiém t6i”. '

Moi ngudi sé khong phuc ting mét nha lanh dao
dua vao chic vu bén ngoai thim quyén caa éng ta.
Ho chi lam viéc khi bi yéu cdu véi tinh than lam viéc
thdp. Khi nha lanh dao thiéu tu tin, nhitng ngudi dudi
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quyén khong thé tin tim lam viéc. Ho giéng nhu cau
bé dudc tién sy Billy Graham hoi lam thé nao dé tim
buu dién gin nhat. Sau khi ciu bé trd 15i, Graham cam
on va néi: “Néu cau dén trung tim hoi nghi toi nay, cdu
c6 thé nghe toi néi vai moi ngudi lam thé nao dé dén
thién duong”. |

“T6i khong nghi la toi sé dén do, thua ong”, cdu bé
tra 161, “Thim chi éng con khong biét dusng dén buu
dién nta”.

Nhiing nha lanh dao dua vao dia vi s€ gip khé khin
khi lam viéc véi céc tinh nguyén vién, nhan vién vin
phong va nhitng ngudi tré tudi. Tinh nguyén vién khong
lam viéc trong t8 chiic nén nha lanh dao khong thé dya
vao tién bac d€ bit ho tuin 1énh. Céc nhéin vién van
phong da quen véi viéc déng gbp ¥ kién vao cac quyét
dinh nén khong hai long véi kiéu lanh dao ddc tai. Con
nhiing ngudi tré tudi thuong khong thich ai thé hién
quyén lyc.

Niém vui sudng va thanh cong clia nha lanh dao phu
thudc vao kha ning leo 1én nhiing nic thang lanh dao
tiép theo.

Cép d6 2: sy chép thuan

Fred Smith, ngudi sang lap va 1a Gidam d6c Diéu hanh
Cong ty FedEx, néi: “Lanh dao 14 kha niang khién moi
ngudi lam viéc cho ban ma khong vi nghia vu”. Diéu nay
chi xay ra khi ban dat dén cdp do gy anh hudng thi hai.
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Nguoi ta thuong khong quan tdm trinh d6 ctia ban ra
sao dén khi ho biét ban di quan tim ho nhu thé nao.
Lanh dao xudt phat tif trdi tim ch& khong phai i cii
ddu. Kha ning nay phét trién nhd méi quan hé tét chyg
khoéng phii vi nhitng quy dinh.

Nhitng nha lanh dao dwa vio dia vi thuong lanh
dao theo cich de doa. Ho giéng nhu nhitng con ga
mdi ma nha tdm Iy hoc ngusi Na Uy, T. Schjelderup-
Ebbe, da nghién ctu khi xiy dung “nguyén tic trit ty”
hién dugc st dung dé miéu ti céc hinh thic tip hop
ctia xa hoi.

Schjelderup-Ebbe phat hién ra ¢ dan ga nio cing
ludn c6 mot con ga mai thong trj tit ca nhiing con khic.
N6 c6 thé mé bit ky con ga ndo ma né khéong bi nhiing
con khic mé lai. Tiép dén, con ga mai thit hai c6 thé mé
tit ca nhiing con khic ngoai trtf con ddu dan. Nhiing
con con lai dugc sdp xép theo thit bac giam dan. Cudi
cung, mét con kém may méin nhit sé bj cad dan mé ma
khong mé dugc ai.

Trdi v6i cach lanh dao trén, mot ngusi & cdp do
“Chép thuin” sé lanh dao dya vao cic méi quan hé.
Diéu ho quan tdm khéng phai 13 the bac ma 13 phat trién
con ngudi. O cdp dd nay, thdi gian, ning lugng, sy quan
tdm tdp trung vao nhu cdu va mong mudn cta ting cd
nhan. Ciu chuyén vé Henry Ford tfong cuén Modern
Organizations (T8 chdc cta thé 'gic’ii hién dai) cua
Amitai Etzoni 1a m6t minh hoa thi vi:
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Henry Ford d3 san xuit chiéc xe nhan hiéu Model T
c6 kha ning dénh bat cdc loai xe khac trén thi trudng.
Ong di dinh toan bo tam tri cho sin phim. Ong muén
ca thé gidi st dung xe hoi Model T. Nhung khi c6 ngudi
dén gip Ong va dé xuit ho mudn chiéc xe c6 mau khic,
Ford da tra 15i: “Ong c6 thé c6 bit ky mau gi éng thich
mién d6 12 mau den”. Day chinh la d4u hiéu m& dau cho

su suy thodi ctia Cong ty Henry Ford.

Nhiing ngudi khong thé x4y dung cic méi quan hé
bén viing sé sém nhén ra ring ho khong thé duy tri kha
ning lanh dao hiéu qua va lau dai. Cé mét diéu chic
chin ring, ban c6 thé yéu moi ngudi ma khong can phai
lanh dao ho, nhung ban khong thé linh dao ho néu
khong yéu ho.

Dan Reiland, mét nhin vién caa t6i, d3 néi véi toi:
“Néu cdp do mot 1a cénh cira dén véi ky ning lanh dao,
thi cdp d¢ haila nén ting co sd”.

Hay cha y, ding boé qua cdp d6 nao.
Cép db 3: dinh hwéng két qua

O cip d6 nay, moi viéc bat ddu dién ra theo khuynh
hudng tét. Loi nhudn ting. Khi thé lam viéc lén cao. Ty
1¢ xin thoi viéc gidam. C4c nhu cdu dugc théa man. Cac
muc tiéu dugc hién thyc hod. Sy ting trudng tao ra dong
Iyc 16n cho moi ngudi. Sy chi dao va gay anh hudng lén
nhiing ngudi khic tré nén dé dang. Khong cin nhiéu nd
lyc, ngudi ta c6 thé giai quyét cac vén de.
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C6 mot sy khac biét 16n gitia cdp d6 hai vaba. O cdp
dd “méi-quan hé”, con ngudi dén véi nhau theo ding
nghia den ma khéng c¢6 muc tiéu nio khic. O cip d6
“két qua”, con ngudi dén véi nhau dé€ hoan thanh muc
tiéu da didt ra. N6i cach khic, ho c6 dinh huéng két qua.

C6 moét ciu chuyén thd vi nhu sau: Mét nhan vién
bin hang méi dugc cu di cong tic. Ban bdo cio bin
hang d4u tién anh ta gti vé vin phong cong ty da khién
ca phong kinh doanh kinh ngac vi né thé hién 6 sy dét
ndt cta anh ta. Trong 46, anh ta viét: “Toi a ap Ot ich
~ hang ua bao gid iét san phdm cua ching ta va t6i d 4n
cho ho 6t 6 an pim. Ay gi® t6i sé dén Chicago”.

Gidm do6c Kinh doanh dinh sa thai anh ta thi cé mét
13 thu khéc dén ti Chicago viét ring: “Tdi vita dén day
va da ban dudgc nta triéu”.

Gidm d6c Kinh doanh vifa cdm thdy béi réi néu phai
sa thai nhan vién “ngu d6t” nay, vita e ngai néu khong xt
ly, anh ta sé gip ric r8i 16n véi Chu tich cong ty. Sang
hom sau, cic nhén vién trong phong kinh doanh ngac
nhién khi nhin thdy phia trén bang théng bdo ngoai hai
btic thu ctia nhan vién bdn hang dét nét no 1a théng béo
ctia vi Cht tich: “Chung ta a 4t qud nhiéu thdi gian dé
dnh van thay vi ¢6 ging bén han. Hay nhin vao doanh s6
an hang nay. T6i muén moi ngudi nén doc nhiing 14 thu
nay cua Gooch. Anh dy dang én dudng va tao ra nhing
anh a o 16n cho chiing ta. Céc vi nén di ra ngoai va lam
nhiing gi anh ta da lam”.
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R6 rang, bat ky gidm déc kinh doanh nao cang thich
mot nhén vién c6 thé vita ban hang gi6i vira viét ding
chinh ti. Tuy nhién, van c6 nhiéu ngudi c6 kha ning
dem lai nhiing thanh qué 16n ngay ca khi ho khéng dugc
hoc hanh dén noi dén chon.

Cap db 4: phat trién con nguwoi

Lam thé nao dé nh4n ra mot nha lanh dao? Cé y kién
cho ring: d€ nhin ra mot nha lanh dao thét sy, hay xem
nhén vién cta anh ta c6 lién tuc hoan thanh xuit sic
nhiém vu dugc giao hay khong.

Mét nha lanh dao tai gi6i khong phai nhd quyén luc
ngudi d6 nim trong tay, ma & cho c6 kha nang phét huy
tai ndng cta ngudi khic. Sy thanh cong ma khéng cé
ngudi ké tuc thi d6 1a sy thit bai. Gitp d& nhiing ngudi
xung quanh phdit trién 13 trich nhiém chinh cta méi
nhan vién (xem Chuong 7).

Long trung thanh ctia d6i ngt ké cdn d6i véi nha lanh
dao dat téi miic d6 cao nhit khi ho ngay cang trudng
thanh dudi sy diu dit ctia nha lanh dao. Quaé trinh d6
dién ra nhu sau: Tai cdp d0 hai: nhan vién quy mén nha
lanh dao; tai cdp d¢ ba: nhan vién kham phuc nha lanh
dao; tai cdp do bén: nhan vién trung thanh véi nha lanh
dao. R6 rang, nha lanh dao gianh dugc trai tim cia moi
ngudi bang viéc gitp ho ty phét trién ban than.

Trudng hop ctia Sheryl Fleisher, mét trong nhing
nhéin vién cha chét caa toi, 13 mét vi du. Khi méi gia
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nhip nhém, c6 khong phai [a ngusi clia cong ching. Téi
da chu dong giup 45 c6 cho dén khi c6 thét sy trd thanh
ngudi ctia cong ching. Gis day, c6 da thanh cong trong
viéc phat trién nhiing nhan vién khic. C6 mot sgi day
lién heé gitta viéc c6 da lam véi long trung thanh c6 danh
cho sy lanh dao cta t6i, va ca hai ching toi déu biét ly
do. Khoéng thdi gian t6i lam viéc cling c6 da mang lai sy
thay d6i tich cuc. Co 4y sé khong bao gid quén nhiing gi
t6i da lam cho minh. Ngugc lai, thoi gian ¢6 4y danh dé
lam viéc v6i nhitng ngudi khic cing giup toi rat nhiéuy,
va toi sé khong bao gid quén.

T4t ca nhiing nha lanh dao xung quanh ban nén Ia
nhiing ngudi ma ban than ban da tryc tiép tiép xic, hay
gitip d6 ho phét trién 6 mét mic 46 nao d6. Khi diéu dé
xay ra, tinh yéu va long trung thanh sé dugc thé hién tu
nhitng ngudi gin ghi v6i ban nhat, va tit nhiing ngudi ma
cac nha lanh dao cht chét caa ban tiép xtc.

Tuy nhién, khi ban tién 1én cic bic thang anh huéng
trong tu thé mot nha lanh dao, va cu xi thodi mai-véi
nhém ngudi ma ban da phat trién xung quanh minh, c6
thé ban sé phién todi. C6 thé ban khong nhan ra ring
nhiéu nhan vién méi coi ban 1a nha lanh dao “chiic vi” vi
ban da khong tiép xic vé6i ho. Nhiing gdi y sau sé giup
ban trd thinh mot nha lanh dao c6 kha ning phat trién
moi ngudi:

Hay di thit chdm qua ddm déng. C6 mot s6 cach
dé gitt mdi quan hé véi tit ca moi ngudi. Khi la mét muc
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su, toi da thyc hién diéu nay trong gido doan 5.000
ngudi cia minh:

®* Hoc thudc tén caa ho.

* Trao d6i thiép véi gido doan va doc thiép moi
ngudi gii ting (mbi tuan, toi nhan dugc khoang
250 thiép).

* Doc hét don phong vén caa hoi vién xin gia nhip.
* Docva trd 16i nhiing bitc thu gtii dén cho toi.

®* MOoinam, tham gia mot hoat dong xa hoi cta tiing
16p hoc Trudng Sunday.

Phat trién cic nha lanh dao chu chét. Téi da gip gg,
gidng day cho nhiing ngudi c6 danh hudng trong t6 chuc.
Dén lugt minh, ho truyén lai cho ngudi khac nhiing gi t6i
da cung cép cho ho.

Cap dd 5: ca nhan

Chuing ta sé khong danh nhiéu thoi gian thao ludn vé
cdp do cd nhin vi da phan moi nguoi chua ai dat dén
dugc mitc nay. Chi khi kj ning lanh dao dugc thi théch
trong suét ca cudc doi méi cho phép chiing ta dat cdp
dd ndm va git hai thanh qui cé y nghia vinh ctu.

BUO'C LEN NHIPNG NAC THANG LANH PAO

Duséi day la mét s6 diéu b6 sung trong qua trinh phat
trién kj ning lanh dao:
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Cang lén cao, cang can nhiéu thi gian

Mbi khi ban thay d6i cong viéc hodc bit ddu tham gia
nhém méi, hay khéi ddu tir cdp d¢ thdp nhét réi ty minh
tién lén nhiing bac cao hon.

Cang lén cao, quyét tam cang phai I&n

Quyét tim tang lén phai gidng nhu con duong hai
chiéu. Khong chi riéng ban ngay cang quyét tim, ma
nhiing cd nhén lién quan khéc cing phai nhu vay. Khi
lanh dao hay nhan vién khéng sin sang hy sinh dé dap
tng cac yéu ciu & cip d6 mdi, thi tdm anh hudng sé
giam dan.

Cang lén cao, cang dé lanh dao

Hay quan sit qué trinh tién trién tit cdp 46 hai lén
cdp d6 bon. Ddu tién, ngudi ta chi thich tinh cach caa
ban; sau d6 thich nhing gi ban lam vi loi ich chung
ctia moi ngudi; ti€p dén 1 thich nhing gi ban lam véi
tu cdch cd nhin. Méi cdp d6 khi nha lanh dao va nhin
vién ctia anh ta vugt qua la thém méi ly do vi sao moi
ngudi mudn di theo ho.

Cang lén cao, cang phat trién

Su phat trién chi c6 thé xay ra khi c6 sy thay d6i hiéu
qué. Khi ban vugt qua cic cdp d6 lanh dao, viéc thay ddi
sé dé dang hon. Khi ban phat trién, moi ngudi sé cho
phép ban va thdm chi hé trg ban thuyc hién nhing thay

déi can thiét.
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NAM CAP BO LANH PAO

. 5
CANHAN

R Lwu y: Cap d6 nay danh
SU TON TRONG  cho nhizng nha lanh dao
Moi ngudi ditheo  ¢a mét nhidu thoi gian G&
banvibanlaaiva  phat trién con ngudi va

4| bandaidiéncho 5 chire, Rétit nguoi dat
PHATTRIEN | TS 9T duoc cap do nay. ba
CON NGUOI phan la huénh hoang,
' khoac lac.
TAITAO Lwu y: Sy ting trwdng dai han
Moi nguoi dién ra & cép d6 nay. Cam két phat
di theo ban vi trién d6i ngii lanh dao s& dam bao
nhitng giban d&  sw phat trién lién tuc cho t chie
31 lamcho ho. va cac ca nhan. Hay 1am bt ctr
DINH HUONG diéu gi ban cé thé lam d& dat dwoc
KET QUA va duy tri & cap dd nay.
KET QUA Luu y: O cip d6 nay, hau hét moi ngudi
Moi nguwoi . cd cdm nhan thanh cong. Ho yéu quy ban
di theo ban vi va nhitng gi ban dang lam.
nhirng gi ban da D6 1a dong lwe gidp dé dang giai quyét
2| |am cho td chuc. moi van dé.
SU CHAP
THUAN
CAC MO! Lwrw y: Nhan vién lam viéc cho ban khong chi vi chke
~ 1] QUAN HE danh ban dang ném git». C4p d6 nay tao khdng khi
CHUC | Moi ngudi theo ban  1am viéc vui vé, tiy nguyén.
VI vi ho muén vay. Tuy nhién, neu duy tri qué lau & cép d6 nay ma
khong tién trién thém, ban sé khién nhitng ngudi
lam viéc tan tuy vi minh cam thay sét rudt.

QUYEN HANH  Lwu y: TAm anh hudng clia ban s& khang vuot qua

Moi nguwoi gi@i han trong cong viéc clia ban. Néu ban & cép db nay

di theo ban vi cang Iau thi ty i& xin nghi viéc cang cao va tinh than lam viéc
ho phai theo. cang xudng thap.
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Dirng bao gi® bé qua cip co ban

Maoi cdp do6 sau ludn dua trén cdp d6 trudc va sé dé
sup néu ta bé qua cdp 46 thip hon. Vi dy, néu ban bo
qua cip do chip thuin (cic mdi quan h¢) dé dén cap do
dinh hudng (két qua) va ngiing quan tim nhiing ngudi
theo ban, gitp ban tao nén két qua, ho sé cam thdy bj loi
dung. Khi ban tién [én céc cdp d6 cao hon, vai tro lanh
dao cua ban d6i véi mét ngudi hay nhém ngudi ngay
cang viing chic va sau sic hon.

Néu ban dang lanh dao mét nhém ngwei, ban sé khéng

ngang hang vé&i tat ca moi nguwei

Khéng phdi moi ngudi déu phan dng gidng nhau
trudc sy lanh dao caa ban.

Dé duy tri hidu qua vai tro lanh dao cta ban, phai dwa

nhiPng nguwdi cé anh hwéng trong nhém cing ban tién

lén cac cap do cao hon

Tam anh hudng cta ban két hgp véi tim anh hudng
ctia nhitng nha lanh dao khéc sé dem lai sy bén viing dai
lau. Thiéu diéu nay, quyén lgi va long trung thanh trong
nhém sé bi chia ré.

KET LUAN VE TAM ANH HUONG

Dbén lic nay, ching ta da hiéu thé nao la tdim anh
hudng, va lam sao dé ting cuong anh huéng. D& tién Ién
dudgc vi tri cao nhét, ban phai lam hai diéu:
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Hiéu ré cap do lanh dao hién tai cta ban
Vi ban sé § nhiing cip d6 khdc nhau v6i nhiing ngusi
khac nhau, ban cin biét ai dang & cdp do nao. Néu
nhiing ngudi c6 anh hudng 16n nhét trong cong ty dang
§ cdc cdp do cao nhdt va ho ung ho ban, ban sé thanh
cong trong viéc lanh dao nhitng ngudi khac. Nhung néu
ho khéng ting ho ban, ric r6i sé sém nay sinh.
Théu hiéu va ap dung nhirng pham chét cin thiét
dé thanh cong & mébi cip do
Duéi diy la nhitng phdm chédt ma ban phai thé hién
xudt sic trudc khi tién 1én cic cdp d6 cao hon.
Cip d¢ 1: Chiic vi/Quyén hanh
* Hiéu r6 cong viéc ctia ban than.
* Hiéur6 lich st cong ty.
®* Lién h¢ lich s& ctia cong ty vdi con ngudi trong
cong ty (néi cach khic, hay trg thanh thanh vién
that sy ctia cong ty).
® Ganh vac trdch nhiém.
* Ludn lam t6t cong viéc ciia ban.

* Lam d\ch nhiéu hon mong doi.

Dua ra nhiing y tudng sing tao dé thay d6i va cai tién.
Cap dp 2: Sy chip thuin/Cic méi quan hé

* C¢ tinh cdm chén thanh véi moi ngudi.
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Giup d6 moi ngudi lam viéc v6i ban thanh cong hon.
Thiu hiéu ndi tdm ctia moi ngudi.

Quan tim t6i moi ngudi hon 1a chi quan tim' dén
nhiing quy trinh.

Hay lam dé€ ai cling c6 1gi, hodc 1a khong lam gi ca.
Thu hat ngusi khéc tham gia lam viéc cing ban.
Cu xtt khon khéo v6i nhitng ngudi khé tinh.

Cap d¢ 3: Dinb budong két qui

bé xudng va ganh vic trich nhiém phat trién
cong ty.
Phat trién va theo dudi muc dich da dé ra.

Bién ndi dung cong viéc va nd luc thyc hién tré
thanh phan khong thé thi€u trong tuyén b6 vé muc
dich phan ddu.

Nang cao hiéu qud cong viéc bt dau tif chinh ban. |
Biét va lam nhiing viéc mang lai lgi ich 16n.

Truyén dat chién lugc va tim nhin ctia cong ty téi
moi ngudi.

Tr6 thanh tc nhan thay d6i, lam cha quy thei gian.

Dua ra nhiing quyét dinh quan trong, dem lai sy
thay d6i 16n lao. '

Cép do 4: Phit trién con nguoi/Tdi tao

Nhan thiic dugc con ngudi 12 tai sin c6 gid tri nhit.
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Uu tién phat trién nguén nhén lyc.

Tt thanh hinh mau cho moi ngudi noi theo.

Tap trung nd lyc lanh dao 20% s6 nhan vién hang

ddu ctia ban.

Tao co hoi thing tién cho nhitng nha lanh dao cha

chét ctia ban.

Cé kha ning thu hat nhing cd nhan tai ning dé
theo duéi mot muyc tiéu chung.

Cép do S: Ci nhin/Su ton trong

* Pi theo ban 1a nhiing ngudi trung thanh va san

sang hy sinh vi ban.

* Ban da mét nhiéu nim dao tao nén nhing nha

lanh dao.

® Ban tré thanh moét chinh khach/mot chuyén gia tu

van dugc moi ngudi cong nhéin.

* Niém vui 16n nhit cta ban la nhin thiy nhing

ngudi khac truong thanh va phat trién.

® Ban vugt trdi hon cong ty ciia minh.

Mbi ngudi la mét nha lanh dao vi déu c6 anh hudng
dén mot ai d6. Khong phai ai cing cé kha nidng trg
thanh nha lanh dao vi dai, nhung c6 thé trg thanh nha
lanh dao hiéu qua hon. C6 hai c4u héi ban cin giai dap
1a: “Ban sé ph4t huy tiém ning lanh dao trong minh
chi?”, va “Ban c6 sit dung nhiing ky nang lanh dao ctia
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minh dé giip moi ngudi phat trién hon khéng?” Cudn
sach nay sé giup ban thyc hién hai diéu d6.

ANH HUONG CUA TOI
Cnéwn/bwadxdfmdémab
CAC BUO'C PHAT HUY TIEM NANG
LANH DAO CUA BAN

Cung c6 kién thirc:

1. Lanh daola --- -

2. Nam cdp d¢ lanh dao [3: -------meeemmeeeeeeeeee

(1) e R
& P
3) .

(4) -
(5)

3. D6i véi hau hét moi ngudi, hién tai téi dang & cdp
do lanh dao nao?
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4. D6i v6i nhiing ngudi c6 tdm anh hudng khac, hién
toi dang & cdp d6 nao?

Tra loi:

1. Liét ké ndm ngudi c6 anh huéng 16n nhit trong
cong ty ctia ban.

(2) Ban dang & cdp d6 anh huéng nio d6i véi ho?

(b) Ho dang & cép d¢ anh hudng nao ddi v6i ngudi khac?

2. Mbi thing danh mot gid tim hiéu va x4y dung méi
quan hé v6i nim ngudi c6 anh hudng 16n nhat
trong cong ty ban.

3. Danh hai gié méi thing lam viéc v6i nhom ngudi
c6 anh hudng nhit va phét trién ho. Gid thit nhat
cung nhau xem lai mdt chuong trong cuén sich
nay. Gi& con lai cung nhau thuc hién ké hoach
cung c6 hoat dong ctia cong ty.

4. Xem lai cdc phdm chit cua ting cip d¢ lanh dao,

va chon ra ba vin dé ban cam thdy yéu va cidn hoan
thién hon.



2

Ghia khia clia sw linh Dao:
LUA CHON THEO THU TV UU TIEN

@rdng mot budi hoi thio, toi thiy mot dién gia
noi: c6 hai thi khé nhét moi ngudi phai lam Ia
suy nghi va lam viéc theo tht ty uu tién. C)ng con ndi
rdng, hai diéu niy tao ra sy khdc biét gitta mot chuyén
gia vGi mot ngudi nghiép du.
Téi cang tin ring, biét suy tinh trudc cong viéc va sip
x€ép theo thi tw wu tién chinh la diém tao nén sy khéc
biét 16n gitta nha lanh dao va nhiing ngudi di theo ho, vi:

® Nhiing ngusi thyc dung biét cich lam thé nao dé
dat dugc nhitng gi ho mudn.

* Nhiing nha triét hoc biét nhiing gi ho nén mudn.
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* Nhiing nha lanh dao biét lam thé nao dé dat dugc
nhiing gi ho nén mudn.

Thanh cong 1a qud trinh

hién thuc hoa lién tuc mot
. ] muc dich da dinh truéc. Dinh
hién thic héa mot muc

dich da dinh triéc. nghia ndy cho ching ta théy
' quyét tim theo dudi nguyén

Thanh cong la qud trinh

tic uvu tién va kha ning hién
thuc héa muc dich dé ra Ia
nhiing phdm chat khong thé thiéu tao nén thanh cong
ctia nha lanh dao. T6i tin ring d4y 1a chia khoéa cho cong
viéc lanh dao.

Nhiéu nim trudc, khi theo hoc chuong trinh ctt nhan
kinh doanh, t6i da dugc hoc vé nguyén ly Pareto
(thwdng dugc goi la nguyén Iy 20/80). Mic du lic d6
toi biét rat it vé nguyén ly nay, nhung t6i da bat ddu ap
dung né vao cudc séng ctia minh. Hai muoi nim sau, toi
mdi thdy né 13 cong cu hiu hiéu nhit dé quyét dinh
nhiing lua chon uu tién cho cudc séng ctia bat cif ai, hay
bit citt6 chiic ndo. "

Nguyén ly Pareto
20% nhiing uu tién ctia ban sé mang dén 80% két qua,
NEU |

ban danh t4t ca thai gian, tién bac va sic lyc -
vao 20% ddu tién trong s6 nhitng uu tién dy.
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Nhitng viéc wu tién Két qua
1 1
2 2

L : 3
2 4
4 ;
s ;
IR I 7
T T 8
s T T
;10 i 10

_________

NGUYEN LY PARETO (NGUYEN LY 20/80)

Dong ké lién trén biéu d6 minh hoa nguyén ly 20/80
miéu td mot ngudi hay moét t8 chite da ddu tu thdi gian,
tién bac, stc luc va nhan lyc cho nhiing uu tién quan
trong nhat. Két qua cho thdy nang suit lao dong da ting
1én gip bon ldn. Dong ké dit quang miéu td mot ngudi
hay mét t6 chitc da déu tu théi gian, tién bac, stic luc va
nhén sy vao nhiing vu tién kém quan trong hon, vi viy

két qua dat dugc khong ddng ké.
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Nhirng vi du vé nguyén ly Pareto

Thoigian  20% thdi gian cla ching ta lam ra 80% két qua
¢Ong viéc.

Cb van 20% nhan vién chiém 80% thdi gian clia ching ta.

San phdm  20% san pham mang lai 80% lgi nhuan.

Doc sach 20% quyén sach chiva dwng 80% néi dung cia no.

Congviec  20% cong viéc cla ching ta mang dén 80% sw hai long.

Dié&n thuyét 20% néi dung dién thuyét gay ra 80% tac dong.

Quyén gép 20% nhirng nguwdi hdo tam dong gop 80% tdng sb tién
quyén gop.

Sw lanh dao  20% sb ngwdi dwa ra 80% quyét dinh.

Da ngoai 20% s nguwdi an hét 80% thirc n mang theo.

Moi nha lanh dao cin phai hiéu nguyén ly Pareto
trong viéc gidm sit va lanh dao. Vi du: 20% s6 nguoi
trong cong ty c6 trach nhiém tao ra 80% thanh cong caa
cong ty. D€ ting ning sudt lao dong cho cong ty, nha
lanh dao nén 4p dung chién lugc sau:

1. Xéc dinh 20% nhiing nh4n vién quan trong nhit.

2. Danh 80% thdi gian cho nhén vién cta ban vao
20% 46.

3. Danh 80% quy phat trién nhén lyc cta ban cho
20% dé. '
4. Xéc dinh 20% nio cta cong viéc dem lai 80% hiéu

qud, va dao tao mot trg ly thuc hién 80% cong viéc
it hiéu qua hon. Diéu nay gitp giai phéng nhan
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vién d€ ho c6 thé tip trung lam cong viéc ma ho cé
s& truong nhit.
5. Yéu ciu 20% nhén vién gidi nhit d6 dio tao tai
ché cho 20% nhén vién tiép theo.
Hay nh, ching ta day nhiing gi chiing ta biét; tdi tao
nhiing gi ching ta c6. Toi thudng gidng nguyén ly nay
tai cac hoi thao vé lanh dao.

Moi ngudi thudng hoi toi:
“Lam thé nao d¢€ xic dinh Hiéu qua la nén ting

dugc 20% nhiing ngudi c6 ctia sy ton tai. Hiéu sudt la
inh huéng nhat, hay nhing nén tdng cia thanh cong.
ngudi c6 ning luc t6t nhit
trong t6 chic?” T6i goi ¥ ho

lap moét danh sdch tit cid moi ngudi trong phong ban,
hay t6 chiic ctia ho. Sau d6 hay ty hoi ban than vé ting
cd nhan rang: “Néu ngudi nay 1am mét viéc tiéu cuc
chéng d6i minh, hay khéng ting h¢ minh n@a thi hiu
qué sé& nhu thé nao?” Néu ciu tra 16i 12 khong thé 1am
viéc tot dugc nita thi hay ddnh ddu “X” bén canh tén
ngusi d6. Néu ngudi nao khong thé gitp ban thanh
cong hay khién ban thit bai khi thyc hién mot cong viéc
quan trong, thi khong cin dinh ddu ngusi dé. Khi ra
soat hét, ban sé cé khoang 15-20% tén dugc danh dau.
Nhitng nguti nay rit quan trong. Ho phai dugc phat
trién va b6 nhiém vao nhing vi tri cha chét dé thing
tién trong cong ty. -
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Vin dé kbong phai ban lam viéc vit vi dén diuma la ban

di lam viéc bi¢u qui nhu thé nao

Mot ngudi dan 6ng nghe ngudi khdc néi ring, 6ng ta
sé trd nén gidu c6 néu lam viéc vit va nhit. Ong suy nghi
va thdy ring cong viéc gian khé nhit déi véi ong 1a dao
nhiing cdi h6. Thé la 6ng quyét dinh dao nhing cai ho
to & sn sau nha. Ong da khong trd nén gidu c6 ma chi
chuéc vao minh cin bénh dau lung. ()ng chi biét lam
viéc vit vd, ma khong mang xem viéc minh lam c6 thét

sy hiéu qua hay khong.

Sap dat bai ban dé tranh thap thém lo au

Di la lanh dao phai c6 kha ning sip dit thanh cong
cic dy 4n, cong viéc dugc uu tién. Néu viéc nao cing
quan trong nhu nhau, cuéi ciing ban sé khong dat dugc
thanh tyu nao dang ké.

Sdp xéj) theo miic dp un tién

Quan trong/Cdp thiét: Nhiing nhiém vy nhu thé nay
‘phai dugc gidi quyét trudce tién. '

Quan trong/It cdp thiét: Déi v6i nhiém vu nay, hay
xac dinh han chét phéi hoan thanh, va chia coéng viéc d6
ra d€ thuc hién hang ngay.

It quan trong/Cdp thiét: Khin truong hoan thanh
nhi¢m vy nay ma khong cin huy dong nhiéu nhan luc.
Néu c6 thé, hay glao pho cong viéc d6 cho mét trg Iy
dic lyc.
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It quan trong/Khéng cdp thiét: Tap hop tit ci cong
viéc nhu thé nay va danh n@a gi¢ mdi tudn dé hoan
thanh ching, Cé thé giao cong viéc d6 cho ngudi khic.
Hiy nghién ctiu ki truée khi quyét dinh cé nén Iti viéc
hom nay dén ngay mai khong.

PARETO
Ngay thing

Goi dién thoai cho:  Dalam Ghi chu: Ppalam
1 1.
a a
2 2.
o o
3 3.
a o
4 4.
] a

Thir tw cdng viéc wu tién theo thdi gian
cho phép (Danh sach nhirng viéc quan Pa hoan thanh
trong, cép thiét can lam ngay).
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¥ © N o o o» oW

10.

CONG VIEC PHAI LAM
(Quan trong; Khéng cap thiét)

1 o
2. o
3. a
4. o
5. o
6. o
7. o
8. o

CONG VIEC CO THE GIAO PHO
HOAN THANH
(Khdng quan trong; Cap thiét)

1. a
2, o
3. o
4. o
5. o
6. o
7. ]
8. O

T6i da ting giang nguyén ly 20/80 tai mét hoi thao &
Boston. Sau lin d6, John Bowen, ban téi, da gii cho téi
mot trang bang biéu dugc trinh bay theo y tudng bai
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giang cua toi. Tt d6, t6i da sit dung n6 dé lua chon nhiing
cong viéc uu tién. Hy vong né ciing c6 ich cho ban.

Liéa chon bay thit bai

Al trong ching ta déu c6 thé la ngusi dé xuéng hodc
ngudi phan tng lai k& hoach. Vin dé khong phai la “Lich
cong tdc cua toi sé kin dic chd?” ma [a “Ai sé hoan thanh
lich cong tic cta t6i?” Néu ching ta la lanh dao, thi vin
dé khong phai 1a “Ta sé di gip moi ngudi chd?” ma la
“Ta s€ gip ai?” Qua quan sat, toi nhin thiy nha lanh dao
thudng c6 xu huéng khéi xudng, con nhan vién c6 xu
huéng phan tng lai. Hay xem sy khac biét sau day:

Lanh dao Nhan vién
Khoi xwéong Phan &rng lai

Hwong dan; chi dong goi dién  Léng nghe; ché dién thoai reo

Danh thoi gian hoach dinh ké  Séng ngay qua ngay va phan

hoach; tién liéu cac van dé (rng lai nhirng gi dang xay ra
xay ra Tidu phi thoi gian véi
Dau tw thoi gian voi moi ngudi
moi nguoi Hoan thanh nhiém vu theo lich
Lén lich cong tac theo thir tw  yéu cau
wu tién

DANH GIA HAY BE TAC

Mot ngudi c6 kinh nghiém lau nim vé thyc hién
quyét dinh da cho t6i mot 16i khuyén that don gian:
quyét dinh lam gi thi hay thyc hién né; quyét dinh
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khong lam gi thi dirng thuc hién né. Tuy nhién, danh
gid nhiing viéc vu tién khong don gidn nhu viy. Nhiéu
khi khong dé phin biét viéc ndo 1a quan trong va it
quan trong. T6i nhdn thdy d6i khi nhiing viéc ta tudng
it quan trong nhat lai 13 nhiing viéc phai thyc hién
dau tién.

Nhiing ciu hoi dudi day hé trg ban thuc hién qué
trinh sip xép céc lya chon uu tién:

Nguoi ta cdn gi 6 t6i? MOt nha lanh dao c6 thé tir bo
moi thf tri trich nhiém cuéi cung. Cau hoi luén ludn
phai trd 16i trudc khi nhin mét cong viéc méi la: “Nguai
ta cdn gi § t6i?” (N6i cach khic: t6i phai lam gi, sao
ngudi khic khong thé ma tai lai c6 thé lam dugc diéu
d6?) Bt ké d6 la cong viéc gi, n6 phai 1a uu tién quan
trong. Néu ban khong thé, ban sé trg thanh ké thit
nghiép. C6 rat nhiéu trong trach khic nhau & vi tri cta
ban, nhung chi rit it trong s6 d6 doi hoi ban va chi ¢
“ban mdi thuc hién dugc. Hay phén biét viéc ban phai
1am va viéc c6 thé giao phé cho ngusi khic.

Danh mét pht liét ké nhiing gi ngudi ta cin & ban
trong cong viéc (theo thi ty vu tién, néu c6 thé):

1.

Bl o O
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Cdi gi dem lgi cho téi hiéu qud cao nhdt? Cau hoi toi
phai tiép tuc ty hoi la: “C6 phai t6i dang lam nhiing gi
t6i c6 kha ning nhit va dem lai két qua cao nhit cho co
quan hay khong?” C6 ba vin dé thudng xdy ra trong cic
co quan la:

* Lam dung: Mot s6 it ngudi phai lam viéc qua nhiéu.

* Bo phi: Rdt nhiéu nhin vién dugc giao rat it viéc.

* Dung sai ngudi: Rt nhiéu ngudi lam viéc sai vi tri.

Bo JackSon 14 h4u vé trong d6i bong ctia trudng. Anh
choi tét, nhung khong dua dugc d6i dén chidc vo dich. Két
thiic mua gidi, d6i bong ctia anh thing ba trdn va thua bay
tran. Tai trudng Pai hoc Auburn, khi ca ba tién dao bi
chén thuong, huin luyén vién da ddy anh 1én ldp ché cho
dén khi nhiing cdu thu kia tré lai phong 9. Anh cam thdy
lo ling nhung vin nhin nhiém vu d6. Pay la mét vi du tiéu
biéu tra 16i cho nhiing ciu hoi vé vin dé “hiéu qua”.

Danh mét phut liét ké nhiing gi dem lai cho ban hiéu
qua cao nhit trong cong viéc:

1.

w o

4.

Phdn thudéng 16n nhdt trong cong viéc la gi? Ta chi
c6 thé lam viéc gi d6 t6t nhat khi ta yéu thich né.
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Trong mot hoi nghi ctia cic nha lanh dao, t6i da giang
cho ho vé nguyén ly nay. Bai gidang c6 tiéu dé: “Hay
nhin ldy cong viéc va yéu thich né”. Téi da khich 1¢
moi ngudi tim mot cong viéc gi d6 ma ho c6 thé vui vé
lam, ma khong suy nghi gi dén loi ich sé dat dugc. Sau
d6, toi khuyén ho c6 ging lam that t6t cong viéc dé
moi ngudi sin long tra tién cho ho. Andy Granatelli,
tay dua moto ciing 1a mot doanh nhén néi tiéng, néi
ring khi ban lam t6t moét viéc gi d6, d6 khong phii la
cong viéc ma l1a moét phong cich séng. Ban thich tha
va hai long véi ban than vi ban da gép phan lam cho
thé gidi tét dep hon.

Danh mot phut liét ké nhiing diém khién ban yéu
thich c6ng viéc cia minh:

1.

2.

3.

4.

Cong viéc cta ban sé thanh cong gip boi néu cé sy
tuong dong & ci ba ciu héi trén. N6i cich khic, néu
nhiing yéu cdu hay doi héi trong cong viéc phtt hgp véi
sG trudng ctia toi, toi sé git hai dugc két qua t6t nhat; toi-
thdy hai long khi thyc hién cong viéc d6; va t6i sé thanh

céng néu tdi lam viéc theo thit ty vu tién.
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NGUYEN TAC UU TIEN

" ‘Nhi¥ng viéc wu tién khang bao gi® “cé dinh”

Nhﬁng viéc uu tién

thudng xuyén c6 sy thay déi, .y
doi hoi phii dugc quan tim Newyén tac:
thich ddng. H. Ross Perot, ty
pht ngusi My, ting noi:
“Dé gianh dugc bit ky diu
gl tuyét voi va ding gij,
ngudi ta phai lién tuc chién dau”.

Ban khong thé dinb gid qud

cao moi thil.

D¢ git vitng nhiing uu tién trong cong viéc, hay:

* DPianh gid: hang thing, cin xem lai ba cdu héi vé
yéu cdu; hiéu qua; ph;‘ih thudng. |

* Loai ra: hay h,I.h(’)i ban thin: “Céng viéc nao ta
dang 1am ma c6 thé giao lai cho ngudi khac?”

* Du doén: Dau la nhiing dv 4n quan trong nhit ban
dang ]am trong thdng nay va mait bao lau dé thuc

hién xong?

Nguyén tic: ban khéng thé danh gia qua cao moi thir

William James, nha triét hoc, tim ly hoc thé ky
XIX-XX, n6i ring nghé thuit caa sy khon ngoan la
“khé niang biét loai bo”. Nhitng viéc tdm thudng, nho
mon thudng lam ching ta mit rit nhiéu thai gian. Vay
ma vin cé rit nhiéu ngudi dang song vi nhiing viéc

khong xiing déng.
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Tién sj Anthony Campolo da ké vé mét nghién ctiu
xa hoi hoc ctia minh. Trong d6, 6ng da hoi hon S0 nguai
trén 95 tudi: “Néu co6 co hoi trd lai tudi thanh xuin, cic
vi mudn 1am lai diéu gi?” Cé rit nhiéu ciu trd 16i gidng
nhau. Trong s6 d6, ba ciu tra 16i dién hinh Ia:

» Toisé suy nghi chin chin hon.

= Tb6isémao hiém hon.

* To6i sé lam thém nhiéu viéc c6 y nghia cho cudc

song ngay ca khi t6i ndm xudng.

Mot nghé sy violong tré khi dugc hoi vé bi quyét
thanh cong da tra 16i: “Thd o c6 cha dinh”. Co dy gii
thich ring: “Khi con & trudng, cé qué nhiéu viéc chiém
hét thoi gian cua t6i. Ngay nao ciing vdy, dn sdng xong,
t6i vé quét don phong riéng, sip xép lai d6 dac, gdp chan
man va lam tdt ca nhitng gi t6i thiy phai lam. Rai t6i voi
va tip vidlong. Sau 46, téi nhan thay minh khong hé tién
bo nhu t6i tudng, vi thé, téi da thay d6i moi thi. Cho
dén khi két thic thai ky luyén tép, toi tré nén “ths o” ¢
chu dinh vé&i moi viéc. T6i tin ring, “thd ¢ c6 cht dinh”
chinh 13 bi quyét thanh c6ng cia minh”.

Diéu t6t va diéu tot nhat la ké thu cta nhau

Hau hét moi ngudi biét lva chon diéu gi trong hai
diéu t6t va xdu. Nhung that khé khin khi ching ta ding
trudc hai sy lua chon déu tét. Viy ching ta nén lam gi?
Diéu gi sé xay ra néu ca hai sy lya chon déu hoan toan
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pht hgp véi yéu cdu, hiéu qua va phin thudng trong
cong viéc ctia ching ta?
X6a bé nhitng rang bujc giita hai lua chon t6t
® Hoéi y kién ngudi gidm sit hoic dong nghiép ctia ban.
* Liéu ban c6 thé giao phé mot trong hai lya chon d6
cho ngudi khic khong? Néu c6, hay nhanh chéng
chuyén giao rdi tip trung vao lwa chon chi minh
ban dam dudng dugc.

* Sy chon lya ndo mang lai nhiéu 1gi ich cho khach
hang hon? Nhiéu ldc chiing ta chi chim chim gitt
cho ctia hang ctia minh sach sé dén néi hau nhu
khéng bao ¢i& mé canh ctia chinh. Chiing ta quén
ring, ly do chinh mé& cta hang 1a ban hang cho
khach chit khong phai 1 giit cho né sach sé.

® Ra quyét dinh dya trén muyc dich caa té chic hay
co quan.

Ngudi trong coi ngon héi ding trén bién méi thing
mét lan dugc nhin mot lugng ddu chi vita da d€ luén
thip sing ngon dén. Ngon hai ding ndm cich bai bién
khong xa nén thudng xuyén c6 khich qua lai. Mot dém
no, mét phu ni¥ tir lang bén dén xin ngudi gac dén chut
ddu d€ sudi ém ngodi nha cfia c6. Ri mot lan khic, mot
ngudi cha dén xin anh chut ddu dé thip sang. Lan khic
nita, c6 ngudi xin ddu dé boéi tron vong bi banh xe... Vi
nhitng 16i cdu xin nay déu rit chinh ddng nén ngudi gic
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dén déu c6 ging gitp 46 tit cd. Dén cudi thing, anh
nhén thdy phi ddu can d4n. Ching méy chdc, ngon dén
phut tit. Dém d6 da xay ra mét s6 vy ddm tau lam nhiéu
ngudi chét. Khi cic nha chiic tréch tién hanh diéu tra sy
6, ngudi géc dén vo cung héi han. Mic cho anh xin 16i
va an ndn, ho chi d4p lai: “Chung t6i cung cdp dau cho
anh chi v6i mot muc dich duy nhit I gi@ cho ngon hai
ding ludn dugc thip sing”.

Ban khong thé cé tat ca

Khi con trai t6i, Joel Porter, con la mdt cdu bé, ci
mdi ldn vao mot cita hang toi lai ndi véi né: “Con khong
thé c6 moi th”. Giéng nhu nhiéu ngudi khdc, né cing
gip khé khin dé€ néi “khéng” véi nhiéu thi. Néu ban
mudn gianh dugc bét ky thi gi thi 95% thanh cong phu
thudc vao viéc ban biét minh muén gi. Nhiéu nim trudc
to6i da doc dugc khé tho sau cia Willian H. Henson:

Dink 1 mat thie andy tim
Con duing vor uét vén dang witw chimng
M6t nhém ngudi dang chuén bi cho hanh trinh leo
lén dinh nti Mont Blanc tai viing ndi Alps nuéc Phép.
Budi t6i trudc ngay khéi hanh, ngusi dan duong da chi
ra nhiing thd cdn thiét phédi chudn bi dé cudc leo nii



60 | PHAT\TRIEN KY/WANGLAN A DAD

thanh cong. Anh néi: “Dé€ leo lén t6i dinh, quy vi chi
dugc mang mot s6 trang thiét bi rit can thiét ma théi.
Quy vi phai d¢ lai tdt ca nhiing gi khong c4n thiét. Day I

~ »

mot chuyén di rdt khé khan”.

Mot thanh nién ngudi Anh khong nghe theo 15i din
dé. Séng hom sau, anh ta vin mang theo rit nhiéu tha
ndng né: chin, nhitng miéng pho mét to, vai chai ruguy,
mot cai mdy dnh véi nhitng ling kinh budc xung quanh
cO va mot vai thanh sécola. Ngudi dan duong lai gép y
v6i anh: “Anh khong thé mang tét ca nhiing thd do
dugc. Anh chi c6 thé mang vai thi thit cin thiét thoi”.

Nhung nhu dé thich thiic, chang trai tré van mang di
tit ca nhitng gi anh da chudn bi va thim chi con di trudc
doe‘tn nhu dé chiing minh véi moi ngﬁc‘)’i rang anh ta cé
thé [am dudc. Poan leo nii van xuit phit theo su chi dan
ctia ngudi dan dudng, méi ngudi trong s6 ho chi mang vai
thi¢ thit can thiét. Trén duodng leo 1én dinh nui, ho bit
gdp mot s6 thit. Pau tién 13 cdi chin mau, sau d6 1a nhiing
bénh pho mét, r6i chai rugu, nhiing thanh socéla. Cudi
cung, khi leo 1én dén dinh nti, ho thdy anh thanh nién
ching con thi gi trén ngudi. Anh ta da rit khon ngoan bé
lai nhiing thit khong c4n thiét trén dudng.

Qua nhiéu wu tién sé lam chiing ta té liét

D3 bao gi¢ ban nhin 1én ban lam viéc va thdy mét déng
gidy t0, thong béo; r6i phai nghe dién thoai; tiép khach
cung mét ic? Ban ¢6 nhé cam gidc lac d6 thé nao khong?



Luta chon theo thit ty wu tién | 61

Tién si William H. Hinson da giai thich tai sao ngudi
day thu lai cin c6 mot chiéc ghé ddu khi ho bude vao
chudng su t, mic du ho c6 roi dién va cd mot khiu
sting ngin deo bén minh. Hinson néi ring né la cong cy
quan trong nhdt ctia ngudi nudi day thi. Ngudi day tha
nim ldy mit ghé va huéng chin ghé vé mit con thu.
Lam nhu thé dé con thu tap trung moi gidc quan ctia ndé
vao bén céi chan ghé. Va trong khi tap trung, toan bé co
thé con vit dudng nhu bi 1é liét. Ching tré nén yéu
dudi, bi thuin phuc va bit luc vi su cha ¥ caa n6 da bi
phén tén. '

Mot ldn Sheryl, cong su ddc luc cta toi, dén gip toi
v6i vé mét moi. To6i hiéu c6 bi qud tai bdi hang loat
nhiém vy ma céng ty giao cho. Téi bao co liét ké tit ci
dy 4n c6 dang thuc ‘hién, 10i chung t6i cling sip xép
chiing theo thi ty quan trong. T6i thdy mdt c6 dy gianra
déi chut khi gdnh nang cong viéc giam di.

Néu ban dang phai lam viéc qua tai, hay viét nhiing
cdng viéc ban uu tién lam trude lén mot trang gidy trudc
khi dé trinh tit cd danh sich cong viéc d6 cho lanh dao.
Hay tip trung vio nhiing uu tién ma 6ng dy lya chon
cho ban. '

Vao ngay cudi cung hang thing, t6i thuong lap ké
hoach va vach ra nhiing cong viéc uu tién lam trong
thang t6i. Toi nho trg Iy Barbara sip x€p ching trong
lich lam viéc ctia minh. Chi da giai quyét hang tram viéc

moi thang cho téi. Tuy nhién, khi gip nhiing viéc quan
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trong/cp thiét, toi déu ban véi chi va xép ching lén
truGc cdc cong viéc khac. Tit ca nhiing nha lanh dao
thyc thu déu hoc cich néi “Khoéng” véi nhiéu cong viéc
quan trong dé néi “C6” véi nhiing viéc quan trong nhit.

Khi phai danh qua nhiéu strc Iwe cho nhirng viéc it quan
trong, ric rdi I&n sé xay ra

Téc gia Robert J. McKain da néi: “Ly do khién phan
16n muc tiéu chinh khong dat dugclavi chiing ta da danh
thoi gian dé lam nhiing cong viéc it quan trong hon”.

Téi nhé cé lan nhiing phuong tién thong tin dai
chiing dua tin ring c6 300 con c4 voi b4t ngd chét dong
loat. Nguyén nhén 1a dan c4 voi dudi theo mét dan c4
moi va bi lac vao mét vung vinh. Frederick Broan Harris
binh lugn vé diéu niy: “Nhiing chi c4 nhé da du nhiing
con cd khdng 16 ctia dai duong vao ché chét... Ching da
chét tic tudi khi dudi theo nhiing muc tiéu nho bé;
ching da ban ré uy luc ghé gém ctia minh dé theo dudi
nhiing myc tiéu tdm thudng”.

Trong cudc séng, ching ta thudng bi vip nga vi
nhiing diéu tudng chiing rit nhé nhit. Vi du: Mot vu tai
nan mdy bay tham khéc d3 xay ra khi mét chiéc phan luc
& 16n ctia hing Hang khong Eastern Airlines bi roi tai
Everglades & bang Florida. Chiéc may bay ché mot sé
Iugng I6n hanh khach di tt NewYork dén Miami. Khi
mdy bay tién dén sin bay Miami va chudn bi ha canh,
deén bdo hiéu b6 phan ha cinh gap truc tric. Chiéc may
bay da lugn nhing vong lén trén viing trdi Evenglades,
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trong khi t6 l4i kiém tra xem sy ¢6 thit sy xdy ra & bo
phén ha cdnh, hay do dén tin hiéu.

Khi ky su thio béng dén tin hiéu ra, né khong nhip
nhdy ntta. Cic thanh vién frong t6 ldi cing mai mé stra
chita cing. Khong ai dé ¥ ring mdy bay dang mit dan 46
cao va lao xuéng mét dam ldy. Hang tram nguci da thiét
mang trong vu tai nan nay. Mot bai hoc va mét sy tra gia
qué dit chi vi phi hanh doan déy kinh nghiém va dugc
tra luong cao kia ctt chim chim vao chiéc béng dén 75
xu, trong khi chiéc mdy bay khong 16 cing hang trim
hanh khéch dang lao xuéng mit dit.

Thei han va mire do khan cap héi thic ching ta

phai lwva chon

Theo nguyén tic Parkinson, néu ban chi phii viét
mot 14 thu, ban sé danh ca ngay dé viét né. Néu ban cé
hai muai 14 thu phai viét, ban cling sé hoan thanh ching
trong mot ngay.

Tuin 18 trudc ky nghi bao gi¢ ciing la thsi diém
ching ta lam viéc hiéu qua nhit? Viy thi tai sao vao
ngay thudng, chung ta khong lam viéc nhu thé 46 la
tudn trudc khi nghi 16? Trong diéu kién binh thudng,
chiing ta lam viéc c6 ning suit. Nhung phai dén khi bi
stic ép vé thai gian hay cong viéc doi hoi gip gap,
ching ta mdi lam viéc thit sy hiéu qua. Ning suit la
nén ting cla sy ton tai. Hiéu qua la nén ting cta sy
thanh cong.
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Pém 14 thing 4 nim 1912, con tau khéng 16 Titanic
da dam vao mot ting bang trdi va bi nhin chim. Hang
nghin ngudi da thiét mang. Mot phu n may min song
s6t ké lai rang: Khi c6 chay qua hanh lang dé vé phong
riéng ldy vai tht, c6 da dam Ién hang x4p tién va nhiing
vién ngoc quy gid vudng vai trén san do moi ngudi ddnh
roi trong lac hoang loan. V& dén phong, thdm chi cb
ching them dé€ y dén nhing d6 trang stic quy gid caa
minh ma chi nhit l4y ba qua cam, réi nhanh chéng ra
xudng cliu nan.

Sé 1a khoi hai khi nghi ring c6 4y chdp nhian d6i mot
thiing day cam dé lay mét vién ngoc. Chinh canh ngo da
bit ngd thay d6i moi gid trj trén con tau. Sy khin cdp chi
cho phép ngudi phu nit d6 lya chon cho minh céi gi that
su can thiét.

Nhiéu khi chi dén luc khéng thé thay d6i dwoc niva,
chiing ta mé&i biét diéu gi that sy quan trong

Cé mét gia dinh quyét dinh rdi bo cudc séng 6n o,
bon chen cta thanh phé dé vé mot vung thon da va
hudng thu cuédc song gitta khong gian rong l6n. Véi y
dinh nuéi gia suc, ho da mua mot trang trai & mién tay
Hoa Ky. Mot thang sau, c6 vai ngudi ban dén tham va
hoi tén trang trai la gi. Ong cht nha néi: T6i mudn dit
tén trang trai la Flying-W, nhung vg t6i lai muén goi n6
1a Suzy-Q. Mét cdu con trai cia téi lai thich ci tén Bar-J
va difa khac lai chon Lagy-Y. Chinh vi v4y, téi da théa
hi¢p véi tit ca moi ngudi va dit tén cho trang trai 1a
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Flying-W, Suzy-Q, Bar-J, Lagy-Y”. Nhitng ngudi ban gat
g hoi tiép: "Viy dan gia sic ctia 6ng & dau?”, “Oil
Chéng c6 con nio s6ng st khi ching t6i déng d4u sit
nong ting 4y céi tén trén ngudi chung”, dng bs dap.

Mot tac gid v6 danh tiing néi: “Ngudi ta khi sinh ra
thi hai ban tay ndm, con khi lam chung thi hai ban tay
mé. Cudc séng ludn 14y di nhitng thd ma chiing ta cho 1
rdt quan trong.”

Chu tich Uy ban Kiém toin Hoa Ky, Gary Redding,
da ké mot cau chuyén vé Thugng nghi sy Paul Tsongas
cia bang Massachusetts. Thang giéng nim 1984,
Tsongas thong béo ring 6ng sé rit lui khoi Thugng vién
Hoa Ky va sé khong tham gia chién dich t4i tranh ci. La
mot ngoi sao chinh tri dang 1én nén ct tri rit muén ong
tai dic cu. Ong thdm chi dugc coi 1a dng ctt vién tiém
ning cho vi tri T6ng théng hodc Phé Téng théng Hoa
Ky Iic bay gio.

Nguyén nhén khién 6ng tir b chinh trudng I3 do vai
tuin 1é trusc d6, ong biét minh bi ung thu mau, cin
bénh khong thé chita khéi va budc ong phai dudng
bénh. Cin bénh nay khong budc 6ng phai rdi khéi
Thuong vién, nhung né lai budc 6ng phai nhin nhin v
chdp nhian mét thuc t& [a ong sé chét. Ong khoéng thé
lam tit cd nhitng gi minh mudn dugc nia. Vi thé, ong
da quyét dinh danh nhiing thing ngay con lai dé song
cung gia dinh va nhin nhiing d@a con khén 16n. Pay
chinh la mong muén 16n nhit ca dsi caa ong, hon ca
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viéc xay dung nhiing bo luat qudc gia hay ghi tén minh
vao lich st

Ngay sau khi 6ng théng bdo quyét dinh, moét ngudi
ban di gui dén 6ng biic thu chic miing 6ng da cé sylua
chon ding din. Biic thu viét: “Khéng mot ngusi nao khi
lam chung trén giudng bénh lai no6i: “Téi udc ao da co
thé danh nhiéu thdi gian hon nita cho cong viéc™.



3

Ghénk t6 quan teong nhdt
trong ki ning link Sao:

TINH NHAT QUAN®

U dién dinh nghia “tinh nhit quan” 13 “tinh
@trang toan ven va thong nhat”. Khi téi dat tinh
nhit quan, thi 15i néi va hanh dong cta toi la mot. Toila
t6i du cho t6i dang & du, hay diing canh ai.
Thét budn 1a ngay nay, tinh nh4t quan da trd thanh
thd hang héa xa xi. Nhiing tiéu chudn c4 nhin dang bj
phd v3 trong mot thé gisi chi tip trung theo dudi sy

" Nguyén géc la tir “Integrity” mot tir rit da nghia: Thé hién tinh
trung thuc, tinh théng nhét va toan ven; tinh trang khong bi phin
chia, kién dinh truéc sau nhu mét. Trong chuong nay, nghia pht hop
1a “su nhdt quan”.
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théa man cd nhin vid tham vong thanh cong
nhanh chéng.

Trong don xin viéc, c6 mét cau hoi: “Ban da bi bat
giam bao gi¢ chua?”, ngudi xin viéc tra 16i “Chua” vao 6
trong. Céu hoi tiép theo 1a: “Vi sao?”. Khong nhian ra
ring minh khong phai tra 16i phn nay, dng vién “thanh
thuc” va khd ngd nghé nay da viét: “T6i dodn vay béi vi
t6i chua bao gid bi bit”.

Trong mot bo phim hoat hinh cta Jeff Danziger ¢
canh mot cha tich cong ty thong bdo véi nhén vién:
“C4c ban thin mén, tha thuit kinh doanh trong nam
nay ctia chung ta 1a sy trung thuc”. M6t phé chu tich
chen vao: “Tuyét v&i”. Mot phé chu tich khac lai 14m
bim: “Nhung qui mao hiém”.

Con day la mot cau chuyén hai khic. Hai ti nhan
trung nién noéi chuyén véi nhau. Mot ngudi quay sang
ngudi kia va néi: “Téi nghi, viéc ching ta tham nhiing
van pht hgp véi tiéu chudn caa xa héi ddy chi”.

Du 6 Nha Tring, Lau Nim géc, D6i Capitol Hill, nha
ths, ddu trudng thé thao, hoc vién, thim chi ngay ca
trung tAm chim s6c tré em cling déu c6 cic vu bé boi
xay ra. Trong moi trudng hop, sy mét tin nhiém déu bét
ngudn t viéc thi€u nhit quén trong 16i néi va hanh
dong ctia méi ca nhan trong cdc t6 chic, cd quan nay.

- M6t ngudi c6 tinh nhit quin nghia la ngudi 4y khong
bao gigs6ng hai mit hay gia d6i. Nhiing ai c6 tinh nhat
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quén 1a nhiing ngudi toan ven. Véi tinh cich nay, ho
khong c6 gi dé che gidu hay sg sét. Cudc song cua ho
nhu nhitng cuén sich m& sin. Nha vin, hoa sy V.
Gilbert Beers n6i: “Ngudi cé tinh nhit quéan I ngudi da
x4y dung cho minh mot hé thong nhiing gia tri dya trén
nhiing gid tri ma xa hoi c6ng nhin”.

Hé thong gid tri [ mot phan khong thé téch khéi ban
than ching ta. N6 la hé théng din duong, thiét lap
nhiing wu tién trong cudc song cda chiing ta va quy dinh
ching ta chdp nhin hay khéng chdp nhan diéu gi.

Con ngudi ai ciing c6 nhiing mong muén diy mau
thuin. Tinh nhit quin la yéu t6 quyét dinh cdi nio sé
thing thé. C6 nhing tinh hudng trong cudc song hang
ngdy budc ching ta phdi quyét dinh giita nhiing gi
ching ta mudn lam vi nhing gi nén lam. Tinh nhat
qudn thiét ldp nén cdc nguyén tic nén ting dé giai quyét
nhiing médu thuin nay. N6 quyét dinh ching ta 13 ai,
chting ta sé phan ting nhu thé nao truéc khi mau thuin
xudt hién. Tinh nhdt quén théng nhit moi I5i néi, suy
nghi va hanh dong cia mét con ngudi, va khong bao gis
cho phép c6 sy mau thuin. .

Tinh nhét quin gin két cic yéu t6 tao nén con ngudi
caa cht’mg ta va nuoi duc"fng SU man nguyén trong chl’lng
ta. N6 khong cho phép 16i néi chéng lai trdi tim. Tinh
nhdt quan cho phép ta quyét dinh ta sé 13 ai bat chip
hoan canh, nhiing con ngusi lién quan hay nhiing noi
chiing ta trai qua thi thich.
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Tinh nhét quan khong chi vach ra ranh gi6i gita hai
mong mudn, ma con la nhén té c6t 16i phan biét moét
ngudi hanh phic va mét ngudi bi phan tin tu tudng. N6
sé gidi phong chung ta, bién ching ta trd thanh con
ngudi toan ven bat chip diéu gi dién ra.

Nha triét hoc Socrates nhic nhd ching ta: “Mudn trd
thanh vi nhan, chia khéa d4u tién 1a ching ta hay thé
hién diing con ngudi ctia minh”. Hay la mét nha soan
nhac t4u 1én nhiing khtic nhac hay, hai hoa gifta 1i ca va
diéu nhac.

Néu nhiing gi toi ndi va nhiing gi téi lam giong nhau,
toi sé thu dugc két qua tuong xing. Vi du:

Tai ndi véi nhan vién:  Téi dén co quan Nhan vién sé di
“Hay di lam dung gio”.  dung gio. lam dang gio.
Toi n6i voi nhén vien:  Toi thé hién thai Ho sé tré nén
“Hay c6 tinh than do lam viéc tich tich cuec.

tich cuc”. cuc.

Tai ndi véi nhan vien:  Toi ludn dat khach  Ho sé dat khach

“Khach hang la s mét”. hang & vitriquan  hang & vi tri
trong nhét. quan trong nhét.

Néu nhiing gi t6i néi va thuc hién khong nhit qun,
két qua thu dugc cang sé trai ngudc. Vi du:

T6i yéu cau nhan Téi dén co Mot sb di lam
vién: “Bi lam quan mudn. dang gid, mét sb
dang gio”. di lam muon.
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T6i y&u cau nhan T6i thé hién thai dd M6t sb sé tré nén

vién: “Hay co thai l&m viéc khong tich cuec, con mot
dé tich cuc”. tich cuc. s6 thi khéng.
T&i noi voi nhan Tdi suy nght dén Mét sé xém khach

vién: “Khach hang  ban than minh ddu  hang 1a trén hét,
la sb mot”. tién, chr khéng mot s6 khac
phai khach hang. thi khong.

Cé dén 89% nhitng gi ching ta hoc dugc 1a tir thi
gidc, chi c6 10% tir thinh gidc, va 1% tit céc gidc quan
khic. Viy nén néu nhan vién cing nhin thdy va nghe
thdy 16i néi va hanh dong
ctia nha lanh dao nhit quén

Tinh nhit qdzz’n phin dnh
hanh dgng it hon
phdn dnb bin chit

v6i nhau, thi ho cang nhit
quan va trung thanh véi nha
lanh dao dé. Ho hiéu nhiing
gi ho ling nghe. Ho tin

cta ching ta.

nhiing gi ho théy.

Diing khich 1¢ nhin vién bing cic manh khoe.
Nhiing gi moi ngudi cin khong phai 1a mét khiu hiéu dé
nhin, ma 1a mét hinh miu dé noi theo.

KIEM TRA SU TiN NHIEM

Cang dugc moi ngudi tin cdy, ban cang c6 dic quyén
gdy anh hudng dén cudc séng cua ho. Ngugc lai, néu
cang lam mit long tin cia moi ngudi, ban ciing sé mit
din tidm anh hudng d6i véi ho.
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Nhiéu nha lanh dao da tham gia cic hoi nghi cta to6i
héi tdi: “Anh c6.thé cho tdi nhiing 16i khuyén. gi dé thay
d6i cong ty ctia minh?” T6i ludn tra 16i: “Muc tiéu cta
toi la khién quy vi thay d6i. Néu diéu do xay ra, cong ty
ctia quy vi ciing sé dugc thay
d6i”. Nhu t6i da ndi, moi
thanh bai déu bit nguén tit  Hinh dnh la nhiing gi moi
lainh dao. Bi quyét dé moi  7gudi nghi vé ching ta. Sy

tht luon phdt trién 1a tinh ~ 7b4t qudn la ban chit cila
chiing ta.

nhit quian. Nhung vi sao

tinh nhit quidn lai quan

trong dén vay?
1. Tiﬁh nhét quan tao dwng sw tin twéng

"T6ng théng thit 34 cia My Dwight Eisenhower da
noéi: “Moét ngudi mudn tré thanh nha lanh dao, phai cé
nhiing ngudi tinh nguyén di theo anh ta. Va d€ c6 nhiing
ngudi di theo thi phai c6 dugc sy tin tudng ctia ho. Do
d6, khong thé choi bo vai tro caa tinh nhit quan doi véi
mot nha lanh dao xuit sic. Néu khong c6 né, khong thé
c6 thanh cong thit su cho du anh ta chi lanh dao mot
nhém ngudi, mot doi bc')ng,‘mét doéi quan hay mot t6p
nhén vién trong van phong. Néu nhiing ngudi cng tac
nhén thdy anh ta la mot ngudi gia doi, thiéu thing thin,
khéng chinh truc, anh ta sé thit bai. Nhing diéu nha
lanh dao ndi va lam phai théng nhét véi nhau. Do vy,
tinh nhét quan va muyc dich cao ca Ia t6 chit quan trong
nhit d6i véi nha lanh dao”.
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Pieter Bruyn, mét chuyén gia quan tri ngudi Ha Lan,
cho ring: quyén hanh khong phai 1 quyén luc caa éng
chu ap dat 1én nhan vién cta minh, ma la kha nang gay
anh huéng dén nhéan vién, khién ho nhén thic va chip
nhin quyén luc 4y. Ong goi né 12 “su mic ca”(bargain)
tic 13 nhan vién ngdm chdp nhin 6ng chu nhu mot sy
dén dap cich lanh dao ma ho c6 thé chdp nhin. Ly
thuyét ctia Bruyn cho ta thiy, mo6t nha quan ly phai xay
dung va nudi dudng sy tin tudng trong nhin vién ctia
minh. Nhén vién phai tin ring 6ng chu cla ho sé cu xu
chan thanh véi ho.

Nhing ngudi chiu trach nhiém lanh dao thudng
mong mudn xdy dyng mot t6 chic khién moi ngudi c6
trach nhiém tuin theo. Ho d6i héi mot chiic danh méi,
mot vi tri khic, mot so d6 t6 chiic va mot chinh sich
méi dé giam thiéu s6 nhan vién khoéng phuc tung.
Nhung ho khong da uy quyén dé€ tao nén anh hudng.
Nguyén nhén la vi ho chi quan tim dén bé néi, trong khi
van dé lai ndim & bén trong. Ho thiéu di uy quyén vi
thiéu sy nht quan.

- Chi c6 45% trong s6 400 nha quén ly tham gia cudc
khao sit caa Vién Carnegie-Mellon cho biét ho tin
tudng nha lanh dao cao nhit cta minh; 1/3 trong d6
khong tin cdy ngudi quan ly truc tiép.

Cavett Roberts, ngusi sing lap National Speakers
Association (Hiép hoi C4c nha phit ngén Quéc gia Hoa
Ky), da néi: “Néu moi ngudi hiéu toi, téi sé thu hat
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dudc sy chu ¥ cta ho. Néu moi ngudi tin tudng toi, toi
s& c6 dudc su cOng hién ctia ho”. Pé c6 du uy quyén
lanh dao, nha lanh dao c4n nhiéu hon mét chiic vi:dé la
sy tin tudng ctia nhiing ngudi di theo anh ta.

2. Tinh nhat quan cé gia tri anh hwéng 1é6n

Nha tho, nha vin My Emerson da néi: “Moi thé ché
tim c6 déu la cdi bong kéo dai cia mot ngudi. Tinh cach
ctia ngudi do6 xac dinh tinh cich caa té chic”. Tuyén bd
d6 cting théng nhét v6i quan diém cta dién vién hai
kiém 6ng bau Will Rogers: “Moi ngudi thay d6i suy nghi
thong qua quan sét, khong phai qua nhiing cudc ci va”.
Moi ngudi lam nhing gi ho thdy.

Trong moét cudc khio sat, c6 téi 1.300 giam ddc cdp
cao cho ring tinh nhit quén 1a phdm ch4t can thiét nhat
dé thanh cong trong kinh doanh. 71% coi d6 1a phim
chdt quan trong nhit trong téng s6 16 phim chit giup
néng cao tdm anh hudng ctia mot nha quan tri.

Thé nhung, trong cu¢c séng gia dinh, dudng nhu
ching ta dang din quén di gid tri cta tinh nhit quén.
Trong cuén Objections Answered (Muc tiéu dugc gii
dép), téc gid R.C Sproul di néi vé mot cau bé ngudi Do
Théi 16n 1én tai DPtc. Ciu bé vo cung ngudng md cha
minh - ngudi luén tin ring cudc séng gia dinh c6 lién
quan dén nhing hoat dong tin ngudng ma ho rit myc
tin tuéng. Ngudi cha da dan ciu dén véi gido duong Do
Thdi mét cich trung thanh.
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Tuy nhién khi ciu lén mudi, gia dinh cdu bi budc
phai chuyén dén mot thi trin khic. O diy khong c6 gido
dudng Do Thai ma chi ¢6 nha thd Lutheran. Cuéc s6ng
hang ngay cia ngudi dan thi trdn dién ra xung quanh
nha thd Lutheran. T4t cd nhiing ngudi tuyét vii nhit
déu I tin d6 ctia nha thd nay. Ngudi cha bat ngd thong
bdo la ca gia dinh sé b cdc truyén thdng cia ngudi Do
Théi dé dén nha thS Lutheran, vi diéu d6 sé tét cho
cong viéc kinh doanh ctia 6ng. Cau bé khong hiéu diéu
gi da dién ra. Sy thit vong ning né khong chi khién cdu
trd nén gidn di, dau khé lic d6, ma con dm anh sudt
cudc ddi cta ciu.

Sau nay, cdu rdi nudc Dic dén Anh d€ hoc. Hang
ngay, cdu bé - nay da la mot chang thanh nién - déu
dén bao tang doc sich va nung néu céc y tudng viét mot
cuén sich. Trong d6, anh giGi thiéu vé mot thé gisi
hoan toan mdi, va tudng tugng vé mot phong trao dugc
hinh thanh va phét trién dé thay d6i thé gidi. Anh da mé
td ton gido nhu “thudc phién cta nhin din”. Anh thuyét
phuc moi ngudi theo anh dén véi cudc séng khong cé
Chtia. Tu tudng cta anh da trd thanh hinh mau cho gan
mot nlfa cdc chinh pht trén thé gidi. Anh chinh la Karl
Marx, ngudi sang lap nén phong trao cdng san. Viy I3,
lich s thé giéi thé ky XX va sau nay da bi anh hudng siu
sdc béi mot ngudi cha - ngudi da boép méo nhiing gid tri
cta chinh minh.
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3. Tinh nhét quan dwa dén nhirng chudn mwc cao

Ngudi lanh dao phai cé cudc séng chudn muyc hon
nhin vién ctia ho. Nhung diéu nay lai trdi ngugc véi suy
nghi ctia nhi€u ngudi. Trong moét thé gi6i ddy nhing
bdng 1oc va dic loi, it ai nghi dén trach nhiém d6i véi
hanh trinh tién lén phia trudc. Nguoi lanh dao c6 thé ti
bo tit ca ngoai trit trdch nhiém véi chinh ban than hoic
t6 chiic ctia ho. John D. Rockefeller, cuu Chu tich Cong
ty D4u khi Standard, da néi: “Téi tin ring quyén lgi nao
cing 4n chifa mot trdch nhiém; co hoi nao ciing dn cha
mot nghia vu; sy s& hitu nao cing 4n chita mét nhiém
vu”. Bi€u d6 duéi d4y minh hoa nguyén tic trén:

QUYEN L0 TRACH NHIEM

rach

Quyén loi LANH BAO i
GIAM DI khi nhigm
ban I&n vj tri NHAN VIEN TANG LEN

khi ban lén
vi tri cao
hon trong
t chirc

cao hon trong / ¢—F—p
t6 chire
BAN HANG

Nhiéu ngudi luén doi héi quyén loi nhung lai tranh
né trich nhiém. Trong cuén An Open Road (Con
dudng rong ma), tic gid Richard L. Evan d3 néi: “Thjt
v6 gid khi tim dugc moét ngudi cé trich nhiém, hoin
thanh va thyc hién dén nhiém vu cusi cung — dé yén
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tim ring cong viéc ngudi d6 lam sé dugc hoan thanh

chu toan va hiéu qua”.

Nha vin Tom Robbins néi: “Dimng dé chinh ban trg
thanh nan nhin cta thdi dai ban dang séng. Xa hoi chd
khong phai thai gian méi la nguyén nhan khién chung
ta lac hau. C6 mot xu hudng hién nay la ngudi ta
thudng tha thd cho nhiing 16i 1dm do dao dtic cd nhan
gdy ra, coi ho nhu nhiing nan nhén cda méi trudng xa
hoi. Thiéu c4 tinh cing lam con ngudi ta bi han ché”.
Khi lanh dao c6 ¢4 tinh yéu 6t thi nhiing chudn muc ho
dit ra cling rdt thap.

4. Tinh nhét quan giGp xay dwng danh tiéng

chr khong chi la hinh anh

Hinh anh 1a nhiing gi moi ngudi nghi vé ching ta.
Tinh nhdt quén 1a ban chét caa ching ta. Hai ngudi phu
n@ dang di thim moét nghia trang & viing qué nudc Anh.
Ho tién vé phia mot bia md, thdy trén bia c6 dong chi:
“Péy la noi yén nghi ctia John Smith, mét chinh tri gia,
mot ngudi dan 6ng luong thién”. “Chua ci!”, mét ngudi
quay sang ngudi kia va thét 1én, “Thét la chua, ho da

phai cho6n hai ngudi trong ciing mét ndm mé!”

Chung ta ai cing biét mot s6 ngudi c6 hinh dnh bé
ngoai khong giéng ban chit bén trong cta ho. Rit nhiéu
ngusi bo cong stic dé chim chut, taé dung hinh dnh hon
1a trau déi tinh nhit quin cho minh. Khi b4t ngd gip
thit bai, ho khong thé ly giai dugc nguyén do tai sao.
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Thdm chi cd nhiing ngudi tin ring ho hiéu r6 nhing
ngudi nay ciing rdt ngac nhién.

O dit nuéc Trung Qudc cb xua, nguoi din mudn
dugc bao vé chong lai nhiing bo tdc man rg phuong Bic,
nén ho da xdy moét biic tudng thanh to 16n. Tudng thanh
cao dén muc ngudi ta tin ring khong ai c6 thé tréo qua
dudc va day dén mdc khong gi 6 thé phi v duge. Ho
yén tim song trong su bao boc cua btc tudng thanh.
Viy ma trong su6t 100 nim ton tai ddu tién cta bic
tuong thanh, Trung Qudc van ba 14n bi xdm luge. Diéu
ky la la chua bao gio nhiing bé tdc man rg ¢ thé phd vo
hoic tréo 1én tu(‘jr‘;'g thanh. Méi lan dén xam chiém, ho
da mua chudc ngudi gic cong va tién vao bing 16i di
chinh. Ngudi Trung Quéc d3 qud tin tudng vao bic
tudng thanh bing di, ma quén mit phai day tinh nhit
quan cho con chéu cta ho.

Hay tra 16i nhiing cau hoi sau diy dé xem c6 phai ban
dang xay dyng hinh dnh bé ngoai thay cho con ngudi
thit bén trong ctia ban hay khong.

Ban Iudn 1a ban cho du ban ddng hanh voi

Sw nhat quan: |
bat ky ai? C6 hoac khong?
o Ban sé ra nhirng quyét dinh c6 lgi nhat cho
Nhirng .
nguwoi khac trong khi mét chon lwa khac sé
Iwra chon:

c6 lgi cho ban? Cé hodc khéng?
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Ban nhanh chéng céng nhan nhitng nd luc
Céng nhan: va dong gop cla ngudi khac déi véi sy
thanh céng ctia ban? C6 hoac khdng?

Thomas Macaulay, mot ngudi theo cha nghia bai no,
da néi: “Thudc do ban chit that sy caa mét con ngudi la
nhiing gi anh ta sé lam néu viéc lam dé khong bi ngudi
khac phat hién”. Cudc séng giong nhu mot gong kim,
doi khi bép chit ching ta. Nhing lac bi ép nhu viy,
nhiing ¢gi bén trong sé 16 ra. Ching ta khong thé cho di
nhiing gl ta khong c6. Hinh anh bé ngoai hita hen rit
nhiéu nhung lai khong mdy tin ciy. Tinh nhit quin sé
khong bao gid lam ban that vong.

5. Tinh nhat quan 1a hoan thién ban than
trwére khi lanh dao ngwoi khac

Chung ta khong thé chi bao ngudi khic nhiéu hon
nhiing gi ban thén ta biét. Do mit nhiéu thai gian dau tu
cho sin phdm, nén ching ta thudng c6 giam bét quy
trinh san xuit. Tuy nhién, khi c6 sy nhit quin, viéc di
tit sé khong dugc chdp nhin. Cudi cling, sy that sé bi
phoi bay.

Mot nha tu vidn vé quan ly chit lugng cho mot s6
cong ty 16n nhit nuéc My néi: “Trong quan ly chat
luogng, ching toi rdt cha y dén quy trinh. Néu quy trinh
chudn, chit lugng san phdm sé dudc bio dam”. Ciing
giéng nhu sy nhat quan bao dam cho sy tin céy.
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Khi tau vi try Challenger né, nguti din My ngac
nhién khi phat hién ra truéc d6 Co quan Quan ly chit
lugng da canh bdo NASA ring con tau chua sin sing
khéi hanh. Nhung nha san xuit van ra 1énh phéi phéng
con tau bang dugc! Két cuc la tau da nd tung.

‘Huén luyén vién béng 16 cua toi, Don Neff, nhiéu lan
nhdn manh véi ching t6i: “Céc em hay choi giéng nhu
cdc em luyén tip”. Néu khong tudn thii nguyén tic nay,
ching ta khong thé phat huy hét tiém ning trong méi
ngudi. Khi nha lanh dao khong tuan tha nguyén tic nay,
cudi cling, ho sé ddnh mit di sy tin nhiém ma moi ngudi

danh cho ho.
, 4 4 3
¢ % ' ?é ’ 4 %

] gs\ Trwong Trung hoc Washington
»*  Giai boi 16i triedng dai hoc

TO! KHONG THE BOI!
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6. Tinh nhat quan tao nén mét nha lanh dao

théng minh va dang tin cay

Fred Smith, mét doanh nhén tai ba c6 lan di trao d6i
v6i t6i vé sy khic nhau gitra thong minh va tin nhiém.
Theo 6ng, nhitng nha lanh dao. thong minh sé khong
ton tai mai mai. C4u néi khién t6i nhé dén nhiing 15i
cta Peter Drucker, tic gid nhiéu cuén séch vé quan ly,
noi v6i cdc muyc su trong nha thd: “Yéu t6 can thiét cusi
cung dé lanh dao hiéu qua 1a cé duoc sy tin ciy. Néu
khong, sé khong c6 ngusi theo ban... Pa 1a nha lanh dao,
phai c6 ngudi khic di theo minh. Long tin danh cho
mot nha lanh dao khong cé nghia 13 Itic nio cling phai
d6ng ¥ véi anh ta. Tin nhiém nghia Ia tin chic nha lanh
dao d6 va nhiing gi anh ta n6i 1a mét, chinh I3 tin tudng
“su nhit quan trong con ngudi anh ta”. Hanh déng caa
mot nha lanh dao phaéi tuong doéng hoic phu hgp véi hé
thong niém tin ma anh ta theo dudi. Hon nita, kinh
nghiém tif xa xua ciing cho thdy, lanh dao hiéu qua
khong dua trén sy théng minh, khén ngoan, ma cin ban
dya trén tinh kién dinh, nhat qudn gitta 16i néi va hanh
dong cta nha lanh dao . ‘

Nha Ianh dao chin thinh khoéng cin pho truong diéu
nay. Ta cé thé thdy n6 trong moi viéc ho lam dé réi tré
thanh nhin thic thong thudng ciia moi ngudi. Ciing
nhu vdy, sy gia d6i khong thé cai trang hoic che day cho
dtt ngudi quan ly d6 gidi thé nao di nita.
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~ Céch duy nhit dé gitt dudc sy tin nhiém va ton trong
ctia nhing ngudi lam viéc cung ban 1a ban hay xing
&ang véi didu d6. Khong ai c6 thé lira déi tét cd moi
ngudi hét 14n niy dén lan khac. Cudi ciing, méi chiing ta
dudc nhin nhin ding véi ban chit cta minh, chid khong
phai nhiing gi chung ta gugng gao thé hién.

Ann Lander, nit nha bdo phu trich muc tu vén t&
Chicago Sun-Times, da no6i: “Ngudi cé tinh nhit quin
mong mudn dudc tin tudng. Ho biét thoi gian sé ching
minh nén sin long cho doi”.

7. Khéng d& gi co6 dwoc tinh nhit quan

Tinh nh4t quin khong phai 1d mét mén qua ban
ting cho bt ky ai. N6 Ia két qua ctia qud trinh rén
luyén tinh ky luit, niém tin bén trong, va quyét tam git
viing tinh trung thuc trong moi tinh huéng. Tuy nhién,
ngay nay chung ta it thdy nhiing tdm guong trung thyc.
Y nghid caa tif “trung thyc, nhit quén trong 16i noi va
hanh déng” din bi x6i mon. Néu ban st dung tu nay
trong cdc cudc néi chuyén & Hollywood, tai phé Wall
hay ph6 Main, ban sé dugc d4p lai bing nhiing 4nh mit

nhin chong choc tréng rong. D4i véi hau hét ngudi My,
ot “trung thuc” goi lén y nghi 13 ban gid bd ngiy tho
hoic cé tu tudng han hep. Trong thoi dai ma nhiéu tu
ngi bi sit dung tuy tién, thi nhiing gié tri nén tang nhu
“sy trung thuc, nhit quén” c6 thé bi nghién nat
nhanh chéng. '
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Su trung thyc, nhit quan déi nghich véi tinh than caa
thoi dai chung ta. Ching ta bi tim ly tiéu dung thuc
dung chi phéi. Nhiing mong muén tic thsi da thay the
cdc gid tri mang y nghia vinh ctu.

Khi ta phin boi ngudi khic nghia 13 ta phan béi va
ban ré chinh minh. Hester H. Chomondelay da gui sy
that ndy trong bai tho ngan ctia dng:

JUDAS

Chay ching ban daw lair ban mink

Tién si, muc su Billy Graham néi: “Tinh trung thuc
ludn 1a chit keo két néi cude d&i moi ngudi véi nhau.
Ching ta phai lién tyc phdn ddu dé gim vitng duc
tinh nay”.

Con trén Tap chi Newsweek, s6 ra ngay 24 thing 8
nam 1987, cé ding cau danh ngén: “Khi cta céi ra di,
ching c6 gi mit c3; khi siic khoe khong con, vai tht da
mit; khi danh mét cd tinh cia minh, ta da mat t4t ca”.

Joseph Bailey, Chu tich Vién nghién citu TAm than,
da phong vin hon 30 nha quan Iy cdp cao. Ong nhén
thdy tdt ci déu cé co hoi hoc hai truc tiép t mot nha tu
vin. Nha tho Ralph Waldo Emerson néi: “Uéc muén
16n nhit cia ching ta trong cudc séng 1 c6 nguoi giup
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ching ta dat dugc nhiing gi minh c6 thé”. Khi tim dugc
ngudi nhu thé, ching ta cin thudng xuyén ki€m tra xem
minh tién bo t&i dau; liéu minh da khai thic téi da
nhiing gi dugc day chua. Néu ban khong danh thdi gian,
cong stic cho qué trinh nay, ban sé lam t6n thuong
ngudi tu van cho ban va chinh ban nia.

Cu6i ciing, hay ty héi minh: “T6i cé chén thanh véi
nhan vién ctia minh khong?” La nha lanh dao, ching ta
nhanh chéng hiéu ring nhiing quyét dinh sai lim khong
chi anh hudng dén ban thin ching ta, ma con dnh hudng
nhiing ngudi di theo ching ta. Trudc khi ndm gid vi tri
lanh dao, chiing ta phai nhan thiic dugc ching ta day cho
moi ngudi nhiing gi minh biét va lu6n cang c6 ban than.
Gift viing sy nhét qudn la cong viéc ctia riéng ban.

Trong cuén The Leadership Challenger (Nhiing thich
thitc d6i v6i nha lanh dao), James P. Cozies va Barry
Poser, nhiing ngudi c6 cha truong xdy dung hinh miu
déng tin cy cho nhan vién, cho ring nhan vién mong
doi bon diéu ti nhiing nha lanh dao caa ho: sy chan
that, ning luc, tdim nhin, kha ning truyén cam hing.

Liét ké nhiing gl ban quy trong trong cudc séng.
Niém tin 13 mot tin ngudng hodc mdt nguyén tic ma
ban thudng tuin theo va sin sang chét vi né. Viy, niém
tin ctia ban la gi?

Hoi nhiing ngudi biét r6 nhiing linh vuc ma ban luén
thé hién sy nhit quén trong 16i ndi va hanh dong, va
nhiing linh vic ho thdy ban thiéu sy nhit quan.
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BAN SE BAT DAU TU HOM NAY
DBét by ais ciing cd th bit daw tiv bay gicv



4

Gudc sdt hach khit khe
80% vJi nha link 8ao:

TAO RA SU THAY 01 TiCH cUC

hay déi lanh dao la thay d6i t6 chic. Moi sy

thanh bai déu bit nguén ti lanh dao. Tuy
nhién, thay d6i nha lanh dao that khong dé chit nao.
Trén thuc té, ban thin nhiing nha lanh dao ciing khing
cu sy thay d6i gi6ng nhu nhén vién ctia ho. Két qua la
nhiing nha lanh dao khong thay d6i, dong nghia véi t6
chic khong dugc thay déi.

NHO’NG PIEU BAT CAP CUA MOT NHA LANH PAO

Trong 12 vin dé thudng gay khoé khin cho nha lanh
dao dugc liét ké dudi diy, c6 nim vin dé lién quan dén
sy mién cudng thay d6i. Pay cing chinh 1 ric r6i ctia ca
to chic.
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Thiéu hiéu biét vé nhin vién

Thiéu sing tao

Cé6 vin dé cad nhan

D3 trach nhiém cho ngudi khac

Ty man cd nhin

* Thiéu t6 chic
" Dé gidn dit
* Khong ddém mao hiém

* Ludn cam thdy khong an toan va luén phong tha

Cung nhic

* Khong cé tinh than dong doi

Chong lai sy thay déi

Nicolo Machiavelli, cha dé hoc thuyét chinh tri hién
dai, da n6i: “Khong cé cong viéc nao khé khin dé€ nim
bét, rai ro d€ thyc hién hay thi€u cin ci d€ thanh cong
hon khoi xuéng mét trit ty méi”.

Mot trat tu mdi phai dugc bat dau ti chinh nha lanh
dao. Khi nhén thic dugc viéc thay déi ban than kho
khin dén mic nao, nha lanh dao sé hiéu dudc thi thich
trong viéc c6 ging thay d6i ngudsi khdc. Déy that sy la
mot cudc sat hach khit khe d6i v6i nhiing nha lanh dao.

Mot dao si Trung Dong ké lai: “Khi con tré, téi mudn
lam mét cudc cach mang. T6i ludn ludn cdu xin Chua
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ban cho téi siic manh dé thay
déi thé gii nay. Khi dén tudi

trung nién, t6i nhin ra ring

Thay déi lanh dao - thay
doi t6 chiic.
minh da di qud nta cudc doi

ma ching lam cho bt cut ai
thay d6i, du chi 1&4 mét linh
hon. Va t6i da phai thay déi 16i cau riguyén v6i Chua.
Lan nay, toi xin Chua ban cho téi 4n phiic dé thay dsi
tit ca nhiing ngudi thin quen ctia minh nhu: gia dinh,
ban bé va nhiing ngudi toi yéu mén. GiS toi da gia,
nhiing ngay con lai ctia doi téi sip hét, t6i mdi nhin ra
su ngd ngdn cta minh. T6i quyét dinh thay d6i 16 cdu
nguyén lin nita. Lan nay, t6i xin Chda ban phuc dé€ toi
c6 thé thay déi chinh ban thin minh. Téi uéc gi minh da
thuc hién 16i cdu nguyén nay ti khi con tré, d€ khong
phi pham ca cudc doi”.

| Trong cudn Teaching to Change Lives (Bi quyét thay
d6i cudc séng), Howard Hendricks da dua ra nhiing cau
hoi mang tinh thi thich déi v6i cic nha lanh dao tiém
nang: Ban da thay d6i nhu thé nao trong thdi gian gin
day? Tudn trudc thé ndo? Théing trude? Nim trude ra
sao? Ban c6 thé tra 16i cy thé dugc khong? Hay chu tra
16i ctia ban cyc ky mo ho? Ban néi ban dang phat trién,
védy phiét trién nhu thé nao? Néu ban tra 16i 1a phat trién
& tét c cac mit thi thit tuyét voi. Nhung chi cin chi cho
toi mot mat thoi. Ban thdy déy, gido duc chi hiéu qua
nhd sy thay d6i ctia con ngudi. Cang thay d6i, ban cang
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tr& thanh phuong tién thay déi cudc doi nhitng ngudi
khic. Néu ban muén tré thanh tic nhén ca sy thay déi
thi chinh ban ciing phai thay d6i.

Hendricks ciing néi ring, néu ban muén tiép tuc lanh
dao, ban phai tiép tuc thay d6i. Rit nhiéu nha lanh dao
khong con & vi tri lanh dao ma trd thanh “nan nhan”.
Giéng nhu Henry Ford ching han. Trong cuén sich
bén chay nhét cia minh vé tiéu st Henry Ford, Ford: the
Man and the Machine (Ford: Con ngudi va ¢ may),
Robert Lacy da miéu ta Ford la mot ngusi cuéng tin
mau xe Model T (do chinh éng thiét k&) dén muic
khong mudn thay d6i mot chiéc bu léng nio cta né.
Thém chi 6ng tiing “hat cing” William Knudsen, mét ky
su tai nang, chi vi Knudsen da nhén thdy sy 16i thdi caa
mau xe Model T. Su viéc ndy xdy ra vio nim 1912, lic
d6é Model T méi vira tron bén tudi va dang trong thai ky
hoang kim. Vita di nghi chau Au vé, Ford da dén ngay
xu6ng sin xuidt 6 to tai cong vién Highland, bang
Michigan, va 6ng nhin théy thiét ké méi ciia Knudsen.

Céc thg co khi tai d6 da ching kién Ford ngay lap tic
trd nén dién cuéng nhu thé ndo. Ong nhin chim cha
vao mau son do6 boéng ruc rd, v6i kiéu mau xa r&i Model
T, va xem d6 nhu [a mét sy xuyén tac gém ghiéc d6i véi
mau xe Model T ma 6ng ton sing. Ford dut hai tay vao
tai qudn, budc vong qu;inh chiéc xe hoi méi ba, bén
vong. Chiéc xe c6 bén ctia, trin xe thiét k& hoi lugn
xudng. Cubi cung, dng diing lai bén cinh cira trai, rit tay
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ra khoi tti qudn, nim ldy cdnh cta. Rim! Ong giat ca
canh ctta bén phai!... “Lam thé ndo anh ta c6 thé tao ra
né cd chi!” “T6i khong biét!”. Ong nhay vio trong xe,
mot canh ctta khéc bay ra ngoai. Kinh chin gi6 bi dap
v3. Ong nhiy ra ghé sau r6i dap lén trin xe, ding gét
giay rach tdm tran xe. Cit thé, 6ng dung hét sic d€ dap
pha chiéc xe.

Cuéi cting, Knudsen phai chuyén dén hing General
Motors. Henry Ford vin tiép tuc chim chdat mau xe
Model T ctia minh. Tuy nhién, d4n din nhiing thay d6i
trong thiét ké ctia d6i tht canh tranh d3 khién Model T
ngay cang trd nén 16i thoi. Két cuyc, su cin thiét phai
canh tranh da buéc Henry Ford phai tr6 lai san xuit
mau xe Model A, mic du éng chua bao gi¢ danh ca tréi
tim cho né.

Dua trén ciu chuyén nay, William A. Hewitt, Chu
tich Hang Deere and Co., da néi: “D€ tré thanh mét
nha lanh dao, ban‘phai c6 thédi d¢ sin sang tiép nhin y
—tLtc’ing mdi trong sudt cudc doi. Ning lyc lanh dao cta
ban dya vao kha nang danh gia y tuéng mdi va biét phéan
biét thay d6i d€ thay d6i hodc thay déi vi muc dich ca
nhin ctia ban”.

LANH DAO LA TAC NHAN CUA SU THAY POl

Khi mét nha lanh dao da thay d6i ban thén, va phan
biét dudc sy khac nhau gitta sy thay d6i trén Iy thuyét va
thay déi can c6 trong thuc té, luc d6, chinh anh ta phai
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trd thanh mot tdc nhén cta sy thay déi. Trong mot thé
gidi thay d6i nhanh chéng va bi chia cit, nha lanh dao
phai di ddu c6 vii cho sy thay d6i va phat trién, dong
thoi vach ra con dudng thyc hién. D€ tién hanh thay d6i,
trudc hét, anh ta phai hiéu cin ké hai vdn dé tit yéu,
quan trong: d6 1a nhiing yéu cdu ky thuit vé sy thay d4i,
va théi d6 cing nhu nhu cdu thic d4y nhim hoan thanh

codng cudc thay déi.
A Caé hai diéu kién trén déu rat
can thiét. Tuy nhién, thong
Khi ban hoan thanh sy . . e 1 e
N ) thudng néu sy thay d6i that bai,
thay doi, ban cing

thi nguyén nhan la do dong co
thic ddy khong phu hop, cha
khong phai do thiéu chuyén
mon ky thuit.

tr thanh tic nhin ciia sy

thay déi.

Mét nha quan ly thudng c6 nhiéu ky ning dap tng
dugc yéu ciu ky thuit cta sy thay déi. Trong khi do,
nha lanh dao c6 kha ning nhan biét t6t hon théi d6 va
céc dong co thiic ddy ma nhing ngudi di theo cin phai
6. Ban hdy dé€ y sy khdc biét: lic ddu, nhiing ky ning
chuyén moén ctia mét nha lanh dao la yéu t6 rit quan
trong. Tuy nhién, sé khong c6 thay déi ndo dién ra néu
nhitng nhu cdu vé tdm ly khong dugc théa man. Mot khi
sy thay d6i da dién ra, d¢€ duy tri no, lai cin phai c6 ky

ndng cia mot nha quan ly.

Trong cudn Increasing Your Leadership Confidence
(Ty tin vao ning lyc lanh dao cta ban), tic gia Bobb
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Biehl da khing dinh: “Mot sy
thay ddi c6 thé dién ra logic

Phit trién déng nghia
nhung vin giy ra tdm ly cing vdi thay ddi.
thing. Ai cang cdn mot vi tri
thich hgp. Khi vi tri ma ching

ta da quen thudc bit ddu thay

déi, né sé gay cam gidc cing thing va bit an. Vi vay,
trudc khi tién hanh thay déi, chung ta phai quan tim
dén trang thai tim ly”. ‘

Tt hon la khi phai déi dién v6i thay d6i, ban hay liét
ké cdc van dé tich cyc va tiéu cuc cing nhiing tic dong
tdm ly sé xay ra do thay d6i. Nhin vao d¢, ban cé thé
néi: “Téi khong thich thita nh4n diéu niy, nhung téi
khong chic lim & mot diém, du cho sy thay d6i phi hgp
v6i logic”.

Mot kha ning khéc 1a sy thay d6i ma ban quan tim
c6 thé khong anh huéng dén tim ly cta ban, nhung lai
khong c6 tinh logic khi ban kiém tra nhitng vin dé tich
cyc va tiéu cyc do né giy ra. Biéu quan trong la ban hay
phén biét giita khia canh tam ly va logic ctia bat ky sy
thay déi nao.

Tinh lich st cia sw khang cuw thay di

Khong cé gi khé khin khi ddm nhin, nguy hiém khi
quan ly, khéng chic chin vé kha ning thanh céng nhiéu
hon khi bit ddu mot sy thay d6i. Nguyén nhan la do nha
lanh dao phai d6i mit véi sy phin d6i cta nhiing nhén
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vién lam viéc t6t trong moi trudng cii. Chi c6 nhiing
ngudi cam thay ho cé thé lam t6t khi ¢6 sy thay d6i méi
ing hd n6 nhung ciing khong nhiét tinh.

Khéng cy thay d6i mang tinh phé bién. N6 xuit hién
trong moi tang 16p va moi nén vin héa. N6 bép nghet
cic thé hé va chin ding moi tién trinh thay déi. Rat
nhiéu ngudi c6 trinh d6 hoc vén cao, sau khi d6i mit véi
sy that nay van khéng mudn thay d6i suy nghi ctia minh.

Cé thé ldy vi du la trai qua nhiéu thé ky, ngudi ta ludn
tin ring Aristotle da ding khi néi vit ning hon sé roi
xudng dit nhanh hon. Aristotle 432 dugc coi nhu mot
nha tu tudng vi dai nhit moi thdi dai nén chic chin ong
khong thé sai. Thyc té, chiing ta c6 thé dé dang kiém tra
16i 6ng néi bang cich cho mét ngudi cdm hai vat, mot
nang va mot nhe, tha tif trén cao xudng va quan sit xem
ligu vat ning hon c6 ti€p dit s6m hon khong. Tuy
nhién, khong c6 ai ditng ra phan d6i nhén dinh nay cta
Aristotle. Mai cho dén nam 1589, tiic 1a gin 2.000 nim
sau khi Aristotle qua ddi, nha bic hoc Galileo da mdi
nhiing gido su uyén bic dén chin Théap nghiéng Pisa
xem Ong tréo [én dinh thap va tha hai vit xuéng, mot vat
nang mudi pound va vit kia chi ning mét pound. C3 hai
tiép ddt ciing lac. Nhung do qua tin vao ly thuyét clia
Aristotle nén cdc gido su déu pha nhén nhiing gi da nhin
thdy. Ho tiép tuc khing dinh ring Aristotle da dung.

Véi chiéc kinh vién vong, Galileo da ching minh ly
thuyét cia Copernicus ring trai ddt khong phai 1a trung
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tdm cta vii try; trdi ddt va cac hanh tinh khéc ciing quay
xung quanh mit trdi. Tuy nhién, khi 6ng c6 ging thay
d6i niém tin cia moi ngudi, dng da bi ddy vio nha tu va
quén thidc tai gia trong sudt quang di con lai.

Khéng cy sy thay d6i c6 thé anh hudng dén stic khoe
va cudc sdng con ngudi mot cich vo thic nhu ciu
chuyén duéi day. Vao thsi c6 dai, bénh sco-but (bénh
thiéu vitamin C) tiing 1a dai dich khing khiép tan pha
cic doi quan trén chién trudng va ci ngudi dan & cac d6
thi su6t mot thoi gian dai. Sau khi khdm ph4 ra chau My,
cdc cudc hanh trinh dai ngay trén bién trd nén phé bién
thi cin bénh d6 lai hoanh hanh nhiing thay thu. Moi
ngudi khong biét nguyén nhéin gy ra cin bénh va cich
chita tri nhu thé nao. Mic du c6 nhiéu gid thuyét va
phuong phép diéu tri da dugc dua ra, nhung tit ca déu
hoan toan khong cé hiéu qua.

Nam 1553, Cartier thuc hién chuyén di bién lan tht
hai dén Newfoundland. Trong 103 thuy thu cta 6ng, c6
t6i 100 ngudi phai vat 1on véi dich bénh sco-but trong
tuyét vong va dau dén. Rit may 1a nhiing thé dan da d6
Iroquois Indians & Quebec da kip thoi ciu chita cho ho
bing mﬁt_ “than dugc”. Ho da cho nhiing thuy tha udng
nuGc chiét xudt tif vo ciy va la ciy thong,

Ciing trong nim 1553, P6 d6c Richard Hawkins da
ghi chép ring, trong suét thdi gian 6ng lam viéc ngoai
bién khoi, da c6 hang chuc nghin thuy tha do éng quin
ly bi chét béi nan dich. Theo kinh nghiém cta ong, udng
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nuGc cam va chanh sé giup diéu tri hiéu qua cin bénh.
Song, nhiing chi dan nay khong khién moi ngudi thay
d6i nhan thitc vé phuong phdp phong chéng can bénh,
va chiing nhanh chéng bi lang quén.

James Lind, bac sy phiu thuit thuéc Hai quan Anh,
nguoi saﬁ nay trd thanh Gidm ddc Bénh vién Hai quan
tai Portsmouth, Anh, di xuit bin mét cudn sich vao
nam 1753. Trong d6, 6ng khing dinh bénh sco-bit cé
thé dugc loai trit bing phuong phip don gian la uéng
nudc chanh. Ong di trich dan rit nhiéu trudng hop
dugc chita khoi trong thoi gian 6ng lam bac sy phau
thuét trong hai quéan. Ong ching minh ring nhiing loai
cay nhu mu tat, cdi xoong, me, cam va chanh c6 thé giap
phong bénh sco-but. Sy thét ]a vitamin C c6 nhiéu nhit
trong cam, quyt, ca chua va it hon trong rau xanh va céc
loai tri cay khdc sé ngin ngtta can bénh.

Dén day, chic ban nghi ring bic sy Lind sé dugc
moi ngudi ca ngoi va tén kinh vi déng gép to 16n nay.
Nhung sy thit hoan toan ngugc lai. Ong bi nhao bang.
Ong thit vong va nhén xét cay ding: “Mot s6 ngudi
khong thé tin dugc cin bénh chét ngusi va khing
khiép 4y lai c6 thé chita tri va ngin nglia bing cich
don gian nhu viy”. Ho chi tin vao nhiing cong trinh
nghién ctu nghe rit kéu nhu “thin dugc dé chia trj
can bénh sco-but” hay phiing thé dai loai nhu vay.
“Mot s6 ngudi” ma 6ng ndi dén la lanh dao luc lugng
Hai quin Anh va doi ngi bic sy - nhiing ngusi da
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phét 16 gop ¥ caa bac sy Lind hon 40 nam. Chi c6 mét
ngudi da thyc hién 16i khuyén ctia 6ng, d6 la Thuyén
truéng James Cook ndi tiéng. James da dy tr@ rit
nhiéu hoa qua tudi trén tau.

Nam 1776, Hiép hoi Hoang gia da tén vinh thanh
cong ctia Thuyén truéng Cook nhung phét 16 ban bio
cdo cua 6ng. Pén nim 1794, nim bic sy Lind qua doi,
ham d6i Hai quin Anh mdi dugc cung cdp nudc chanh
trudc khi khéi hanh. Trong chuyén di kéo dai 23 tuin
nay, khong mot ai bi nhiém bénh. ‘Tuy nhién, phai mét
thip nién sau d6, quy dinh budc tit ca cic thay tha phai
udng nudc chanh hang ngay dé€ ngin ngita dich bénh
mdi dugc ban hanh. Vi sic 1énh nay, dich bénh sco-but
da khong con hanh ha Hai quin Anh.

Chi vi phén 16n moi ngudi khing cu sy thay d6i ma
ban d€ mit sinh ménh ctia minh thi khéng don thuin do
thiéu may man, ma con la v6 nhan dao. Piing dé thai 46
hay ca tinh cta ban d6i véi sy thay d6i ngan can ban tré
thanh nha lanh dao thanh cong.

A

Ban viét tit “thii dé” nbu thé nao?

Hudng dan:

1. Dung tay thuin viét ti “thdi d6” trén dong ke
bén trai.

2. Tay con lai viét tiu “thdi d¢” trén dong keé
bén phai.
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Tu “thai d6” dugcviét ~ Tu “thdi d6” dugc viét
‘bing tay thugn. bang tay con lai.

Ap dung:

Khi céc ban nhin tir “thdi d6” dugc viét biang tay
khong thuin, ban sé hinh dung ra thai d6 ma chiing ta
luén c6 khi c6 ging lam diéu gi 6 méi mé. Ciing nhu cé
nguoi ting noéi: “Khong cé gi c6 thé hoan thién trong
lan dau tién thuc hién”.

TAI SAO MOI NGU'Ol KHANG CU SU THAY DOI

Trong b phim “Peanuts”, nhin vat Charlie Brown
ndi véi Linus: “Cdu c6 thé tra 16i cau hoi ndy cia minh
dugc khong, Linus? Cau sé lam gi néu khong ai thich
cau?" Linus dap: “Minh sé khich quan nhin lai ban than,
va xem minh cé thé lam gi dé cai thién”. Charlie da phan
Ung: “Minh ghét cu tra 16i d6!”

Cé hang loat nguyén nhin khién rit nhiéu nguoi
giong nhu Charlie Brown, khang cy sy thay déi.

Y twéng thay déi khéng phai cla toi

Khi y tudng thay déi khéng phai 1a ciia minh thi
ngudi ta thudng phan ting lai né, ngay ca khi y tudng d6
dem lai cho ho lgi ich 16n nhit! Pon gidn la ho khong
thich cam gidc bi 16i kéo, hay cam gidc giong nhu mot
con tét trén ban c¢&. Nhing nha lanh dao thong minh
thuding cho phép nhiing ngusi di theo minh déng gép y
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kién, va coi d6 1a mot phan cta tién trinh thay déi.
Théng thudng, c6 hai kiéu théi 4 d6i véi sy thay déi:
néu y tudng do ty ban dé xuit, ban sé ing hd né hét
minh; ngudc lai, c6 mot ngudi khic dp dit y tudng phai
thay déi lén ban, ban sé c6 khuynh huéng khing cu
nhiéu hon.

Théi quen bj pha v&

Khi lam viéc theo théi quen, ching ta thudng khong
cin suy nghi nhiéu. Théi quen khéng phai 13 ban ning.
Chung dugc hinh thanh va phat trién do sy 13p dilap lai.
Chung khong xay ra ma dugc tao ra. Dau tién, ching ta
tao nén théi quen. Sau d6, chinh nhiing théi quen hinh
thanh nén ching ta. Su thay déi de doa nhiing théi quen
cii, budc chiing ta phai suy nghi, phai dédnh gid lai va doi
khi gat bo cdch nhin nhédn truge kia.

Khi con 13 thi€u nién, téi rat thich chai golf. Tuy
nhién, do ty minh may mo choi thay vi tham gia cic
budi hudn luyén bai ban nén sau vai nim, toi quen co
nhiing thao tic khong ding. Trong mét 1an chai golf véi
mot van dong vién chuyén nghiép, khi vin ddu két thuc,
ong d chi ra vin dé cua toi 1a diing qud gdn bong sau
khi danh. R6i 6ng dé nghi gitip d6 t6i mot cich nghiém
tic, va khuyén téi cin phai thay d6i néu muén tién bo.
Khi t6i hoi cin thay déi nhiing gi, 6ng da néi: “Tit ca
moi thd”. Trong mét nim sau d6, toi phai tip quén di
nhiing théi quen cii. D6 la mot trong nhiing tréi nghiém
khé khin nhit trong cudc doi toi. Trong rit nhiéu lan
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luyén tip mét moi ma van choi rét té, toi da suyt lip lai
nhiing théi quen ca.

Nhirng diéu chura biét khi thay doi khién ta lo so

Thay d6i giéng nhu thdm hiém dén viung d4t chua
bao git khdm ph4, nén khién ta cdm thdy bt an. Vi thé,
rat nhi¢u ngudi cim thdy thoai mai véi nhiing vin dé ca
hon 1a giai phap méi, gidng nhu mot gido doan rat mudn
xay dung nha thd méi nhung s¢ phai d6i mit véi nhiing
kho khan. Trong khi lam 1é, vai miéng viia ti tran nha da
roi xudng vi Cha tich. Ngay lap tiic mét cudc hop duge
triéu tip dé thong qua nhiing quyét dinh sau:

Mot:  Chung ta sé xiy mot nha thd méi.
Hai:  Chung ta sé xdy mét nha thd méi trén ding vi
tri cia nha tho ca.
Ba: Ching ta st dung nhiing nguyén vit liéu cta
nha tho cit dé xay nha thé méi.
Bon:  Ching ta vin lam 1€ trong nha thd cii cho dén
khi nha thé méi hoan thanh.
Mot s6 ngudi sin sang tiép nhin sy thay d6i néu né
khong gay khé khin hay lam ho tén that bat cd thi gi.
Muc dich thay déi khéng ré rang

Hau hét nhén vién khi biét c6 sy thay d6i qua mét
kénh théng tin gién tiép nao d6 hay cé phan ting khéng
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cu. Khi mot quyét dinh dugc dua ra, nhan vién cang lau
nhin dugc théng tin, trong khi mong muén thay d6i ctia
lanh dao cing 16n, thi nhin vién cang phan khing quyét
dinh d6 nhiéu hon. Chinh vi viy, nén thong qua cic
quyét dinh & cdp d6 thip nhdt c6 thé. Do gan gai véi
vin dé nay, ngudi ra quyét dinh sé c6 quyét dinh tot
hon, va nhitng ngudi bi anh hudng nhiéu nhit tit quyét
dinh s& nhanh chéng biét vé quyét dinh d6 tit nguén

thong tin va vin dé gan ho.
Thay dbi khién nguwoi ta so that bai

Nha vin, hoa sy Elbert Hubbard da néi ring, sai lam
16n nhit ctia mot ngudi 1a khong dém pham sai ldm. Sé
13 bi kich khi sy thanh cong “lam dau 6c ta dién ddo™.
Nhung sé bi kich hon khi sy that bai "lam d4u 4c ta dién
dio”. C4u tha ném béng chay Larry Anderson, ngudi
dang chdi cho Cau lac bo San Diego Padres, da noi:
“Néu lan dau tién ban khong thanh cong, sy that bai cé
thé sé theo dudi ban”. Rit nhiéu ngudi sg that bai, nén
ho kién quyét bao vé nhiing gi ho cim thdy an toan va
tiép tuc chéng lai sy thay déi.

Phan thwéng cla sw thay déi khéng twong xirng véi

nhitng nd lwc dé thay déi

Moi ngudi sé khong thay d6i cho dén khi ho nhin
thiic dugc sy thay d6i d6 sé dem lai cho ho nhiéu lgi ich
hon so véi viéc duy tri mai cdi ca. Doi khi, ngusi lam
lanh dao khéng nhin ra ring nhan vién caa ho sé luon
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can nhic vin dé thuén lgi hay bat lgi trén phuong dién
dugc/mit ctia ca nhan, chit khéng phai cta té chic.

Moi ngwoi qua théa man véi nhivng gi dang c6

Cau chuyén duéi diy cho thdy c6 nhiéu té chic hay
cd nhin sin sang lya chon cdi chét trudc khi chon sy

thay d6i.

Vao nhiing nim 1940, d6ng ho Thuy Sy cé chit
lugng va uy tin nhat thé gisi. Chinh vi véy, c6 t6i 80% s6
déng ho trén thi trudng dugc sin xuit & Thuy S§. Dén
cudi thap nién 1950, y tudng vé déng hé dién ta dugc
gidi thiéu v6i nhiing nha lanh dao Cong ty Pong hé
Thuy Sy. Nhung y tuéng méi ndy da bi ti chéi vi cic
nha lanh dao cho ring ho da c6 d6ng hd va nhiing nha
sin xudt dong ho tét nhit. Sau do, y tudng vé déng hé
dién t& dugc ban cho Seiko.

Niam 1940, cic cong ty san xudt dong hé Thuy Sy c6
80 nghin cong nhén. Ngdy nay, s6 c6ng nhin ctia ho chi
con 18 nghin ngusi. Nim 1940, 80% s6 déng hé dugc
bén ra trén thé giGi san xudt ¢ Thuy Sy. Ngay nay, con s6
d6 thudc vé cic dong hé dién ti. Cau chuyén nay minh
hoa nhiing gi x4y ra d6i véi nhiéu t6 chtic va nhiéu c4
nhén: ho tha lya chon céi chét chd khong chiu thay déi.

Thay déi sé khong xay ra v&i nhi*rng ngwoi c6 suy nghi

tiéu cuc

Bit ludn tinh hinh hién tai nhu thé nao, ngudi cé suy
nghi tiéu cyc sé khong tim thdy mot sy hita hen nio
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trong tuong lai. Trén bia m ctia nhiing ngudi nay nén
c6 cau: “To6i da mong chd diéu nay”. Léi suy nghi nhu
thé da dugc miéu ta rit hay trén mot tim bién ma toi c6
dip doc trong mét vin phong: | V

Pirng nhin — ban c6 thé thiy ma.

Dirng 1ang nghe — ban c6 thé nghe thay ma.

Plrng suy nghi — ban c6 thé hiéu dwoc ma.

Pirng quyét dinh — ban c6 thé sai déy.

Dirng di bd — ban co thé sy chan déy.

Pirng chay — ban cé thé vap nga day.

Pirng sdng — ban co thé chét day.

T6i muén thém moét dong nia vao danh séich tiéu
cuc nay:

Durng thay ddi — ban co thé phat trién ma.

Nhan vién thiéu ton trong lanh dao

Khi nhin vién khong thich lanh dao cta minh -
nhitng ngudi gidm sit qué trinh thay d6i - thi nhiing
cam gidc ctia ho sé khong cho phép ho nhin nhén
khich quan sy thay déi. Néi cich khic, moi ngudi
nhin nhédn sy thay d6i theo cich ho nhin nhin nha

lanh dao cua ho.

Nha ldnh dao dé bj sw chi trich ca nhan lam tén thwong

Doi khi, cic nha lanh dao ciing khing cy sy thay d6i.
Ching han mot nha lanh dao da ting phat trién mot
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chuong trinh, nhung chuong trinh d6 dang d4n bi thay
thé bdi mot chuong trinh khéc tét hon. Diéu nay khién
ho ¢6 cam gidc sy thay d6i 12 mot sy tin cobng vao ban

thin, nén ho phai phin tng lai d€ phong ngu.

D¢ ludn phit trién c6 hiéu qua, moi té chuc phai trai
qua bon giai doan trong modt vong tron lién tuc, bao

gom: thiét l4p, duy tri, phé binh va thay déi.

Giai doan 1 va 4 thé hién chic ning tdn co6ng cia mot
t6 chitc. Giai doan 2 va 3 thé hién chifc ning phong ngu.
Nhiing ngudi sing lap hoic phai biét tich cyc d6n nhin
su phé binh dé bit ddu thuc hién thay d6i, hoic ho sé bj
thay thé boi nhitng ngudi ung ho sy thay d6i - nhiing
ngudi sé trd thanh ngudi sing lap.

Giai doan 1:
Thiét lap

Giai doan 4:
Thay doi Giai doan 2:
Duy tri

Giai doan 3:
Phé binh
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Thay di c6 thé 1am mét loi ich ca nhan

Bit ké khi ndo sdp c6 thay d6i, moi ngudi sé ty dit
cau héi: “Su thay d6i niy sé anh huéng dén minh nhu
thé ndo?” Thudng c6 ba nhém ngudi chiu énh hudng:
(1) nhiing ngudi bi mét lgi ich; (2) nhiing ngudi khéng
mit ciing khong dudc gi; va (3) nhiing ngudi c6 lgi. Mbi
nhém déu cé dic diém riéng va phai dugc xit Iy mot
cach nhay cam, thanh thit va thing than.

- Thay dbi doi hoi cam két loén hon

Thoi gian la thit quy gid nhat cta con ngudi. Bt cu
ldc nao thay dd6i sip xdy ra, moi ngudi déu quan tim
xem noé sé anh hudng dén thoi gian cia minh nhu thé
ndo va cho ring su thay dai sé tét dep néu né khong lam
ta ton thém thoi gian. Nha soan kich Sidney Howard
ndi ring: cdu hoéi “Minh mudn gi2” da dugc trd 16i mot
ntia khi ban biét minh phai hy sinh diéu gi trudc khi cé
dugc né. Néu chi phi caa sy thay d6i la thdi gian, nhiéu
ngudi sé chong lai sy thay déi.

Khi cin c6 sy cam két vé thdi gian, nha lanh dao phai
xac dinh r6 liéu mot nhan vién nio d6 khdng mudn hay
khong thé thay d6i. Y muén lién quan dén thai d6 nén ban
sé khong lam duoc gi nhiéu néu nhén vién khing cy sy
thay d6i vi thai do cta sép. Trong khi d6, khi ning thay
déi lién quan dén tdm nhin. R4t nhiéu ngudi muon thay
déi nhung cach nhén thiic vé hoan canh hién tai va trich
nhiém cua ho lai khién ho khong thé thay d6i. Véi nguyén
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nhén nay, nha lanh dao c6 thé giup dd ho bing cach sip
x€p nhiém vu theo thi ty vu tién, loai ra nhiing viéc khong
cin thiét va tip trung vao gid tri ctia sy thay déi.

Tw twéng hep hoi can tré viéc don nhan y twéng méi

Chu tich Héi Nghién citu Tréi ddt phing cia My
(International Flat Earth Research Society of America),
Charles K Johnson, cho biét ca doi éng ing ho thuyét
trai dt phing. Ong néi: “Khi nhin thdy qua dia cdu &
trudng hoc, t6i da khong chdp nhin né. Dén bay gig, toi
van khong chdp nhin né”.

T6i nhé cau chuyén vé mét 6ng lao 100 tudi séng &
thanh phé Maine. Trong ln tra 16i phéng vin cta mot
phéng vién 5 NewYork, khi phéng vién néi: “Chau chic
rang cy da ching kién rit nhiéu thay dai trong cudc
dsi”, 6ng cu lién ddp: “Dting vay, va t6i da khién ching
tréd nén lao héa”.

Tw twong truyén théng khong chap nhan sw thay ddi

Té6i thich cau chuyén vui nay: “Can bao nhiéu ngudi
dé thay mét chiéc bong dén?”, ciu trd 16i 13: “Bén. Mot
ngudi mudn thay béng dién, con ba ngusi kia thi nhé lai
béng dién ca t6t nhu thé nao”.

Cau chuyén lam t6i nhé dén mot ha si gia dugc
giao nhiém vy chim séc tham cé phia truéc dinh chi
huy ctia doanh trai & Michigan. Vién ha si nay da ra
1énh cho mét binh nhi phéi tuéi cho tham cé vao § gig
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sang hang ngay. Binh nhi da lam viéc rét tdn tim. Mot
ngay no, trdi dot nhién ndi sim sét dd doi, vién ha si
budc quanh trai linh va nhin thdy vién linh tré dang
ngd ga ngu gat.

“C6 vin dé gi v6i cdu vay?”, ha I gia gdm lén, “Da §
gi® r6i, ciu phai ra tusi c6 chit!”

“Nhung, thua ha si’, anh linh b&i r6i néi, “Trdi dang

A=

mua m3, ngai nhin troi dang ndi sim sét ddy thoi”.

“Viy thi sao!”, vién ha si hét 1én, “Cau c6 do mua rdi
con gi?”

Bang kiém tra sy thay déi

Dudi day la nhiing cdu hoi ban nén xem xét trudc khi
tién hanh thay déi trong mét t6 chic. Néu céu tra 1di la
“Cé” thi sy thay d6i sé dé thuc hién hon. Nhiing cau hoi
chi c6 thé tra 181 “Khong” (hodc “Cé thé”) thudng béo
trudc 1a thay déi sé kho thuc hién hon.

co KHONG

Sw thay d6i nay c6 lgi cho nhitng nguoi
di theo khéng?

Su thay dbi nay c6 phu hop véi muc
dich cta tb chirc khong?

Sy thay déi nay cu thé va rd rang chua?

20% nhitng nguwdi quan trong nhét
trong td chic (nhirng nguwdi cd anh
hwdng) co tng hd sy thay dbi nay
khong?
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Co thé tién hanh thir nghiém thay doi
trwdc khi quyet tam thwe hién khéng?

Cac van dé vé thé Iuc, tai chinh, ngudn
nhan Iwc clia td chirc da san sang dé tién
hanh thay déi nay chwa?

Liéu s thay ddi héy co thé ddo nguwoc?

Co phai thay ddi nay la buédc ké tiép
hién nhién?

Liéu sy thay ddi nay co mang lai ca loi
ich trwéc mat va lau dai khdng?

Nha lanh dao c6 kha nang tién hanh
thay déi khong?

Day co phai la thoi diém thich hop dé
thay déi khéng?

Cau hoi cubi cing: “C6 phai thsi diém thich hop
khong?” 12 yéu t6 quan trong nhit cin xem xét trudc khi
thuc hién thay d6i. Su thay dai chi c6 thé thanh cong khi
dién ra ding thoi diém. Trong cudn The Winning
Attitude (Théi 46 ctia ngudi chién thing) cta toi, chu dé
nay dugc minh hoa trong vai ciu ngin gon sau:

Mot quyét dinh sai va khong dung thoi diém = tham hoa.
Mot quyét dinh sai va ding thoi diém = sai lam.

Mot quyét dinh ding nhwng sai thdi diém = khéng duoc
chép nhan.

Mét quyét dinh ding va dang thoi diém = thanh céng.

Cé 3 trudng hop thay d6i: mét 1a moi ngudi thay dai
khi ho bi thi¢t hgi dén mic phdi thay d6i; hai 1a ho hiéu
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rang ho mudn thay déi; ba 1a ho hiéu ring ho ¢6 thé thay
d6i. Nha lanh dao phéi nh4n ra khi nio nhan vién cia
minh thu¢c mét trong ba trudng hop trén. Trén thyc té,
nhitng nha lanh dao’xudt sic sé tao dung dugc moi
trudng cho mét trong ba trudng Bcjp trén xay ra.

QUA TRINH PHAT TRIEN CUA SU THAY DOI

Sy thay d6i c6 thé dugc xem nhu mot cudc cdch mang
(thay d6i toan bé nhiing gi vén c6), hoic mot qua trinh
tién héa (cai tién nhiing gi da c6). Néu chi cai tién cich
thic ma ching ta da va dang thyc hién thi don gian hon
nhiéu so véi viéc tao ra mot sy thay d6i 16n mang tinh dot
phé va toan dién. Khi c6 mot dé xudt thay dai trong t6
chiic, s& c6 nam kiéu phan ting ctia moi ngudi nhu sau:

()
10% 60%

e o)
wos | oy |
nguwdi o aa
2% & nguoi chap g 8%
Nhi nhanh hin & nguoi Nhi
u:n.g chéng , cham u'ng

ngu)cn chap muc trung chip nguoi
d6i maéi nhan, nhén bao thu

Nhirng ngwi déi méi la nhirng ngwei c6 wée mo

Ho 12 ngudi khdi tao nhing y tudng mdi, va thudng
khong dugc cong nhin nhu nhiing nha lanh dao hoic
nha hoach dinh chinh sich.
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Nhirng ngw®i nhanh chéng chip nhén la nhirng ngwoi -

khi thay y twéng da biét do la y twéng hay

Su lya chon cfia ho dugc t6 chic ton trong. Mic du
ho khéng tao ra y tudng, nhung ho sé ¢ ging thuyét
phuc nhiing ngudi khéc chip nhan né.

Nhirng nguwei chap nhan & mirc trung binh thwéng

chiém da s6

Ho s& phan tng lai y kién ctia ngudi khac. Thong
thudng, ho sé phan tich hop ly y tuéng méi nhung c6
khuynh huéng duy tri cai ci. Ho c6 thé bi tic dong tu
nhiing ngudi cé anh hudng tich cyc lan tiéu cyc trong
t6 chiic.

NhiPng ngwei rat 1au méi chap nhan la nhém nguwei cubi

cling tan thanh y twong méi

Ho thudng xuyén chdng lai nhiing thay déi dugc dé
xuét va c6 thé khong bao gi¢ thita nhin bing 16i néi.
Thong thudng, ho sé chip nhin sy thay d6i néu da s6
moi ngudi déu tng ho.

Nhirng ngwei bao thi ludn chdng lai sy thay déi

Ho bin tim vdi hién trang va qua khi. Ho thuong
tdch thainh mot nhém riéng trong t6 chic.

Qud trinh tién trién cia mot thay d6i thanh céng
trong mot t6 chic c6 thé téom lugc trong 8 budc
duéi day: '
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Buwérce 1:

Bwérc 2:

Bwéc 3:

Bwéc 4:

Buwérc 5:

Bwéc 6:

Buéc 7:

Phét 16, Nhan vién khong cam thay mét phirong
huwéng théng nhét hay c6 wu tién gi trong ¥ twdng méi.

Théng tin. Moi nguwoi bat dau nhan dwoc nhitng
théng tin tdng quat, nhung van chwa (ng hod y
twdng thay ddi.

Lan truyén. Su tham nhap clia ¥ twdng méi vao
tinh hinh hién tai tac nén xung ddét véi s the o,
thanh kién va truyén thdng. Khuynh huéng chung
la tap trung vao nhirng van dé xay ra.

Thay déi trong mbi ca nhan. NhCPng nguwoi Gng
hé dau tién bt dau nhin thay loi ich tr sw thay déi
va bdo vé né. Niém tin ca nhan thay thé sw tw man,

Thay dbi trong té chirc. Hai mat cla y twdng bét
dau duwoc thdo luan. Sy phong thi giam. Moi
nguwdi cdi mé hon déi voi nhirng thay ddi duwoc dé
xuét. Mdt sy chuyén ddi Ion din ra: ttr chéng déi
sang Ung hé sy thay dbi.

Nhirng lling tiing ban dau. Khi tién hanh si thay
ddi, chdc chan sé c6 ca that bai va thanh cong.
Nguoi ta phai hoc héi dé rat kinh nghiém.

Hop nhét. Khé khan bat dau giam di va mec do
chép nhan tang lén. Y thirc v& két qua ngay cang
ré rang. Cam giac vé thanh cong Ién dan.
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D6i méi. Nhirng két qua c6 y nghia dem lai sy tw
tin va tinh than s&n sang chap nhan rii ro. Két qua
la moi nguwdi bang long véi viéc thay ddi nhanh
hon va tdo bao hon.

Khi buéc 8 dugc thuc hién, ca t6 chic da sin sang dé
tién hanh lai toan bo quy trinh. Anh huéng cia quy

trinh ting lén khi hau hét moi ngudi trong t6 chic lién

tuc dugc tiép cin vdi y tuéng moi.

Trang thai
dau tien:

Trang thai
th& hai:

Trang thai
th ba:

Trang thai
thr tw:

Trang thai
th& nam:

Trang thai
thr s&u:

“Téi phan dbi y twédng doé bdi vi né mau thuin
v@i nhirng suy nghi tredc kia cla toi”.

“O, toi hiéu rdéi nhung toi khéng thé chép
nhan né”. ’

“T6i déng y voi y twdng nay, nhung thay van c
nhing han ché”.

" “Y twdng day rat phu hop véi nhing gi toi
da nght". -

*Hom nay, t6i da thiwc hién y twéng dé. No that
tuyét voi”.

“Hom qua, toi da trinh bay y twdng dé cho mét
s6 nguoi. Bay gid, y twéng do da tré thanh mot
phan cha t6i rdi”.
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TAO MOI TRUONG CHO SU THAY DOl

Nhiing nghién ctiu vé cich cu xi ctia con ngudi cho
thdy co ban con ngudi khong khing cy sy thay déi;
ngudi ta chi khang cy khi “bi thay d6i”. Phin ndy nhin
manh dén vian dé lam thé nao tao ra mo6t moi truong
khich 1¢ ngudi khic thay d6i. Su thay déi sé khong xay
ra trit phi moi ngudi dugc thay d6i. Chung ta sé bat
dau véi nha lanh dao va phét trién chién lugc cho
t6 chc.

Nha lanh dao phai xay dwng long tin & moi ngwoi -

That tuyét voi khi nhén vién tin tudng lanh dao cta
minh. Tuyét v&i hon khi nha lanh dao d6 cang tin
nhan vién ctia 6ng. Néu ci hai diéu d6 cung xay ra thi
két qua la sy tin ciy 1an nhau. Nha lanh dao cang dugc
nhiéu ngudi tin nhiém thi nhing thay déi do anh ta dé
xudt cang dudc moi ngudi sin long dong y. Trong
cuén Leaders (Nhiing nha lanh dao), Warren Bennis
va Bert Nanus, néi: “Su tin cdy la chit keo gin két
nhin vién va linh dao”. C6 Téng théng Abraham
Lincoln da ndi: “Néu ban mudn thuyét phuc ai d6
theo y ban, truéc hét hay lam cho anh ta tin ring ban
la mét ngudi ban thét sy. Sau d6 tim hiéu xem anh ta
mudn hoan thanh diéu gi”.

Cau héi ddu tién t6i hay héi mét nha lanh dao -
ngudi mudn thyc hién mot s6 thay déi trong t6 chic -
ludn la: “Méi quan hé ctia anh v6i moi ngudi nhu thé
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nao?” Néu méi quan hé d6 tich cuc thi nha lanh dao d6
da sdn sang dé thyc hién budc tiép theo.

Nha Ianh dao phai thay déi ban than trwéc khi yéu ciu

ngwdi khac thay dbi

Téi c6 moét ngusi ban. Co da l4p mot danh sich
nhiing viéc quyét tim lam trong nim méi: d6i xi véi
moi ngudi tét hon, dn thic in bé dudng, cho ban bé
nhiéu hon, cit giam dé ngot va cdc chit béo, giam bét
chi trich ngudi khac.

Khi xem danh sich d6, t6i cam thdy kh4 4n tugng béi
d6 la nhiing myc tiéu that I6n. N hung, khi t6i héi c6 dy:
“Em c6 nghi ring minh c6 thé thyc hién dugc tit ca muc
tiéu d6 khong?” “Sao lai 1a em?”, ¢6 4y tra 15i, “Danh
sach d6 la danh cho anh diy”.

Andrew Carnegie - ngudi sing l4p Coéng ty Thép
Carnegie (sau nay I Coéng ty Thép Hoa Ky) - da néi:
“Cang nhiéu tudi, t6i cang it quan tim dén nhing gi
ngudi ta néi. Toi chi xem nhiing gi ho lam théi”. Nhiing
nha lanh dao vi dai khong chi néi diéu gi nén lam ma ho
con thyc hién né!

Nha lanh dao gi6i phai hiéu lich st cia té chirc

Mot t6 chic cang tén tai lau ma khong c6 sy thay déi
nao, thi té chiic d6 cang cin phai né luc nhiéu hon dé

tao ra sy thay d6i. Thé nhung, khi sy thay déi duoc tién
hanh ma két qua khéng nhu mong dgi, moi ngudi trong
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t6 chi’l_.’c sé than trong trong viéc tng ho nhiing thay déi
trong tuong lai. Ngugc lai, nhiing thay d6i thanh cong
trong‘qué kht gitp moi ngudi sin sang chép nhén cic
tha)};?;(ié’i tiép theo. ‘

Nha bio G.K Chesterton khuyén céo: “Dung x0
hang rao d6 cho dén khi ban biét ly do n6 da dugc
dung lén”. Biét diéu gi da dién ra trong qua kh trude
khi thuc hién nhing thay déi cho tuong lai la rdt

quan trong.

D3t nhirng ngwdi cé anh hwong vao vi tri lanh dao

Nha lanh dao cé hai dic diém: thd nhit ho dang di
dén mot ndi ndo d6; thit hai, ho c6 kha nang thuyét
phuc nhiing ngudi khdc di cung. Ho giong vi Chu tich
ctia mot tip doan 16n da dén mudn trong mot cudc hop.
Ong lao vio phong va ngdi vao ghé gin nhét ch khong
dén dung vi tri ctia minh. Trg ly tré tudi cta 6ng noi:
“Thua ngai, m&i ngai vé vi tri dau ban!” Vi Chu tich lién
dap: “Con trai, bat ké ndi nio ta ngoi thi noi d6 déu la
dau ban”.

Kiém tra “tui tién ctia ban”

Nha lanh dao nao cﬁng dugc trao mot s6 von nhat
dinh ti liac bit ddu mot méi quan hé. Néu moi quan hé
d6 khong t6t, nha lanh dao sé tit bo s6 vén d6 cho dén
khi 6ng c6 thé bi ph4 san ciing t6 chic. Néu m&i quan
hé d6 t6t, nha lanh dao nhén s6 von dé dén khi c6 thé

tr& nén gidu c6 cing t& chiic. Hay ghi nhé: Ban cin
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tién dé tao ra sy thay déi. Cang c6 nhiéu tién, nha lanh

dao cang c6 thé tao nén nhiéu thay déi trong cudc song

ctua moi ngudi. Tuy nhién, diéu ngudc lai ciing hoan

toan ding.

Nha Ianh dao giéi can nhitng ngwéi 6 anh hwéng
ing hé trwéc khi cong bé sw thay dbi

Dusi déy la 10 budc ma mot nha lanh dao gi6i phai
thuc hién dé kéu goi sy ung ho thay d6i ti nhiing ngudi
6 dnh hudng trong t6 chiic:

1.

Lap danh sich cic nhan vat c6 anh hudéng quan
trong ctia nhitng nhém chu chét trong t6 chuc.

. Bao nhiéu nguéi bi dnh hudng tryc tiép bai sy

thay d6i nay? (Pay la nhém ngusi quan
trong nhit.)

Bao nhiéu ngudi bi anh huéng gidn tiép bai sy
thay d6i nay?

C6 bao nhiéu ngusi sé tng ho?

C6 bao nhiéu ngudi sé phan d6i?

Nhoém nio chiém uu thé?

Nhém nio cé anh huéng nhit?

Néu nhém ting ho déng hon, hay tap hop ho lai dé
ciing ban bac.

Néu nhém phan d6i déng hon, hay dén gap tiing
nguoi c6 dnh huéng, -
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10. Biét “diéu quan trong nhdt” d6i véi mdi ngudi co
anh hudng.

Xay dwng mét chwong trinh nghj sw dé hé tre qua trinh
thay doi

Mot nha lanh dao séng sudt khi hiéu ring moi ngudi
thay d6i theo mot qua trinh, s& xay dung mot chuong
trinh nghi sy dé néng cao quy trinh nay. T6i da 4p dung
né trong sudt 15 nim va thdy kha hiéu qua.

Thoéng tin: Nhtng van dé dem ra thdo luén phai phi hop voi
méi quan tam cla ngwoi tham dw. Néu ra nhirng
mét tich curc dé phat huy khi thé (diéu nay thuong
nang tam hdi nghi Ién mot mirc cao hon).

Nghién cru:  Cac vAn d& duwoc dem ra dé thao luan chi
khong phai d& bé phiéu bau chon. Nhe do, moi
nguoi co thé chia sé y twdng ma khéng phai
chiu strc ép dua ra quan diém cu thé.

Hanh dong:  Nhitng vin d& da thdo luan sé duoc biéu
quyét. (Néu can thiét phai co s thay ddi lon,
hay tiép tuc nghién ctru van dé cho dén khi co
thé chap nhan né). '

Khuyén khich nhirng ngwei cé anh hwéng

tac ddng dén ngwdi khac mét cach tw nhién

Khéong nén 1am moi ngugi cam thdy bit ngd trudc
nhiing thay déi trong dai. Hay khéo 1éo thong bdo dé moi
ngudi chudn bi sin tu tuéng tham du cudc hop chinh thic.
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Nhiing nha lanh dao lu6n mang theo minh hai chiéc
x0. Mot chiéc dung ddy xing va chiéc kia chia ddy nuéc.
Bat ké khi ndo c6 mét “d6m lira” ty man xuét hién trong
t8 chic, nhiing ngudi c6 anh hudng sé biét vé né ddu
tién. Hodc ho sé d6 x0 xing vao ltra lam 16n chuyén hon;
hodc ho c6 thé d6 x6 nudc dé dap tit vin dé. Né6i cich
khac, nhiing anh huéng quan trong hoic 12 tii san l6n
nhit, hoic 1 tiéu san 16n nhit ctia nha lanh dao.

Thong tin cin phai dugc truyén tai cé ké hoach va
tich cyc, gitp moi ngudi chuin bi tu tudng dé tham dy
cdc cudc hop cong bé chinh thic vé sy thay déi.

Cho moi ngwéi thay thay doi sé dem lai lgvi ich cho ho

nhw thé nao

Gid st sy thay d6i dugc dé xuit sé mang dén nhing
diéu t6t nhat cho moi ngudi, chit khéng riéng c4 nhan
nha lanh dao. Con ngudi phai 1a yéu t6 d4u tién dugc

quan tam.

Trudc cita mot tram xe buyt c6 treo mot tim bang dé
dong chi: “Dé tién loi cho nhing ngudi khéc, xin vui
long déng cira”. Thé nhung cdnh ctta 6 hdu nhu khong
dugc déng bao git cho dén khi ngudi ta chinh lai théng
béo: “Dé€ ban cdm thdy thoii mai, xin vui long déng
cta”. Tt lic nay, canh cita luén duge d6ng kin. Nhiing
nha lanh dao caa mot t8 chiic thudng suy nghi va lanh
dao theo quan diém cia doanh nghiép, chd khong phai
quan diém ctia nhan vién. |
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Hay dé moi ngw&i lam chu sy thay ddi

Sy c¢&i m& ctia nha lanh dao sé m& dudng cho moi

ngudi lam cha sy thay déi. Khong c6 né, su thay doi

chi 1 tam thdi. Viéc thay déi thoéi quen va cich suy

nghi clia moi ngudi giéng nhu vé chi dan trén tuyét

khi bao tuyét xay ra. Néu ban khong trao quyén ty cht

cho moi ngudi thi c& 20 phut, ban phai vé lai nhiing
chi dan dé.

Gitp moi ngwdi chi dong thay déi

1.

Théng béo truée cho moi ngudi dé€ ho c6 thdi gian
suy nghi vé y nghia cta sy thay d6i, va n6 sé inh
hudng dén ho nhu thé nao.

Giai thich k§ cac muyc tiéu téng quéit cta sy thay
déi, Iy do thay déi, céch tién hanh va thdi gian
thyc hién.

Lam cho moi ngudi hiéu ring thay ddi s&é mang
dén cho ho lgi ich nhu thé nio. Thing thin véi
nhiing nhan vién c6 thé bi mit quyén loi do tac
dong cta sy thay d6i; canh bdo s6m cho hovahé

trg ho tim viéc khdc néu cin thiét.

Yéu cdu nhitng ngudi chiu énh hudng tham gia vao
tit ca cic giai doan ctia qud trinh thay déi.

Dam bio cong khai moi thong tin. Tao cd héi cho
moi ngudi thédo ludn vé sy thay d6i ndy; khuyén khich
ho dua ra nhiing ciu héi, binh lu4n va phan héi.
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6. Linh hoat va thich tng trong suét qua trinh thay
déi. Thita nhan sai 14m va thuc hién nhing thay
ddi can thiét.

7. Luon thé hién niém tin va quyét tim thu’c hién sy
thay déi. Dong thoi biéu 16 niém tin ctd ban vio
kha nang thay d6i cia moi ngudi.

8. Nhiét tinh gitp d5, dinh gid cao va céng nhin
nhiing ngudi dang thuc hién cong cudc thay déi.

THAY POI SE DIEN RA

Khéng nén dit cau hoi: “Ching ta sé phai thay d6i
sa0?”, ma nén hoi: “Khi nao chung ta sé thay déi va thay
d6i nhu thé nao?” Khéng c6 gi ton tai méingoai tri su
thay déi. Tham chi ngay tit budi khéi nguyén cta con
ngudi, A-dam da néi v6i E-va khi ho bi duéi ra khoi
vudn dia dang: “Em yéu, ching ta dang séng trong thoi
ky chuyén giao”.

Charles Exley, Gidm d6c Diéu hanh Tép doan
National Cash Register, da néi: “36 nim kinh doanh da
gitip t6i hoc dugc nhiéu thi, nhung phin 16n nhiing
kién thic d6 sé ching bao giS st dung lai dugc nia”.

Bit kip nhiing thay d6i va dit ching trong méi quan
hé véi t6 chiic ludn 1a mot thach thdc d6i véi nha lanh
dao. Vi dy, nha lanh dao nén nhén biét thong tin dudi
day do Tién sy Richard Caldwell dua ra trong mot bai
bdo. Ong da déi chiéu mot vai tiéu chudn gi4 tri cia

nhitng thép nién 1950 vé6i thap nién 1990.



Thap nién 1950
Tiét kiem
Huwéng thy sau
Tré nhd birang budc
Chéc chan
Chinh théng
Pau tw

Lang giéng
Trung lwu

Xuét khéu

Pao dirc xa hoi
Ba vame

Cudc hop bao
Thanh dat

Hiéu biét

San xuét

Trach nhiém

“Chung ta”

Khéng phai thay déi nao ciing la sw cai thién, nhwng néu
khong c6 si thay déi thi ciing khong thé c6 sw cai thién
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Théap nién 1990
Tiéu xai -

Huwéng thu ngay
Tré nhé dwoc tw do
Méau thuén tw twdng
Hoai nghi

St dung don bay
Léi séng

Dwéi day xa hoi
Nhap khau

Hanh phuc ca nhan
VU nudi va nha tré
Co hoi chup hinh
Danh tiéng

Thanh tich

Dich vu

Ly di

“Téi”

Thay déi = Phit trién

hay

Thay d6i = Tai hoa
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Thay d6i mang lai c& cd héi va nguy cd mit mit.
Theo t6i, thay d6i trd thanh tai hoa khi:

= Y tudng thay d6ila mét ¥ tudng téi

* Thay déi dugc dé xudt khong dugc nhiing ngusi
di theo chép thuén

* Thay déi dugc dé xuit khong dugc trinh bay
hiéu qua

* Thay d6i dugc dé xuit chi dem lai lgi ich cho
lanh dao

* Thay d6i dugc dé xust chi dya vio qué kht

* Thay d6i dugc dé xudt qui nhiéu, dién ra qud
nhanh

Nam 1950, Tap chi Fortune da phong vén 11 ngudi
My xuét sic xem ho du dodn cudc séng sé ra sao vao
ndm 1980. Thdi di€m d6, thing du thuong mai ciia My
dat ba ty d6-la, nén khong c6 ai dy doan 30 nim sau
nudc nay sé bi thim hut thuong mai. David Sarnoff,
Chu tich RCA da khéng dinh ring vio nim 1980, tau
thty, may bay, ddu mdy xe Ita va tham chi ca nhiing
phuong tién di lai c4 nhan sé su dung ning lugng
nguyén t&. Ong ciing dy do4n ring nhiing ngdi nha sé
dugc trang bi mdy phat dién nguyén t; thu tif va hang
héa sé dugc van chuyén bing tén lita néu khoang cich
qua 16n. Henry R. Luce, Téng Bién tap tap chi Time, da
du dodn ring sy nghéo doi sé khong con ton tai ¢ thp
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nién 1980. Con nha todn hoc John von Neumann dy
dodn con ngudi sé dugc sit dung ning lugng mién phi.

Thay déi khong bao gi® Ia qua mudn

Nha van My Max Depree da néi: “Ching ta khong
thé trd thanh ngudi ching ta mudén néu van git nguyén
nhiing gi ta dang c6”. That véy, khi ban ngling thay déi
thi sy ton tai cia ban sdp chdm dt.

Ban nghi gi khi nghe dén cdi tén Alfred Nobel? Cé
thé ban nghi vé gidi thuéng Nobel Hoa Binh. Tuy nhién,
do chi la chuong hai trong ciu chuyén vé 6ng. Alfred
Nobel v6n 1a mét nha héa hoc Thuy bién. Ong trG nén
giau cé tit viéc phat minh thuéc nd va cic chit né co stic
cong pha manh dung lam vi khi. Khi anh trai 6ng qua
doi, mot to bao da ding nham 16i cdo phé vé 6ng. Lai
cdo phé da miéu ta 6ng lam gidu nh& nhiing phat minh
c6 tinh hay diét con ngudi véi con s6 khong thé tudng
tugng dugc. Bang hoang trudc nhin dinh 4y, Nobel da
quyét dinh s& dung tai sin cia minh dé tang thudng
nhiing thanh tyu dem lai l¢i ich cho nhén loai. Lic cudi
doi, dut c6 rdt it co hoi dé danh gid lai cudc doi minh,
nhung Alfred Nobel da c6 du thdi gian lam thay déi
nhén dinh cua bai bao trén.

Dién vién hai kich Jerry Lewis néi ring mén qua cudi
tuyét voi nhat ma 6ng nhin dugc la cudn phim vé toan
bd 1é cudi cta 6ng. (A)‘ng cling néi rang khi ddi séng hon

nhan ctia 6ng gip truc tric, éng déu vao phong riéng



Tz0 va sy thay déi tich cuc | 123

xem lai nhiing thudc phim d¢, r6i budc ra ngoai v6i mot
tinh than thoai mai.

T6i khong chic ban c6 thé xem lai thu6c phim hoén 1é
ctia minh hodc doc bai cdo phé vé ban trén mét t& bao.
Tuy nhién, ngay hom nay, ban c6 thé thay d6i mot diéu
gi d6. Va khi thay d6i thanh cong, ban sé nhin lai né va
goi d6 la su phit trién.



S

Con Bueong hodn thién
ki niing linh 8ao nhanh nhdt:

GIAI QUYET VAN DE

rong cudén Coaching for Improved Work

@Performance (Huéng dan cai thién cong viéc)

cia F.F.Fournies, c6 b6n ly do phd bién khién moi
ngudi khong 1am viéc theo cdch ho nén lam:

1. Ho khong biét phai lam nhiing gi.

2. Ho khong biét cach thyc hién né.

3. Ho khong biét vi sao nén lam viéc d6.

4. C6 nhiéu tr6 ngai vugt qud tdm kiém sodt cfia ho.

Diy cling 1a bén Iy do khién moi ngudi khong thé
phat huy hét kha ning cia minh. Trach nhiém d6 thuéc
vé nha lanh dao. Mét chuong trinh hudn luyén, mé ta
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cdng viéc, nhiing cong cu phit hgp, tdm nhin, cling véi
nhiing k§ ning giao tiép t6t sé gop phén gidi quyét hiéu
qua ba vin dé dau tién.

Chuong niy sé giai quyét Iy do thi tu. C6 nhiéu vin
dé lién tuc xdy ra & cd quan, & nha, hay trong cudc séng
néi chung khién ngudi ta cdm thdy mét moi va sin sang
lam moi thd dé loai bé ching. La nha lanh dao, ban ¢6
thé xtt Iy hoic huéng din moi ngudi xi ly nhiing ric r6i
d6 khéng? Nhiing ky ning giai quyét vin dé ctia ban
ludn can thiét vi ai ciing c6 lac gip phai van dé. Khi van
dé xay ra, hay dé y nh moi ngudi gidi quyét ching (xem
biéu do).

Nhing thanh vién trong gia dinh

Ban bé § 7

Kinh Thanh

Nhitng quyén sach khac §
Muc su hay linh muc §

B3dng dia cla nha lanh-dao

Ong chu hay nhén vién

Chuyén gia tu van §

| I ] | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

T4t ca ching ta déu c6 van dé

Chuong nay sé dé cap hai yéu t6 can thiét dé€ giai
quyét hiéu quéa cic vin dé: thii do ding va ké hoach
hanh déng dung.
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Day la cau chuyén cta Joe, ban t6i. Mot hom, trude
khi di lam, Joe nhan dugc bén cudc goi tir xa. Ai cling c6
vén dé va muén Joe di mdy bay dén gitp ho xu ly.
Khong kip dn sdng, Joe voi vang ra khéi nha. Nhung khi
vao gara, xe cta anh lai khong
khéi dong dugc khién anh phai
goi taxi. Trong khi dgi taxi, anh

“Tiim c&” mét ngui _ i
quan trong hon quy mé nhdn thém mot cudc goi nita vé
i vin dé van dé khéc. Taxi dén, Joe lao
vao ngdi ghé sau rdi hét lén:

“Dudc réi, di di”.

Tai xé hoi: “Ong mudn di dau?”

Joe la 16n: “T6i khong quan tim chiing ta sé di dau.
T6i ¢6 vin d¢ 8 moi noi”.

Dai lic chiing ta nghi thé hé ctia minh c6 nhiéu vén
dé hon thé hé trudc. Trén thyc té, théi nao cing c6 sy
kién, vin dé cia né. Dwight Bohmbach trong cudn
What's Right With America da ké: “Nhiéu ngudi cao tudi
G My tung s6ng qua thdi diém thi trudng ching khodn
sup d6 nam 1929, n6 da hiy hoai nhiéu gia dinh. Nhiéu
ngudi da trai qua nhiing nim Dai Suy thodi; réi sy kién
Théng Ba Bonus & Washington khi céc don vi quan doi
gidi tén rat nhiéu cyu chién binh; nhitng nim New Deal;
cudc chién Tran Chau cing; (...); cdc vy 4m sit Téng
thong Kennedy, Bobby Kennedy va Martin Luther
King, Jr.; cudc diu tranh doi quyén cong dan; chién
tranh Viét Nam; (...)".
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Paul Harvey, phat thanh vién Dai Phit thanh Hoa
Ky, ting néi ring néu ban & trong cic thi di€ém nhu ké
trén, ban hay lu6n nhé 14 trudc d6 cing tiing cé nhiing
thoi diém nhiéu sy kién nhu thé.

Khé khan lam cudc séng thém y nghia

Mot nha triét hoc thong thai da nhén xét ring vat can
16n nh4t ma mot con chim dai bang phai vugt qua dé bay
v6i téc d6 nhanh hon va dé dang hon chinh la khong khi.
Tuy nhién, néu rut hét khong khi, con chim phai bay
trong moi truong chan khong,

né sé khong thé bay dugc va roi
xuéng mit dat. Moi trudng binh Moi nguidi cin thay dbi
thudng tao ra Iyc can khi bay, tién Ao chit khong phdi
nhung d6 ciing la diéu kién cin hiing viin dé cila by.
dé c6 thé bay dugc.

Chudng ngai vit ma moét chiéc tau phdi vugt qua Ia
nudc dap vao chan vit. Tuy nhién, néu khong c6 lyc can
ndy, chiéc tau sé khong thé di chuyén dugc.

Tuong tu nhu viy, trong cudc song, nhing trd luc
ciing chinh 1 nhiing diéu kién dé con ngudi thanh cong.
Cudc s6ng néu khong c6 nhiing chudng ngai vét, khong
c6 nhiing khé khin, thi moi kha ning, nang lyc s& gidm
dén 56 0. Loai bé nhiing vdn d¢, con ngudi sé mat di nang
luc sdng tao. Su ngu dét cho ta thiy y nghia caa gido duc.
DPau 6m cho ta thdy tdm quan trong ctia thuéc men. Mat
trat ty xa hoi cho ta thdy tdm quan trong ctia chinh phu.



128 | PHATTRIEN/KY NANGLANH DAO

Nam 1910, khi béng tr¢ thanh loai ciy tréng phd
bién nhdt § mién Nam nudc My, loai siu in bong da
vuot qua Méhicoé dén My cin phé, phé huy nhiing cay
bong. Nhiing nong din & Enterprise, Alabama d3 budc
phéi trong nhiéu loai ciy khic nhau nhu d4u nanh vi
lac. Ho con nuéi thém gia stc, lgn, g. Két qua 1a nhiéu
ngudi trd nén giau cé hon so véi khi chi trong bong. Biét
on loai sdu nay, ho da dung mot dai ky niém trén d6
khic dong chit: “Biét on sau sic loai sdu béng va nhiing
gi chiing da lam d€ mang dén sy thinh vugng”.

Ai cing c6 khuynh huéng
Chinh sich thi nhi¢y, ~ mudn loai bé nhiing khé khin
nguyén tic thi it. va trich nhiém trong cudc

Chinb sdch luén thay dsi, séng. Khi su cim dé d6 xuit
nguyén tdic khong bao giv

- hién, ban hay nhé dén chuyén
thay déi.

moét thanh nién héi mot cu gia
c6 don: “Ganh ning l6n nhit
clia cudc song la gi, thua cy?” Cu gia budn rdu tra 16i:

“Khong c6 diéu gi dé€ ganh vac”.

Nguwi néi tiéng ciing phai virot qua khé khin trong

cudc séng '

Nhiéu bai thanh ca dugc viét ra trong hoan canh khé
khin. Hau hét cic l4 thu truyén dao dugc viét trong
nhiing nha tii. Hau hét nhiing tu tudng vi dai ctia cic nha
tu tudng vi dai nhat moi thoi dai da phai thi thich qua
ddu s6i Ita bong. Bunyan da viét tic phdm Pilgrim’s
Progress trong xa lim. Du 6m dén néi khong thé roi
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giuong bénh, nhung Florence Nightingale, ngudi khéi
xuéng nhiing cich diéu dudng hién dai, vin dé xuit y
tudng cai t6 lai cdc bénh vién & nuéc Anh. Bi té liét nia
ngudi va bi chiing ngap mdu de doa, nhung nha khoa hoc
Pasteur da ddu tranh khong mét moéi véi bénh tat. Con st
gia ngudi My Francis Parkman gin nhu ci d6i phai chiu
canh dau dén dén néi 6ng khong thé 1am viéc nhiéu qué
nidm phit mét lan. Thi lyc cta 6ng té dén néi ong chi c6
thé nguéch ngoach vai chit khéng 16 trén ban thao, nhung
ong da viét 20 cudn sich ndi tiéng vé lich st

Choén cit mét ngudi duéi 16p tuyét caa thung ling
Forge, ching ta da c¢6 George Washington. Nuéi dudng
mot ngudi trong cinh nghéo khd tuyét vong, ching ta
c6 mét Abraham Lincoln. P4nh nga mét ngudi bi liét tue
nho, ngudi d6 van tré thanh Franklin D. Roosevelt.
Béng ning dén néi nhiéu bic si ndi ring khong bao gi
c6 thé di trd lai dugc, nhung ching ta vin cé mét Glenn
Cunningham - vin dong vién dat ky luc dién kinh thé
gi6i  duong chay mot ddm nim 1934. Nhiing nguti da
den sinh ra trong mot xa hoi phan biét ching toc van tré
thanh nhiing Booker T. Washington, Marian Anderson,
George Washington Carver hay Martin Luther King, Jr.
Moi ngudi goi 6ng la mot ngudi chdm tiép thu, mot
ngudi bo di khong thé gido duc, nhung 6ng lai 14 Albert

" Einstein.

Ca sy nhac dong qué Dolly Parton di néi: “Néu ban
muén nhin thiy ciu vong, hay dim minh trong mua”.
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Vin dé cua toi khong phai la van dé cua téi

C6 mot sy khdc biét rit 16n gitta mot ngudi 6 vin dé
nghiém trong va mot ngudi lam cho vin dé tré nén
nghiém trong hon. Trudc déy, c6 thai ky t6i da danh 20
dén 30 gid mdi tudn dé lam cong viéc tu vin. Téi nhan
thdy nhiing ngudi dén gip t6i khong hin la nhiing ngusi
gip phai nhiéu vin dé nhdt. Ho nhén thic dugc vin dé
va cam thdy cing thing khi d6i mit v6i nhitng khé khan.
Ho giéng nhu nhan véat Charlie Brown trong bo phim
“Peanuts”. L& Gidng sinh da dén ma cdu khong c6 bung
da i;.i?ao nghi vé Gidng sinh. Cuéi cung, Linus, ban ciu
néi: “Charlie Brown, cdu la ngusi duy nhit t6i biét c6
khé ning bién mot thoi diém dep dé nhu mua Gidng
sinh thanh mot van dé”.

" R4t nhiéu ngudi giéng nhu Charlie Brown. Nhing
vén dé ctia ho khong phai la nhiing vin dé that sy. Van
dé & day 1a ho c6 nhing phan ung sai léch déi véi
“nhiing vin d¢”, nén da bién né thanh nhing vin dé
that sy. Piéu quan trong khong phai la nhiing gi xay ra
v6i t6i ma la nhiing gi xay ra trong toi.

Mot cudc nghién cifu trén 300 ngudi thanh dat nhu
Franklin Delano Roosevelt, Helen Keller, Winston
Churchill, Albert Schweitzer, Mahatma Gandhi va Albert
Einstein cho thdy: 1/4 trong s6 ho c6 nhitng khiém khuyét
nhu mu, diéc, hoic bi liét; 3/4 sinh ra trong nghéo khé
cung cuc, hoic ti nhiing gia dinh tan v, hay it nhat da trai
qua cic hoan canh cyc ky cing thang, xdo tron.
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Vi sao ho c6 thé vugt qua nhitng khé khin, gian kh3
dé tré thanh ngudi thanh dat trong khi hang nghin
nguoi khic bi ché ngu bdi van dé ca nhan? Ho da ti chéi
bién h¢ cho sy thét bai. Ho chia nho chuéng ngai vt
thanh nhitng hon da l4t duodng di t6i thanh cong. Ho
nhén ra ring ho khong thé quyét dinh moi hoan cianh
trong cudc séng, nhung ho cé thé lya chon thai d6 cua
minh truéc méi hoan canh.

T6i da duoc doc cau chuyén
vé mot doi hgp xuéng nha tho
mudén gly quj dé tham gia

Luén di duimg chinb.

cudc thi 4m nhac. Ho quyét

dinh ria xe kiém tién. Sau mot
budi séng ban ron, dén gitta chiéu, trdi d6 mua nh trit
nuGc nén khong cé khéach hang dén. Cusi cling, mdt
ngudi trong s6 d6 da dan mot 4p phich l6n ghi dong
chii: “CHUNG TOI RUA” va véi moét mii tén chia lén
trgi: “ONG TA DOINUGC!”

T& Los Angeles Times cé trich mot cdu: “Néu ban
¢6 thé cudi méi khi c6 bat ky ric réi ndo, thi ban Ia
mot ké ngu dét hoic Ia thg stta chita”. Téi cho ring
ngoai di€u d6, ban con cé thé 1y mot nha lanh dao
tiém ning bdi ban biét minh chi ¢6 vin dé khi ban
phan tng sai léch véi né. Nhiing khé khin c6 thé tam
thoi can budc ban. Chi cé ban méi 13 rio can mii mai
ctia ban than.
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Vén dé 1a viéc gi d6 ma toi co thé giai quyét

Ngudi ban dong thaila c6 védn cta t6i, Fred Smith, da
day t6i diéu nay. Néu toi khong thé lam gi dé giai quyét
vin dé thi n6 khong phai la vén dé cta t6i, ma 46 la sy
that ctia cudc doi

Nim 1925, Cong ty San xuit va Tiép thi Kem cao rau
Burma Shave ctia My lo ngai vé hiéu qué ctia nhitng bién
quéang cdo bén 1é dudng. Vi sy xuit hién ctia nhiing
chiéc xe 6 td “t6c d0 cao”, ho sg ring khong ai c6 thai
gian dé€ doc cdc bang quing cdo ctia ho. Vi vdy, cong ty
da tao ra mot loat bién quang cdo nho dit cich nhau
moét khodng vita di, dé€ moi ngudi cé thé doc chung
ngay ca khi dang chay xe véi té¢c 6 cao. Cich quang cao
doc ddo nay da gitp Burma Shave tré thanh mét thuong
hiéu gin gai v6i moi gia dinh trong 46 nim. D¢ cling la
su séng tao ciia Burma Shave trong mét xa héi dang thay
d6i. Néu vin dé khong c6 hudng giai quyét thi coi nhu
khong c6 vin dé, ma chi la sy that cta cudc song. Nén
than trong khi két ludn mot vin dé nao dé khong cé
hudng gidi quyét. Rt c6 thé ai 6 sé xuit hién va dua ra
giai phdp cho ban.

Bai kiém tra d6i v&i nha linh dao 1a kha ning nhan biét

vén dé trweée khi né tré nén cap bach

Vi mot nha lanh dao xuit sic, mdt van dé hiém khi

trd nén cuc ky nghiém trong, vi n6 sé dugc nhin nhan va
xut ly ngay trong nhiing giai doan dau tién.
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C4c nha lanh dao vi dai thudng nhan ra vin dé theo
quy trinh sau:

1. Ho cdm nhén thdy n6 tru6c khi nhin thdy né that
sut (truc giac).

2. Ho bit d4u tim kiém né va dit ra nhiing nghi vin
(tinh hiéu ky).

3. Ho thu thap d@liéu (xi Iy dit liéu).

4. Ho chia sé nhitng cdm nhén v nhing diéu ho
tim thdy véi cdc dong nghiép tin ciy (trao déi
thong tin).

5. Ho xéc dinh vin dé (viétra).
6. Ho kiém tra cic nguén lyc (danh gid).
7. Ho dua ra quyét dinh (lanh dao).

Nhiing nha lanh dao tii ba hiém khi bi che khuit tdim
nhin. Ho nhén thic r6 ring ct dim ha guc ho khong
phai 13 ci d4m manh nhit, ma 13 cd d4m ho khoéng
ludng trude. Do d6, ho luén luén tim kiém nhiing déu
hi¢u va nhiing chi dan gitp ho ludng trudc vian dé va kha
ndng xti Iy no.

Ban c6 thé danh gia ngwi lanh dao qua quy mé van dé

ho giai quyét

Nhan vat Charlie Brown trong b6 phim “Peanuts”
noi: “Khong cé vin dé nao khé dén nébi tdi khong thé
thodt n6i n6”. T4t ci ching ta déu c6 cam gidc gidng
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nhu ngudi day su ti: “Ngudi day su td mudn su td
hién hon”.

Khi quan sit moi ngudi va nhing vin dé cta ho, toi
nhén ra “tdim” ctia con ngudi quan trong hon “tdm” cia
vin dé. Vin dé dudc coi la 16n hay nho tuy thudc vao

2

con ngudi “16n” hay “nhé”.

Marcia 14 mét bénh nhan ung thu vd. Sau khi phau
thuat, c6 da binh phuc tré lai. C6 dy da chia sé vdi toi vé
mdi quan tdm cta minh déi v6i nhiing ngudi ciing dang
phai vat 1on véi can bénh nay. Dudng nhu c6 mét sy
khac biét 16n giita Marcia va nhiing bénh nhan dé. T6i
thdy ring Marcia c6 thé phuc héi nhanh chéng la nhd c6
dy c6 thai do tich cuc ngay ti khi can bénh xuit hién.
Trong tdm cua mot nha lanh dao la lam sao x4y dung
dugc nhiing con ngudi “16n”. Con ngudi “l6n” s& xi ly
hiéu qua nhiing vin dé l6n.

Nhanh chéng giai quyét van dé cong viéc;

giai quyét vin dé con ngw&i méat nhidu théi gian hon

Giai quyét vin dé 1a viéc c6 thé cin lam ngay, nhung
khong nén chiém hét thoi gian cia ching ta. Néu tét ca
nhiing gi ta 1am 12 tip trung gidi quyét vin dé sip tdi, thi
chung ta sé s6m rdi vao tinh trang ctia ngudi nong dian
mudn vét stta bo nhung khong phai lic nao bo cling c6
sin sita cho anh ta vit. Vin dé khong bao gid ngling xay
ra, nhung con ngudi c6 thé chin chung lai. Dé gidi quyét

vin dé cong viéc, theo t6i nén:
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1. Cam két danh thoi gian cho moi nguoi. Nhing
ngudi khong bao gid ddu tu thoi gian dé€ phat trién
nhén vién, sé budc phai danh thoi gian dé giai
quyét nhiing vin dé cta ho.

2. Khong bao gio ty gidi quyét vin dé cho mét ai ma
hay ciing ho gidi quyét. Cing véi ca nhan dé thuc
hién mét quy trinh c6 sin d€ nhin nhén vin dé.

Nén gidi quyét vin dé & cdp do thdp nhit c6 thé.
Trudc ngay Téng thong John F. Kennedy nhim chic,
Tdng thong Eisenhower da khuyén 6ng: “Mai mai ngai
sé thdy khong c6 vian dé nao dé dang danh cho Téng
thong cua nuéc My. Néu ching dé dang dugc giai
quyét, thi nhiing nguoi khac da thao g ching r6i”. Loi
khuyén dé cang ding vSi moi nha lanh dao. Cang tién
1én nhiing nic thang cao hon, nha lanh dao cang it phai
ra quyét dinh hon, nhung miic 46 quan trong cta quyét
dinh lai 16n hon. Nhiing ky ning giai quyét vin dé cta
mot nha lanh dao phai dugc got gifia, vi moi quyét dinh
anh ta dua ra déu quan trong. Phan con lai cua chuong
nay sé dé cip dén nhiing gi cin phai ¢ d€ giai quyét vin
dé hiéu qua.

Thai d6 ding dan

Tién si Norman Vincent Peale da ding khi néi ring,
suy nghi tich cyc la cich ban nghi vé mot vin dé; niém

say mé la céch ban cdm nhdn vé mot vin dé. Hai diéu

ndy quyét dinh nhiing gi ban lam déi v6i mét vin deé.



P
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Néu toi c6 thé lam bat ky diéu gi cho moi ngudi, thi toi
sé giup ho thay d6i quan diém chit khéng phai vin dé
ctia ho. Suy nghi tich cyc khong phai lic nao ciing thay
déi dugc hoan canh cta ching ta, nhung né sé lam
chung ta thay d6i. Suy nghi dung din vé nhiing tinh
hudng kho khin ciing gitip cho cudc song cta chﬁng ta
trd nén tot dep hon.

Cau chuyén The window (Céi cita s6) ctia G.W.Target
ké vé hai ngudi dan 6ng nim chung phong bénh giai bay
tdm sy v&i nhau. Ca hai déu 6m rit ning va ho khong
dugc phép tiép xic véi cic phuong tién giai tri — khong ti
vi, khong dai, khong sich. Tinh ban ctia ho phat trién dan
qua nhiing thing ngay tro chuyén bén nhau. Ho thao
lu4n moi cht dé c6 thé tit s¢ thich, kinh nghiém, gia dinh,
cong viéc, cic ky nghi dén tiéu st ban than.

Ca hai ngudi déu khong thé rdi giudng bénh, nhung
mdt ngudi may min dugc nim canh cia s6. Theo ché
do6 diéu tri, anh ta c6 thé ng6i diy trén giudng mot gic
moi ngay khi diéu tri. Nhiing lic d6, anh miéu ta thé
giGi bén ngoai cho ngudi ban ciing phong nghe, dua
nhip séng d6 vao trong phong bénh. D6 c6 thé 1a mot
c6ng vién xinh dep ma anh nhin thiy v&i hé nuéc xanh
biéc va c6 nhiéu ngudi thi vi dang 6 d6. Ngudi ban cua
anh bit ddu soéng véi nhitng gi anh miéu ta.

Thé nhung sau mot thai gian, ngudi bénh bén cia s6
tu cho ring minh da khong cong bang khi lita d6i ban la
anh da nhin thdy moi thd, trong khi anh khéng nhin
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thdy gi cd. Diéu nay lam anh thdy xdu hd, nhung anh chi
im ling dé nhing suy nghi d6 luén viy quanh minh.
Cuéi cung, nhiing 4m anh d6 bit ddu anh huéng dén
stic khoe. Cang day dit v6i nhiing suy nghi d6, cin bénh
ctia anh ngay cang trdm trong.

Dén mét dém, anh cam thdy khé thg, ho va tic nguc,
nhung khéng thé bdm nut bdo cho y td dén cip ciu.
Anh thit vong, chua x6t, nim nhin chim chim lén trin
nh3, ling nghe nhitng nd lyc gianh lai sy séng bén canh
anh ma khoéng thé lam gi dugc. Séng hom sau, ngudiy ta
vao va phét hién anh da chét.

Mot thdi gian sau, ngudi ban con lai hdo hic duge
nhin ra ngoai ctia s6, da yéu cdu dugc chuyén dén nim
gin clia s6. Yéu cdu d6 dugc ddp ting nhanh chéng. Khi
cdn phong khong con ai, ngudi dan 6ng véi ddy dp hinh
anh ndo nhiét ctia thé gidi bén ngoai ¢6 ging chéng
khuyu tay, ruén minh nhin ra cita s6. Nhung nhiing gi
anh thdy chi la mét bic tuong.

Ké hoach hanh déng diing din

C6 ding khong néu néi ring nhiéu khi ching ta cé
thita gidi phap don gidn nhung lai thiéu cic vin dé don
gian? Nhung c6 mét diéu chic chin 1a cudc séng ludn
c6 van dé.

Khi tau vi try Apollo dang dugc thiét ké, quan hé
gitta cic nha khoa hoc va ky su da bi ran nit. Cac nha
khoa hoc khing khing cho ring, tit ca trong lugng c6
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san phai dugc danh riéng cho cic thiét bi khoa hoc dung
dé thim do va bdo cido vé sy song trong va tru. Ho
mudn nhitng ky su thiét ké ra mot tau va try khong c6
bt ky sai s6t nao. Piéu d6 c6 nghia 1a mét phin 16n
khong gian va trong lugng sé dugc danh cho cic thiét b
khoa hoc. '

Cac ky su da phan d6i va cho ring d6 la diéu khong
thé. Ho gid dinh sé c6 vdn dé xay ra, nhung ho khoéng
thé du dodn chic chdn ndi ndo sé xdy ra sy c6. Do d6, ho
cin x4y dung mot loat cic hé théng dy phong dé khic
phuc moi sai sét c6 thé c6. Biéu d6 dong nghia véi viéc
phai gidm bét trong luong va khong gian danh cho cic
thiét bi khoa hoc.

Dé giai quyét mau thuin nay, ngudi ta da tham khéo
¥y kién ctia nhitng nha du hanh va try dang trong qua
trinh hudn luyén. T4t cd ho déu tén thanh viéc x4y dung
cdc hé thong dy phong! Cau chuyén cho thdy tdm quan
trong ctia cdc gia dinh. Nhiéu khi sy ¢6 xiy ra, chiing ta

"thudng d6 trach nhiém cho ngudi khic va chon cho
minh con dudng dé dang. Biéu d6 giai quyét vin dé hai
huéc & trang sau sé khing dinh diéu ndy.

QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE
Du chung ta khong né tranh trich nhiém va cé thai
dd, ké hoach thyc hién dung dén thi vin cin tuin theo
mot quy trinh tim kiém giai phdp hu hiéu. Sau day 1a
vai ggi y cac budc giai quyét vin dé.
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Xac dinh van dé

Nhiéu khi ngudi ta chi chita tri cic triéu chiing bén
ngoai chi khong diéu tri tin géc nguyén nhin giy bénh.
Ra lénh cho nhén vién ngdi tai ban lam viéc cho dén hét
gid chi la cich giai quyét tam thdi. Viéc can lam 1a tra 15i
cau héi: “Vi sao nhan vién ciia ban vé sém?” Hay xéc
dinh nhitng nguyén nhin thit sy nim bén trong cic
triéu chiing. Né&u khong, ban sé roi vao tinh huéng nhu
ngudi linh tré hoc nhay du duéi day. Ngusi ta huéng
din anh linh ring:

1. Hay nhdy khi c6 hiéu Iénh

2. Dém dén 10 va kéo day du

3. Néu du khéng md, hay kéo du thit hai

4. Khianh tiép dit, xe tii sé dva anh tré lai can cu

May bay dat dén d6 cao thich hgp va ngudi linh nhay
xuéng khi dén phién minh. Anh dém dén 10 va kéo day
du nhung du khéng mé. Anh tiép tuc kéo day da thi
hai. Thét khong may, du thi hai ciing khéng mé. Anh ty
than van mo6t minh: “Cé 1é chiéc xe tai sé khoéng c6 & d6
khi t6i roi xuéng”.

X ly van dé theo th tw wu tién

Richard Sloma néi ring diing bao gi5 c6 ging giai
quyét tit c vin dé cing mot lic, hay giai quyét ting vin
dé mét. Du ban d6i mit véi 3, 30 hoidc 300 vin 48, hay
dat ching trong tling hé so riéng dé ban chi phai xt Iy
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mot vin dé mot lac. Hay tiép cin cac vian dé xem thuyc té
ban phai vit 16n véi cai gi, chd khong phai dé tim thdy
nhiing gi ban hy vong sé c6 ¢ d6. Néu khong thich
nhiing gl minh théy, ban c6 quyén thay d6i n6. Nhung
diing Itta d6i ban than. Nhiing gi ban tim thdy c6 thé 1
van dé thit sy hoiac khong.

" Pinh nghia van dé

Hay trd 16i cAu héi “Van dé 13 gi?” bing mét cau
ngin gon. Bobb Biehl - ngudi sing lap Masterplanning
Group International - khuyén moi ngudi ghi nhé su
khdc biét gitta giai quyét vin dé va dua ra quyét dinh.
Mot quyét dinh la mét sy chon lya gitta hai hodc nhiéu
lga chon. Vi du: "T6i nén bay dén Phoenix hay
Chicago?” Con moét vin dé la rhét tinh hudng tréi
ngudc véi y dinh va sy mong dgi cta ban. Vi du: “To6i
dinh di Chicago, nhung cuéi cung téi lai xuit hién &
Detroit”; hodc “T'6i tudng minh sé c6 SO nghin d6-la
trong ngin hang, nhung cudi cung toi lai bi 4m SO
nghin d6-1a”.

Dinh nghia vin dé 1 mét qué trinh gém bén budc:

1. Dua ra nhitng ciu béi thich hgp

Néu ban ¢6 mét ¥ tudng mo ho, dimg dit nhiing ciu
héi chung chung nhu “Chuyén gi dang xay ra & day?” va
dting suy dodn. Thay vo dé, hé.y dat nhting cau hoi c6
lién quan dén quy trinh. Hai t luén chi phéi nhfmg cau
héi cta téi 1a “xu huéng” va “thdi diém”. Cé thé tim thiy
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hau hét ddu vét ctia vdn dé bang nhiing cdu hdi chi tiét
lién quan dén hai cum tit nay.

BIEU PO GIAI QUYET VAN PE

Ai d6 vira pham sai 1am

Khéng Ban c6 biét ai 3 ngwdi chiu -
trach nhiém?
Khéng C6 phai ngudi do da tw Co
nguyén?

Khén Nguroi d6 6 di kha nang dé s
g thuc hign nhiem vu khang? °

Ngwoi d6 ¢ nhivng
Co cbng cy phithop dé tién | Knan
hanh nhiém vy?

Khéng
co Ligu sai 1am d6 co thé sira
chira duwgc?
Liéu chang ta ¢ thé khic Co

A Thdng bao cho ban quan tri
Khong | phyc tinh hinh nh trecc 9 g

Kia dae ching? néu sai 3m tiép tuc xay ra
ia dwgc ching?

D6 14 16i clia ban quan tri




142 | PHATTRIEN\KY/NANG TANH DAQ

2. Trao doi diing nguoi

Hay cin trong véi nhiing ngusi c¢6 anh hudng. Ho
chua nidm viing vin dé va khdng cy sy thay d6i. Dé giai
quyét vin dé cin c6 tinh sing tao. Trong nhiing hoi nghj
vé ky ning lanh dao, t6i thudng minh hoa nguyén tic
nay bang cich st dung chin ddu chim.

Hay néi chin diém bén duéi bing bén dudng thing
ma khong rai but khoi mit gidy.

Néu ban chua tiing lam, hay thi xem. Ban sé& cam thdy
ling ting néu cho ring vin dé nay han ché kha ning xir Iy
ctia ban. Diing nghi nhiing dudng ké khong thé vugt ra
ngoai hinh vudng tudng tugng do cic ddu chim tao nén.
Nhu thé, ban c6 thé giai bai toén dé dang hon.

Céch giai quyét sdng tao niy khé phé bién. Nha thién
vin hoc Tom Wujec di ggi y mot s6 cach giai quyét
theo kiéu gia dinh nhu sau:
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Gia dinh: Nhing duong thing nay phai di qua tdm
cdc dau chim. Néu ban vé nhiing dudng thing chi tiép
xtc nhitng ddu chdm, ban chi cdn ba nét §é xit Iy van dé.

Gia dinh: Nhitng dudng ké phai nhé. Néi ching véi
mot dudng ké ddm dé gidi quyét van dé.

Gia dinh: Ban khong thé gép td gidy thinh nhiéu nép.
Hay gip doi tg gidy, tit ci nhiing ddu chim déu nim
trén bé mit, va ban chi c4n mot nét to ban.
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Gid dinh: Gidy phai phing. Cudn gidy thanh mot
hinh 6ng. C6 thé néi nhiing ddu chdm bing moét dudng

x04n 8¢.

Gia dinh: Ban khong thé xé toac t& gidy. Hay xé t&
gidy thanh chin ménh, m&i manh c6 mét ddu cham. N6i
cdc ddu chdm béng cich dung but chi choc mét 16 xuyén

qua tit ca ddu chdm.

Céc phuong phéap g1a1 quyét vin dé chin ddu chidm da
dua ra mot thong diép ring: ching ta c6 thé tim ra nhiéu
gidi phdp hon nita néu ching ta phd v3 nhiing gia dinh.

3. Thu thip cic dit ki¢n

Hay nhd 16i cta Peter Drucker, tic gia cua nhiéu
cuén sich quan Iy ndi tiéng, da néi: “Mot khi, nhing di
kién thuc té da r6 rang thi nhiing quyét dinh séng sudt
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sé ty xudt hién”. Vi dy, diing d€ ai d6 bao véi ban:
“Nguoi d6 1a mét cong nhan gioi”. Hay tim hiéu cy thé
vé hiéu qua hoat dong ctia ngudi cong nhan d6. Hay
ling nghe nhiing gi khong dugc néi dén va thu thp cac
ditliéu quan trong. A

4. Tham gia vao qud trinh

'Pa s6 ban chit cta vin dé khong giéng véi biéu hién
bén ngoai ctia ching. Khong nén chi dit nhiing cau hoi
phtt hop va thu thip dt kién thyc té. Hay tham gia vao
qu4 trinh bing cich lam nhiing cong viéc thuc t€ ma
moi ngudi quan tim, va xem cé vin dé gi phét sinh
khong. Nén giai quyét cic vin dé & cdp thip nhit c6 thé
vi d6 13 noi ching phit sinh, ciing 12 noi ching dugc xic
dinh ro ra‘mg"r'lha‘it. ' .

Chon ngwei gitip ban giai quyét van dé

Tu 2.400 nim trlic'ié', nha triét hoc Socrates da si
dung phlro’ng phap sau: Sau khi nim r6 vin dé, ong tap
trung moi ngudi xung quanh lai, yéu cdu ho cho y kién
va bao vé logic cua ho. Ty nhin minh la ké phd binh, ca
ddi Socrates da giy ra nhiéu vu réi loan trong thanh
Athen (Hy Lap). Bing sy tranh luan, du dé, kich déng,
ong da c6 lam cho ngudi Athen nghl ngd niém tin cta
chinh ho. : :

Cu6i cling; diéu khong may da xay ra véi 6ng. Ngusi
Athen bu¢c t6i ong bat kinh v6i Chia va 1am hu héng
gi6i tré Athen. Ong bi giam vao ti, bi tra tin va két toi
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chét. Sau mét théng, ong ti chéi sy gitip dG ctia ban bé -
nhiing ngudi mudn 6ng trén thoit — rdi uéng mot ly
thudc doc tu .

Khoéng ai mudn ban di qud xa nhu viy. Nhung ap
dung phuong phép caa Socrates sé gitp ban trg thanh
nha lanh dao t6t hon.

Trudc khi mdi moi nglic‘ii dén tham gia cudc hop giai
quyét van dé, nén dit ra nhiing ciu hoi:

* D3 cb phaila vin dé thit su?

* N6 cé cdp bach khong?

= D3 nim ro ban chat thit sy ciia van dé chua?

" N6 c6 cu thé khong? (Néu moi ngudi phai néi

nhiing chuyén trén trdi dudi bién thi cudi cing ho
s& khong biét néi gi ca.)
* Nhém ngudi gidi nhit c6 kha ning thio luén vin
- dé d6 da dugc moi dén chua, va moi thanh vién c6
quan tim giai quyét vin dé nay hay khong?

Téng hop nguyén nhan gay ra van dé

Liét ké tit ca céc nguyén nhan cia vin dé bang cich
dit ciu hoir“Diéu gi da gy ra sy ¢8 nay?” va “Lam thé
nao dé vin d¢ nay khong xdy ra trong tuong lai?”

Téng hop phwong phap giai quyét van dé

Liétké cang nhiéu giai phdp cang t6t. Hiém c6 vin dé
nao chi c6 moét phuong 4n giai quyét. Can thiét phai cé
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nhiéu cdch lya chon vi vin dé thudng xuyén c6 nhiing
bién d6i. Néu nha lanh dao khong c6 moét gidi phap du
phong cho giai phdp chinh, thi sém muén cing sé gip
khé khin. S

Uu tién Iwa chon cac giai phap tét nhit

Hay so sdnh tit ca céc gidi phép c6 thé trudc khi ra
quyét dinh. Nha lanh dao nén thudng xuyén dit ra
nhiing cdu héi nhu sau:

* Gidi phdp nao thich hgp nhat?

* Gidi phdp nao dem lai lgi ich 16n nh4t cho t8 chiic?

® Gidi phdp nio c6 dong lyc thic ddy va c6 thdi han

di kém?

" Gidi phdp ndo demlai co héi thanh céng 16n nhat?

Thwc hién giai phap tét nhit

Norman Bushnell, ngusi sang ldp Cong ty Atari, da
n6i: “Ai ciing c6 thé cé mét y tudng khi dang tim.
Nhung chi ngusi ndo thyc hién y tudng sau khi tim méi
1a ngudi tao ra sy khic biét.”

DANH GIA GIAI PHAP

Hay dé moi nguoi danh gid cic giai phap. Néu ho chi
ra nhiing vin dé thuc tién, ban nén quan sit roi diéu
chinh gidi phdp d6. Dua ra nhiing cau hoi duéi day dé
danh gia cic giai phép:
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» Ta d3 tim ra nguyén nhan that sy ciia vin dé chua?

* Ta da quyét dinh dting chua?

» Vin dé da dugc gidi quyét that sy chua?

* Nhiing nhén vit cha chét da chdp nhan cich gidi
quyét nay chua? '

= Liéu t6i da giip moi ngudi phat trién kj ning giai
quyét vin dé dé xit ly cic mau thuin trong tucng
lai chua?

D& ra cac nguyén tic hoidc chinh sach dé tranh lap lai

cac van dé cii

Néu nhu cic chinh sich dugc dé ra d€ phuc vy moét
linh vuc dic biét, thi nhiing nguyén tic dé chi dao moi
ngudi va c6 tinh chit téng quit hon. Céc chinh sich
thay d6i khi chung khong cén thiét nita, nhung nguyén
tic thi khong thay déi.

Nhiéu chinh sach

it nguyén tac

Chinh séch s& thay d6i

Nguyén tic khong bao gi¢ thay dbi.

Céc chinh sach c6 hiéu qué d6i véi quan ly cdp thip
va nhitng vin dé vé hoat dong. Diing bao gio duy tri va
bao vé mét chinh sdch khi né can tré chuong trinh va tri
hoan sy thay d6i cin thiét dé dat dugc nhiing tién bo.
Muc dich ctia mot chinh sich 12 dem lai phuong huéng
rd rang va gitp t6 chic vin hanh tron tru hon. Nhiéu
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van dé vé hoat dong van phai dugc gidi quyét biang viéc
thuc hién chinh sich cing rén.

Cong ty toi thuong dp dung nguyén tic: “Ludn di
dudng chinh”. Nguyén tic nay c6 nghia 1a bat cit khi nao
c6 tranh ludn, nghi ngd, cing thing, hoic dsi khéng gitra
nhin vién véi moi ngudi, téi ludn mudn nhan vién caa
minh mang lai loi ich cho ngudi khic tif chinh sy hé
nghi va tranh cai d6. Nguyén tic ny 4p dung cho moi
ngudi trong co quan va trong moi thdi diém. Cé thé,
nguyén tic d6 khong lién quan dén mot quy trinh vin
hanh v6i mdy méc va gidy t&, nhung né lién quan mit
thiét dén con ngudi. D€ nhan vién ctia minh ap dung
hiéu qua cdc nguyén tic, toi phai:

* Lam guongcho ho

* Tao ra méi lién hé cho ho bing céch tra 16i ciu
hoi “Téi 4p dung nguyén tic ndy nhu thé nao
trong cudc s6ng?”

* Khen nggi khi thdy nhitng nguyén tic ndy dugc
ép dung trong cudc séng cua ho.

Trong phan sau cudn sich ndy, téi sé danh mot
chuong néi vé tim quan trong caa viéc chon diing ngudi
xung quanh ban. Khi gip vin dé, néu ban luén 13 ngudi
ding ra giai quyét va chua bao gi huéng din moi ngusi
xung quanh suy nghi, r6i ty dua ra quyét dinh, nhén vién
ctia ban sé bj 1é thudc vao ban. Nén tap trung gidp moi
nguoi gidi quyét vin dé hon 1a gidi quyét vin dé cho ho.
Duoi day la vai ggi ¥ hiéu qua cho ban:
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= Khong bao gi¢ dé ngusi khac nghi ban luén 6
nhiing cich giai quyét tot nhit. Diéu nay chi khién
ho phu thuéc vao ban.

* Dua ra nhiing ciu hoéi; gip moi ngudi suy nghi
xuyén subt toan b vin dé caa ho.

* Trd thinh mot hudn luyén vién biét phat huy kha
ning t6t nhit cia ngudi khac, giup ho hiéu 1o va
khdm phé khéa ning caa ho. Ping lam mot 6ng
vua chi biét ra ménh lénh. '

» Liét ké cdc giai phdp ctia ho; két hop y tudng cia
ban véi nhiing y tuéng ciia ho cho dén khi ho lam
chu dugc ching,

* Yéu cdu ho quyét dinh cich gidi quyét tot nhat doi

v3ivin dé cua ho.
= Ph4t trién mdt ké hoach tac chién.

" Yéu ciu ho tu cht vi chiu trach nhiém vé ké hoach
nay (dé ho tu thiét lap thdi gian thuc hién va quy
trinh trich nhiém).

Ban chi nén xuét‘hién khi cudc hop da két thic, moi
ngudi da xt ly vin dé, da chon gidi phdp, xay dung ké
hoach tac chién va lam chua ké hoach dé. M6i quan hé
gitta ban v6i moi ngudi sé khong phii 1a m6i quan hé
phu thudc, ma la mdt moi quan hé sau sic.
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hi dién thuyét tai mét hoi nghi vé kj niang
lanh dao, t6i thudng yéu cdu moi ngudi tra 16
hai ciu héi sau:

Hay viét tén nguoi ban ma ban nguong mé nhit.

Hay viét ban ngudng md nhit diéu gi  ngudi ban do.

T6i mudn ban danh vai gidy suy ngdm hai ciu hoi
trén trudc khi doc tiép. Ban sé c6 mot sy khdm phd tha
vi va quan trong. Diéu ban ngudng mo nhit vé ngudi
ban ctia minh c6 thé lién quan dén thai d6. Khi moi
ngudi tham dy hoi nghi tra 16i xong, toi liét ke 25 cau tra
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15i dau tién l1én mday chiéu cho ho xem. Nhiing cau tra loi
dé cap dén théi do dugc t6i danh ddu chit A bén canh,
nhiing ciu tra 16i lién quan dén ky ning dugc danh chi
S, nhiing cau tra 16i lién quan dén ngoai hinh dugc dinh
chit L. Két qua c6 t6i 95% chu tra 16i chon “thai o~ la
yéu t6 ma moi ngudi riglic’fng‘mcf) vé ban-cﬁa minh.

Muc su dao Co d6c Charles Swindoll da néi: “Cang
song lau, toi téng nhén ra sy énh'hlviéng ctia thii 46
trong cudc séng. D6i véi toi, thai d6 quan trong hon sy
that, quan trong hon qua kht, gido duc, tién bac, hon ca
hoan canh, hon nhiing l4n thét bai va thanh céng, hon
ca nhiing gi ngudi khac nghi, n6i hoac lam. N6 con quan
trong hon ngoai hinh, ning khiéu hoic ky nang. Thai d6
sé x4y dung hodc sé phd hity moét cong ty, mét nha ths
héy mot gia dinh. M6i ngé:y, chiing ta c6 mot sy chon
lya vé théi d6 cta minh cho ngay hém dé. Chﬁﬁg ta
khong thé thay d6i qué khi, ciing khong thé thay d6i su
thit ring moi ngudi sé hanh dong theo cich caa ho.
Chung ta ciing khong thé thay d6i dugc nhiing diéu
chic chin xay ra. Chung ta chi c6 thé “tdu lén” mot “giai
diéu” ma chiing ta 6, d6 chinh I3 théi d6. Téi tin ring
cudc séng la 10% nhiing gi xay ra vdi t6i, 90% con lai la
cich t6i phan ing véi né. Ban ciing thé - ching ta chiu
trach nhiém vé thai d6 cta chinh minh”. i

Thai d6 1a diém tao nén sy khdc biét trong viéc lanh
dao ngudi khic. T4m tinh cia mot nha lanh dao rat
quan trong, vi né anh huéng dén suy nghi va cim xtc
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ctia nhiing ngudi di theo anh ta. Nhiing nha lanh dao
tdm c& hiéu ring thdi d6 dung din sé tao nén moét moi
truong chudn muc, khuyén khich nhing ngusi di theo
c6 nhitng phan tng tich cuc.

Thai D6 1a tai san quy nhat cia ching ta

Théi d6 c6 thé khong phai 14 tic nhan gitp ching ta
trd thanh nha lanh dao tim c3. Nhung néu khong co
thai d6 tich cuc, ching ta sé khéng bao gi phat trién
hét kha niang cia minh. Thai d6 la moét tai san 16n giap
ching ta c6 dudc lgi thé 16n hon nhiing ngudi c6 suy
nghi tiéu cyc. Nha vin Walt Emerson da néi: “Nhitng gi
ton tai truc va sau ching ta 1a nhiing van dé rit nhoé so
v6inhiing gi ton tai trong ching ta”.

Theo bédo cdo Cos Report vé doanh nghiép tai Hoa
Ky nam 1983 thi c6 t6i 94% trong téng s6 S00 nha lanh
dao doanh nghiép thanh dat cho biét chinh théi 46 la
yéu t6 quyét dinh sy thanh céng cta ho nhiéu hon bat
ky phdm chat nao khac.

Trong mét 1an khao sat, Cong ty Tu vin Robert Half
International tai San Francisco da yéu cdu cdc phé cha
tich va gidm d6c nhén sy ctia 100 cong ty 16n nhit Hoa
Ky néi r6 ly do quan trong nhit dé sa thai mot nhén vién.
Nhiing cau trd 16i cta ho rit thd vi, trong d6 khing dinh
tdm quan trong cta théi d6 d6ivéi cong viéc kinh doanh:

® Trinh d6 kém: 30%
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* Khoéng c6 kha ning hgp tic véi dong nghiép: 17%

* N6i d6i hojc khong trung thyc: 12%

® C6 thdi do tiéu cuc: 10%

* Thiéu dong co lam viéc: 7%

* Khong thuc hién hoic tit chéi lam theo chi dan: 7%

* Nhiing nguyén nhén khdc: 8%

Mic du “trinh 46 kém” diing & vi tri d4u tién trong
bang liét ké, song nim vi tri tiép theo déu 1a cic vin dé
vé thii dé.

Hoc vién Carnegie c6 lin da nghién cttu Iy lich caa 10

nghin ngudi, va két luin ring

15% 'tha‘lnh cong cua nhiing
ngudi thanh dat 1a nhd ky ning

chuyén mon, con lai 85% 1a do

Cubc song la 10% nhiing
gi xdy dén vdi 163, va 90%
cdch tdi phan sing lgi né.
tinh cich. Nghién ctu cang da

chi ra nét tinh cich quan trong
nhit la thai do.

Thadi d6 ctia ching ta quyét dinh nhiing gi ching ta
nhin thdy va cich ching ta ché ngy cdm xdc ban than.
D6 1a hai nhan t6 quan trong dinh doat thanh cbng clia
ching ta.

Nhiing gi chiing ta nhin thdy. Tam ly 101 d3 day toi
rang, ching ta nhin thdy nhiing gi ching ta sin sing
nhin thdy. M6t ngusi dan 6ng khong tim thdy cdi cua
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t6t nhét cia minh d4u, nén nghi ngd cdu con trai nha
hang x6m thich duc déo nhiing miu gb da ldy cip no.
Ca tudn sau do, 6ng ta thdy hoat dong nao caa ciu bé
cling déu ding ngo, tit ctt chi, giong noéi dén cich di
ding. Dén khi 6ng v6 tinh
dung phdi cdi cua nim sau

Lanh dao hanh xi theo

chiéc ban bao, thi 6ng khong
tam tinh nhién hon la theo

con thdy cau bé ding ngd chat

« dia vi.
nao nua.

Cudn Beliefs Can Influence
Attitude (Niém tin c6 thé anh hudng dén thii d6) ctia
Nell Mohney da minh ching siu sic sy thit nay.
Mohney ké vé mot cudc thi nghiém dugc tién hanh tai
khu vyc vinh San Francisco. Hiéu trudng mot trudng
hoc no mdi ba gido su cung dén va néi: “Vi ba thdy la
nhiing gido vién uu ti nhit trong trudng, ching toi sé
giao 90 sinh vién c6 chi s6 IQ cao nhét cho cic thiy
gidng day dén hét nim tdi, xem cic em c6 thé tiép thu
dugc bao nhiéu”. Toan bd cdn b gidng day cua khoa va
sinh vién déu rat vui miing.

Mot ndm trdi qua, ca gidng vién va sinh vién déu lam
viéc rat tich cyc. Cac gido su thi day cho nhiing sinh vién
gioi nhit, con nhiing sinh vién thi nhin dugc sy quan
tim gdn gii va dudc hudng dan tir nhiing gido vién c6
trinh d6 chuyén moén cao nhit. Két thiuc cudc thu
nghiém, nhiing sinh vién nay tién bd hon nhing sinh
vién khéc tir 20-30%.
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Thay hiéu trudng lai m&i ba gi4o su dén vin phong va
On toén néi: “T6i xin ndi that ring, 90 sinh vién ma cic
thdy gidng day nim qua khong phai 1a nhiing sinh vién
thong minh nhét. Ho la nhiing sinh vién binh thudng
ma ching t6i da chon ngau nhién trong trudng”.

Ba gidng vién dong thanh: “Viy ra ching t6i la nhiing
gido vién rat xudt sic”.

Thady hiéu trudng tiép tuc: “Téi cling xin thd nhin
rang, cic thay cing khong phai la nhiing gido vién gidi
nhét. Tén cta cic thdy dugc Iya chon ngau nhién trong

A

danh sach giang vién ma théi”.

“Diéu gi da tao nén sy khéc biét ndy?”, cic thiy
thic mic, “Vi sao 90 sinh vién d6 da rat xuét sic trong
sudt ca nam?”

Su khdc bi¢t d6 nam & ky vong cua cic gidng vién.
Ky vong cta ching ta lién quan mat thiét dén thai do
ctia ching ta. C6 thé nhitng diéu mong doi déu khong
thanh, nhung ching sé quyét dinh thai do cuaa
ching ta.

Cdch chiing ta ché ngy cdm xiic ciia minh. T6ikhong
c6 ¥ cho rang, thai d6 cta ching ta quyét dinh xic cam
ctia ching ta. C6 mét sy khac biét 16n gitta cdm xuc cta
ching ta va cich ching ta lam cha cam xic d6. Ai ciing
phéi trdi qua nhiing gidy phut t6i té trong doi. Thai d6
ctia ta khong thé ngiing dugc cdm xic caa ta, nhung né
s€ ngin khong cho cam xiic ché ngy chiing ta.
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Mot cudc diéu tra chi ra
ring, nhiing ngudi c6 vin dé  Chiing ta khing thé 1iép
vé cam xtic c6 thé bi tai nan tuc song ma khong thit su
giao thong nhiéu hon 114% so 7 #0ng chinh minh.
v6i nhiing ngudi c6 cam xuic
6n dinh. Cudc diéu tra dua ra
canh bao: ¢ nim nan nhan bi tai nan chét ngudi, thi mot

trong s6 ho da c6 cai va trudc d6 khoang sau gis dong hé.
. Ngwéi c6 thai do tiéu cwe khé c6 thé thanh céng

~ Trong cudn Power of the Plus Factor (Stc manh cta

hé s6 ccf)ng), tic gid Norman Vincent Peale ké lai: “Cé
lan, toi dao budc trén nhiing con dudng nhé quanh co
ctia thanh phé Cuu Long 6 Hong Kong va dén mot
tiém xim hinh. Cita s8 ctia tiém giing ddy nhing mau
hinh xim. O day, ban c6 thé xdim mé neo, l4 c&, ngudi
c4 hay bat ct hinh ¢i trén nguc, trén canh tay. Nhung
mau xim khién t6i cht ¥ nhdt [a dong chit “Sinh ra dé
that bai”. Téi ngac nhién buéc vao, chim chi nhin
dong chit va hoi nghé nhin xim hinh ngudi Trung
Quéc: “Pa cé ai nhg anh x3m dong chi kinh khiing
ndy trén ngudi chua”

“Cé, ciing thinh thoang”, nghé nhén tra 16i. Té6i lién
bio: "Nhung to6i that khong thé tin mét ngudi ddu 6c
binh thuong lai lam viéc d6”.

Ngudi Trung Qudc nay vd nhe 1én tran ctia anh ta réi
bap bom néi cdu tiéng Anh: “Xam trong ddu trudc khi
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» »

xdm trén ngudi’.

Mot khi tu tudng ctia ching ta bi “xim hinh” véi
nhiing suy nghi tiéu cuc, thi co héi cho sy thanh codng
lau dai cta ching ta ciing sé gidm di. Ching ta khong
thé nao ti€p tuc sdng ma khéng thit sy tin tudng vio
chinh minh. Nhiéu ngudi ty hiy hoai ban than minh bai
nhiing suy nghi tiéu cyc.

Thé gi6i thé thao luén ca nggi Arnold Palmer -
thanh vién ctia d6i golf Arnie.

C)ng dudc xem la ngdi sao clia

Thdi df cia mgt nha link moi thé hé nhung chua bao gis

dgo duoc nhiing nguoi di . , ]
theo bit chudc nhanh hon khoe khoang thinh tich cia
hinh ding cia ho. minh. Mic dit da gianh hang

trim chiéc cip va gii thudng,

nhung trong phong lam viéc
ctia dng chi trung bay duy nhit
chiéc cip méo mé ma ldn d4u tién 6ng gianh dugc trong
gidi Golf Canada m& rong nam 1955. Ngoai ra, con ¢
mot khung chit treo trén tudng véi nhitng dong chit ly
gidi vi sao 6ng thanh cong ca trén sin golf va trong cudc
séng:

Néu ban nght ban sé& bj danh bai, thi bz_an sé bi danh bai.
Néu ban nghi ban khdng can dam, thi ban sé Ia ké nhat gan.
Néu ban muén chién thang, nhung lai nghf minh khang thé,
thi gan nhu chéc chén ban s& khong gianh duoc chién thang.

Nhung tran chién clia cudc doi khéng phai ludn fudn
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thudc vé ké manh hon hay nhanh hon.
Sé&m hay mudn nguwdi chién théng,

'sé 1a nguwoi nght rdng anh ta ¢6 thé.

Cé gi khéc nhau gitta mét tay golf chién thing trong
mot trin ddu va Arnold Palmer? Ning luc hay may
min? Tuyét d6i khong! Su khdc biét phai la mot céi gi
dé hon hin ning luc. D6 1a chinh 1a théi d¢. Nhing
ngudi c6 suy nghi tiéu cyc c6 thé bit ddu mot cong viéc
trdi chay, c6 thé c6 mét vai ngay may min va thing mot
tran ddu. Nhung khéng sém thi mudn (thudng 13 s6m),
thai d6 tiéu cuc sé nhin chim ho.

Chiing ta chju trach nhiém vé thai 46 cia minh

Cudc d6i ludn ddy 4p su bat ngd. Viéc diéu chinh thai
d6 cta ching tala dy dn cho ca cudc doi.

Nguasi- lac quan mong dgi gid d6i thay.

Cha t6i, Melvin Maxell, luén la ngudi hung cda toi.
Mot trong nhiing diém manh cta 6ng 13 ludn c6 thii do
tich cyc. M6t ldn dén thim gia dinh t6i, cha t6i md vali
clia minh ra, t6i thdy c6 hai quyén sich néi vé thai d¢.

T6i hoi 6ng: “Cha a, cha da 70 tudi réi va ludn c6 thai
do tuyét voi. Sao cha vin doc nhiing cuén sich nay?”

Cha nhin vao mit t6i va néi: “Con trai, cha van phai
tiép tuc tu duy. Cha c6 trach nhiém hoc tap dé€ c6 va duy
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tri dugc thdi d¢ dung ddn. Diéu nay khéng ty nhién ma
c6 dau con”.

D6 1a bai hoc cho tidt ¢ ching ta. Chung ta lya chon
thdi d6 ma ching ta dang cé. Toi rat ngac nhién khi
nhiéu ngudi trudng thanh khoéng chiu trich nhiém vé
thdi 40 ciia ho. Néu ho cdu git hay c6 thai 4 cuc cin,
ho dé toi ring “Vi toi thic diy bén trédi giudng”. Khi
that bai dm dnh cudc song cta ho, ho lién bao “S6 toi
12 s6 khé”. Khi moi ngudi trong gia dinh thanh cong,
con ho thi khéng, ho bao “T6i 1€ ra phai dugc sinh ra
s6m hon (hay muén hon)”. Khi hén nhin d6 v&, ho
tin ring ho da cu6i nhdm ngudi. Khi ai d6 gianh mit
vi tri ho mong muén, ho cho ring vi ho khéng c6
thién thdi, dia lgi. Ho d6 16i cho moi ngudi vé nhiing

van dé caa ho.

Khi ta biét chiu trdch nhiém toan bo vé thii d6 caa
minh, khi d6 chiing ta thit sy trudng thanh.

C6 van ctia Téng thong Lincoln ¢6 14n da gidi thiéu
mot Ung ¢ vién vao ndi cic ctia 6ng. Nhung Lincoln da
tit chéi va néi: “T'6i khong thich khuén mit anh ta”.

“Nhung, thua Téng théng, anh ta khong thé chiu
trich nhiém cho khuén mit caa minh dugc”, ngusi c6
vin khing khing néi.

“T4ét ca nhitng ngudi dan 6ng ngoai 40 tudi déu phai
c6 trich nhiém véSi khudén mit ctia anh ta”, Lincoln
dép va chu dé nay dugc chdm dut. Bat ké ban nghi gi
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vé thdi d0 ctia minh, né déu biéu hién trén khudn mit
cua ban.

Mot ldn, t6i nhin thdy dong ch@ “Pau khd 1a mot lya
chon” dan trén ctra kinh mot chiéc xe hoi. Téi tin diéu
nay. N6 'cﬁng giong cdu chuyén vé hai me con nha no
cting di mua sim trong dip 1& Gidng sinh. Dong ngudi
dong nghin nghit. Ngudi me bé ¢ bita trua vi phai mua
sim nhiéu thd. Ba thim mét va déi, chan lai dau é 4m
khién ba phiét céu.

Khi hai me con rdi gian hang cudi cung, ba hoi con
gdi: "Con c6 nhin thdy ngudi ban hang kia dang nhin me
khé chiu thé nao khéng?” Co con gii dap: “Ong dy
khoéng nhin me khé chiu dau. Me da nhin 6ng ta nhu
vay khi me buéc vio”. |

Ching ta khdng thé lwa chon sbng bao nhiéu nam,
nhwng c6 thé lya chon cach séng cho nhitng nam Ay.
Chung ta khéng thé lam chi vé dep trén khudn mat
minh, nhwng c6 thé [am chi dwoc nét méat cdia minh.
Chung ta khong thé kiém soat hhfyng giay phut khé khan
trong cudc sbng, nhung c6 thé lwa chon lam cho cudc
sbng bét kho khan hon.

Ching ta khong thé kiém soat bau khong khi tidu cuc
trén thé gidi, nhung c6 thé kiém soat "bau khong khi”
trong suy nght clia minh.

Ré&t nhiéu I&n, chung ta ¢b géng kiém soat nhitng didu
ma ta khdng thé. Trong khi do, hiém khi ta kiém soat
nhirng gi ta cé thé vé thai do cia ching ta.
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Vian dé khéng phai la nhibng gi xay dén véi téi,

ma la nhivrng gi dién ra trong t6i

Nha san xudt truyén hinh Hugh Downs néi ring, mét
ngudi hanh phic khong nhit thiét 1a ngusi c6 hoan
canh t6t dep, ma 14 c6 thdi d6 nao d6. Rét nhiéu ngudi
tin ring, hanh phuc la mét diéu kién. Khi moi chuyén
tot dep, ho vui vé. Nguoc lai, khi moi thi t6i té, ho buén
rau. Mot s6 ngudi cho ring, hanh phic ¢ thé dugc tim
thdy ¢ mot dia diém hodc mot dia vi nao d6. Mot so6
khic cho ring, hanh phic c6 dugc ti viée quen biét
hodc két than v6i mot ngudi dic biét nao dé.

C6 mot cau noéi day triét Iy khic sau trong tam tri toi:
“Chua chon con dudng ching ta phai di qua. Chiing ta
chon cich dé di qua con dudng d6”. Cau néi nay da
miéu ta théi do cua Viktor Frankl - chuyén gia tim than
hoc ngudi Australia — khi 6ng bi ngugc dai da man trong
trai tip trung ca Pic quéc xa. Loi 6ng néi véi nhing ké
hianh ha minh da truyén cdm hiing manh liét dén hang
triéu ngudi: “Cé mot thi cac ngudi khong thé 1dy di 6 ta.
D¢ 1a cich ta lya chon théi 46 d€ dap lai nhiing gi cic
ngudi lam véi ta. Ty do cudi cing cia mot ngudi 13 Iya
chon thai d6 ciia minh trong moi hoan canh”.

‘Clara Barton, ngudi sang lap Hoi Chi thip dé Hoa
Ky, thdu hiéu tdim quan trong cta viéc lga chon théi
d6 dung din ngay ca trong nhiing tinh hudéng t6i té.
Ba khong bao gi6 cin nhin véi bat ky ai. C6 lan, mot
ngudi ban ggi lai mot sy viéc tin nhin da xay ra véi ba
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vai nam trudc d6, nhung Clara dudng nhu khéng nhé
dén né.

“Chi khéng nhé nhiing dau buén da xiy ra cho chi
sa0?” ngudi ban hoi. Ba diém tinh d4p: “Khéng, téi nhé
rit r6 la téi da quén né réi”. A

Nhiéu ngudi vi chiu dung dau khé vi sy hin thu
trong cudc song da trd nén chua cay va ciu gian. Cudc
séng ctia ho ddy riy tiéu cuc, thim chi d6i x& nhin
tdm v6i ngudi khdc. Ho c¢6 khuynh huéng tré lai véi
ndi dau da qua, va cho ring “Né da hiy hoai cuéc doi
t6i”. Ho khong nhin ra néi dau d6 cin mét thai do
ing xt nhu thé nao. Chinh théi d¢ sai ldm da hty hoai
cudc ddi ho.

Hoc gig, ti€u thuyét gia C.S. Lewis ting néi: “Méi lan
chon lya 13 méi Ian ban bién déi bo phin diéu khién
trong minh. Cudc déi cé vo6 van lya chon. Piéu ban lua
chon diéu khién c6 thé dua ban 1én “thién dudng” hay
xudng “dia nguc”.

Thai dé cha nha lanh dao quyét dinh thai d6

cta nhirng ngwei di theo ho

Lanh dao la sy anh hudng. Moi ngudi c6 thé “nhiém”
thai d6 cia ching ta khi tiép xiic véi ching ta. T6i hay
nghi vé sy anh hudng ctia minh véi tu cich mét nha lanh
dao. Diéu quan trong 1a tdi luén c6 théi dé tich cuc,
khéng chi vi thanh cong cta chinh minh, ma con vi loi
ich ctia moi ngui. Trach nhiém cta téi phai dugc xem
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xét trén quan diém ctia nhiéu ngudi, cht khong chi la
suy nghi chd quan.

Tién si Frank Crane nhic ching ta ring, qua béng sé
bat trd lai mot luc ding bing luc né da bi ném vao
tudng. Mot dinh luat vat Iy vé luc tuong tac: lyc tac dong
bang luc phin hoi cing rit ding trong sy dnh hudng.
Luc tuong tic sé ting Ién theo cdp s6 nhan véi tim anh
huéng ctia nha lanh dao. Hanh déng cia nha lanh dao
lam sy tic dong trd lai ting gdp nhiéu lin vi cé nhiéu
ngudi di theo ho. Hay mim cudi véi moi ngudi, chic
chin ban sé nhin dugc nhiéu ny cudi. Néng giin véi
ngudi khac thi ban cing sé nhan nhiéu gidn d nhu vay.

Vao thdi ¢6 dai, ngudi Hy Lap da c¢6 ging dat ky luc
chay “mét dim trong bén phit”. Truyén dan gian Hy
Lap ké ring, ngudi Hy Lap cho nhiing con su tif dudi bat
cdc vin dong vién dang chay. Theo ho, lam viy vin
dong vién sé chay nhanh hon. Vin dong vién con udng
sita cop, tdm bd stic khoe, c8 ging luyén tip, nhung vin
khong thanh cong. Cudi cing, ho két luin la con ngudi
khong thé chay mét dim trong bén phit hoac it hon.
Trong hon 1.000 nim, moi ngudi ai cing tin nhu thé.
Két cdu xuong cua con ngudi khong phu hgp, stc cin
ctia gi6 qué 16n, phéi cia ching ta qué nho va hang tram
nguyén nhéan khac.

Thé& nhung, nhu cé phép la, vin dong vién Roger
Bannister da chiéng minh cho cic bédc sy, hudn luyén

vién va hang triéu vin dong vién dién kinh khéc - nhing
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ngudi da c6 ging va da that bai — thdy ring tit ca da sai.
Anh da pha ky lyc chay mét dim trong bén phut. Ky la
hon la sau d6 mét nam, c6 dén 37 vin dong vién dat ky
luc nay. Nam sau niia, s6 vin dong vién phé v& ky luc d6
lén dén con s6 300. Trong mot giai dién kinh don &
New York, 13/13 vin dong vién tham gia déu dat dugc
téc d6 bon phuat/dam.

Chuyén gi da xay ra khi khong cé dot phd trong huin
luyén; khong ai tim ra phuong phép dé ché ngy “stic can
gié”; cdu tric xuong con ngudi va sinh Iy hoc khéng thé
tién hoa trong mot thaoi gian ngin nhu vay? Chi cé thdi
do cta con ngudi da thay dai.

Ban c6 thé hoan thanh muc tiéu dit ra. Néu ai néi
ban khong kién nhan, khéng thoéng minh, khong lam
viéc cham chi, khong giéi hon d6i thu canh tranh caa
ban, thi ciing khong thanh vin dé. Nhung sé 13 vin dé
nghiém trong néu nhing 16i néi d6 xudt phat tir chinh
ban thin ban.

Trong cdu chuyén trén, r6 rang 1a moi ngudi déu tin
vao cac chuyén gia cho dén khi vin dong vién Roger
Bannister xudt hién. Tai sao céc chuyén gia lai kiém ché
kba ning vuon 1én ctia moi ngudi. Vi ho 6 sy anh huéng
vGi moi ngudi. Téi tin 1 thai d6 cia mét nha lanh dao lan
sang nhiing ngudi di theo ho nhanh hon hanh d¢ng cua
ho. Théi d¢ bi€u16 & nhén vién ngay ca khi ho khong lam
theo hanh déng ctia nha lanh dao. Thai d6 cé thé dugc
biéu 16 ma khong cén dién dat bing ngon tu.
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Théi d6 ctia mot nha lanh dao téc dong dén nhiéu
nguoi. Day la ly do giai thich tim quan trong cfia viéc
xem xét thi do dng vién vao chic danh quan ly. Khi
tuyén chon, cic chuyén gia tim ly da chi ra nhitng mit
cdn phai dugc danh gid ky: tham vong, thai d6 caa ho
doi véi chinh sich ctia cong ty, théi do véi dong nghiép,
ky nang gidm sat, thdi d6 trudc nhiing yéu cdu qua mtc
vé thdi gian va stc lyc. Mét Ging vién khong c6 sy cin
bing trong it nhit mot linh vuc trén cé thé c6 thai do
tiéu cyc. Diéu nay chiing t6 tng vién d6 khong du ning
Iyc lam lanh dao.

Hay liét ké nhiing thai d6 tiéu cuc ctia ban c6 anh
huéng dén ngudi khac.

1.
2
3.
4

LAM THE NAO THAY POI THAI PO CUA BAN

Rit nhiéu ngudi dusng nhu bi roi vao trang thai ma
nha nhan loai hoc vi dai Ashley Montagu goi la chiing xo
ciing tdm ly (psychosclerosis). Giéng nhu ching xo cting
dong mach, day 1a hién tugng xo ciing thdi dg.

David Neiswanger (thuéc T8 chiic Menninger) cho
ring, néu mdi ngudi c6 thé kéo dai tudi tho dén 100
nim, ching ta sé dugc loi gi néu cit phai séng trong sg
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hai, trong su c6 don, hoéi tiéc, cim ghét cudc song va
khong thé hudng thu dugc cudc séng?
Nhing diéu duéi diy sé gitp ban thay d6i thai do

ctia minh.

banh gia

Nhiéu nim trudc, vg chong t6i da mua ngdi nha dau
tién. Kha nidng tai chinh eo hep lic d6 budc chung toi
phai tim nhiéu cich dé c6 dugc nhitng gi chung toi
mudén ma khong phai tiéu t6n qud nhiéu tién. D€ tiét
kiém chi phi thué thg, ching t6i nhét tri 4 sé twlam san
trudc ma van tao ra mot khong gian thich hop véi ngoi
nha. N6 thit tuyét.

Mot hom, khi dang quanh quén & san sau, t6i nhin
thdy cai san khong dé coi chit nao. Vg chong to6i da
khong danh thdi gian hay tién bac sda lai nd, vi cho
ring ching c6 ai nhin thdy phia sau khi di ngang qua
nha téi. Chung t6i da khong quan tam dén phan bj
che khuit.

D6 cing la diéu ma nhiéu ngusi thudng lam trong
cudc song ca nhin. Ngoai hinh 13 nhithg gi c¢6 thé nhin
thdy dugc thi ho ddu tu khong tié'cl;'t_ién tai, sidc luc.
Nhung théi d6 thi bi lang quén va khéng phat trién. Ban
con nhé phan mé d4u ciia chuong nay? Hiy doc lai né
mot lan nia. Sau d6, hay c6 ging thay doi nhtmg vin dé
bén trong cudc séng ctia ban.



168 | PHAT\TRIEN/NY ¥ ANG)LANH D AO

Sau giai doan dé thay ddi thai do

1. Nhin biét nhitng cim xiic cé vin dé

Day la giai doan ddu tién ctia nhin thic va 1a giai
doan dé dang nhit dé bay to.

2. Nhin biét nhitng hanb vi cé vin dé

Hay nhin sau vao bén trong bé mit. Diéu gi giy ra
cdm gidc tiéu cyc? Viét ra nhiing hanh déng din dén
cam gidc tiéu cyc.

3. Nhin biét suy nghi cé vin dé

Nha tim ly hoc William James néi: “Diéu gi thu hat
sy chd y ctia ching ta sé quyét dinh hanh dong cta
ching ta”.

4. Nhéin biét suy nghi tich cyc

Hay viét ra nhitng suy nghi tich cyc va nhing suy
nghi ban mong muén. Vi cam xtc xuft phat ti suy nghi,
nén ban cé thé kiém soat dugc cam xic bing viéc thay
déi suy nghi cia minh.

S. Cong kbai cam két suy nghi tich cyc

Cam két cong khai 12 sy cam két rit c6 stic manh.

6. Phit trién mét ké hoach dé¢ suy nghi tich cuc
Ké hoach nén bao gom:
* MO ta r6 thdi do tich cuc ban mong mudn

* Phuong phap danh gié sy tién bo
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* Pénh gid sy tién bo hang ngay
» Mot ngudi budc ban gitt cam két suy nghi tich cuc

» Mot ké hoach st dung céc tai liéu ho trg phat trién

cd nhan hang ngay
* Gip g0 nhitng ngudi c6 suy nghi tich cuc

Day 12 mot ké hoach tdng quat d€ ban ty cai thién
thai d6 ctia minh. Thuc hién cic budc sau sé ting kha
ning thanh c6ng ctia ban.

Quyét tam

Bat cd khi ndo nha [anh dao cdn moi ngudi thuc hién
cam két vé thoi gian, anh ta sé dua ra hai cau hoi: “Ho
c6 thé thyc hién dugc khong?” (dé cap dén kha ning),
va “Ho sé thuc hién ch?” (dé cap dén thai do). Cau
hoi thit hai quan trong hon cau thi nhat. D€ tra 16i cau
tht hai nay, lai cdn phai tra 16i hai ciu héi khac la: “Day
c6 phai thoi diém thich hgp khong?” va “Nhiét huyét
ctia ho cé cao khong?” Thoi diém thich hop 1a khi ¢6
da diéu kién chin muéi, xudt hién cung luc véi khao
khét sin sang tra gia d€ thyc hién nhting thay déi cin
thiét. Néu ban ty tin trd 16i “C6” trong ca hai cau thi
quyét tim da da manh va sy thanh céng nam trong tim
tay ctia ban.

Diéu chinh lai

Téc gid Dennis Waitley néi ring, ngudi thanh céng
trong cudc séng ludn suy.nghi theo kiéu “tdi c6 thé”,
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“toi s&” va “tdi 1a”. Ngudc lai, ngudi thét bai thi luén
nghi vé nhitng diéu Ié ra ho phai lam, hoic nhiing gi ho
da khong lam. Néu ching ta khong thich két qua cong
viéc minh lam, thi trudc tién, chung ta phai thay déi
hinh anh dé.

Céc nha nghién ciiu vé bénh ung thu tai trudng
King’s College ¢ London da tién hanh thi nghiém véi 57
phu ni bi ung thu vi da dugc mé. Két qua cho thdy
nhiing bénh nhan c6 “tinh thin chién ddu” déu song
thém dugc 10 nam. Trong khi d6, nhiing bénh nhén
luén trong tim trang “tuyét vong” luc chdn dodn déu da
qua doi.

Nganh khoa hoc nghién ctu vé hy vong vi c6 tic dong
dén stic khoe con ngudi, con dugc goi bang mot ci tén
rit kéu - psychoneuroimmunology (nganh khoa hoc
nghién cifu sy tuong thich gifta cac chitc nang kiém so4t
hanh vi, than kinh, noi tiét va mién dich). Trung tim Y
khoa Harborview & Seattle dang nghién cttu nganh nay.
‘Nhiing phét hién caa ho da cang c6 két ludn ctia cic nha
nghién ciu truong King’s College. Trong hai nim
nghién ctu vé cic nan nhén bi béng, nhém nghién ciu
Harborview da kham pha ra ring, nhiing nan nhén c6
thai d¢ tich cuc héi phuc nhanh hon nhiing nan nhan ¢6
thai do6 tiéu cuc.

Diéu chinh lai thai d§ cta ban nghia la: Cé thé toi
khong thay d6i dudc thé gidi quanh minh, nhung t6i c6
thé thay d6i cdch nhin ctia minh vé thé giGi.
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V3o cudc lan niva

Khi ban bit ddu thay dai suy nghi, hay nhanh chéng
thay d6i luén hanh vi ctia ban. Hay cu xtt nhu mot ngudi
ma ban mudn tré thanh. Hay bién hanh vi ma ban
ngudng m¢ thanh hanh vi cta ban.

T6i da doc dugc nhiing dong nay trong mot tap chi
y khoa: “Hidu nhu ngiy ndo ching ta cing nghe
thdy... tiéng thé dai... “T6i khong tim thdy dong luc
dé giam can, kiém tra nong d6 dudng trong mdu,
v.v...” Chiing ta ciing nghe thdy khong it tiéng thé dai
ctia cic bac si chita bénh tiéu duong. Ho khong thé
doc thic bénh nhan thuc hién diang chi dan diéu tri
dé bao vé stic khoe”.

T6i mudn néi véi ban ring dong co thuc ddy sé
khong tic dong dén ban trong nhdy mit. D6 khong phai
1a diéu ma nguoi khic (nhu'y t4, bic sy, thinh vién trong
gia dinh) c6 thé 4p dit, hay cudng ép ban. Pong co thic
ddy chi la mot cdi bay. Hay quén né di va hay hanh
dong. Tép thé€ duc, gidm can, kiém tra néng dé dudng
trong mau hoic lam bat ké viéc gi. Hay thuc hién ma
khong nghi dén dong lyc. Khi ban bit ddu lam cong viéc
nao do, dong lyc sé tim dén véi ban va lam cho cong
viéc d6 tré nén dé thyc hién hon.

John Bruner néi: “Pdng co giong nhu tinh yéu va
hanh phtc. N6 la mét tic dung phu. Khi ban cha dong
thuc hién cong viéc nao d6, dong co ling Ié tién dén va
ha guc ban khi ban it mong dgi né nhat”.
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Nha tim ly hoc truong Pai hoc Harvard, Jerome
Bruner, da néi ban c6 thé hanh dong dé tic dong vao
cam xudc, hon 1a doi cam xtc tic dong dén hanh doéng
ctia ban. Hay hanh dong! Bat ké 36 1a viec gi, chi cin

ban biét ban nén lam, hay thyc hién.

Vg chéng toi rat coi trong viéc ren luyén thai dé cho
hai con. Chiing t6i hiéu ring cich hiéu qua nhit dé thay
doi thai d6 ctia con la tic dong lén hanh vi cta ching.
Néu chi néi: “Con hay thay déi thai d6 cua minh di!”,
hiéu qua dat dugc sé rit md nhat. T6t hon la giai thich
cho ching hiéu nhiing hanh vi nao biéu thi thii do
khong tot. Thay vi noi céc con la “hay cé thai do biét
on”, ching t6i yéu cdu cdc con hang ngay phai khen
ngoi mdi thanh vién trong gia dinh mdt lin. Khi diéu
nay trd thanh mot thoéi quen trong cudc séng bon tré,
ching sé ty c6 thai d6 biét on véi moi ngudi.

Lap lai

Tién si Paul Meier tiing néi: “Thai d6 chi a nhiing
thoi quen suy nghi c6 thé hoc dugc. Mot hanh dong lap
di l3p lai trg thanh mot thai d6”. C6 lan, khi néi chuyén
tai mot hoi nghi, ngudi ta yéu cdu toi dua ra mot bién
phap don gidn giip mot ngudi thay d6i vai thai do
khong tot. Toi da goi ¥ hai diéu duéi day. Thid nhdt:

Hay néi nhirng 161 hay ¥ dep,

Hay doc nhirng cudn sach co ich,

Hay nghe nhirng cudn bang chon loc,
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Hay lam quen va két ban véi nhitng nguoi tét,
Hay lam nhirng viéc ding dan,

Hay ciu nguyén chan thanh.

Thit hai: Hay thyc hién diéu th@ nhit nhiéu lan méi
ngdy, va quan st cudc séng cia ban trd nén tét dep hon
nhu thé nao.

Lién tuc déi méi

Qua mot thoi gian, mot théi do tich cyc c6 thé thay
thé cho mot thai d6 tiéu cyc. T6i mudén nhin manh
ring, cudc chién nay sé khong bao gig két thuc, nhung
su hf) luc cta ching ta sé dugc dén dip xing ding.
Nhiing suy nghi tiéu cuc cang dudc loai bo va dugc thay
thé béi nhitng suy nghi tich cuc, ta sé cang thdy rd sy d6i
méi tich cuc trong méi céd nhan. Co ban Lena Walker
ctia téi da viét nhiing 16i dud6i day dé bay to long ton
kinh d6i véi 6ng ngoai va mot théi quen ma 6ng da
truyén lai cho c6. Nhiing dong nay miéu ta thuc té qud
trinh phat trién thai do khong ngting nghi va gia tri cda
nd lyc chién thing nhiing suy nghi tiéu cyc.

M&i khi mua xuan dén, ti thwong nghi vé viéc dng minh

d4 lién tuc chién dau nhw thé nao. Ké thu clia dng khdng

phai bing xwong bang thit, ma la nhixng béng hoa vang
nho cla mot loai cay dugc goi la “cay mu tat”. Nguoi ta
twdng rang loai hoa dé vo hai trén nhitng canh déng.

Thé nhwng, nam nay qua nadm khac, ching c® moc lan

rong, va cudi cing xam chiém toan bd canh dong. Mbi
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mua xuan dén, ong i lai di khap canh ddng ctia minh dé
nhd tan géc nhikng cay hoa vang trén.

Khi t6i 1y chéng va séng & mét trang trai tai Ohio, mdi
mia xuan vé, tdi cling nhin ra canh dong va thdy nhing
bong hoa vang d6. Nhitng nadm dau, ti khdng lam gi ca.
Cho dén khi ching phat trién manh mé, t6i méi nhan ra
sw thong thai clia 6ng. Toi da quyét dinh lam nhirng gi
ma 6ng d4 lam dé chién d4u voi chung. Mbi 1an dao khip
canh dong va nhd cay mu tat, t6i c6 cam giac minh dang
hanh dong dé t6 1ong tén kinh véi 6ng.

V&i t6i, cay co dai nay gibng nhw nhitng thoi quen xau va
nhirng suy nght tiéu cyc cla chang ta. Chung ta can nhd
bd chiing thwong xuyén dé cudc doi tré nén twoi dep
hon trén con dwdng tim kiém mét cudc séng hanh phuc
va hitu ich.
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SPhdt trién von quj nhdt ciia ban:
CON NGUO

gudi anh hudng dén nhiing ngusi khéc chi dé

ho di theo minh I m¢t nha lanh dao c¢6 han
ché nhit dinh. Ngudi anh huéng dén nhiing ngudi khac
dé€ lanh dao ho 13 mo6t nha lanh dao toan tii. Nhu
Andrew Carnegie da néi, khong mét ai tr& thanh nha
lanh dao gi6i néu chi muén mot minh thyc hién diéu
dé, hodc chiém hét cong trang cua ngudi khéc.

Con nha tam than hoc Guy Ferguson thi néi:

Biét cach lam mét viéc 1a thanh cdng clia ngudi lao dong.
Co kha nang dién dat v&i ngudi khac la thanh cong cla
ngwdi giao vién.

Biét khich l& nguoi khac lam viéc hiéu qua hon la thanh
cdng cda nha quan ly.
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Co6 khd nang thyc hién ca ba cong viéc trén la thanh
cOng cla nha lanh dao thuwc thu.

Chuong nay néu bat tim quan trong ctia viéc phat
trién con ngudi dé cling tham gia va hé trg ban thuc
hién gidc mo trg thainh mot nha lanh dao. Luén dé la:
“Ban cang phat trién ngudén nhéin luc bao nhiéu, thi
gidc ma caa ban cang nhanh chéng tré thanh hién thuc
bdy nhiéu”.

Nha Ianh dao ¢6 géng mot minh lam tat cd moi viéc sé
c6 lac gap két cyc gidng nhu ngudi thg xdy mét minh b
gang vin chuyén hai ta gach ti s4n thuong toa nha bén
ting xu6ng via hé dudi dudng. Trong ban tudng trinh yéu
cau dugc bao hiém boi thudng, anh ta ké: “Sé mit rit
nhiéu thoi gian dé chuyén tit ca nhing vién gach dé
xudng bang tay. Vi vay, toi quyét dinh chit gach vao mot
céi thuing va ha xuéng bang rong roc ma toi da buc chit
trén san thugng toa nha. Sau khi budc chic day thiing duéi
mit dat, t6i quay 1én sin thugng budc chit day thiing xung
quanh thiing chifa gach, va ha n6é xuéng via he.

Sau do, t6i chay xudng via he, thdo day, va gitt chit né
dé diéu khién thing gach tir tir ha xu6ng. Nhung i toi
chi ning hon 63 kg, trong khi thung gach ning khoang
hai ta, nén né bat ngd gidt manh, kéo toi 1én khoi mit
dit nhanh dén néi t6i khong kip tha day thing ra. Khi bi
kéo lén dén gitia ting hai va ba, toi dung phéi thing
gach dang lao xuéng, lam phéin trén co thé cua toi bi
thdm tim va trdy xudc.
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Téi van ndm chit ddu day cho dén khi bi kéo 1én téi
san thugng. Tay t6i bi kep vao rong roc, cdc ngédn tay cai
dép nit. Ping lic 6, thing gach roi manh xudng via hé
va vG toang ddy. Chiéc thiing chi con ning chua dén 20
kg. Vi viy, tdim than 63 kg cua t6i bit ddu roi nhanh
xudng va va phai chiéc tht‘mg réng dang lao lén. Két cuc
1a t61 bi v& mit ca chan.

T6i tiép tuc roi xuéng déng gach 16m chém. Hau
qua la téi bi bong gén lung va gy xuong cé. Lic nay,
t6i hoan toan mét y thic nén tha day thiing ra. Thé 1a
chiéc thung réng lao xuéng dau toi khién toéi bi
chan thuong”.

Cau hoi cudi ciing trong miu yéu ciu bao hiém béi
thuong 1a: "Ban sé€ lam gi néu xdy ra tinh huéng nhu vay
mot 1an nita?” Tra 16i: “Toi sé khong bao gi¢ ¢6 ging
thyc hién c6ng viéc mot minh nita”.

Theo quan sat cta toi thi c6 ba cip do vé con
ngudi/ky ning lam viéc:

Céap d6 1: Ngusi nao lam viéc tot hon cing moi

ngudi, ngudi d6 1a nhan vién.

Cdp d6 2: Ngusi nao gitp moi ngudi lam viéc tot

hon, ngudi d6 1a nha quan ly.

Cdp d6 3: Ngudi nao phat trién nhan vién gidi hon

dé€lam viéc, ngudi d6 1a nha lanh dao.
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NHIPNG NGUYEN TAC PHAT TRIEN CON NGUO'

T6i c6 thanh cong trong viéc phat trién ngudi khéc
hay khong phu thudc vao viéc t6i thyc hién nhiing
nguyén tic sau nhu thé nao:

* Gia tri cda con ngudi. Dy la vin dé vé thai d¢

cta toi.

* T4n tim véi moi ngudi. Piy 1a vin dé thoi gian

cta toi.

= Chan thit véi moi ngudi. Diy 1a vin dé tinh cich

cta toi. '

* Tiéu chuidn cho moi ngusi. Piy la vin dé tim

nhin cua toi.

* Anh huéng dén moi ngusi. Diy 13 vin dé ky ning

lanh dao cua toi.

Tt kinh nghiém ctia minh va tif sy quan st cic nha
lanh dao xuit sic trong linh viic nay, t6i nhéin thiy cé ba
khia canh ma nhiing ngudi thanh cong khic véi ngudi
khong thinh cong trong viéc phat trién con ngudi.
Nhiing ngudi thanh c6ng thudng:

1. Puara gia dinh ding vé moi ngudi
# .
2. Dit nhiing ciu hoi thich hgp vé moi ngudi

3. Biét cach gitip’d6 moi ngudi
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NGUO!1 PHAT TRIEN NHAN LU'C THANH CONG...
DUA RA GIA BINH BUNG VE CON NGUO'l

Doéng vién ngusi khic 1a
cong viéc kha dé déi véi toi
Khi dugc hoi: “John, anh dong b4 kink dao toin 14i li
nguii giy dnh hiing lén
ngudi khdc dé'linh dao ho.

vién moi ngudi bing cich
nao?”, to6i thudng tra loi rit
nhanh: “Ludn luén nhiét tinh”,
“C6 vi ho”, “Huéng din ho”
va “Tin & ho”. Té6i da theo d&i xem ngudi ta thuc hién
16i khuyén cta t6i ra sao. Két qud Ia ho git hai dugc

thanh cong trong mét thai gian hgfm, roi lai trd vé thoi
quen ci, lam viéc véi tinh than sit kém.

Qua d46, t6i tu héi ban than rang, tai sao nhiing ngudi
nhén 16i khuyén ctia minh lai khong thé tiép tuc tao
déong luc cho ngudi khac phét trién. Réi toi cing tim ra
cau tra I6i: T6i da cho ho “qua”, chit khong phai “gbc ré”
ctia dong lyc. Ho nhin dudc ciu tra 15i bén ngoai,
nhung khong nhan dugc gid tri cia nhiing gia dinh bén
trong ctia t6i vé moi ngudi. Nhiing gia dinh dting ctia toi
vé& moi ngudi cho phép téi lién tuc thiic d4y vi phat trién
ho. Trén thuc t€, nhiing gia dinh diing ctia nha lanh dao
vé moi ngudi 4 yéu t6 quan trong trong qu4 trinh phat
trién lién tuc cia ho.

Gia dinh I3 quan diém vé moét diéu gl d6 dugc coi Ia
ding. Tai sao nhiing gia dinh cta t6i vé moi ngudi quyét
dinh cich toi d6i xt v6i ho? Vi d6 Ia nhing gi toi im
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kiém. Nhiing gi toi tim thdy anh huéng dén cich t6i déi
xtt lai v6i moi ngudi. Do véy, gia dinh tiéu cuc vé moi
ngudi sé lam cho viéc lanh dao ho c6 khuynh hudng tiéu
cuc. Ngugc lai, gié dinh tich cuc vé€ moi ngudi sé lam cho
viéc lanh dao ho c6 khuynh huéng tich cyc. Duéi day la
mot s6 gia dinh vé moi ngudi ma toi thay rat cé gia tri.

Gia dinh: ai ciing muén thay minh quan trong

Trong sudt 23 nim qua, trich nhiém cta t6i la phét
trién con ngudi. Toi thdy ngudi dugc khich 1é thudng c6
ging lam viéc tét va hét kha niang hon ngudi bi chi trich.
Su khich 1é 1a dong luc cho tim hén.

Céc nha nghién cttu dua ra bing ching khing dinh
nh4n dinh: sy khich 1¢ giap khai thac t6i da tiém ning
clia con ngudi. Trong mot cudc thit nghiém danh cho
ngudi trudng thanh, méi ngudi dudc nhdn mudi cau hoi
nhu nhau. Ho tra 15i, ndp bai va nhén két qua vao cuoi
gid. Tuy nhién, cic nha nghién citu da bia ra két qua.
Mot nita s6 ngudi tham gia dugc khen la lam bai t6t va
dtng 7/10 ciu. Nhiing ngudi con lai bi ché 1a lam bai
kém va chi dung 3/10 ciu. Sau d9, tit ca ho lai dugc
nhin mudi ciu d6 khic. Mot lan nia, cdc cdu hoi caa
mdi ngudi déu giong nhau. Két qua 13, mét nia s6 ngudi
dugc duogc khen trudc d6 déu lam bai tét hon G 1an thia
hai nay. Mot nita con lai, nhitng ngudi da bi ché thi két
qua l4n nay cang to6i té hon. Sy phé binh da hai ho, cho
du n6 khéng ding.
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Nha tam Iy hoc va tdm than
hoc Viktor Frankl néi: “Néu
ban dua ra vién canh tudi dep

Mt nguii b khuynh hiiong
s€ dat dutgc diéu ma nhiing

cho moi ngudi, néu cong khai nguti quan trong nhit trong

dénh gid cao ho, ban da giup cujc dvi anh ta cho ving anh
ho dat dugc thanh céng. Néu ta sé dat due.

ching ta danh gid moi nguoi
nhu ho vén ¢6 thi sé khién ho
tré nén té¢ hon. Con néu ching ta cu x@ véi ho nhu
ngudi ho sé trd thanh thi ho sé trd thanh chinh ngusi
d6... Néu ban cho ring d6 1a cha nghia ly tuéng — d¢

cao con ngudi — thi téi tra 16i ring, chii nghia ly tudng 4y
chinh la cht nghia hién thyc vi ban giup moi ngudi hién
thyc héa ban than ho”.

Hay lién tuéng khéi niém lanh dao (sy anh huéng)
v6i trach nhiém cta nha lanh dao (phét trién con
ngudi). Ching ta tic dong dén ngusi khéc nhim thic
ddy va phit trién ho bing cich nio? Ching ta hay
khuyén khich, d6ng vién va tin tudng ho. Mot ngudi cé
khuynh huéng sé dat dugc diéu ma nhiing ngudi quan
trong nhat trong cudc ddi anh ta cho rdng anh ta sé dat
dugc. T6i c8 géng lam miu va khuyén khich nhin vién
cta toi néi nhitng diéu khich 1é ngusi khic trong sdu
mudi gidy dau tién cta budi néi chuyén. Diéu nay tao

4m hudng tich cyc cho budi néi chuyén.

Khi dé cap dén dong luc thanh cong ctia "6ng bau”
mot doi bong chay, Reggie Jackson da noi: “Mot “ong
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bau” gioi la ngudi khéo lam cho cic cdu thi nghiring ho
c6 thé chai tot hon kha ning hién tai. Ong dy budc ban
phai danh gi4 tt ban than. Ong 4y thé hién niém tin &
ban. Va hon hét, 6ng 4y gitp ban vugt 1én chinh minh.
Khi ban biét minh cé thé choi t6t thé nao, ban sé khéng
bao gid choi dudi stic ctia minh”.

Ngui séng lap cong ty Ford Motor, Henry Ford, da
néi: “Ngudi ban t6t nhét 1a ngusi gidp toi phit huy hét
kha ning ctia minh”. Diéu d6 ding. T4t ca cic nha lanh
dao déu mudn phét huy t6i da kha nang ctia nhan vién.
Va nha lanh dao thanh coéng déu biét ring khich 1¢ Ia
cach dé thuc hién diéu d6.

Gia dinh: moi ngwei tin twédng nha lanh dao

trwérc khi tin kha nang lanh dao caa ho

Chung ta thudng mong dgi moi ngudi trung thanh
vGi vi trf lanh dao thay vi trung thanh véi ngudi nam gia
vi tri 4y. Tuy nhién, cdic m6 hinh t6 chitc da khong tao
dugc dong luc cho ho, va ho phan tng lai. Nha lanh dao
phai ching t6 dugc diéu dau tién 13, quyén lyc lanh dao
khong phai vi quyén lgi cd nhin ma la vi cic méi quan
hé. Moi ngudi khong quan tdm ban lam nhing gi cho
dén khi ban quan tdm dén ho. Hay thé hién long trung
thanh v6i nhan vién cdp dudi trude khi nhin dugc su
trung thanh tir phia ho. Néu moi ngudi khong tin tudng
nha lanh dao thi bit cit diéu gi cing sé can tré long
trung thanh cta ho. Ngudc lai, néu ho tin nha lanh dao
thi khong gi ¢6 thé can trg ho trung thanh véi ban.
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Chung ta chi biét Christopher Columbus 14 mét nha
tham hiém vi dai, nhung 6ng con 1a mét lanh dao thién
tai va ngudi ban hang tai ba. Truéc khi bit dau cudc
thim hiém trén bién lam thay d6i thé gisi, ong da phai
nhdn sy mia mai nghiét nga cta nhiing ngusi ban déng
nghiép. Ho cho ring d6 la y tudng cuc ky 16 bich. Day
khong phai I3 “mén hang d& ban”. Hoan canh va diéu
kién déu khong ung ho ong. ;

Trudc hét, hoan toan khong cé “thi trudng” nao cho
moét chuyén thim hiém vugt dai d\Idng Quan niém va
tin ngudng ti hang trim nim

nay khing dinh chic chin chua Moi ot b )
e 5 chuvén di nao nhu vav. 01 ngudi khong quan tim
11§ €0 chuyen di nao nhuvay ban lim nhiing gi cho dén
Thit hai, Columbus da ting  kbi ban quan tim dén ho.

di bién, nhung khéng phai & vi

tri thuyén trudng. .

Thu ba, Columbus khéng phai ngusi ban dia, 6ng 1a
ngudi Italia song & B6 Dao Nha, sau d6 1a T4y Ban Nha.

Thu tu, Columbus khéng c6 du tai chinh cho chuyén
phiéu luu nay. Thét vay, chi c6 ngudi diing ddu d4t nude
— Diic Vua hodc N& Hoang méi c6 thé cung cip tai
chinh d4y du va hgp phép cho cuéc thim hiém do.

Thi nim, yéu cdu cia Columbus ciing khéng it.
Ngoai nhiing chiéc tau va cdc trang bi cin thiét,
Columbus dua ra mot danh séch dai vé cic nhu ciu c4
nhin, bao gém: 1. 10% hoa héng déi véi tit ca hoat
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dong thuong mai gitta nhiing ving d4t 6ng kham pha va
mau qudc; 2. Danh hiéu D6 doc cia Dai duong; 3. Vi tri
Théng d6c vinh vién cﬁa‘nhfing vung dat 6ng khdm
phd; 4. Con chéu 6ng sé dugc thira ké tit ca quyén loi va
tudc hiéu ctia 6ng.

Piéu dang chi y 13, Columbus da cha dong “ban
hang” theo cdc diéu khoan cta 6ng. Nhan vién ban hang
ngiy nay c6 thé hoc dugc rat nhiéu tir ky thudt ban hang
ctia Columbus. Niém dam mé va tinh kién dinh 1a dong
lyc caa ong. Ong hoan toan tin tudng doan thdm hiém
sé dén dugc chau A bing cich vugt Dai Tay Duong.
Mic du niém tin d6 khong dung, song né da dem lai

cho éng kha ning chiu dung,
niém tin sit d4 va sy tu tin dé
thuyé'f phuc dudc moi ngudi.
Va 6ng khong bao gi¢ ngling

Moi nguvi thuong lam
nhiing diéu ho thiy.

“bén hang”.

@ng khong ngting dé nghi dugc chdp thuin cudc
hanh trinh hét 1in nay dén lin khic. Ong da mit bay
nam thuyét phuc Vua John (Bé Dao Nha) ti trg cho
cudc hanh trinh. Trong thoi gian d6, 6ng dén Ty Ban
Nha, lam viéc cho triéu dinh caa Ferdinand II & Aragon
va Isabella I tai Castile.

Columbus di phai trii qua tiing dy kho khan tru6c
khi nhé neo. Cic nha lanh dao thinh cong déu biét
chin Iy: Moi ngudi phai tin tudng ban trudc khi tin vao

gidc mdJ cta ban. Tinh thin lam viéc trong t6 chic sé
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dugc cai thién néu c6 sy tin tudng vao ngudi ding dau
t8 chic.

Gia dinh: moi nguw&i khéng biét cach dé thanh céng

Da s6 moi ngudi nghi ring

thanh cong la d in v2
A0 COng K O May MMV o e bai Li co hii d bis

ddu lai bing cdch thong
minh hon.

ho ¢6 ging “triing s6 doc dic”.
Nhung thanh cong la két qua
caa viéc 14p ké hoach. Thanh
cong c6 dugc khi ké hoach va
co hoi gap nhau.

Hau hét moi ngudi nghi ring thanh céng chi 1a tic
thoi. Ho xem thanh cong nhu mét khoanh khic, mét
st kién tai mot noi nao d6 trong mdt thdi diém nao
do. biéu do6 khong dung. Thanh cong that sy 1a moét
qua trinh. N¢ 1a su trudng thanh va phat trién. Thanh
cong giong nhu dat dugdc diéu gi d6 va st dung né nhu
ban dap dé dat dugc thd khdc. Thanh cong la mot
hanh trinh. |

Nhiéu ngudi cho ring thanh cong la hoc cich dé
khong bao git thit bai. Piéu nay cing khong hoan toan
dtng. Thanh cong 1a hoc tu that bai. That bai la cg héi
dé bat dau lai bing cach thong minh hon. Ching ta chi
that bai that sy néu khong biét rut ra bai hoc tu that bai.

Khi moi ngudi nh4n ra ban 1a nha lanh dao c6 thé
gitip ho thanh céng, ho sé 13 ngudi caia ban! Ngudi ta
ndi: “Thanh cong cé tinh lién hé phu thudc. Khi ban
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thanh cong thi tit ci ho hang sé dén chic mung ban”.
Diéu nay ciing rit dung trong mot t§ chtic, khi nhi lanh
dao chiing t6 minh thanh céng va mong muén gitp 4
ngudi khdc cing thanh cong, ho sé c6 nhiéu nhan vién
trung thanh.

Gia dinh: moi ngw&i déu bj thoi thiic mét cach tw nhién ‘

Hay theo doi mét dia tré mot tudi dang c6 ging khdm
pha moi vit trong nha. D4 14 sy théi thic ty nhién. Theo
quan sit ctia toi, moi ngudi mong mudn dugc cung tham
gia nhung thudng bi tudc mét “nhiét huyét”, va sau d6 lai
phiéi dugc “khoi lai nhiét huyét” dé tham gia.

Rt it tré em muén di hoc. Nhiing dita tré ba, bén tudi
rét thich dén truong d€ choi. Chung khéng di kién nhin
dé dgi dén khi dugc di hoc. Ching vao 16p mét véi hoép
com trua sang béng va sy thich tha cao d9. Tuy nhién,
khi da hoc dugc hai, ba nim, chiing thay ghét trudng hoc
va dua ra nhiéu Iy do dé khéong phéi dén trudng: “Con
dau bung qua”. Chuyén gi da xiy ra? Chinh nha trudng
da 14y di sy hang hai, phan khich ctia ching.

Bi quyét dé tao dong lyc 13 tao ra mot moi trudng
khong c6 nhing tic dong lam gidm sy thoi thic cia
moi nguoi.

Diéu gi théi thiic moi nguoi?

Nhiing dong gop c6 ¥ nghia. Moi ngudi mong mudn
dugc tham gia vao nhém hoic theo dudi mét sy nghiép
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lau dai. Ho c4n nhin thdy nhiing c6 ging ctia minh
khong phaila v6 ich ma la déng gbp day ¥ nghta. Nhiing
ngudi khic phai thdy dugc gia tri cia diéu ho dang lam.
Dong luc khong chi bit nguén tit hanh déng ma con
xuét phét tit khao khat dat két qua cudi cung.

Tham gia xdy dung va hoan thanh myc tiéu. Moi
ngudi thudng ung hé nhiing gi ho tao ra. Pugc tham gia
vio qud trinh xdy dyng muc tiéu, moi ngudi sé cam thiy
minh quan trong va dugc khuyén khich. Ho thich cé
cam gidc 1a minh dang tao ra sy khac biét. Khi moi ngusi
da tham gia vio mot van dé thi déng thdi ho cing cé
quyén lgi trong d6. Ho chiu trich nhiém va phét trién
né. Ho cé cam gidc théa man khi thdy muc tiéu tr&
thanh hién thyc va déng gép vao xiy dung tuong lai.
Viéc tham gia xdy dung va hoan thanh muyc tiéu tao ra
tinh than d6ng d0i, ning cao tinh than va trach nhiém
ctia moi ngudi trong cong viéc.

Su bdt man tich cyc. Ngudi ta néi bdt man la mot
cach dinh nghia cua tit dong lyc. Nguoi bat man c6 dong
lgc cao vi ho nhin thdy sy cin thiét phai thay d6i ngay
14p tdc. Ho nhén ra diém yéu va ludn biét cach sita chita.
Su bit man thoi thic thay d6i hodc c6 thé gy khing
hodng tinh thdn. N6 c6 thé din dén tinh lanh dam, h&
hitng hodc hanh dong qué khich. Diéu quan trong la hay
khai thac khia canh tich cyc caa sy bit man dé c6 thay
déi hiéu qua.
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Su cong nhdn. Moi ngudi mong mudn dugc chy y.
Ho muén ngudi khdc cong nhin thanh tich va ddnh gia
cao sy dong gop ctia ho. Thong thudng, thé hién sy thita
nhén 1a mot cich dé néi 16i cam on. Khi ai d6 cha y va
ghi nhan gid tri cia thanh tich c4 nhan, thi né khong chi
la dong luc ma con 13 sy thic ddy manh mé. Sy codng
nhén I3 cich dem lai y nghia tén tai cho mot ngudi.

Ky vong ré rang. Moi ngudi dugc thuc ddy khi biét
chinh xdc nhiing diéu minh phai [am va c6 thé thuc hién
thanh céng néu c¢6 du niém tin. Khoéng ai muén nhan
mdt nhiém vy mo hé hodc mot cong viéc khong biét chic
chan. Dong luc lam viéc ting lén khi muc dich, ky vong
va trach nhiém tré nén ro rang. Khi giao phé trich
nhiém, phéi trao du quyén han cin thiét d¢ thyc hién
nhiém vu d6. Moi ngudi sé lam viéc t6t hon khi ho ¢6
quyén ki€m soat nhat dinh d6i v6i cong viéc va thoi gian.

Diéu gi khién moi nguvi mit dong lyic?

Mot s6 cach cu xtt ¢6 thé khién moi ngudi mit dong
lyc. Doi khi ching ta cu xit nhu vdy trong nhiéu tinh
hudng ma khong biét n6 giy ra anh hudng tiéu cyc cho
ngudi khac. Ching ta c6 thé tranh thé hién thai do tiéu
cyc bang cic cach sau:

Khong xem thuong bét cii ai. Phé binh hay chi trich
gitta ddm dong va chen ngang cudc néi chuyén, tham
chi 16i néi bong duia cling c6 thé giy tén thuong cho
ngudi khdc. Chiing ta phai nhay cdm va cinh gidc. Qud
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xem thudng ngudi khic c6 thé xic pham long tu trong
va sy tu tin cia ho. Néu ban budc phéi phé binh ai d6 thi
hay nhd, ban phai dua ra chin 16i phé binh tich cyc dé
bu dip mot 16i phé binh tiéu cyc.

Diing gié tro mdnh khée véi bdt cii ai. Khong ai
thich cdm gidc bi chdi x6 hay bi lgi dung. Minh khée du
12 nhé nhét cing pha v& bic tudng niém tin trong mot
méi quan hé. Chung ta sé git hai dugc nhiéu thanh qua
béng sy trong sing va trung thyc hon la minh khée va
xio quyét. Hay phét trién con ngudi bang viéc khing
dinh va khen ngoi, ho sé c6 dong luc trong cong viéc va
trung thanh véi ban. Hay nhd, cho di cdi gi, ban sé nhin
lai cai d6.

Dirng v cdm. Ban hay uu tién lya chon moi ngudi.
Con nguéi 1a nguén luc quan trong nhdt, vi thé hay
danh thdi gian tim hiéu va quan tim dén ho. Hay nhiét
tinh khi néi chuyén, diing bao git xuit hién véi vé bin
ron hay voi va. Hay ngiing ndi, va phat trién nghé thuat
ling nghe, khong chi ling nghe diéu ngudi khdc n6i ma
con quan tim dén cam nhédn ctia ho. Sy quan tdm cua
ban ngay ca véi vin dé it quan trong ciing thé hién sy
nhay cdm cuia ban.

Diing ngdn cdn sy phdt trién cd nhdn. Phit trién Ia
déng luc, cho nén hay khich 1é nhan vién phat huy t6i da
kha nang cta ho. Hay cho ho ca hoi thit thich trong cic
cdng viéc mdi dé hoc hoi kj ning méi. Chung ta khong
nén c6 cam gidc bi de doa trudc sy thanh cong clia
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nguoi khic, ma nén giip d6 ho thanh céng. Hay xiy
dung tinh thin d6ng déi véi khdu hiéu: “Néu ban phat
trién, tit ca chuing ta cling c6 lgi”.

NHA LANH DAO THANH CONG
TRONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DAT NHUNG CAU HOI DPUNG CHO MOI NGU Ol

Ching ta da thao ludn xong vé ly do thiét lap gia dinh
ding v& moi ngudi 1a nguyén tic dau tién dé thinh cong
khi phat trién ngudén nhén lyc. Tiép theo, ching ta cin
biét cic cau hoi ding dé€ hai moi ngudi. Co sdu cu hoi
nhu sau:

T6i dang phit trién con nguvi hay dang xiy dung wéc mo

va sit dung ho dé thuc hién wéc mo?

Yéu t6 con ngudi phai ludén dugc quan tim d4u tién.
Thugng nghi si Fred Smith néi: “Ngay tir khi méi thanh
lap, Cong ty Chuyén phat nhanh Federal Express da coi
con ngudi la chién lugc quan trong nhit, bsi d6 1a
phuong thic kinh doanh dting va hiéu qua. Triét ly ctia
cong ty rit ngan gon: Con ngudi — Dich vu - Lgi nhuan”.

Cau héi nay xét dén dong co ctia nha lanh dao. Cé sy
khdc nhau khong déng ké nhung quan trong gitta viéc st
dung ménh khée va tao dong lyc cho nhin vién.

St dyung ménh khée 1a ciing nhau hanh déng vi 1¢i ich
cua mot nguoi.

Tao dong lucla cling nhau hanh déng vi lgi ich chung.
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T6i di san sing duong din véi moi nguoi dé tao nén sy

khic biét chua?

Duong dau la viéc khé khin d6i v6i hau hét moi
ngudi. Néu ban cam thdy khong thoai mai ngay khi nhic
t6i cum tif duong ddu, thi ban nén thay thé bing cym ti
lam sdng t6. Lam séng t6 vin dé thay vi phai duong dau
v6i moi ngudi. Va ban hiy lam theo musi diéu duéi day.

Muwoi diéu rén day khi duwong dau

1. Hay thuc hién moét cach kin d4o.

2. Hay thuc hién ngay khi c6 thé. Diéu d6 sé ty nhién
hon [a ch doi trong mét thoi gian dai.

3. Chi dé cip moét van dé tai mot thoi diém. Dbiing
lam nguoi khac qua tai véi mot “16” cdc vin dé.

4. Khi ban da dé cip mot vin dé réi thi diing lip lai
né nia.

S. Chi giao viéc cho ngudi c6 thé thyc hién dugc.
Néu ban giao viéc cho ngudi khéng thé thyc hién
dugc thj sé phd hong méi quan hé.

6. Dung bao gid ché nhao hay mia mai. L&i mia mai
thé hién ban dang gi4n d& véi moi ngudi chu

- khong phéi v6i hanh dong cta ho, va ban c6 thé
khién ho phén né.

7. Tranh dung nhiing tif nhv “luén luén” hay “khéng
bao gi¢”. Ching thudng khong chinh xic vi tao
cho moi ngudi ludn & tu thé phong tha.
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8. Nén phé binh bing 16i ggi ¥ hodc cau hoi néu ¢ thé.
9. Diing xin 16i vi cudc gip mang tinh d6i dau. Xin
16i sé lam giam gia tri cudc gip do6 va gid trj loi
noi ctia ban.
10.Dling quén khen nggi. Hay st dung ba budc sau,
ma to6i goi 1a “banh sandwich” trong cic cudc gip:
Khen nggi - Puong dau — Khen nggi.
T6i Ling nghe moi nguoi kbhong chi bing doi tai; Téi nghe
nhiéu hon nhiing diéu ho ndi?
T6i thdy bai kiém tra dudi day that sy hau ich va da
cho nhén vién ctia minh 1am bai kiém tra nay.
T6i c6 phdi la nguovi biét ling nghe khong?
Ban dudc 4 diém néu madi ciu tra 15i “ludn ludn”; 3
diém néu ciu tra 16i “thudng xuyén”; 2 diém cho cau tra

N,

16i “hiém khi” va 1 diém cho céu tra 16i “khong bao gis™.

T6i co d& cho ngwdi khac néi hét nhivzng didu ho
muén néi ma khéng ngét 161 khéng?

T6i c6 khach quan l&ng nghe khong?

Khi viét mot 1o nhan, t6i co chu y lang nghe va viét
ra cac y chinh va cac cum tir quan trong khong?

Téi c¢6 nhéc lai nhitng diéu ngudi khac vira néi dé
lam ré y cta hg khdng?
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Toi co thai do thu dich va/hodc bi kich déng du
khdng dong tinh vé&i y kién cia nguoi khac khdng?

T6i ¢6 bi phan tam khi l&ng nghe khong?

Toi co cb géng quan tam dén nhitng didu ngudi
khac dang néi khong?

Diém: |

26 hodc hon: Ban la ngudi biét ling nghe tuyét vei.
22-25: Kha.

18-21: Phii c6 ging hon.

17 tré xuéng: Hay hoc cich ling nghe ngay lap tic.

David Burns, béc sy y khoa va gido su tim thin hoc caa
trudng Dai hoc Pennsylvania, néi: “Sai lam 16n nhét cta
ban khi c8 ging t6 ra c6 stic thuyét phuc 1a chi dé cao cic y
tudng va cdm nghi cua minh. Moi ngudi thit sy muén
dugc ling nghe, dugc ton trong va dugc d6i phuong higu
minh. Khi nhin thdy déi phuong di hiéu minh, ho ¢6
nhiéu dong luc dé tim hiéu quan diém ctia ban”.

Nguoi nay cé thé manh gi?

Bit ct ai lién tyc lam viéc & linh vuc s& doan caa
minh déu mit din dong luc trong céng viéc. Néu ban
thay d6i nhiém vu c@ia nhan vién tit linh vuc s& doan
sang linh vyc s& trudng clia ho, ban sé thdy cé sy thay
doi vuot bac trong ddng luc ty nhién caa ho.
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Cong viéc nay cé phdi li wu tién quan trong cia t6if

Khi hiéu tdm quan trong cta cong viéc dugc giao thi
moi ngudi cang c6 dong luc lam viéc. Céc tu co tinh
khich 1¢ nhit trong mét t8 chic la: “N6 sé tao nén sy
khac biét”. Céc tir [am nan long nhiét la: “Viéc d6 khong
thay d6i dugc gi dau”.

T6i vin nhd cii ngay Linda dugc nhén vao lam gidm
sit hé thdng méy tinh vin phong ctia ching toi. Cé6 4y
tham gia cudc hop dau tién & >phc‘)ng toi. Muc tiéu cta
toi 1a gidi thiéu véi Linda tng quan cong viéc & cong ty
dé c6 hiéu cong viéc ctia minh khong chi la gidm sat may
tinh. Toi gii dén c6 mot thong diép 1a khi c6 &y hoan
thanh xudt sic nhiém vu thi sé gitip moi ngudi lam viéc
hiéu qua hon. T6i van nhé Linda xic dong nhu thé nao
khi nh4n ra cdng viéc ctia minh sé dong gop tich cyc vao
sy thanh cong ctia ngudi khic.

Téi cé noi voi moi ngzzo"i vé gid tri

ctha méi quan bé nay kbong?

Moi ngudi cang c6 dong lic lam viéc khi ho nhin
thdy gia trj ctia minh trong cén‘g viéc dugc giao. Mot vi
du don gian, khi ching ta nghe thong béo, xem quing
céo truyén hinh hoidc dugc yéu ciu cam két, mot tiéng
néi nhé vong ra ti¥ trong suy nghi ciia ching ta: “Téi
dugc lgi gi?” Ly do moi ngudi bé cudc hop ma ban da
day cong chudn bi don gian 1a: Ho khong thy c6 gid tri
(phan thudng hay lgi ich) khi tham gia.
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Hay nghi vé méi quan hé quan trong gita ban véi cip
dusdi hodc véi 6ng cha cia ban. Bén trai trang gidy, hay
liét ké tit ci déng gép cia ban cho méi quan hé nay,
nghia la, nhiing diéu ban cho di. P6i vé6i cdp dudi, danh
sach liét ké c6 thé bao gém luong, cong viéc 6n dinh,
thdi gian va ca sy phat trién chuyén mon. Tiéu dé cta
danh sich nay la: “Nhiing diéu t6i cho di”.

Bén phdi trang gidy, ban 14p danh sich thd hai véi
tiéu dé: “Nhing diéu t6i nhan dugc”. Hay viét tit ca lgi
~ich ban nhan dugc. Sau d6, hay so sinh hai danh sich
dé. Diing dém s6 lugng cac yéu té trong moi danh séch.
Thay viao d6, hay tra 16i cau hoi don gian nay: Sau khi
cdn nhdc tdt cd nhiing diéu ban cho di vé t4t cd nhiing diéu
ban nhin lai tit méi quan hé, ai ¢6 lgi nhiéu hon? Hay lya

chon cau tra 16i:

1. Téi c6 lgi nhiéu hon. Diéu niy c6 thé nay sinh sy
t¥ man va vo on.

2. Nguoi khdc c6 lgi nhiéu hon. Diéu niy c6 thé nay
sinh odn han.

3. Chiing t6i c6 lgi ich ngang nhau. Diéu nay ludn
tao ra dong luc thic ddy va ton trong 14n nhau.

Phén tich cau tra 16i ctia ban dua trén ba tién dé cta
nhén t5 cin bing theo cudn Managing the Equity Factor
(Kiém sodt nhin t6 cin bing) ctia Huseman vi
Hatfield:
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‘1. Moi ngudi danh gid gid tri mo6i quan hé thong qua
so sanh nhiing diéu ho cho di va nhdn dugc ti méi

quan hé dé.

2. Khi nhiing diéu moi ngudi cho di khong cin xting
v6i nhitng diéu nhin dugc, ho cam thdy thit vong.

3. Moi ngudi cam thdy thit vong vi ho cho nhiéu hon
nhin sé doi lap lai sy cong bing. Diéu nay la tiéu
cyc. Ban c6 nhu vay khong?

NHA LANH DAO THANH CONG TRONG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU’C LUON HO TRQ MOI NGUOI

Téi phdi tim ra diém manh va cdi thi¢n mdt yéu cia
moi ngudi. Cau hoi ma toi lién tuc hoi minh véi tu cach
13 nha lanh dao khong phai la: “Ngudi nay cé lam viéc
chim chi khéng?” (Ngudi ndy c6 trung thanh khong?),
ma 1a: “Ngudi nay hoan thanh cong viéc dén dau?”
(Ngudi nay lam viéc c6 hiéu qua khong?).

Nhiéu ngudi c6 nang lyc nhit trong t6 chuc chua bao
gi¢ dugc st dung hét kha ning cua ho. Ho bi mic ket
trong cic cong viéc ma nha quan Iy cho la quan trong va
ho c6 kha ning lam tdt ching. Néu cd nhu vdy, ho c6
thé khong bao gid c6 cd hoi lam nhiing diéu thuéc kha
ning ctia ho. T4t ca moi ngudi déu bi thiét hai khi diéu
nay xay ra. Nhan vién bi thiét hai vi thi€u co héi va thiéu
sy théa man trong cong viéc; t6 chic thiét hai vi lang
phi tai san gid tri nhit. Toan b t§ chic hoat dong kém
hiéu qua.
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Téi phdi hét minh vi ho. Ban c6 thé gdy dn tuong véi
moi ngudi tif rit xa nhung ban chi c6 thé tdc déng dén
ho khi lai gan.

Lap danh sich nhiing ngusi ban da néi chuyén 30
phit trong tudn nay va tra 16i cic cau héi sau:

* Ai dabit ddu néi chuyén?

* Ban di chudn bj chuong trinh trugc khi gip mit

phai khong?

* Cudc gip mdt c6 nhim muc dich xiy dung méi
quan hé, tu vén, trao d&i thong tin hodc phét trién
nhén vién khong?

* D6 c6 phaila cudc gip g6 dem lai 1¢i ich cho ca hai
bén khong?

= Cudc gip mit d6 1a véi 20% ngusi quan trong nhét
hay 1a v6i 80% con lai?

Yéu mén tit ca moi ngudi nhung ban hay hét minh
déi véi 20% ngudi quan trong nhit trong t8 chic cta
ban. Hay khich 1¢ nhiéu ngudi va huidn luyén vai ngusi.
Hay thanh that véi ho. Hay x4y dung ké hoach dé phét
trién ho. Hay thanh lap nhém.

Téi phdi trao cho ho quyén ty chi. Cting nhu Sidney
J- Harris tin ring:
* Moi ngudi mudn dugc ghi nhin chit khong mudn
bi dn tugng
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* Ho mudn dugc coi trong nhu mdt con ngudi

» Ho khong phai la cong cu dé€ thé hién cai t6i cta
ngudi khic

» Ho muén dugc d6i xit ding véi diéu ho c6 quyén
dugc hudng '

= Ho khong phai 13 phuong tién dé ngudi khac dat
dugc cong danh phui phiém.

Téi phdi trao cho ho tit cd co hoi thanh cong. La
lanh dao, tdi c6 trach nhiém giip dG nhan vién bang
cach cho ho:

* Mobi trudng lam viéc tuyét vdi: tich cuc, hoa dong,

cGi md, sdng tao va khich 1¢. -

* C4c cong cu phu hgp dé lam viéc. Dung thué
nhiing ngudi xudt sic vao lam céng viéc hip din
nhit véi cic cong cu lam viéc binh thudng.

» Mot chuong trinh dao tao lién tuc. Phat trién nhin
vién cling la phaét trién cong ty.

» Cac nhin vién xuit sic. Phét trién doi ngi lam
viéc. Gap g6 la khéi diém. Cung nhau hogp tic 1a
thanh cong.

* Mot vién cinh hdp dan. Hay dé nhan vién cua
ban dugc lam viéc vi diéu gi d6 16n hon chinh
ban than ho.

Nha lanh dao gi6i luén dem dén cho nhén vién nhiéu

wu thé so v6i nhan vién ctia nha lanh dao trung binh.
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Cac nha lanh dao xuit sic gia ting gia tri cia nhén vién
va gitp ho tién bd hon so véi khi ho lam viéc moét minh.
Cau hoi dau tién ma nha lanh dao nén dit ra 1a: “Lam
thé nao téi c6 thé gitip nhitng ngudi xung quanh thanh
cong hon?” Khi cau hoéi nay dugc tra 16i va dugc thuc
hién thi tit cd moi ngudi déu thanh cong!

NGUYEN TAC PHAT TRIEN NHAN SV

Phat trién nhan sw can c6 thi gian

Andrew Carnegie ting 1a ngudi gidu nhét nuéc My.
Ong rdi qué huong Scotland sang My khi con 1a mét cau
bé. Ong da lam rit nhiéu nghé khdc nhau va cuéi ciing
trd thanh nha san xudt thép 16n nhit nuéc My. C6 thoi
diém, c6 t6i 43 triéu phi lam viéc cho 6ng. Khi d6, nha
triéu phu rat it, ndi cich khic, mot triéu do-la luc dé
tuong duong it nhit hai muoi triéu d6-la ngay nay.

Mot phong vién hoi Carnegie cich 6ng thué 43 nha
triéu pht nhu thé nio. Ong cho biét, ho khong phai la
triéu phu khi méi dén lam viéc nhung ho da tré thanh
triéu phi sau mot thoi gian lam viéc cho toi.

Ngudi phéng vién ngac nhién hoi tiép: “Lam thé nao
ong c6 thé phat trién ho trg thanh tai sin quy gid ma
ong sin sang tra rit nhiéu tién?”

Carnegie dap: “Phat trién con ngudi cing giéng nhu
dao vang vay. Khi dao vang, hang tin bun d4t dugc loai
bo chi dé€ ¢ 31,1 gram vang. Nhung khong ai vio mé
tim kiém bun dét; ho tim vang”.
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Robert Half, nguoi sang lap cong ty tuyén dung dau
tién va l6n nhét trén thé gisi, da néi: “Co mot thit rit
hiém, hiém hon ca tai ning. D6 1a kha ning d€ nhan ra tai
ning”. Sau khi nha lanh dao kham ph4 ra vang trong mo,
ho con phai thyc hién mét budc nita. Thi “vang” nay cin
phai dugc “tinh luyén”. Mic du vit va hon, nhung dao
tao mudi ngusi dé€ lam viéc tét hon la ty minh lam cong
viéc ctia mudi ngudi. “Néu di mét minh, anh ta c6 thé
khéi hanh bat ci ldc nao. Nhung néu di cting ngudi khac
thi anh ta phai chd cho dén khi ngudi d6 san sang”.

Ky ndng nhan sw can thiét cho thanh cong

Céc cong ty thanh cong c6 nha lanh dao hoa hop véi
moi ngudi. Dave E. Smalley da ké lai trong cudn
Floorcraft caa 6ng ring, moét 1an Andrew Carnegie da tra
luong mot triéu do-la/nam cho Charles Schwab, don
gian chi vi Schwab di hogp tic t6t v6i moi ngudi.
Carnegie c6 nhiéu ngudi giéi hon, c6 kinh nghiém hon,
va dugc dao tao chuyén siu hon nhung ho lai thiu
phdm chit cin thiét nhu kha ning thuyét phuc ngudi
khac — phat huy hét kha ning cta nhan vién.

Khi dugc hoi phdm chit cdn thiét nhit cia mot nha
lanh dao la gi, hiu hét gidam d6c diéu hanh caa cic cong
ty 16n déu tra 16i: “Kha nang hop tic v6i moi ngudi”.

Cuu Té6ng théng Hoa Ky Teddy Roosevelt da noi:
“Yéu t6 quan trong nhét trong céng thiic thanh cong la
biét cach hop tic v6i moi ngudi”.
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John Rockefeller, ngudi xay dung cic tip doan diu
Ida khéng 16, phat biéu ring, 6ng sé tra luong cao hon
cho kha ning hgp tic tot véi moi ngudi hon bét ky kha
ndng nao khac.

Trung tdm Lanh dao Sing tao & Greensboro, Bic
Carolina da nghién cttu 105 nha lanh dao thanh céng va
khim phd ra:

* Ho thifa nhédn sai Idm ctia minh va chdp nhén hiu
qua chit khong 6 ging d6 16i cho ngudi khac.

* Ho c6 kha ning hgp tic t6t v6i nhiéu kiéu ngudi
khéic nhau.

* Ho c6 ky ning giao tiép tuyét v&i, nhay cdm va cé
tai xt ly.

®» Tinh cdch ctia ho diém tinh, ty tin chit khong that
thudng.

Céc nha lanh dao khong thanh cong c6 khuynh
huéng qud ciing nhic, lam dung, chdm choc, xa linh
moi ngudi va hay thay déi. Khuyét diém I6n nhét ctia ho
13 v6 tinh véi ngusi khac.

Thiéu cic kj ning nhin sy c6 thé din dén tinh
hudng gi6ng nhu cta John Ralston, cyu huin luyén
vién doi béng bau duc Denver Bronco, khi dng rdi
khoi déi bong. “Téi roi doi bong vi toi cam thdy chén
nidn va mét moi — ngudi hdm md chin ngén va khong
cdn toi nita”.
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Hay l1a tam gwong cho moi ngw&i noi theo

Nguyén tic tao dong luc hiéu qua nhét 1a: Ngudi ta
‘theo lam nhitng gi ho nhin thdy. T6c 6 ctia nha lanh dao
quyét dinh téc d6 ciia nhiing ngudi di theo ho. Va nhan
vién s& khong bao gi¢ tién xa hon ho. Trong nhiéu nam,
toi da thyc hanh va giang day quy trinh nay d€ phét trién

nhan vién:

HANH bONG KET QUA

Téi thuc hién: T6i lam guong.

Toithychiénvabanlam Toila nguoi cd van.

Vot tor: Toi 1a ngudi gidm sat.

Ban thuc hién va téi lam Ban tién bo.

véi ban: :
Chiing ta nhan stic

Ban thuc hién:

manh 1én gdp nhiéu lan.
Ban thyc hién va ai d6

~ctng lam véi ban:

Suy nghi cta con ngudi thay d6i nhiéu théng qua
quan sit hon 1a qua cc cudc cii va.

Benjamin Franklin biét ring, rai vita trén canh dong
sé gitp cho cdy trong phit trién. Ong da néi véi nhiing
ngudi hang xém vé phét hién nay nhung ho khong tin.
Ho tranh cai véi 6ng va c6 géhg chiing minh vita khong
c6 lgi cho cé hoic cic loai ngl cdc. Ong dé vian dé dé6
roi vao im ling va khong ban dén nita.
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Dédu mua xuan nim sau, Franklin ra dong gieo hat.
Gén con dudng ma moi ngudi thudng hay qua lai, ong
diing ngén tay vach vai ch, va rai vita theo nét chi, sau
dé gieo hat gifihg trén 16p vita. Mot hoic hai tudn sau,
cic hat giéng d6 ndy mam thanh cay.

Khi di ngang qua, nhiing ngudi hang xém da rit ngac
nhién béi dong chit “Chd nay cé rai vita” bing mot hang
cdy xanh muot ndi bat trén cinh déng. Benjamin
Franklin khong cdn phai tranh cai véi ai vé Igi ich caa
vita cho dong ruéng nita.

Lanh dao moi ngwoi bing quan diém cha ho

Nha tho My Henry Wadsworth Longfellow da néi:
“Chiing ta danh gid ban than bing nhing gi ching ta c6
kha ning lam trong khi d6, ngusi khac danh gid chung
ta qua nhiing gi chung ta da lam”.

Bat ct nha lanh dao thanh céng nao giao tiép véi mot
nhém ngudi, cing déu nhin ra ring, méi ngudi trong s6
ho déu c6 vin dé khic nhau cdn quan tdm va nhén thiic
khac nhau vé cic vin dé. Tu lay, téi da hiéu du?dc suy
nghi ctia moi ngudi ring:

Vén dé clia ho nghiém trong nhét.

Nhirng dira con ctia ho thdng minh nhéat.

Tro dua cla ho hai hwéc nhét.

Va 16i 1dm cha ho thi nén duoc bd qua.

Cau chuyén vui duéi day 1a mot vi du thi vi minh hoa
cach nhin nhin cua chang ta vé cudc dsi.
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Sau Chién tranh thé gidi thit hai, mét vi tuéng va mot
vién trung dy tré cing di trén chuyén tiu & nuéc Anh.
That may mén, trén tau chi con lai ding hai ché ngoi ¢
phia d6i dién v6i mét phu nit xinh dep va ba ctia cé. Vi
tudng va vién trung 1y tré ngéi d6i dién véi ho. Tau rdi
ga va chay xuyén qua mét dudng hdm dai. Trong khong
gian im ling, khi tau dang di vio him té6i khodng mudi
gidy, moi ngudi trén tau nghe thdy hai 4m thanh ro6 rang
- mot cdi hon va mat céi tat. T4t ca moi ngudi trén tau
déu c6 hinh dung khic nhau vé viéc da xay ra.

C6 géi tré nghi: “Anh trung dy da hon minh, nhung
ngai qud, ba minh da ddnh anh ta!”

Ba ctia 6 lai nghi: “Ttc ghé, tén thanh nién nay dam
hon chéu gai minh, nhung thit ding tu hao, chdu minh
da can dam trd miéng!”

Vi tuéng gia thi nghi: “C4u linh ctia minh da chiing to
st gan da khi ddm hén c6 géi dy nhung tai sao co 4y lai
tait nham vao minh!”

Vién trung 1y la ngudi duy nhit trén tau biét rit ro
cdi gi da dién ra. Chi vai gidy trong béng t6i, anh ta da c6
co héi hon c6 géi xinh dep va tat vi tudng ctia minh.

Cac céu hoi nay sé gitp ban nhin ra vin d¢ ngudi
khdc quan tim trong nhiéu trudng hop:

* Céu héi cd ban: Qua trinh lam viéc ctia ngusi nay

trong t6 chiic cia ching ta hoic t6 chic khéc c6 gi
dic biét?
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» Cau hoi vé tinh cach: Tinh cich cht yéu va thi yéu
clia ngudi nay la gi?

» Cau hdi vé sy an toan: Trong moi trudng hgp, vin
dé an toan c6 anh hudng dén cong viéc clia ngudi
nay khong?

» Cau hoéi vé mdi quan hé: Ho ¢6 méi quan hé nhu
thé nio véi toi hodc véi ai d6 trong té chiic?

* Cau hoi vé dong co: Nguyén nhén thit sy tic dong
dén quan diém ngudi nay la gi?

* Ciu hoi tiém ning: Liéu ngudi nay hay vin dé nay
c6 xting déng véi thdi gian va siic luc ma nha lanh
dao bo rakhong?

Toi da phét hién ra ring viéc phét trién con ngudi sé

thanh c6ng hon khi:

* Biét ling nghe dé1anh dao ho bang d6i mit ctia ho

* Biét giao ti€p tot d€ tro chuyén véi trdi tim caa ho

* Biét lam viéc dé trao cong cu lam viéc vao tay ho

* Biét suy nghi dé thich thic v phét trién tri tué
cua ho

Nha lanh dao phai quan tam dén moi ngwi trwére khi

phat trién ho

To6i thudng nhin thdy nhiéu lanh dao doi héi sy tan

tdm clia moi ngudi, ma khong quan tdm thich ding dén
moi ngudi. Ho giong nhu Narvaez, mét ngudi Téy Ban
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Nha yéu nudc. Lic hip héi, dng dugc cha xit dén lam 1&
rita toi. Cha x¢ hoi liéu 6ng cé tha thi cho tit ca ké thu
ctia minh khong. Narvaez ldy lam ngac nhién va dap:
“Thua cha, con khong c6 ké thit ndo ca. Con di bin chét
hét ching r6i”.

Narvaez khong biét ring nhiing ngudi ”dé thuong”
thanh cong la nhd vao cip duéi ciia minh. Teleometrics
International da thyc hién mét cudc nghién ciiu nhin
thiic ctia cic gidm d6c diéu hanh. Két qua nghién citu
dugc ding trén nhat bao Wall Street Journal.

Trong s6 16 nghin gidm déc, 13% gidm ddc rat thanh
dat quan tim dén con ngudi ching khic gi Igi nhuan.
Nhitng ngudi thanh dat 6 mic trung binh thi tap trung
thyc hién cong viéc. Trong khi d6, nhiing ngudi thanh
dat & miic thdp hon thi chi quan tim dén sy an toan caa
chinh ho. Ngudi thanh dat nhiéu nhin nh4n vién cip duéi
moét cdch lac quan, trong khi d6 vé co ban ngudi thanh
dat it hon khong tin tudng kha ning cta cip duéi. Ngudi
thanh dat nhiéu tim kiém 18i khuyén ti cdp dusi; ngudi
thanh dat it hon thi ngudc lai. Ngudi thanh dat nhiéu 1a
ngudi biét ling nghe, ngudi thanh dat ¢ mic do trung
binh thi chi ling nghe cip trén cta minh con ngudi thanh
it thi ngai giao ti€p va thudng dya vao nguyén tic.

Nha lanh dao tim kiém co hoi dé xdy dwng con nguw&i

Hang ngay, hdu hét cic nha lanh dao ldy di nguén

song nudi dudng cdi toi ctia ai d6 — sy théa man nhu ciu
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dugc ton trong. Thét vay, ho da ldy né di ma khong hé
hay biét. Gia dy, c6 ai d6 ndi: “T6i da c6 mot ngay that sy
ban ron”, va vi lanh dao ctia ho lién dép: “Anh b4n a! Anh
nén xem tit ci cong viéc chéng chit trén ban cta téi kia,
thdm chi t6i khong thé 1am xué”. Hodc c6 ai d6 néi: “Oi!
Cuéi cung thi t6i cing da hoan thanh dy 4n ma t6i da
lam trong tém théng”, thi vi lanh dao lién dap lai: “Thé a!
Jim cang da hoan thanh dy 4n16n ctia anh ta r6i d6”.

Vi lanh dao dang lam gi? Ong ta dang ldy di nguén
s6ng nudi dudng cdi téi ciia moi ngudi. Thit véy, ong dy
n6i: “Céu nghi minh that cit nhung hay dé€ téi néi cho
c4u vé moét ngudi con xudt sic hon cau”.

Vao ngiy mai, ban hay tu kiém tra xem bao nhiéu lan
ban cd ging thda man nhu ciu ty trong ban than bing
céch ldy di nguon séng nudi dudng céi toi cia ngudi khac.

Sau khi phén tich nhiéu cudc diéu tra, J.C. Stachle da
tim ra nguyén nhan cha yéu khién nhin vién khong hai
long 13 mét s6 hanh dong ma nha lanh dao c6 thé tranh
dugc. Cac hanh dong d6 dugc liét ké theo thu ty tdm
quan trong ting ddn dudi day:

* Khong khen ngoi dé xudt cia nhin vién

* Khong thé xoa dju sy bat binh

= Khong biét khich 1é nhan vién

Phé binh nhén vién trudc mit ngudi khic

Khong hoi y kién nhan vién
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* Khong cho nhan vién thdy sy tién b6 ciia ho
® Thién vi

Ghi chi: Méi vin dé 1a mot vi dy nha lanh dao lay di
hoic khién nhan vién mat di long tu trong.

Tiém nang phat trién I&n nhét caa doanh nghiép 13
sy phat trién d6i ngii nhan sw

Trong mét cudc diéu tra vé lao dong trén toan nudc
My, gan 85% noi lé ra ho c6 thé lam viéc chim chi hon.
Hon moét niia khing dinh ho c6 thé 1am viéc hiéu qua
gdp d6i “néu ho muén”.

Con ngudi 1 tai sin quy nhédt cta cong ty, bit ké
cong ty d6 san xudt hang héa d€ béan, ban hang ctia nha
san xudt khdc hay cung cdp dich vyu. Khéng c6 su thay
déi nao ca cho dén khi nhén vién cia ban thay d6i né.
Trong cdc nghién ctu thyc té vé gi6i lanh dao kinh
doanh cia My, nha quén trj danh trung binh % théi gian
lam viéc cia ho dé€ giai quyét cic van dé vé con nguoi.
Chi phi 16n nhit trong hiu hét doanh nghiép 1a con
nguoi. Tai sdn gid tri nhit 6 bét ky cong ty nao 1a con
ngudi. Tét ca ké hoach quén tri dugc thyc hién hoic hay
b ciing déu do yéu t6 con ngudi.

Theo nha dién thuyét néi tiéng William J.H.
Boetcker, nhan sy dugc phan thanh bén nhém:

* Nhiing ngudi luén 1am it hon yéu cau

®* Nhiing ngudi chi lam nhiing gi dugc yéu cdu,
khoéng hon
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* Nhiing ngusi lam nhiéu viéc ma khéng cin ngudi
khéc yéu cdu

* Nhiing ngusi khuyén khich ngudi khéc lam viéc

Ralph Waldo Emerson tiing n6i: “Hay tin tudng vao

con ngudi va ho sé trung thanh véi ban; hay coi trong ho
va ho sé thé hién tai ning ctia minh”.

Ban c6 thé tim thdy vai 16i khuyén rét c6 gid tri dé trg
thanh mét nha lanh dao gi6i trong bai tha ¢ cia Trung
Quéc dudi day:

VWay hoc hiir & ho.

Vo hay youw thuong he.

Py dung xay tiv nhing i ho c6.

“Chink ching ta-da hoon thank cong vise da”.



8

SPhdm chit quan trong cita nha link 8ao:
TAM NHIN -

4c gid Robert K. Greenleaf trong cudn The
Servant as Leader (Lanh dao — ké no boc) da néi:
“Nhin xa trong rong la kha ning din dit cta nha lanh
dao. Mot khi nha lanh dao mét kha ning nay va nhing
diéu khéng morng mudn xiy ra thi 6ng ta chi la nha lanh
dao trén danh nghia ma thoi. Ong ta khong lanh dao, ong
ta chi phan @ng véi tinh hudng tic thdi va tit nhién dng
ta khong thé ton tai lau trén cuong vi lanh dao. Cé hang
loat dan ching vé tinh trang mt vai tro lanh dao do
khong «6 tdm nhin tuong lai va khéng hanh dong dya
trén nhing hiéu biét d6 khi c6 cohdi dé hanh dong”.
Theo ciuan sat cua toi trong hai mudi ndm qua, cic
nha lanh dao thanh cong déu c6 tdm nhin vé nhiing viéc
ho phéi hoan thanh. Tam nhin 4y tré thanh stc manh



Tim nhin | 211

ctia sy cO ging va thic ddy ho vugt qua kho khin. Véi
tim nhin, nha lanh dao dang thyc hién mot si ménh dic
biét, tinh thin 4y lan truyén va dudc moi ngudi cam
nhédn cho dén khi ho cung thuc hién s ménh véi nha
lanh dao ctia minh. Poan két 1a stic manh bién uéc mo
thanh hién thyc. Nhan vién thi lam viéc hing say, phdn
chin dé hoan thanh muyc tiéu. Quyén 1gi cd nhan dugc
dit sang mot bén vi tdt ca déu hudng t6i mot myc tiéu
chung. Thdi gian sé vut bay; tinh thdn lam viéc thing
hoa, cdc ciu chuyén than ky dugc ké va tinh than trich
nhiém trd thanh khiu hiéu. Tai sao vay? T4t ca chi vi
lanh dao ctia ho c6 mét tAm nhin!

Tiét ca la tdm nhin. Khoéng c6 né, sic manh bi suy
gidm, thai han bi bo 16, doi héi cé nhan bit ddu trdi day,
nang suit giém vi nguén nhan lyc bi phan tén.

Khi dugc hoi: “Diéu gi, toi té hon viéc bi mu bim
sinh?” Nha vin, nha dién thuyét va nha hoat dong xa hoi
Helen Keller da tra I6i: “Sing mit nhung khong c6 tdm
nhin”. Pang buén thay, rit nhiéu nguéi la lanh dao
nhung lai khéng c6 tdm nhin cho t6 chifc ho sé lanh dao.
T4at cd cic nha lanh dao 16i lac déu s& hitu hai thd: ho
biét minh dang di dau va ho c6 khd ning thuyét phuc
ngudi khic di cing ho. Ho giéng nhu bang quéng cdo
ctia mét phong khim mit: “Néu ban khéng nhin thdy
nhiing gi ban mudn, ban da tim dén ding dia chi réi
ddy”. Chuong nay sé dé cip dén kha ning cia nha lanh
dao dé€ nhin xa tréng rong va quy tu moi nguoi.
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C6 1é, danh tif “tdm nhin” da bi lam dung qué nhiéu
trong nhiing nim qua. Muc tiéu ddu tién cta moét budi
hoi thao vé quan ly 12 dua ra phit ngon vé muc dich cta
t6 chic. Moi ngudi sé nhin ban giong nhu ngudi ngoai
hanh tinh néu ban khéng thé nhé dugc muc dich ton tai

ctia t8 chiic minh va in né trén mét tdm danh thiép.

Tai sao ban phai chiu dyng t4t ca 4p luc nay d€ duara
muc dich ton tai cho té chitc cia minh? C¢é hai ly do.
T4am nhin [ nét dic trung, tiéng ndi chung cta t6 chic.
D6 1a thong diép r6 rang gii dén thi trudng canh tranh
rang ban c6 tiéng ndi riéng gitta mudn van 161 moi chao
khach hang. Va d6 chinh la Iy do dé ban tén tai. Thy hai,
tdm nhin trd thanh céng cu kiém soit, n6 thay thé cho
ban huéng dan véi hing nghin trang gidy dugc déng
khung va han ché sy sdng tao. Trong mét ky nguyén khi
sy phan quyén & cdp thép nhit la diéu kién ton tai thi
tim nhin 1 chia khoa gitt cho moi ngudi tdp trung vao

muc tiéu.

NH’NG PHAT NGON VE TAM NHiN

Nhiing gi ban nhin thdy Ia diéu ban c6 thé dat dugc.
Phin nay dé cip dén tiém ning cta ban. Téi ludn tu
hoi: TAm nhin tao nén nha lanh dao, hay nha lanh dao
tao nén tim nhin? Va t6i tin ring, tdm nhin la cdi c6
truéc. Nhiéu nha lanh dao danh mit tdm nhin, va cudi
cting ciing d4nh mét ludn kha ning lanh dao caa minh.
Moi ngudi thudng lam theo nhiing gi ho nhin thdy. Day
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1a nguyén tic tao dong luc hiéu qua nhit. Theo nghién
ctiu cua Hoc vién Stanford Research, 89% nhiing diéu
chﬁng ta hoc dugc thong qua thi gidc, 10% thong qua
thinh gidc va chi c6 1% thong qua cic gidc quan khéc.

N6i cach khdc, con ngudi phét trién nhd sy kich thich
thong qua thi gidc. Mot tdm nhin cdng v6i mét nha lanh
dao sé sin sang bién gidc md thanh hién thuc. Moi
ngudi khong di theo gidc md nhung ho di theo mot nha
lanh dao c6 gidc md va c6 kha ning truyén dat 16 rang
'gié’c mo dy. Nhu véy, trong giai doan d4u tién, tim nhin
tao nén nha lanh dao. Tuy nhién, d€ tdim nhin d6 phat
trién va cé kha nang thuyét phuc ngusi khic, nha lanh
dao phai c6 trich nhiém véi né.

Bén c4p d6 tdm nhin ciia con ngwdi

1. Mot s6 ngudi khong bao it nhin thiy né (Ho la
nhiing ké lang thang).

2. Mot s6 ngudi nhin thdy né nhung khong theo
dudiné (Ho la nhitng ngudi di theo).

3. Mot s6 nguoi nhin thdy né va theo duéi né (Ho la
nhiing ngudi thanh dat).

4. Mot s6 ngudi nhin thdy n6, theo dudi né va gitp
ngudi khdc ciing nhin thdy né (Ho 1a nhiing nha
lanh dao).

Hubert H. Humphrey Ia dién hinh cta “nhiing gi ban

nhin thdy la diéu ban c6 thé dat dugc”. Trong mot
chuyén di t6i Washington D.C, nim 1935, 6ng da viét
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thu cho vg: “Em thén yéu, anh
Tt cd it link dgo i lpc  TMON tUONg ra rang, mot ngay
364 c6 bai thit mitlsy hy A0 ddy, néu anh va em cing
biét minh dang di din vi dén tim tri vao cong viéc va
hai li, ho c6 thé thuyét phuc -~ quyét dinh gianh &y nhting thi
ngui khic di theo minh.  t0t dep thi moét ngay nao dé
chung ta c6 thé séng &

Washington va ciing rit c6 thé
sé 1a thanh vién Chinh pht, chinh tri gia hay lam viéc
trong nganh dich vu. Oi, anh hy vong gidc md ctia anh sé
thanh hién thyc — Anh sé lam tat ca d€ thyc hién né”.

Ban nhin thay diéu ban s@n sang nhin thay

Phian nay dé cip dén vin dé nhin thic. Konrad
Adenauer da dung khi n6i: “Ching ta cling séng chung
dudi mot bau trdi nhung ching ta lai khong cé chung

moOt chin tréi”.

Nha san xudt 6 t6 thién tai Herny Ford da 1én ké
hoach c6 tinh dot pha vé mét kiéu dong co méi. Do
chinh 1 loai dong cd V-8 ngay nay. Ford rit hdo hic
muén bién ¥ tuéng nay thanh hién thyc. Ong da méi
vai dong nghiép cung vé thiét ké va trinh bay trudc cic
ky su.

Céc ky su nghién citu ban thiét ké va déu c6 chung
mot két ludn. Nha lanh dao hao huyén caa ho it hiéu
biét vé cic nguyén Iy ky thuat co ban. Ho sé nhic khéo
ring, y tudng ctia ng kho trd thanh hién thyc.
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Ford néi: “Hay san xudt no

bing moi gid”. Nbi linh dgo khing bao
Ho lién tra 15i: “Diéu d6 &0 cd thé dua ngubi
khong thé thuc hién dugc”. cila ho dixa hon doan

duong ho di di. Tuy vao

“Hay thyc hién di!”, Fordra 1, 1205 dgo. Tity vio
lénh, “Hay thuc hién diéu d6 moi nguldi.

cho dén khi thanh céng du

phai mit bao nhiéu thdi gian di

ching nita”. Ho phai dénh vt v6i v6 s6 ban vé thiét ké
suét sdu thang. Khong cé gi xay ra. Sdu théng tiép theo
cting khong c6 gi bién chuyén. Gan cudi nim, Ford dén
kiém tra, nghiém thu két qué vd moét l4n na céc ky su
noi véi ong, nhiing diéu 6ng mudn khong thé thyc hién
dugc. Ford néi véi ho cit tiép tuc cong viéc. Ho lai tiép
tuc. Va cuéi ciing, ho da khdm ph4 ra cich ché tao dong
co V-8.

Henry Ford va céc ky su ctia 6ng déu sdng chung
duéi mét bau trdi nhung ho lai khong c6 chung mot
chén troi. ,

Trong cudn A Savior for All Seasons (Vi ctu tinh cho
moi mua), William Barker da ké chuyén vé mét gidm
muc (Pao Tin lanh) & East Coast dén thim trudng Dai
hoc tén gido & MidWestern. Ong & lai nha caa hiéu
trudng dong thai la gido su day héa hoc va vit ly. Sau
ba an t6i, vi gidam muyc tuyén b ring, thién nién ky méi
khong con xa niia, béi tit cad moi thit trong thé giéi ty
nhién da dugc kham pha va rit nhiéu thi dugc sang ché.
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Thaéy hiéu trudng tré t6 vé khong dong tinh mot cach
lich thiép va néi, 6ng van cam thdy c6 nhiéu thi sé dugc
khdm phd. Vi gidm muc bi choc tdc da thach thic thay
hiéu trudng tré phai ké tén mot phat minh nhu thé.
Thdy hiéu truéng 6n ton ndi: “Téi chic chin trong
khoang 50 nim nita con ngudi cé thé bay dugc”.

“That dién r6!”, vi gidm

muc lip bip, “Chi cé thién
thin méi cé thé bay dugec ma
thoi”

Tiing phdm ciia tao hod
danh cho t6i dé la ning lyc
cia riéng t0i va mon qua
16i gii cho Ngusi la nhing Vi gidm muc d6 1a Wright va

gi t6i dd lam ong c6 hai ngudi con trai —
1z ndng luc do. nhiing ngudi ¢ mét tAm nhin
vi dai hon cha ctia ho. Tén cua
ho 1a Orville va Wilbur. Ho va
cha cing s6ng chung dugi mot bau trdi nhting lai khong

c6 chung mot chén troi.

Tai sao lai nhu viy? Tai sao hai ngudi cung séng &
mot dia diém, trong cing mot thoi gian nhung lai nhin
thdy nhing thd hoan toan khac nhau? Cau tra 1oi rit
don gian. Ching ta nhin thdy nhiing di€éu chting ta sin
sang nhin thdy ma khoéng phai th& nao khic. Cic nha
lanh dao thanh c6ng hiéu rit ro vé moi ngudi va ty dat
ba ciau héi: Moi ngudi nhin thdy gi? Tai sao ho lai nhin
thiy n6? Téi c6 thé thay déi nhan thic ctia ho bang
cichnao?
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Diéu ban nhin thay 1a diéu ban c6 thé dat dwoc

Vi du minh hoa dudi diy la t& cudén Dream Great
Dreams (M nhiing gidc mo vi dai) ctia Luis Palau.

That tuyét vdi va sing khoai khi uéng mét chai Coca-
Cola lanh. Hang trim triéu ngudi trén thé gidi da
thudng thic né nhd vao tdm nhin cia Robert Woodruft.
Trong sudt thoi gian la Cha tich hiang Coca-Cola
(1923-1955), Woodruff da tio bao tuyén bés: “Tit ca
nhén vién mic déng phuc déu c6 thé uéng mot chai
Coca-Cola véi gid nam xu bat ké ho & d4u va chi phi vin
chuyén 13 bao nhiéu”. Khi Chién tranh Thé giéi thit hai
két thiac, Woodruff néi ring, trudc khi chét 6ng mudn
nhin thdy tit ca moi ngudi trén thé gidi dugc thudng
thic huong vi cia Coca-Cola. Bing ké hoach than trong
va quyét tim bén bi, Woodruff va cic cdng su ctia 6ng
da dem Coca-Cola dén v6i moi ngudi trén toan ciu.

Khi ra mit Disney World, ba Walt Disney da dugc
moi phat biéu khai mac vi chéng ba da qua doi. Khi giéi
thiéu ba, nguoi dan chuong trinh néi: “Thua ba Disney,
t61 udc ring gia nhu ong Walt dang kinh ctia ching ta c6
thé nhin thdy diéu nay”, ba Disney ding diy va ndi:
“Ong 4y da nhin thdy diéu d¢”, réi ngéi xudéng. Walt
Disney nhin thdy ndé. Robert Woodruff nhin thiy no,
tham chi Flip Wilson ciing nhin thiy né. Diéu ban nhin
thdy la diéu ban c6 thé gianh dugc.

T6i mudn héi ban mot cau trudc khi ching ta tiép
tuc vGi vin d€ s3 hitu mot tdim nhin: “Gidc mo cta toi
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c6 tao nén sy khdc biét trong thé gidi ma toi dang
song khong?”

Bobb Biehl, trong cudn Increasing Your Leadership
Confidence (Ting cudng sy ty tin cta ban trong lanh dao)
da viét: “Hay cha y sy khéc biét giita tinh than ctia ngusi
chién thing va ké thua cudc. Nhitng ngudi chién thing thi
chi ¥ vao thing loi huy hoang — khéng chi 1 chién thing
nhu thé nao ma con lam thé nao d¢ chién thing vé vang,
Tuy nhién, nhiing ké thua cudc khong nghi dén thit bai,
ho chi c6 ging khong bi thua cudc ma théi”.

Hay ty héi minh: “Séng sét, thanh céng, hay gia tri?”
Ban dang c6 ging chi dé song sét, ban dang mo udc
thanh cong hay ban thit sy muén tao nén mot thay déi
c6 y nghia?

Moishe Rogen day chiing ta thuc hanh bai tip tinh
than trong mot ciu va né 1a céng cu 6 hiéu qua cho wéc
mo. N6 don gian la:

Neéu toi céd

Toisé

Néu ban c6 bét ci thi gi ban muén - théi gian, tién
bac, thong tin, nhén sy - ban sé lam gi? Céu tra 16i cho
cau hoi d6 chinh la gidc mo cua ban. Hay Iam cho né
that sy c6 y nghia.

Mot lan Lucy va Linus ciing choi trd “uéc im” véi mot
cdi xuong dc ga va cung kéo n6 khi uéc mot diéu gi do.
Lucy gidi thich cho Linus ring, néu ciu 4y nhin dugc
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phén xuong to hon thi 16i u6c ctia ciu sé thanh hién thyc.
“Em c6 phai néi to 16i u6c cia em khong?”, Linus héi.
“T4t nhién réi, néu em khong ndi to thi 16i udc cia em
khong thanh hién thuc d4u”, Lucy dap va doc 16i uéc cia
minh trudc: “Con udc gi con c6 bén chiée 4o len, mot
chiéc xe dap, mot doi giay trugt tuyét, mot cdi vdy mdi va
mot trim do6-la”. Réi dén luot cau bé Linus udc. Cau bé
néi: “Con udc tit ci cic ban cta con déu song lau, udc
cho thé gi6i dugc hoa binh, uéc cho thé gisi c6 thém
nhiéu thanh tgu y hoc méi”. Trong khi d6, Lucy cam cai
xuong ga quing di va néi: “Linus, d6 1a sy phién todi cta
em. Em ludn lam hong tit ca moi chuyén”.

SO HPU TAM NHiN CA NHAN

Ban t6i, Rick Warren, néi: “Néu ban mudn biét nhiét
do6 ctia mot té chtfc, hay dit chiéc nhiét ké trong miéng
nha lanh dao”. Nha lanh dao khong thé dua ngudi ctia
ho di xa hon noi ma ho da dén. Va nhu véy, tiéu diém
ctia tdm nhin phai dugc tip trung vao nha lanh dao -
lanh dao thé ndo, nhan vién thé 4y. Ngudi di theo nhin
thdy nha lanh dao trudc réi méi nhin thiy tdm nhin.
Con nha lanh dao tim thdy tdm nhin trudc khi tim thdy
moi ngudi.

Moi ngudi thudng hoéi rit nhiéu cdu hoi khi toi
thuyét trinh vé vdn dé lanh dao trén khip ca nuéc. Mot
trong nhiing ciu hoi ma t6i thudng dugc cic nha lanh
dao héi 1a: “Lam thé ndo t6i c6 thé xay dyng mot tim
nhin cho t& chic cia minh?” D6 13 mdt cau hoi hay.
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Cho dén khi cé cau tra 16i thi mot ngudi méi chila lanh
dao trén danh nghia ma théi. Mic du téi khong thé cho
ban mot tim nhin nhung t6i c6 thé chia sé vé qua trinh
ban va nhiing ngudi xung quanh ban c6 thé nhin dugc
mét tdm nhin.

Hay lang nghe: ban dang cam thay gi?

Theodore Hesburgh, hi¢u trudng trudng Dai hoc
Notre Dame & Phap, da néi: “Diéu cét yéu nhit caa
lanh dao 13 ban c6 mot tAm nhin. D6 phai 1A mot tdim
nhin c6 thé mo ta rd rang va thuyét phyc trong moi tinh
hu6ng. Ban khong thé théi ken trumpet moét cich cdm
chiing”. “Théi kén cdm chiing” thudng la két qua caa
mot ca nhén thiéu tdm nhin hoic ¢6 ging lanh dao bing
uSc md ctia ngudi khac. Tiéng kén manh va dut khoat
xudt phat tit nha lanh dao c6 mot t4m nhin. C6 sy khic
nhau rd rét gilia ngudi c6 tim nhin va ngudi md mong
hao huyén.

* Mot ngudi c6 tdm nhin néi it nhung lam nhiéu

* Mot ngudi mo mdng lam it nhung lai néi nhiéu

" Mot ngudi c6 tdim nhin tim sdc manh tif niém tin

noi tai

* Ngudi mod mong thi tim sdc manh ti diéu kién

bén ngoai

* Ngudi c6 tam nhin van tiép tuc thuc hién cong viéc

cho du gip phai mot s6 van dé ric r6i
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* Ngudimd mdng bé cudc khi con dudng khé di

Rat nhiéu ngudi vi dai bat ddu cudc ddi trong canh
nghéo khé cting cugc, it dugc hoc hanh va khéng c6 moét
lgi thé nao.

Thomas Edison ban bdo trén tau héa khi con nho.
Andrew Carnegie bit ddu lam viéc v6i mic luong bon
do6-la mot thang, con John D. Rockefeller dugc tra sau
d6-la mét tudn. Piéu déng tu hao ctia Abraham Lincoln
khong phai la viéc 6ng dugc sinh ra trong mét ngéi nha
biang g6 ghép lai ma la 6ng da tit ngdi nha d6 dé tién 1én
buc vinh quang.

Demosthenes, mét nha hiing bién lay lting trong lich
st thé gidi c6 dai c6 tat ndi lip. Lan ddu tién budc 1én
dién thuyét, 6ng da bi moi ngudi ché cudi va nhao bang.
Julius Caesar 13 mot ngusi dong kinh. Napoleon sinh ra
trong mot gia dinh rdt binh thudng va khong phii la
than dong (6ng ding thi 46 trong téng s6 65 hoc vién &
Hoc vién Quan su). Beethoven va Thomas Edison déu
13 nhiing ngudi bi diéc. Charles Dickens va Handel déu
bi qué. Homer la mét ngudi mu; Plato bi giy; con Walter
Scott bi liét.

Diéu gi da gitp céc cd nhén vi dai ndy vugt qua sy
khic nghiét cta cudc doi d€ dat dugc thanh cong? Mbi
ngudi déu c6 gidc md caa riéng minh. D6 1a ngon lta
khong gi c6 thé dip tit dugc. TAm nhin vi dai khéi dau
la mot “cong viée trong tim tudng”. Tdc gia Napoleon
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Hill, ngudi dugc ménh danh 13 ngudi tao ra cic ty pha
cta nudc My, néi: “Hay 6m dp gidc mo va tim nhin cia
ban nhu 13 nhiing difa con tinh than! Ching 13 ké hoach
dan dén sy thanh cong vién man”.

Hay nhin lai: ban da hoc dwoc diéu gi?

Nguoi khong c6 kinh nghiém xem xét tim nhin biang
dnh mét duy tdm. Déi v6i ngudi nay, chi tim nhin 1 du.
Ngudi nay da ném tdm nhin ciia minh cho ké khic, hy
vong gidc mo ty nd thuc hién va khéng nhin thitc dugc
ring tdm nhin cin c6 sy trg gitip. Ngudi timg trai nhan
ra ring moi ngudi thudng tim kiém mot nha lanh dao
trudc khi tim kiém mot tim nhin. Nhitng nha lanh dao
kinh nghiém cing nhdn ra ring moi ngudi dé thay dé6i va
gldc md ctia ho ciing thit mong manh. Sy tiung trai da
day t6i cdc nguyén tic vé tdm nhin.

* Sytin cdy ctia tdm nhin 13 do nha lanh dao

* Sy chdp nhan tdm nhin 13 do thdi co khi né duoc
duara '

* Gié tri tdim nhin dugc 1d do sic manh vi dinh
huéng ctia né

* Viéc danh gid gid tri cia mot tim nhin dugc xic
dinh béi mic d6 tin tAm ctia moi ngudi

* Su thanh cong cta tim nhin dugc quyét dinh béi
nhitng ngudi s& hitu né — nha lanh dao va nhiing
ngudi di theo anh ta
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Leonard Lauder, Chu tich hang Estee Lauder, néi:
“Khi mot ngiic‘ji c6 kinh nghiém va mét ngudi c6 tién
gip nhau thi ngudi ¢ kinh nghiém sé déi kinh nghiém
14y tién con ngudi c6 tién sé d6i tién 14y kinh nghiém”.

Hay nhin xung quanh: diéu gi dang xay ra

v&i moi nguwei?

Mét ciu bé 1an dau tién dén dy mot budi hoa nhac
thinh phong. C4u chodng ngdp trudc hoi truong long
lay, nhiing con ngudi trong trang phuc chinh té va 4m
thanh cta ban nhac hoanh tring. Trong tit ca nhac cu
ctia ban nhac, ciu ua thich nhit 13 cdi chim choe. Am
thanh ddu tién cta v& kich vang lén 13 tiéng dép vao
nhau cta dia d6ng, da hat hon cdu bé. Mic du vay, ciu
bé thdy trong hau hét thdi gian ctia budi hoa nhac, ngusi
nghé si choi chim choe chi ding yén trong khi cdc nhac
cong khéc thi rdt bin ron. Thinh thoing nghé si nay
dugc xudéng dé déng g6p vao ban nhac, va tham chi, thai
gian vinh danh 6ng ciing rit ngin."

Sau buéi hoa nhac, cha me dua cdu vao hiu trusng dé
gip g& mot vai nghé si. Cau bé ngay lap tic di tim vi nhac
cdng chiim choe. “Thua 6ng!”, ciu bé 18 phép, “Ong phi
hoc bao nhiéu lau thi ¢6 thé chai dugc nhac cu nay?” Vi
nhac cong cudi va tra 16i: “Chdu khong cin phai biét tat
ca. Chau chi cin biét khi nao mudn biét thoi”.

Mot ¥ tudng hay tré nén tuyét vai khi moi ngusi déu
san sang. Ngudi khong c6 tinh kién nhin thi khong thé
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la nha lanh dao hoan hao. Stic manh lanh dao khong thé
hién & viéc sii budc vé phia truéc ma 1a diéu chinh cic
budc di dai caa ban cho phu hgp véi budc di chim hon
ctia ngudi khic nhung khong dénh mit vai trd 1anh dao.
Néu ching ta chay [én trudc qud xa, chiing ta sé mit di
stic manh anh huéng.

Hay nhin vé phia trwéc: birc tranh toan canh tréng nhw

thée nao?

Céu hoi nay d€ phan biét nha lanh dao va nha quan
ly. Nha lanh dao thudng quan tim t6i muc dich chinh
clia t6 chifc - tai sao né tén tai va né sé dat dugc diéu gi.
Ho khoéng ban tdm véi “phuong phap thyc hién” hay cac

vin dé héc bia va vin dé co ban ctia qué trinh san xuit.

Hay nhin lén trén: tao héa mong cho& gi & ban?

Richard E. Day, luit su, gido su trudng Dai hoc Luit
Nam Carolina néi: “T4t ca cac thoi ky hoang kim trong
lich s& nhan loai déu xudt phat tit sy c6ng hién va niém
dam mé chinh ddng cia mot s6 cd nhan. N6 that sy
khong phai la su chuyén bién 6 at. Ludn ludn chi c6 mot
ngudi, anh ta biét Chua la ai va biét minh dang di dau”.

Mén qua ma tao héa danh cho t6i la tiém ning cta
toi va mén qua toi glii cho Ngudi 1a nhiing diéu to6i da
lam bing tiém ning &y. T4i tin ring cic nha linh dao vi
dai nhén ra “tiéng goi thiéng liéng” - tiéng noi gitp ho
vuot 1én chinh minh. Cuéc doi that lang phi khi c8 ging
leo Ién tiing nédc thang danh VQng, nhung khi leo 1én bac
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cudi cing ban phat hién ra chiéc thang 4y dung sai ché.
Tam nhin vi dai luén quan trong hon con ngusi. Va
dinh nghia sy thanh céng cua téi la:

Biét v& Chua va y dinh ctia Ngai déi vai toi;
Tréi day bang tét ca kha nang cia minh;

Gieo hat giéng dé sinh hoa trai cho moi nguoi.

Hay nhin sang bén canh: ban c6 thé tiép can

ngudn Iyc nao?

Mot tdm nhin nén vugt qua cii béng cia ngudi s
hitu né. Tam nhin phai I3 két qua cta nhiéu ngudi déng
g6ép. Rit nhiéu lin t6i da doc bai phat biéu vé udc mg,
muc tiéu dua ngudi My dit chan lén mét tring trong
thap nién 1960 caa Téng thong John F. Kennedy. Gidc
mo 4y di thu hat dugc sy quan tim ctia moi nguoi,
ngudn luc cta dit nude va da bién thanh hién thyc.

Nha Ianh dao kinh nghiém lu6n tim kiém moi ngudi
cung thuc hién, d€ bién gidc md thanh hién thyc. Uu
tién 16n nhat cia t6i trong ké hoach 25 triéu do-la cho
viéc di rdi vi tri gido doan (ma toi 13 muc su) 1a phat

trién va tim kiém ngudi d€ gitp toi bién khit vong dy
thanh hién thuc. Téi lién tuc dénh gid tién 46 di doi du
an bing sy quyét tim ctia moi ngudi. C4c nha linh dao
thudng do du khi ddnh gid su tin tAm cta moi ngudi.
Két qua la ho khong bao gi& chic chin ké hoach sé di

~dén déu, hay loi ich ctia moi ngudi 1a gi. Toi c6 dugc két
ludn nay sau khi ching t6i da huy dong dudc bén triéu
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do-la ddu tién. Chung t6i lam viéc hing say va t6i biét
moi ngudi dang 6 dau.

Nha lanh dao tiép tuc truyén dat tdim nhin d6 cho
nhiing ngudi xung quanh va biét ring, néu tdm nhin
dugc truyén dat hiéu qua thi sy lan téa rit 16n.

Trong bod phim Tucker: Nguoi dan ong va gidc mo.
Nhén vat Abe la mot thuong gia nho va ké todn thu cho
Preston Tucker — ngudi da mé hoic anh bing gidc mo
vé mot chiéc 6 té6 doi mdi, gid ré véi hé théng phun
nhién liéu, dong co dugc lip phia sau, phanh dia, cé ctia
s6 hau, diy an toan va thiét ké khi dong hoc.

Mic du hiéu nhiam 16i cin din cia me minh nhung
Abe vin ung h¢ ly tuéng cta Tucker.

Abe da nghi me cin din ring: “Diing qud gin bat ci
ai, con sé ‘lay nhiém’ gidc mao ctia ho”.

Nhiéu nim sau, Abe méi nh4n ra y ciia me néi dén
nhing con vi tring chit khong phai 1a nhiing gidc mo.

SO HO'U TAM NHIN DOANH NGHIEP

Tam nhin 13 mo6t bdc tranh ré nét ctia nha lanh dao
vé nhiing diéu dang t6n tai hodc dang dién ra trong to
chic cta ho. Trong mot nghién ctu dang trén tap chi
Leadership, su truyén dat tdm nhin 13 mét trong nhiing
cong viéc khé nhit khi t6 chic, lanh dao.

Gin day, t6i dugc moi dén néi chuyén trong mot
chuong trinh phét thanh. Gi& gidi lao, ngusi dan chuong
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trinh da chia sé véi t6i khé khin ctia anh vé vin d¢ nay.
Anh néi: “Téi c6 mét tdim nhin cho moi ngudi nhung
rit khé dé truyén dat n6 dén moi ngusi”. Sy that 1a: cac
nha lanh dao c6 kha ning truyén dat hiéu qua muc tiéu
cho nhan vién ludén dat dugc thanh qua cao hon nhiing
ngudi khong cé kha nang do. -

T4m nhin ctia nha lanh dao thanh céng dudc chia
thanh ba cdp d6: »

Cdp d9 1: Sy nhén thic — nhin thdy nhiing diéu dang
ton tai bing con mit thyc té.

Cdp d¢ 2: C6 kha ning xay ra — nhin thdy nhiing
diéu sé dién ra bing con mit phan doén.

Cédp d6 3: C6 nhiéu kha ning xiy ra — nhin thdy
nhiing diéu c6 thé xay ra bing con mit tim nhin.

Mot ngudi theo thuyét vi lai séng & cip do 3. Mot
chuyén gia du dodn s6ng & cdp d6 2 va nhiing ngudi di
theo thi s6ng cip d6 1. Mét nha lanh dao thi s6éng & cdp
do6 3,1anh dao cip d6 2 va ling nghe & cdp do 1.

Vi dy, mét t6 chitc dit muyc tiéu thay déi tén caa né.
Nha lanh dao giéi bing con mit tim nhin di nhin ra
mot cdi tén mdi cho cong ty (cdp d6 3). Nha lanh dao
dy, bing con mit phin dodn nhin thdy xu huéng phat
trién ctia t6 chic (cdp d¢ 2). Va ciing nha lanh dao d6
biét dugc phuong hudng ctia cong ty bing con mit thyc

té(capdo 1).
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Diéu bat ng¢ 13, viéc ndm bit mét tim nhin khong
bit ddu tir cip d6 3 (bic tranh toan cinh). N6 bit ddu
tit cdp do 1 (biic tranh nhé) va chi cé thé thanh céng
néu nha lanh dao c6 kha ning gy anh hudng & cdp do 2
(btic tranh vita).

Nhirng diéu an gidu sau tdm nhin - cip d6 1

Ching ta nhin sy vit khong theo ban chit ctia né ma
bang cich nhin cta ching ta. Cho nén, khi tim nhin bi che
khuit thi d6 thudng la do vin dé con ngudi. Mudi kiéu
ngudi thudng che khuat tim nhin ctia doanh nghiép la:

1. Nba lanh dao it hiéu biét

Moi sy thanh bai déu phu thudc vao nha lanh dao.
Phat biéu d6 that sy chinh xdc véi viéc truyén dat mot
tim nhin. M6t nha lanh dao it hiéu biét sé thiéu tim
nhin hoic thiéu kha ning truyén dat né moét céch hiéu
qua cho ngudi khéc. '

- Tha tuéng Phép da c6 l4n ndi: “Néu ban dang lam
nhing viéc 16n thi ban dang thu hat nhing ngudi khéng
16. Néu ban davng lam viéc nho thi ban dang thu hat
nhiing ngudi nho bé. Ma nhiing ngusi nhé bé thi hay
gdy ric r6i”. Sau do, 6ng diing lai gidy lat, lic ddu buén
ba va noi tiép: “Chung ta c6 ddy ray su phién todi”.

2. Nguoi thuc dung
Nha vin, nha viét kich, nhia phé binh néi tiéng
George Bernard Shaw da néi: “Mot s6 ngudi nhin bé
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ngoai cda sy vat va hoi: “Tai sa0?” [ngtIc‘)’i suy nghi thuc
dung]. T6i nghi vé nhiing thit chua ting xuit hién va
héi: “Tai sao khong?” [ngusi sang tao]”.

Charlie Brown dua hai tay ra truc mit ngudi ban -
Lucy va néi: “M6t ngay ndo dé hai ban tay nay s& lam
nhiing viéc ky diéu va gianh dugc thanh tyu quan trong.
Chung c6 thé xay dung nhiing chiéc cdu vi dai, chifa tri
cho ngudi bénh, ra nhing ct danh béng tuyét voi hay
viét 1én nhing cudn tiéu thuyét lam xic déng long
nguoi! Ddy la d6i ban tay mot ngay nao d6 sé lam thay
d6i s6 phan!”

Lucy, nguti chi nhin thdy bé ngoai d6i ban tay caa
Charlie Brown, da néi: “Chting dinh d4y kem kia”.

3. Ké gido diéu

Rat nhiéu tAm nhin khong bién thanh hién thuc chi vi
nhiing ké gido diéu. Dé chic chin tuyét d6i vé mot didu
gi d6, mét ngudi phai biét tit ca hoic la ching biét gi vé
n6. Hiu hét nhiing ngudi gido diéu ching biét gi vé ng,
nhung lai ¢8 ging ndéi vai tha. Vi du nhu: “T4t ca moi
thi c6 thé dugc phét minh da dugc phat minh”. D6 1
nhiing gi Charles H. Duell, Gidm d6c Cyc Phét minh
sing ché Hoa Ky da phét biéu nim 1899! T4t nhién
khéng chi ¢6 Duel, T6ng théng Grover Cleveland cling
da mét ldn binh luén (vao nim 1905) ring: “Phy ni c6'
trich nhiém v hiéu biét thi khong muén biu c’.
Robert Miliken, ngudi dat gidi Nobel vat ly nim 1923,
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da néi: “khong ai c6 thé sit dung stic manh ctia nguyén
t”. Vio nim 1885, Lord Kelvin, Cha tich hiép hoi
Hoang gia Anh, da n6i: “Khong thé cé nhiing c6 méy
ning hon khong khi ma lai bay dugc”.

Cau néi tdi thich nhit 13 cta ciu tha béng r6 Tris
Speaken nim 1921: “ Ruth da mic mét sai lam rit 16n
khi b ném béng”.

4. Ngm‘ﬁ' lién tuc thit bai

R4t nhiéu ngudi nghi vé thit bai trong quéd khi va
khong ddm mao hiém theo dudi tim nhin. Khdu hi¢u
ctia ho la: “Néu ban d4u ban khéng thanh cong, thi hay
x6a hét diu vét nhiing gi ban da c6 géng thuc hién”. Ho
cting phé hong né luc tiép theo ctia moi ngudi.

S. Tuthéa min

Moi nguoi c6 'géngv dé duge thoai méi, cude séng 6n
dinh va an toan. Va sy thoai mai &y lam phat sinh tinh ty
mén.'Sl_I 6n dinh lai din dén su budn chin va sy an toan
sé dan dén thui chot tim nhin. Mot cdi té s& t6t cho mot
qua tréing. Nhung ci t6 sé tré nén chat choi khi triing
nd. D6 1a noi rit t6t dé 1am t6 nhung khong phai 13 noi
l)'fytufc’fng dé giang rong d6i canh. Va that dang buén khi
moi ngudi khong mudn rdi xa cii t6 clia cudc daoiho.

vTrén mot bai bao trdng tap chi Leadership, Ljrah
Arderson da miéu ta diéu sé dién ra khi moi ngudi
d4nh mét tdm nhin. M6t nhém ngudi hz‘inhv huong da
dit chan lén bai bién chau My khoéng 375 nam trudc.
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Véi uéc md 16n lao va sy diing cadm, ho da din 6n dinh
trén mién dit méi. Nam d4u tién, ho x4y dung mot thi
trdn. Nam thd hai, ho bau ra Hoi d6ng thi trin. Nam
thd ba, chinh phu dé xuit xiy dung mét con dudng dai
8 km chay vé phia tiy t6i mot khu rung. Nhung nim
thd tu, nhan din da budc toi ho vi cho ring mét con
dudng chay vao riing sé t6n kém ngan sich xa hoi.
Khoéng hiéu vi sao nhitng ngudi c6 diu 6éc canh tan lai
dénh mdt tdim nhin. Truéc diy ho di cé thé nhin ra
bién nhung gi¢ diy ho khéng thé nhin siu thém 8 km
nia vao khu riing.

6. Nguioi yéu truyén thong

Ngudi Anh lu6n ty hiao v6i hé théng chic tuée. John
F. Barker trong cuén Roll Call d3 ké mét ciu chuyén
nhu sau: trong 20 nim, khéng vi ly do cu thé nio nhung
lu6n c6 mét ngusi ding canh duéi chan ciu thang Ha
vién. Nhiém vu diing canh dudi chan cdu thang d6 da
dugc thyc hién trong suét ba thé hé ctia mot gia dinh.
Nhiém vu nay dugc bit ddu sau khi son xong ciu thang,
Ong cta ngudi dugc giao nhiém vy hién tai da dl'Ing dudi
chan ciu thang dé canh bio moi ngudi khong duoc
budc 1én cdu thang vi son con uét. Sau d6 1 b6 anh ta va
anh ta, cit duy tri cong viéc nay.
~ Khi ciu chuyén nay dugc ké lai, mot nha bdo Anh da
binh luin rdng: “Son da kho nhung nhiém vy diing canh

thi vin con”.
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7. Nguvi cé tim by dim dong

Mot s6 ngudi khong bao gid cam thdy thoai mai khi
budic ra khoi ddm dong. Ho thich 1a mét phdn cta nhém
chit khong phai bi gat ra khoi nhém. Nhiing ngudi nay
sé chi 6m 4p tdm nhin khi ho thdy da s6 moi ngudi lam
nhu viy. Ho khoéng bao gid & phia truéc. Nhiing nha
lanh dao gidi chi 1a thiéu s6 bai vi ho c6 suy nghi trudc
moi ngudi. Tham chi khi moi ngudi cing ndm bit dugc
tdm nhin, nhiing nha lanh dao nay sé vuot 1én trude va
mot 1an nita lai trd thanh nhém thiéu s6.

8. Ngudi luon nhin thiy vin dé

Mot s6 ngudi c6 thé nhin thdy van dé ric réi trong
moi gidi phép. Vit can thudng la nhiing th ban nhin
thdy khi quén mat muc dich ctia minh. Nhiéu nguoi
nghi ring kha ning nhin thdy vin dé la d4u hiéu cua su
trudng thanh. Diéu d6 khong hoan toan ding. D6 la
ddu hiéu ctia mét ngudi khéng cé tim nhin. Nhing
ngudi nay da tiéu diét u6c mo vi dai bang cach chira cic
vin dé ric r6i ma khong c6 bt i mot gidi phdp nao. :

Hong y John Henry Newman da néi ring khong gi
dugc hoan thanh dugc néu mot ngudi ch& dgi cho dén
khi minh c6 thé lam viéc t6t dén mitc ngusi khic 'khéng'
thé bat 16i dugc.

9. Ngui di tim hinh béng ci nhin

Nhﬁng ngudi isc‘ing cho ban than ho thit su chi la
nhiing ngudi kinh doanh nhé. Ho ciing khong bao gi¢
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dat dugc cac thanh cong my man. Muc tiéu 16n chi cé
thé dat dugc nhd sy nd luc cua rt nhiéu ngudi. Nhiing
ngudi ich ky 1a nhiing ké pha hoai gidc ma.

10. Nba dy bio thit bai

Mot s6 ngudi c6 tai tim kiém cdc diém han ché. Tat
ca bai ca ctia ho 1a nhiing “nét gidng”. Ho lan truyén su
bi quan dén khip moi noi. Nhitng béng den bao trim
tit ca bic tranh cta ho. Vién canh cfia ho that téi tam,
thoi gian thit toi té, tién cit chay trén ho. D6i véi ho, tit
cd moi thi dang thu nho lai; ching c6 gi m& ra hay phit
trién trong cudc séng cia ho. ’

Nhiing ngudi ngay giéng nhu ngusi dan 6ng da ding
cung v6i moi ngudi & b séng Hudson dé nhin thdy con
tau chay bing hoi nuSc dau tién dugc ha thiy. Anh ta
nghi ngd vé kha ning ciia né va ldm bim: “Ho khong
bao gid 6 thé lam cho né chay dugc! Khéong bao gig!”
Nhung nhitng chiéc tiu phéng vit di thit nhanh. Réi
anh ta néi: “Ho sé ching bao gid c6 thé lam n6 ding lai
dugc! Khong bao gis!”

C6 mdt ciu ngan ngit Trung Quéc: “Ké néi ring:
‘diéu niy khong thé thyc hién dugc’ ding nén can trg
ngudi dang thyc hién n6”. ‘

Tao ra méi treng phi hop — cap do 2

Hiéu moi ngudi va hiéu nhiing yéu t6 quan trong
trong cudc doi ho cho phép nha lanh dao tién dén cap
d6 2. Viéc nha lanh dao bit d4u tic dong vao biic tranh
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ma moi ngudi sé nhin thdy rit quan trong. Hay nhg
rang, néu nha lanh dao & cdp d6 3 thi ho méi biét cip 4o
2 da dugc tao ra d€ dua moi ngudi dén khu vuc “tim
nhin” hay chua. Céc budc sau day sé gitip ban thyc hién
chinh xdc cdp d¢ 2.

Hiy di ciing véi moi nguvi

Hay dé moi ngudi nhin ra trdi tim trudc khi nhin
thdy niém hy vong ctia ban. Moi ngudi khéng quan tim
ban da nhin thdy gi ma quan tdim dén viéc ban di lam
dén dau. Té6i xin nh4n manh mét l4n nita: Moi ngudi dit
niém tin vao nha lanh dao trudc khi ho tin vao tim nhin
ctia nha lanh dao d6. Hay gieo hat giéng niém tin. Hay
trong sang va kién nhan véi ho. Hay bit ddu bing viéc
tim hi€u tinh hinh hién tai duéi con mét ctia ho. Hay tim -
hiéu nhiing uéc mo va hy vong ctia ho. Hay xiy dung
mot cdy cdu két néi tdm nhin cia t6 chiic va nhiing muc
tiéu cd nhan. Hay hudng t6i nhiing gi dem lai lgi ich cho
doanh nghiép va cd nhin. Hay nh6 ring, khi ban gitp
moi ngudi dat dugc nhiing gi ho mudn, ho ciing gitp
ban dat dugc nhiing gi ban u6c ao. Diéu nay chi c6 thé
thuc hién thong qua viéc xiy dung méi quan hé tét véi
moi nguodi. '

Hay vé mét biic tranh cho moi nguvi

Mot thdy gido gidi khong bao git c6 ging gidi thich
tam nhin cAa minh. Ong chi moi ban dén bén canh 6ng
va dé ty ban nhin thiy né. Toéi dong y véi khia canh
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quan hé caa ciu ndi nay nhung t6i tin cic nha lanh dao
kiét xudt gidi thich tdm nhin cta ho bing cich vé mét
biic tranh cho moi ngudi. John W. Patterson, nha sing
lap National Cash Register, n6i: “T6i da va dang <6
ging sudt cudc doi d€ nhin ra né trudc tién va sau d6
gitlp moi ngudi cling nhin thdy né. Gitp moi ngudi nhin
thdy nhing gi ban nhin thiy la yéu t6 quan trong dé
thanh cong trong kinh doanh. Nhiing gi ban nhin thiy
thudng mang tinh chti quan. Theo nghia rong nhit, toi
13 ngudi tao ra tdm nhin”.

Trong cic tdm nhin vi dai, c6 mét s6 thanh t6 co ban
va nha lanh dao vi dai sé giip moi ngudi “nhin théy”,
hiéu va danh gid ding gia tri ctia chung.

Chdn troi. Hinh dung ctia nha lanh dao vé chan trdi
cho phép moi ngudi nhin thdy kha ning vi dai caa ho.
MaJi ca nhin sé quyét dinh tdm cao ho mudn vuon téi.
Trach nhiém ctia ban la vé 1én mét bdu trdi cao rong
trong btic tranh dy. Nha binh luin tr& danh Paul Harvey
da néi ring thé gidi ciia ngudi mu gidi han béi nhiing gi
anh ta sd thdy, thé gidi cta ké ng6c nghéch gisi han béi
su hiéu biét ctia anh ta con thé gidi ctia ngudi vi dai gidi
han bi tdm nhin caa anh ta.

Mt troi. Yéu t6 nay thé hién sy 4m ciing va niém hy
vong. Anh sang mang dén sy lac quan cho moi ngudi.
Mot chitc ning quan trong ctia nha lanh dao Ia nu6i
dudng niém hy vong s6ng mai. Hoang d€ Napoleon da
néi: “Nha lanh dao la ngudi ban hy vong”.
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Nhiing ngon niti. Moi tdm nhin déu cé thi thach di
kém. Edwin Land, ngudi sing l4p T4p doan Polaroid, da
noéi: “Diéu dau tién ban lam 1a gdi cho moi ngudi cam
gidc quan trong va gin nhw khong thé dat dugc vé tdm
nhin dy. D6 la dong lyc cho ngudi chién thing”.

Nhiing con chim. Hinh anh nay tugng trung cho sy tu
do va tinh thin cta con ngudi. Quan sit mot chu dai
bang bay lén cling khién tinh thén cia ban thing hoa.
“Céac cudc chién tranh dién ra bing sting dan nhung
chinh tinh thin cta nguoi linh va ngusi chi huy méi
mang lai chién thing”.

Nhiing bong hoa. Hanh trinh hién thyc héa cta bét
ké wéc mo nio cang cdn phai cé thoi gian. Hay nhé vé
thém nhiing ché diing chan — noi ban c6 thé tin huéng
huong vi ctia nhitng bong hoa va khién cho ban thu thai
ca vé tinh than va thé xic. Thanh cong la qué trinh hién
thuc héa lién tuc mot muc tiéu xting ddng ban dit ra
trude do.

Con dudong. Moi ngudi cin phuong huéng, mét diém
dé bat ddu va mot con dudng dé di dén dich. Mot khach
du lich dang vugt viing nti non hiém trd, da hoi ngudi
thé dan dan dudng: “Lam thé ndo anh c6 thé vugt qua
nhiing con dudng ngoin ngoéo, nguy hiém niy ma
khong hé bi lac 16i2” Ngudi dan dudng tra 18i: “Téi c6
cdi nhin gin va t6i c6 cdi nhin xa. Nhiing th t6i nhin
thdy la nhiing thi tryc tiép trudc mit tdi; con nhing thi
¢ xa la nhiing vi sao dan dudng cho t6i”.
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Bdn thdin. Ding bao gi¢ vé mét tim nhin ma khong
c6 ban thin trong biic tranh d6. Piéu nay cho thay
quyét tim cta ban da6i véi viéc hién thyc héa tim nhin
va mong mudn di cing moi ngudi trong qua trinh 4y.
Ho muén cé mét ngudi lam guong d€ noi theo. Nhu
Warren R. Austin da néi trong UN World: “Néu ban

A2

muon ning t6i 1én, ban phai & vi tri cao hon t6i”.

Tai sao nha lanh dao nén vé bidc tranh véi tit ca
thanh t6 co ban nay trén d6? Roger Von Oech, trong
cudn A kick in the Seat of the Pants (Stic manh caa tryc
giac) da dua ra mot cau trd 15i tha vi: “Héy quan sat
xung quanh noi ching ta dang ngéi va tim nam thd cé6

mau xanh”,

Ban c6 thé thdy mau xanh 6 khip moi ndi: mét quyén
sach mau xanh trén ban, mét cdi géi mau xanh trén di

ving, mau son xanh trén tudng va nhiéu thi khic nia.

“Ciing giong nhu viy, sau khi ban mua mot chiéc xe 6
t6 mdi, ban nhanh chéng nhin thdy nhiing tién nghi caa
chiéc xe d khip moi noi. D6 1 béi vi moi nguéi tim thay
nhiing gi ho tim kiém”.

Nguoi lanh dao gitip moi ngudi phat trién sy nhay cam
dé nhan ra diéu ho phai tim kiém. Néu buic tranh r6 rang
va moi ngudi thudng xuyén nhin thdy né, ho sé bit dau
nhin ra vai tro ctia nhiing viéc ho lam trong bc tranh 4y.
Ho sé c6 mdt tAm nhin cy thé. Va sau d6, chi con mot viéc
can phai lam d€ moi ngudi déu sé hitu tdm nhin dé.
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Hiy vé nhiing diéu moi nguoi thich ;
~ Moi nguoi thudng mang theo hinh anh ctia nhiing
ngudi va do6 vét ho yéu thich. Hay vé nhiing diéu quan
trong d6i véi moi ngudi trong khudn khé ctia tdm nhin
va ban sé truyén dat dugc tdm nhin.

Trong Chién tranh thé giéi thi hai, hang nghin ngudi
dugc huy dong d€ lam du. Theo quan diém cia nhiing
ngudi cong nhan thi cong viéc niy that nham chin. Ho
phai khom lung bén chiéc mdy khau va may cic cudn vai
khong mau trong 8-10 gid méi ngdy. Két qua 1a déng vai
vun ngly cang 16n 1én. Tuy nhién, méi buéi sdng, tit ca
céng nhan déu dugc nghe ring, mbi dudng kim mii chi
ctia ho dang bao vé mang séng ctia ngudi khac. Ho dugc
yéu cdu phdi nghi ring, méi chiéc dit ho dang may c6 thé
1a chiéc dit ma chéng, con trai hay anh em ciia ho sé deo.

Va mic du phai Iam viéc mét nhoc trong nhiéu gio,
tit cd moi ngudi noi hdu phuong déu hiéu dugc gié tri
ma ho dang déng gép trong bic tranh toan canh nay.

‘HAY HUONG DBEN KHA NANG TOT NHAT - CAP PO 3

O cép dd nay, chiing ta cin tu héi liéu ching ta c6 thé
phat trién nhén sy t6i cdp d6 tdm nhin bing cich nio.
Day la diéu ma nha lanh dao phii lién tuc thuc hién...
phét trién nhén vién thanh nhiing con ngudi cia tim
nhin khi ho d3 nhin ra né.

Nha lanh dao & cdp d6 3 phai thuc hién mét s6 budc
sau. Thi nhat, nha linh dao phai tim kiém vi tim bing
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dugc ngudi chién thing d€ b sung vao doi ngi cla
minh. Nhiing phdm chit sau ctia ngudi chién thing sé
dinh huéng cho cudc tim kiém:
* Ngudi chién thing khong sg bi phan d6i ma phdét
16nd '
» Ngudi chién thing nghi dén “hiéu qua”
* Ngudi chién thing tip trung vao nhiém vy trudc mat
* Ngudi chién thing khong mé tin — ho ndi: “d6 la
cudc song”
* Ngudi chién thing khong dénh dong thit bai véi
gid tri ban than
. Ngudi chién thing khong gi6i han suy nghi mot
cach ciing nhic
* Ngudi chién thing lu6n nhin thdy blc tranh
toan canh
* Ngudi chién thing dén dgi thit thich bang su
lac quan

* Ngudi chién thing khong phi thai gian cho nhiing
suy nghi v ich

Khi ngu¢i chién thing dugc bé sung vao doi nga, ho

sé lién két nhiing ngudi khic thanh m¢t khéi va cé anh

hudng sdu sic dén t6 chic. Vao thoi diém nay, viéc nha

lanh dao dau tu thoi gian d€ khém phd “nhéing chiéc

chia khéa” trong cudc doi ctia ho hét stic quan trong.
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Nhiing gi ho trin trong nhit sé giup ho vigt qua khé
khin trong cudc s6ng riéng tu; hay cho ho thoi gian va
mot vi tri d€ thing tién; hay mang dén gid tri cho gia
dinh va cong viéc caa ho; hay gitp ho khim ph4 stic
manh ban than. Hé'iy ghi nhan ho trong t3 chic.

Céng viéc diu dit, c6 vdn cho ngudi chién thing ctia
nha lanh dao tﬁng rit quan trong. Ho nén dugc tiép cin
v6i nhiing quyén sich, nhiing dia danh, nhiing sy kién
va nhiing ngudi vi dai. Ho nén tim thdy nhiing y tuéng
I6n trong ban - nha lanh dao va ho nén khao khat theo
dudi dam mé va udc mo ctia ban trong nd lyc xay dung
m6i quan hé c6 lgi cho ca hai bén. Khi diéu niy xay ra,
ban sé chién thing trong truyén ba tdm nhin ma ban 4p
& cho t8 chiic cia ban vi cho ho.

To6m lai, nha lanh dao thanh céng c6 kha nang nhin
thdy ca ba cdp do:

1. Cap d¢ c6 thé nhin thiic: Diéu gi dugc nhin thiy
~ con mit thyc té Nha lanh dao ling nghe trén
cidp do nay.

2. Cdp d6 c6 kha ning xay ra: Diéu gi s& duoc nhin
thdy — con mit tim hiéu. Nha lanh dao hu’o’ng dan
trén cdp do nay.

3. Cédp d6 c6 nhiéu kha ning xay ra: Diéu gl c6 thé
dugc nhin thdy ~ con mit tim nhin. Nhi lanh dao
song trén cdp do nay.
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Téam nhin dem lai stic manh cho nha lanh dao. Nha
lanh d30 c6 tdm nhin tin ring nhing diéu 6ng da mudng
tugng khong chi c6 thé ma phai dat dugc. Ngudi ta da
tién hanh mot cudc nghién cdu vé dic diém chung cta
cdc nan nhédn song sét trong trai tip trung ciia Dic quéc
xa. Viktor Frankl Ia mét minh ching séng cho vin dé
nay. Ong v6n 1 mét nha tdm Iy néi tiéng & Tha dé
Vienna (Ao) trudc khi bi Ptic quoc xa don vao trai tip
trung. Trong mot bai n6i chuyén nhiéu nim sau d6, 6ng
ndi: “Chi c6 mét ly do duy nhit toi c6 mit & day ngay
hém nay. Chinh cic ban 12 nguén séng caa téi. Trong
khi nhitng ngudi khic tuyét vong, t6i mo dén mot ngay
nao d6 dudc ndi véi cic ban 13 lam thé niao Viktor
Frankl cé thé s6ng sét trong trai tap trung ctia Puic quoc
xa. Téi chua bao git dit chan dén noi nay, toi ciing chua
hé dugc gip cic ban, t6i ciing chua bao gid cé dugc co
hoi diing truéc cdc ban nhu busi hém nay. Nhung trong
nhiing gidc md cua toi, thi t6i da ding trudc cic ban va
néi nhiing 16i nay hang nghin l4n”. Chinh tdm nhin &3
tao nén sy khac biét. .

Nha lanh dao lam diéu d6 cho ban than va cho
ngudi khdc. -



9

Gii gid cia linh 8go:
TU KY LUAT

hi doc vé cudc d6i ciia nhiing ngudi vi dai, toi

: nhén ra ring vinh quang d4u tién caa ho Ia

vuot qua chinh minh... D6i v6i nhiing con ngudi vi dai
nay, ty ky luat 1a chién thing d4u tién.

Trong tiéng Hy Lap, cum tit "ty kiém soat” (self-
control) xust phat tit y nghia cta tit “ghi chat” (to grip)
hoic “ndm 1dy” (take hold of). Cum tif nay miéu ti ngudi
sdn sang ép minh vao khuo6n khé va kiém soét cdc linh
viic ma ho thanh cong hojc thit bai.

Aristotle da st dung cum tit trén dé miéu ta “Kha
ning thit thich mo u6c bing ly tri... kién dinh va luén
sin sang loai bo cich hanh xi cdm tinh va nhiing dau
d6n n6 mang lai”. Ong gidi thich ring, nhiing ngusi
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khéng ty ki€m sodt thudng c6 wSc ma rdi bo Iy tri,
nhung dé thanh c6ng ho phai lam ch wéc md ciia ho.

Trong mét budi hoi thao vé ky nang lanh dao, toi da
dinh nghia ky luat trong doan ddi dau tién 13 lva chon
dé gianh dugc diéu ban mudn bang cach lam nhiing viéc
ma ban khong muén lam. Sau mét thoi gian thyc hanh,
ky luat sé tr& thanh sy chon lya d¢ dat dudc diéu ban
mudn bing cich lam nhitng viéc ma bay gi® ban muén
lam! T6i tin chiing ta c6 thé c6 ky luat va thich thi véi
diéu d6 sau nhiéu nim rén luyén.

Cac nha lanh dao vi dai déu hiéu, trach nhiém diu
tién cua ho Ia ty gidc chdp hanh ky luit va ty phét trién
ban thin. Néu khéng thélanh dao ban than thi ho ciing
khong thé lanh dao ngudi khéc. Nha lanh dao khong thé
phét trién ngudi khéc nhiéu hon phét trién ban than
minh, b&i vi khong ai cé thé thuc hién cudc hanh trinh
bén ngoai truéc khi thyc hién hanh trinh bén trong. Mot
con ngudi vi dai sé lanh dao mét t8 chic 16n. Tuy nhién,
t6 chic chi c6 thé phat trién khi nha lanh dao sin sang
“tra gid” cho diéu d6. Nhiéu nha lanh dao tiém nang da
dot ngot ngling “tra gia” va nhén ra con dudng tit khong
dem lai két qua cho mot hanh trinh kéo dai.

Nha tho My Edwin Markham néi vé gi4 tri con ngudi
nhu sau:

Ga thit miv quing cho dén ngay
Vlhin wa trong ké hoack cia con NG
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QUY TRINH PHAT TRIEN KY LUAT CA NHAN

Vua Frederick ctia nuéc Phé dang dao bd 6 ngoai 6
Berlin thi gip mét 6ng lao dang di ngugc chiéu.

Frederick hoi: “Chao ong,

T _ xinléi 6nglaai?”
Khéng ai cd thé thyc hién
cufc hanb trinh bén ngod;’ Ong lao tra 16i: “T'6ila vua”.
tridc khi thyc hién hanh

Frederick cudi phd lén:
trinh bén trong.

“Vua! Thé 6ng nguy tri vuong

qudc nao?”

C)ng lao tra 16i mot céch ty

hao: “Ngu tri chinh t6i”.

“Ngu tri” chinh ban doi hoi phai c6 ky luit cd nhan.

Hay bat dau véi chinh ban

Mot phong vién hoi nha truyén gido néi tiéng D.L.
Moody réng ai dem lai cho 6ng nhiéu diéu phién todi
nhit. Ngay lap téc 6ng tra 1oi: “Téi gip nhiéu phién
todi véi D.L. Moody hon bit ct ai khac”. Sammuel
Hoffenstein da noi: “Bat ky noi nao t6i dén, toi déu
lam hong moi thd”. Jack Paar ciing c6é nhiing 16i bat
ha: “Nhin lai, cuéc do6i téi dudng nhu la moét con
dudng ddy chong gai va ban than t6i la vit can
16n nhat”.



Tukjlujs | 245

Theo quan sit ciia tdi, ngay cang nhiéu nha lanh dao
c6 tiém nang that bai vi vin dé trong ban than ho hon la
bén ngoai. Méi thing téi day mot bai hoc vé ky ning
lanh dao cho nh4n vién ctia minh va nhiing bai giang 46 -
dugc truyén hinh tryc tiép. Khi tdi dua ra cha dé thao
ludn “Lam thé nio dé vugt 1én chinh minh”, t6i 43 nhan
dugc sy hudng tng nhiét tinh tit khén gia: “Bai hoc nay
can thiét trong cudc doi toi. T6i 12 van dé téi té nhit cta
chinh minh!” Chiing ta c6 lién hé t6i mot khiu hiéu:
“Néu ban c6 thé ting ngudi chiu trich nhiém cho cic
ric r6i ciia minh vai ct dé thi ban sé khong thé ngéi yén
vtrong nhiéu tuin”.

DPOI THU CUA BAN

BGoirca mat ke thiv vir 160, di 8 giing dé nhin may anky ta.
HAnh ta bam sat t6i, bt bé t6i di daw.
andy ta it khodt, néi; “khéng”.
Wt dem, tai bt duge anty ta viv gide chaty
Géi nhin mét anby ta v nhin bia! . ..
Chting ta that ngdc nghéch khi muén chinh phuc thé

gidi. Khi ching ta khén ngoan hon, ching ta muén
chinh phuc chinh minh.



246 | PHAT TRIEN KY NANG LANH PAO

Hay bat dau sém

Két qua gia tri nhit cta

moi sy gido duc 1a kha nin
Céng viéc trd nén khd 8 &

khén la do sy tich tu nhiéu
cong viéc dé dang ma ban

khién ban phai lam nhing
diéu nén lam, du ban c6 thich
hay khong. D6 1a bai hoc dau
tién phai hoc va du cho qud
trinh hoc dudc bit dau sém
thi d6 c6 thé 1 bai hoc cudi cung dudc hoc mot cach
thau déo.

khéng lam khi nén lam.

Toi khong chic b6 me t6i da titng doc nhiing 16i nay
ctia Thomas Huxley hay khong, nhung chic chin ho da
thuc hanh né! Ho 1a nhiing t&m guong vé ky luat va ludn
tin ring ba dia con minh nén phit trién theo cich séng
d6. Quén ly thdi gian, lam viéc chim chi, kién tri, trung
thuc, trach nhiém, va c6 thai d6 tich cyc trong bat ky
hoan canh nao. Tuy nhién, toi da khong hiéu dugc diéu
niy cho dén khi vao dai hoc. O d6, toi thdy nhiéu sinh
vién khong thé Jam chii cudc sdng va cong viéc hoc tip
ctia minh. T6i nhin ra minh thuin 1gi hon nhiing ngudi
khéc vi tinh ky luat da thit chit trong toi. Diéu dé rat
dting - khi ban lam nhing diéu nén lam vao thai diém
nén lam, co hodi sé dén khi ban lam nhiing diéu muén
lam vio thoi diém mudén lam. Cong viéc tré nén kho
khin 1 do sy tich ty nhiéu cong viéc dé dang ma ban
khong lam khi nén lam.



Twky lugr | 247

Hay bat du tir viéc nhé

Con ngudi ngay mai I3 két qui ctia con ngudi ngy
hém nay. Bit ddu phat trién théi quen tu ky luat tir viéc
nhé hém nay dé c6 tinh ky lujt trong viéc 16n ngiy mai

1a diéu rt quan trong.

Mt ké boach nhé lim nén mét khic biét lon

1.

. Sap xép ching theo thd

. Gidi quyét ting linh vyc

Liét ké nim linh wuc
thiéu ky luat trong cudc
song cta ban

Nhitng gi ban dy dinb vao
ngay mai, thi hay bit tay vao

thic hién ngay tu hém nay.
tu vu tién dé€ hoan thién

mot ‘

Tiép cin cic ngudn tu liéu nhu sich, bang, dia c6
tic dung huéng dan va thic ddy ban hoan thién
méi linh vyc

. Yéu cdu ngudi nao d6 budc ban phai chiu trich

nhiém vé né
T4p trung kiém soét diém yéu niy trong cudc séng
ctia ban khoang 15 phat méi budi sang

. Danh nidm phdt xem lai ban thin ban vio

budi trua
Danh ndm phut vao budi t6i d€ danh gid sy tién bo
cua ban

. Cdi thién mét linh vyc trong sau ngay trudc khi

chuyén sang linh vyc tiép theo
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10. Chia sé niém vui v6i ngudi gidm sat khi ban thanh
cong lién tiép
Hay nhé, dat dugc nhiing diéu minh muén khéng cé
nghia phaéi ngay l4p tic. Can c6 thdi gian. Hay bat dau tu
viéc nhé va tap trung thuc hién ngay hom nay. Sy tich lay
dan dan ky luat mét ngay nao d6 sé tao nén khic biét rat
16n. Chinh tri gia Phap Benjamin Franklin da n6i: “Che
gidu u6c mudn diu tién dé dang hon nhiéu so véi théa

man nhiing u6c mudn sau d6”.

Hay bat dau ngay bay gi®

John Hancock Field da néi: “T4t cd moi ngudi c6 suy
nghi tich cyc, c6 ¥ tudng hay, c6 muc dich tét dep,
nhung chi c6 vai ngudi vi dai

: bién nhiing diéu nay thanh
Thanh céng khéng chi phy hanh dong”.
zb”_é‘ ”d? ‘”ié[ ban lim 16t Nim 1976, d6i béng 6 cta
nhiing diéw ban thich nhu trudng Pai hoc Indiana da
thé nao ma con phu thujdc i . e aas
o _ chién thing su6t mua gidi va
vdo viéc ban thyc hién chu ) i °
doat chic v6 dich quéc gia
NCAA. Huin luyén vién
Bobby Knight 1a ngudi dan dit
doi. Ngay sau do, 6ng dugc

toan nhiém vy ban khing
thich nhu thé nao.

phong vin trén chuong trinh
truyén hinh 60 Minutes. Binh ludn vién héi 6ng: “Bobby,
bi quyét nao gitp doi bong r6 ctia 6ng ludn chién thing
vay? D6 c6 phai la quyét tim gianh chién thing khong?”
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“Quyét tim chién thing la
diéu quan trong”, Knight dap, N4 Link dao 1i ning
“nhung di€u quan tronglay chi  Lhang bao gis dit mink
tap luyén chudn bi cho cudc  /fen trén nhimg ngusi di
thi. D6 1a ¥ chi tdp luyén mdi  theo ho, ngoai tric thyc
ngady, rén luyén co bip va rén  hién nhiing trich nhiém.
giia kj nang!”

Abraham Lincoln d3a néi:

“T6i ludn sin sang va khi d6 co hoi sé dén véi t6i”. Néu
tinh ky luit khong dugc rén luyén thi co hoi sé bi bs 16.
Charlie Brown trong v& hai kich "Peanuts” da néi, cudc
dsi anh bi d3o 16n vi anh d3 boé 16 tit ca cic budi dién
tap. Trudc khi tré thanh mot “ngdi sao”, ban phai bit
d4u ngay tir bay gio.

Té chirc cudc séng cla ban

Dtng nhu 1i phat biéu cia A.A Milne (tc gia cuén
Winnie the Pooh): “Mot trong nhiing thuin 1gi caa viéc
song budng tha dé la luén c6 nhiing khdm pha thua vi”.
Nhung chi c6 diéu khdm phé 4y luén dén qué tré nén co
hoi bi bé 1. Roi ngudi khéc cho ring ban 14 moét nha
lanh dao “bi mat kha ning kiém soat”. Diéu nay din dén
su khong kién dinh va ddnh mat niém tin & nhiing ngudi
di theo ban.

Khi sdng c6 t6 chiic, ban sé c6 dugc mot kha ning dic
biét. Ban ludn nhin thdy muc dich diéu minh lam. Céc uu
tién ludn hién ro trong ddu ban. Ban t6 chic chuyén
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nghiép cic sy kién phic tap. Moi tht sé dau vao dé khi
ban thuc hién nhitng ké hoach ctia minh. Ban thuc hién
tiing dy dn mot cach tréi chay, khong c6 hanh dong nao
thtta ca. Ban c6 dugc kha ning chiu dung va dong luc lam
viéc khi lién tuc thanh coéng. Moi ngudi tin 16i hda cta
ban vi ban luén gi 1&i. Khi budc vao mét cude hop, ban
sdn sang trd 15 bt ky cdu héi nao. Cuéi cung, khi ban bit
tay vao thyc hién, ban 1a ngusi chién thing.

Toi rét thich dinh nghia vé sy té chiic ctia nhan vit
Christopher Robin trong cuén Winnie the Pooh: “T&
chitc la nhiing diéu ban lam trudc khi thyc hién mot viéc
gi do, dé trong qud trinh thyc hién, moi thi khoéng réi

A »

tung lén”.

Duéi day la musi budc quan trong nhit dé t6 chic

doi s6ng cd nhan:
1. Thiét lip nhiing wn tién ciia ban

C6 hai viéc ban khé thuyét phuc ngudi khac lam: mot
13 phéi lam viéc theo muc d6 quan trong; hai la tiép tuc
lam viéc theo muc d6 quan trong. Thu tuéng Anh
William Gladstone da néi: “Ngudi khon ngoan khong
lang phi ning lugng theo duéi diéu khong phir hop; anh
ta sé dit ra va quyét tim theo dudi diéu c6 thé lam tot
nhét trong s6 nhitng thit anh ta c6 thé lam t6t”.

Céc sy kién quan trong nhu cdc bai dién thuyét tai
héi thio dugc to6i lén ké hoach tit mot hoic hai nim
truéc. Vao tudn cudi mdi thng, téi thudng danh hai gis



Tuhy lugr | 251

dé lén ké hoach cho 30 ngay tiép theo. T6i liét ké t4t ca
nhiém vy theo mic 6 quan trong va thdi gian cén thiét
dé hoan thanh ching. Phuong phép nay gitip t6i lién tuc
theo dai tién d6 cong viéc va tiép tuc tién 1én. Khi mot
nhi¢ém vy dugc hoan thanh theo ding tién do, téi gach
b6 né trong danh sich cong viéc hang théng.

2. Lén lich thuc hi¢n cic un tién

Sau khi liét ké cong viéc ra gidy, toi dua cho nguoi trg
Iy d€ dién vao lich cong tic. Diéu ndy gitip toi tranh siic
ép bén ngoai khién toi phai mét thdi gian. Va diéu nay
cting budc tdi phai c6 trach nhiém véi ngudi giup toi di

ding hudng.
3. Dinb thoi gian gidi quyét cic viéc xdy ra ngodi dy kién

Coéng viéc ban thyc hién sé quyét dinh lugng thoi
gian ban danh dé giai quyét nhiing tinh hudng giy gién
doan cOng viéc. Vi duy, ban tic dong qua lai dén moi
ngudi cang nhiéu, ban cang phai danh nhiéu thsi gian
cho céng viéc d6. Toi danh nita ngdy méi tudn d€ giai
quyét cc viéc xay ra ngoai du kién.

4. Moi thoi diém mét cong viéc

Mot vi tudng gidi chi tham chién trén mét mit trin
trong mot thdi diém. Nha lanh dao giéi ciing vay. Néu
ban c6 cam gidc bi nhan chim trong cic dv 4n, thi d6 1a
do c¢6 qué nhiéu cong viéc khién ban bi phan tin tu
tudng. Trong nhiéu nim, t6i da thyc hién theo quy trinh
don gian nay:
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Ghi tiPng muc cdng viéc can hoan thanh:
Sép xép the tw theo mirc dd quan trong;
Té chive tirng dw an:

Chi ch trong dén mét dw an trong mét thai diém.

S. T3 chiic noi lam viéc

Toi sdp xép khong gian lam viéc cia minh thanh hai
noi, mdt cho cong viéc hanh chinh va mét cho hoat
dong sdng tao. Vian phong cho cong viéc hanh chinh clia
t6i bao gom mot phong danh cho cic cudc hop nhém,
ban lam viéc va mot ban cho ngudi trg ly. Khéng gian
nay cho phép t6i c6 thé truyén dat lién tuc va kip thai
thong tin dén nhén vién. Trong vin phong cé lich cong
téc, mdy tinh, cap tai liéu d€ moi ngudi dé dang gitp d&
tdi céc cdng viéc hanh chinh. Vin phong cho hoat dong
sang tao cta to6i tdch biét hin v6i moi ngudi, bao gom
sdch, mdy pho t6 va tai liéu. Vin phong nay han ché sy
viéng tham cta nhén vién va dem lai cho t6i mot khong
gian riéng biét d€ suy nghi, doc va viét.

6. Lam viéc theo cam xiic

Néu ban cim thdy minh thudng minh min vio
budi sing, hiy sip xép dé giai quyét cic cong viéc
quan trong trong budi sing. Néu ban thudc tuyp
ngudi lam viéc mudn, hay lam ngugc lai. Tuy nhién,
khong d€ vin dé nay trd thanh ly do ban khong lam
nhiing viéc can thiét.
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7. Tin dyng cd thoi gian lii xe dé lam cong viéc nbe

nhang va phit trién bin thin

B6 t6i da cho t6i nhiéu 16i khuyén cé ¥ nghia vao ngay
toi vita tron 16 tudi va nhén bing i xe. Sau khi ngéi vao
ghé sau 6 t0, Ong dit én tay toi mot quyén sich va bao:
“Con trai, diing bao ¢it ngoi trén xe ma khong c6 mot
quyén sach. Bt c khi nao bi 16 xe, con c6 thé ldy sdch ra
doc”. Xe 6 t6 cua tdi cling c6 nhiéu bang dia dé€ nghe va
mot tip gidy d€ ghi lai cac y nghi. Chiéc dién thoai trén xe
gitp to6i lién lac v6i moi ngudi trén doan dudng tit noi
lam viéc vé nha. Trong khi dang 14i xe, t6i goi 21 cudc goi,
tiét kiém hang gio & vin phong. T6i cling thudng di cliing
mot nhan vién dé€ thao ludn cong viéc va phat trién méi
quan hé gin g@ii hon. Mot ngudi trung binh c6 thé danh
ra tim gio mot tudn bing cich st dung thoi gian di xe dé
phat trién cd nhan va cong viéc.

8. Phit trién cic hé théng phuc vy ban

Bobb Biehl néi: “Céc hé thong — danh sich cong
viéc, lich cong tic, thu vién va mdy tinh déu la ddy té cua
ban. Ching gitip ban thuc hién coéng viéc nhanh va tét
hon. Khi cii tién ching, ban lam giam lugng thai gian bi
hao phi va gia ting két qua dat dugc”. Piing chdng lai
cic hé théng ma hay céi tién ching.

9. Tin dung gio gidi lao giita cuéc hop

Ching ta cé thé tiét kiém thdi gian bing cich su
dung triét dé ting phut. Téi c6 mot danh sich cic viéc
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c6 thé lam & bat ky dau trong thoi gian rit ngin. Cac
cudc goi can thiét, nhitng ghi nhé phai tra 16i, cic bio
cdo can doc luét qua, nhiing 14 thu cdm on cin viét, va
cac trao d6i can chia sé. Ludén mang theo danh sich
cong viéc ban c6 thé thyc hién trong thai gian ngén.

10. T33p trung vao két qua chit kbong phii qui trink

Ban c6 nhé dinh nghia ctia Peter Drucker vé hiéu
sudt (Iam viéc ding) vé6i hiéu qua (lam ding viéc)
khong? Khi ban danh thai gian sip x€p cong viéc, hay
tap trung lam tat nhitng cong viéc thit sy quan trong.
Sau d6, hay t6 chiic ké hoach lam viéc téng thé bang cac
kinh nghiém sau:

Danh 80% thdi gian cho viéc ban c6 kha nang nhit.

Danh 15% thoi gian cho viéc ban phai dva vao
ngudi khic.

Danh 5% thdi gian cho viéc ban con yéu kém.

San sang d6n nhan trach nhiém

Tht tuéng Anh Winston Churchill d3 néi: “Cai gia
ctia sy vi dai 1a tréch nhiém”. D€ phat trién kha nang dam
nhén trdch nhiém, ban hay lam theo nhiing diéu sau:

C6 trach nhiém véi ban than. That vay, téi mudn
ban hiéu mdi lién hé giia diéu nay vdi cudc nghién ciu
ctia mot nha tim ly hoc vé nhiing nguoi dudi ddy xa hoi.

Nha tdm ly dén thim mét nha ti v héi pham nhan:
“Vi sao anh & day?” Cau tra 16i du di dugc du doédn
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trudc nhung cing hé 16 nhiéu diéu: “T6i bi hai”, “ho bét
t0i”, “t6i bi bt nhim”, “khong phai do t6i ma la do
ngudi khac”. Nha tdm Iy rdt ngac nhién va ty hoéi liéu noi
nio c6 nhiéu ngudi “vo t6i” hon & trong tu! '
Diéu d6 khién t6i nhG dén mot cdu chuyén thi vi cta
Abraham Lincoln vé mé6t ké da sat hai cha me minh. Khi
4n t hinh sip dugc tuyén phat, hin da quy lay xin dugc
khoan hong véi ly do minh la dida tré mo c6i! Giong nhu
mot nha chinh tri néi v6i thdm phan: “D6 khong phai
161 cua toi, thua ngai, téi sé khong bao gis lam dugc
nhing diéu nay néu ngudi dan khong bé phiéu cho téi!”
N
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Chiu trach nhiém vé nhiing viéc ban lam. Rit hiém
khi tim thdy mét ngudi c6 tinh than trach nhiém, theo
dudi va hoan thanh céng viéc mot cich nghiém tic.
Nhung khi cong viéc chi hoan thanh mét ntra, ban cén
kiém tra lai, xdc nhén, diéu chinh va cii tién nd. Mot s6
ngudi dd khong hoan thanh trach nhiém ctia minh.

Cé trich nhiém véi di€u ban nhidn. John D.
Rockefeller, Jr., da phat biéu: “T6i tin ring moi quyén
han déu ham chd&a mot traich nhiém, moi co hdi déu
ham chdéa mot bon phén, moi quyén s§ hitu déu ham
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chita mot nghia vy”. Winston Churchill néi: “Ching ta
lam hét kha ning vin chua da, thinh thoing ching ta
phéi lam theo nhiing gi dudc yéu cdu”. Va Dtic Chta
Jesus da néi: “Ai nhan nhiéu thi sé bi d6i hoi nhiéu”.

C6 trich nhiém véi nhan vién. Nha lanh dao xuit
sdc khong bao gi6 dit minh trén nhiing ngudi theo ho,
ngoai trif trach nhiém phai thuc hién.

Hudn luyén vién Bo Schembechler ké vé tran ddu thi
ba trong mua gidi nim 1970. Trudng Pai hoc Michigan
Wolverines cia 6ng thi ddu véi trudng Texas A&M va
ho khoéng thé dan béng. Bat ngd, Dan Dierdorf, tién vé
cénh, cdu tha giéi nhit trong nudc thoi diém do, chay
vugt 1én duong bién. Chan nan véi phong d6 ctua déng
doi, anh da hét vio mit Schembechler truéc miat moi
ngudi § duong bién.

“Huén luyén vién! Hay bao ho chuyén cho t6i méi
l4n 1én béng! Chuyén cho t6i! Méi lan 1én bong!” Ho da
lam nhu véy. D6i Michigan da ghi diém s4u 14n lién tiép
va gianh thé cha dong trén sin béng. Doi Michigan da
chién thing.

Nha lanh dao vi dai ludn c¢é trich nhiém din dit d6i
dén chién thing. Sau déy la cau chuyén tha vi ctia t6i vé
“d6n nhan trich nhiém”.

Giam do6c kinh doanh cia mét cong ty cung cdp thuc
phidm cho ché da héi y kién nhan vién bén hang vé
chuong trinh quing cdo mdi ctia cong ty. T4t ca nhan
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vién bdn hang déu tra 16i: “That tuyét! D6 1a quang céo
hay nhit trong nganh kinh doanh nay”.

“Céc ban thdy nhan hiéu va bao bi méi cta cong ty
nhu thé nao?”

“Thit tuyét voi!”, ho dong thanh trd 16i, “Dé la nhan
hiéu va bao bi dep nhit trong nganh”.

“Cac ban thdy doi ngt bdn hang cta chung ta nhu
thé nao?”

Chinh ho la lyc lugng ban hang. Ho nhéin ring
minh Ia lyc lugng ban hang giéi. Vi Gidm d6c néi: “
Dbéng ¥, chung ta c6 nhan hiéu hay nhit, bao bi dep
nhit, chuong trinh quang cdo tuyét nhit, va nhan vién
bén hang giodi nhit, viy vi sao ching ta chi ding tha
mudi bay trong s6 nhiing coéng ty thuc phim
cho ch6?”

Khong gian trd nén im ling. Cubi cling mdt ngudi
phat biéu: “D6 la tai nhiing con ché déng ghét. Ching
khong dn thic 4n cta ching ta!”

Hay thira nhan trach nhiém

Triét gia Plato néi: “Cudc song khong dugc trii
nghiém thi khong dang s6ng”. Trong cuéc ddi nha lanh
dao, thanh c6ng va quyén lyc thudng lam giam di tinh
thén trach nhiém cua ho véi ngudi khic. D6 1a ly do uy
tin c@ia nha linh dao ngay cang gidm st trong con mit
cta cong chi’mg. Tai sao diéu nay xay ra?
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 Con ngudi khong thé ché ngy dugc quyén lyc

Cyu Téng théng My Abraham Lincoln d3 néi: “Hau
hét moi ngudi c6 thé chiu dyng nghich canh, nhung néu
ban mudn biét tinh cich mét ngudi, hay trao quyén lyc
cho ngusi d6”. Quyén luc c6 thé dugc so sainh nhu mot
dong song 16n ¢6 d6i by trut phd. Nhung khi nuée tran
qua hai bg, né sé pha hiy moi thd. That nguy hiém khi
quyén lyc nim trong tay nhiing ngudi chi quan tim dén
viéc duy tri quyén luc. Do vay, ho phan d6i bat ky su
thay d6i nao trong hé thong quyén luc cia minh. Lich st

~da chitng minh quyén lyc dan dén lam dung quyén lyc,
+va lam dung quyén lyc dan dén ddnh mat quyén luc.

Trong bai dién vin nhim chic nim 1989, Téng
théng George Bush néi: “Ching ta dugc trao quyén luc
khong phai d€ phuc vu cho muc dich céia ching ta,
khong phai dé chiing minh diéu gi d6 véi thé gidi, cang
khong phai dé uu danh tén tudi. Quyén luc chi dugc st
dung dé phuc vy nhén déan”.

Nba linh dao dé bi cé Lip giita moi nguvi

Sau khi Franklin D. Roosevelt qua déi do chiing xudt
huyét nao, Harry Truman dugc bau lam T6ng thong,
Sam Rayburn da cho ong 16i khuyén chin thanh: “Tu
lic nay, sé c6 nhiéu ngudi vy quanh anh, ho sé c6 dit
mot blic tudng xung quanh anh, va tich roi anh ra khoi
bat ky y nghi nao, ngoai trit y nghi ctia ho. Ho sé néi anh
that vi dai. Nhung ca anh va t6i déu biét sy that khong
phai vay”.
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Hubert H. Humphrey da néi: “Khéng c6 dang,
khong c6 chi tich, khong c6 noi céc, khong cé cd quan
lip phdp & day hodc & bit ky qudc gia nao da sing sust
dé lanh dao ma khong c6 sy chi trich cong khai va lién
tuc”. Diéu d6 ding véi tit ca cic nha lanh dao.

Hiy phit trién tinh nhit quin

Cudn Profiles of Leadership (Chan dung cic nha
lanh dao) da cong b6 ciu tra 15i ctia cic nha lanh dao
doanh nghiép hiang d4u vi cic nha lanh dao chinh
quyén My, khi dugc héi, phdm chét nio quan trong
nhdt d6i vé6i thanh cong ciia ho. Cau tra 15i dong nhit:
tinh nhdt qudn.

Tinh nhit quan Ia phdm chét cin thiét nhit dé kinh
doanh thanh cong. Day la két qua nghién ctu vé 1.300
nha lanh dao cdp cao trong théi gian gin diy. 71% nha
lanh dao coi tinh nhit quan 1a phdm chét quan trong s6
mot trong danh sich 16 pha‘im chit gitp ning cao hiéu
qua quan ly. Tt dién dinh nghia tinh nhit quin 13 tinh -
trang toan ven, thong nhit. Khi moi ngudi cé tinh nhit
quén thi 16i n6i va hanh dong ca ho 13 mét, cho da ho &
d4u hoic dé6i dién véi bat ky ai. Mot ngudi c6 tinh nhit
quén khong bi chia ré (sy hai mit) hoic gia vo (thai do
dao duc gia). Ho 1a con ngusi “tdng thé” vi cudc s6éng
cta ho “gdn v6i nhau”. Nguoi cé dic tinh nay khong cé
gi phai gidu giém hay s¢ hai. Cudc séng cia ho nhu
nhiing quyén sich m& sin.
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Tinh nhit quin ctia nha lanh dao phai lu6n thé hién
10 rang hang ngay. P4y 1a nim diém ma t5i ludn c6 ging
truyén dat cho nhan vién:

1. T6i sé thuc hanh nhiing gi t6i day. Quyét dinh
ban sé trd thanh mot ngudi nhy thé nao quan trong hon
quyét dinh ban sé lam gi. Chung ta thudng héi: “Ban sé
lam gi khi truéng thanh?” Nhung ciu hoi khic quan
trong hon nhiéu: “Ban sé trd thanh ngudi nhu thé nao
trong tuong lai?” Cau tra 16i vé cé tinh phai c6 trudc khi
lya chon nghé nghiép.

2. T6i sé lam nhiing gi t6i noi. Néu toi hita diéu gi
d6 v6i nhan vién, dong nghiép hodc cdp trén, toi sé gt
I6i hita. Trung tim Lanh dao Sang tao & Greensboro,
Béc Carolina da cong bd két qua nghién ctiu vé 21 nha
lanh dao cao cdp da phai nghi viéc hoic budc vé huu
sém. Su phan boi niém tin (khong thyc hién 16i hia)
lu6n dan dén that bai.

3. T6i sé chan thuc véi moi ngusi. Néu nhiing
ngudi lam viéc véi téi phét hién t6i xuyén tac sy that
hoic che d4y vén dé, thi ngay lap tic t6i sé danh mat sy
tin nhiém ctia ho. Va diéu nay khong dé ctu chita.

Nha tim ly hoc néi tiéng Dr. William Schultz da
phét trién “nguyén tic sy thit trong quan ly” tai Tép
doan Proctor & Gamble va NASA cho ring, chia khoa
cla ning suét la “Lam thé nao dé moi ngudi lam viéc
cung nhau c6 hiéu qua”, va khong c6 gi “gia ting tinh
tuong hop ctia moi ngudi véi nhau bing sy tin tudng va
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chan that”. Tién sy Schultz néi: “Trong doanh nghiép,
néu moi ngudi chi ndi sy that, thi 80-90% vin dé caa
ho sé bién mat”. Sy tin tudng va chan thjt 1 phuong
tién cho phép cic cd nhin c6 co hoi hop tic dé cling
nhau thanh cong.

4. Toi sé dat 1gi ich cha moi ngusi 1én trén lgi ich
cd nhan. T6 chiic cta toi va nhiing ngudi lam viéc cung
toi phéi la quan trong nhat. Khi téi dit lgi ich caa t6
chuc én trén lgi ich c4 nhan, t6i méi tao dugc long tin
v6i cdp trén. Khi toi dit 1oi ich cia nhiing ngudi ciing
lam viéc véi t6i 1én trén lgi ich ca nhin, toi c6 thé ciing
c6 tinh ban va long trung thanh. Duéi day 14 thép bleu
trung vé lanh dao ma t6i luén c6 géng tuén theo:

Trong mét t chire, dia vi cang cao

thi quyén lgi va quyén lwa chon
cho cé nhan cang it.

Lanh dao

Nha quéan ly
Nhan vién /

S. Toi s€ minh bach va chdp nhin bj tén thuong.
T6i nhin ra minh c6 hai sy chon lua khi lam viéc cung

v6i moi ngudi. Toi c6 thé khoanh tay hoic m& rong
vong tay. Ca hai sy lua chon nay déu c6 diém manh va
diém yéu. Néu khoanh tay, t6i sé khong bi thuong,
nhung t6i cing khong nhin dugc sy gitip d& nhiéu tu
moi ngudi. Néu téi mé rong vong tay,- toi c6 thé bi
thuong, nhung t6i dong thoi ciing nhin dugc sy giip
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dd. Quyét dinh cua t6i la md rong vong tay va chao dén
ngudi khic cling tham gia hanh trinh véi t6i. Mén qua
gid tri nhat t6i dem lai cho moi nguoi khong phai cong
viéc ma chinh la ban théin t6i. D6 la gid tri dich thyc caa

bat ky nha lanh dao ndo.

Hom nay lam, ngay mai ¢6 thanh qua

Cé hai con dudng danh cho moi ngudi. P6 13, ho c6
thé hudng thy trudc va “tra gia” sau, hodc “tra gid” trudc
va hudng thy sau. Bat ké chon lya caa ban 1a gj, diéu
chic chin 13, cudc s6ng bao gi¢ cing doi hoi ban phai
“tra gid”.

Cha t6i da day t6i nguyén tic quan trong d6. Méi
tudn ong sip xép cong viéc nha cho bay ngay tiép theo.
Nhiéu cong viéc c6 thé lam bat ky thdi gian nao trong
tudn. Muc tiéu ctia ching t6i la hoan thanh tit ca vao
trua thi bay. Néu hoan thanh, gia dinh t6i c6 thé ciing
di choi. Néu ai khong hoan thanh thi phai 6 nha dé hoan
thanh cong viéc va khong dugc di choi ciing gia dinh.
Sau vai ldn chdm tré t6i nh4n ra minh cin phai “tra gid”
trudc va réi toi da hoan thanh cong viéc ding lich.

Bai hoc nay rét c6 gia tri v6i toi, va toi lai day né cho
céc con, Elizabeth vi Joel Porter. T6i mu6n ching nhan
ra ring, khong cé chuyén “khéng lam ma c6 4n”, ring
cudc séng khong phai 1a mot mén qua ma 1a sy déu tu.
Céc con t6i kiém soat dugc mong mudn caa minh va
huéng né dén viéc dip ting nhiing yéu cdu ctia cudc
séng s6m chiing nao thi sé dat nhiéu thanh céng hon
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chiing 4y. John Foster da néi: “Ngudi khong c6 tinh
kién quyét khong bao gid 1a chinh minh. Anh ta [é thu¢c
vao bat ky cdi gi c6 thé giam cdm anh ta”. Ngu6i ban cta
t6i, Bill Klassen, thudng nhic nhé t6i ring: “Céi gia phai
tra sau bao gid cling d4t!”

Huén luyén vién thé thao Vince Lombardi da néi:
“T'6i chua thdy ai xtiing dang véi nhiing diéu da dat dugc
ma ti sdu thdm trdi tim ho lai khong hiéu ro gia tri ctia
cong viéc hang ngay va tinh ky luit trong thoi gian dai.
Thai gian tuyét voi nhit ctia bat ky ai la ldc hoan thanh
tit ca nhiing diéu tdm huyét — d6 1a Iac ho danh ca tréi
tim cho sy nghiép chin chinh va hét minh trén trdn

chién gianh thing loi”.
S6ng theo tinh cach thay vi theo cam xiic

Hau hét cic viéc c¢6 y nghia déu dugc thuc hién béi
nhiing ngudi qud ban roén hodc qua 6m yéu! Robert
Thornton Henderson di néi: “Hiém khi nguyén tic
phat trién lai dya trén sy ly tuéng va dé dang. Trén d4t
nudc nay, 90% cong viéc dugc thyc hién béi nhiing
ngudi 6m yéu”.

Diéu d6 khong c6 nghia 1a 1am diéu chung ta thich,
ma lam diéu phéi lam dé€ ching ta phat trién va thanh
cong. John Luther da néi: “Ta khong bao gio tim thay
mot cong viéc hoan hio. O bit ky vi tri nao, ban sé tim
thdy cong viéc néu khong khé khan ngay ti dau thi cudi
cung cling sé gap kho khan”. Thanh cong khong chi phy
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thudc vao viéc ban lam tot nhiing gi yéu thich, ma con
‘phu thudc vao viéc ban thuc hién nhiing gi khong thich
moOt cich chu toan nhu thé nao.

Nam danh ca opera Luciano Pavarotti 1a mét ngudi
, thanh coéng nhu viy. Ngudi him mé thudng moé ta 6ng
nhu mét “Caruso méi”. Trong mét bai phong véin, 6ng
da noéi: “Cé phai cac ban mudn biét diéu khoé khin nhit
d6i v6i moét ca si la gi khong? D6 1a phai hy sinh ban
than trong moi gidy phut ctia cudc doi. b6 khong phaila
cudc song tu do. Ban khong thé cudi ngua hay khong
thé boi néu mudn”.

Ngudi thanh céng sin sang lam nhiing diéu ma ngudi
that bai khong lam. Diéu lam nén sy khac biét d6 1a ho
hanh déng theo tinh cich hay hanh dong theo cam xc:

HANH BONG THEO
TiNH CACH

Thuwc hién réi méi cdm thay
thoai mai
Dwa trén cam két

Quyét dinh dwa trén cac
nguyén téc

Hanh dong kiém soat thai do
Tin réi thay

Tao ra dong lwc

HANH DONG THEO
CAM XUC

Cam thay thoai mai réi méi
thiwc hién
Dwa trén sw thuan lgi

Quyét dinh dwa trén sw
wa thich

Thai d6 kiém soat hanh dong

Thay méi tin

Ch¢& doi dong luc
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Hoi “Trach nhiém cla t6i la gi?” Héi “Quyén loi cla téi la gi?”
Tiép tuc tién 1&n khi phat sinh  Bd cudc khi phat sinh van dé

van dé Khéng virng vang

Kién dinh La ngwdi theo sau
La nha lanh dao

Louis L’Amour la tic gia cta nhiéu cudn sich bin
chay nhit moi thoi dai véi gin 230 triéu ban da dugc
phét hanh trén toan thé gidi. Khi dugc hoi vé bi quyét,
ong noi: “Bit ddu viét bt cd thit gi. NuSc khong chay
cho dén khi voi dugc ma”.

Loi khuyén d6 rdt c6 ich trong cudc séng. Do6i khi,
diéu ching ta cdn lam chi don gidn la lam mét diéu gi
d6. Hay gidp 46 ai d6. Chi hanh dong thoi sé giai
phoéng stic manh cta chung ta. Ching ta nén coi day
la phuong cham séng: “Nudc khong chiy cho dén khi
voi dudc ma”.

Ca tinh tich cuc dugc ca ngoi nhiéu hon so véi tai
nang néi bat. Nhung cd tinh t6t khéng c6 sin trong
ching ta. Ching ta phai xay dung né dan dan ti cdi nho
nhit — bing suy nghi, chon lua, sy can dam va quyét
tim. Diéu nay chi c6 thé dat dugc bang 16i song ky luit.

Téc gia ndi tiéng Stephen Covey da néi: “Néu téi ¢
gang st dung chién lugc tac dong con ngudi va thu doan
dé diéu khién ngudi khac, dé khién ho lam viéc t6t hon,
c6 dong Iuc hon, d€ ho thich t6i — trong khi tinh cich
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ctia téi khong t6t, gia d6i hodc hai long - thi vé 1au daj,
t6i khong thé thanh cong. Tinh cich hai mit khién moi
ngudi khong tin toi va moi diéu toi lam, thim chi néu toi
st dung céc ky thuit tao dung mdi quan hé tét ciing bi
coi la ménh khoe.

Du 16i néi ¢6 hoa my, muyc dich c6 t6t dén dau ciing
khong quan trong: Néu khong c6 sy tin tudng thi khong
c6 cd s§ nao dam bao cho thanh céng lau dai. Chi c6
ban chit t6t méi c6 nghé thuit séng”.



10

i hoc quan teong nhai:
PHAT TRIEN D01 N6 NHAN SU

hat trién con ngudi 1a dinh cao nhét cua lanh
dao. Chuong 7 nhin manh tdim quan trong
ctia sy phat trién doi ngé nhén sy néi chung. Chuong
nay sé tap trung vao sy phat trién tiing nhan vién. Tuy
nhién, khong thé di sdu vao chu dé quan trong nay chi
trong mot chuong. Muc dich cta t6i 1a gigp thiét lap
mot nén tang lanh dao. Do d6, toi chi dé cap cdc vdn dé
cd ban va hy vong gép phan dénh thic tiém ning lanh
dao trong ban.
Khi t6i bén muoi tudi, t6i bit ddu nhin lai cudc dsi
minh. Téi liét ké tit ca nhiing diéu dang lam:
* La myc sy trudng ctia mot gido hoi véi 3.500 gido déan

* Gidm st va phat trién 13 muc su khéc
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® Chu tich ctia Injoy, Inc,, cong ty phét trién nguén
lyc cho hang nghin ngusi

* Trén 400 lan thuyét trinh trong nudc va quéc té
hang nim

* Xay dyng mot cudén bing méi thang vé vdn dé lanh
dao cho thanh vién ciu lac bo Injoy Life

* Mudi tdm thing viét mot cudn sach
* Theo hoc mét vin bing khac

®* Va quan trong nhit, c6 du thoi gian danh cho vg
t0i Margaret va hai con la Elizabeth va Joel Porter

Sau khi liét ké xong, tdi rit ra hai nhian dinh: Téi
khong con thdi gian va do d6, téi khong thé lam viéc
khic dugc nita. Viéc ting ning sudt lao dong cua- toi
trdng tuong lai sé dya vao kha ning lam viéc cung véi
ngudi khac.

Hai nhén dinh thyc t& ndy thic d4y tai di im va cudi
cung da tim thdy bai hoc quan trong nhét vé lanh dao:

Ngw&i gin gii nhét véi nha lanh dao sé quyét dinh

murc d6 thanh cong ctia nha lanh dao dé

Niccolo Machiavelli da néi: “Phucng phép diu tién
dé danh gid sy thong minh ctia nha lanh dao 14 hay
nhin vao nhiing ngudi xung quanh anh ta”. D6 khong
chic 12 vdn dé chi s6 IQ... nhung chic chin dé 1a bai
kiém tra vé ky ning lanh dao. Nha lanh dao khong
nging rén luyén ban than, dem lai ting trudng cho té
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chuc, sé téc dong va phit trién mét nhém ngudi thanh
cong xung quanh ho. Nhin vién gi6i chting t6 nha lanh
dao cang gidi. Rét it nguoi dat thanh cong ma khong
dugc nhiéu ngudi ung hd. Andrew Carnegie di noéi:
“Budc ngoit 16n sé xay ra khi ban nhén thic dugc ring
ngudi khic c6 thé gitp ban thanh céng hon so véi khi
ban chicé mdt minh”.

Déy 12 mot minh hoa vé nhiing diéu c6 thé xy ra véi
mot t6 chic khi kha ning ctia nhén vién chi chét ting
[én ma vin lam viéc & t6 chiic d6.

3x3x3x3x3 =243+ 25% ting ning luc ctia mot
cd nhin

4x4x4x4x4=1024 + 400% ting ning luc cta toan
bo doi nga '

Nha lanh dao gi6i phét trién d6i nga nhim nang cao
ning sudt lao dong. Két qua la anh hudéng va hiéu qua
trong cong viéc ctia nha lanh dao bit ddu ting theo cip
s6 nhan (lam viéc v6i nhiéu ngudi), thay vi ting theo
cdp s6 cong (lam viéc mot minh). Theo Ralph Waldo
Emerson, khong ai chan thanh giap dé ngﬁ()’i khic ma
lai khong gitip d6 chinh ban thin minh. D6 la phin
thudng tuyét nhit ctia cudc séng.

\David Jackson, nha sdng l4p va Gidm déc Diéu hanh
Altos Computer Systems, da néi: “Theo kinh nghiém
ctia toi, budc ngoit thit sy trong mot céng ty dién ra khi
s6 lugng nhan vién ting tif 1-2 ngudi. It nhit.cling da c6
mdt ngudi tra 16i dién thoai trong khi ban an trua”.
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Cdc nha lanh dao déu c6 nhing kinh nghiém budn
‘trong lanh dao va phét trién nhin vién. Cé 16, sy minh
hoa hai hudc nay sé khién ching ta mim cudi vé nhiing
diéu di quavitaora ludng gi6é méi dé bat dau x4y dung
mot ddi quan chién thing xung quanh ching ta.

Mot nha lanh dao trén thuc té khong c6 gi dé lam,
ngoai trit quyét dinh nhiing vin dé phai dugc thyc hién;
yéu cau mét ngudi nao d6 thuc hién né; ling nghe ly do
Vi sao cong viéc d6 khong nén lam hoic nén lam theo
cdch khdc; theo dbi cong viéc d6 da hoan thanh hay
chua; néu phat hién coéng viéc chua dugc lam; tim hiéu
nguyén nhén; ling nghe 16i bao chita tit ngusi chiu trach
nhiém vé no; theo doéi lai xem cong viéc d6 da dugc
hoan thanh hay chwa va phat hién céng viéc vin chua
dugc thuc hién dung cich; chira cich nén lam; két luan
rdng mién la cong viéc dugc thuc hién, ¢ thé khong cin
phéi thay ddi; tu hoi day c6 phai 1a Iic sa thai ngudi
khong lam dugc viéc; nhan thiy ring ngudi nay cé vg,
chéng, mét gia dinh 16n va bat ky ngusi ké tiép nio cing
nhu anh ta hay c6 thé kém hon; xem xét céc van dé lidu
c6 gian don hon va tét hon, néu anh ta ty minh thuc
hién cong viéc d6 ngay tit ban ddu; hay néi ban cam
thdy budn khi nhén thdy ring, anh ta & ra c6 thé hoan
thanh céng viéc trong vong hai muoi phit, v bay gis
anh ta cé hai ngiy d¢ tim hiéu nguyén nhén tai sao
ngudi khic da lam cong viéc d6 trong ba tudn ma van cé
sai sét.
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Lu6n tén tai hai quy luit trong qua trinh phat trién
nhan vién. Thi nhét, chi khi chiing ta phét trién mot doi
ngi, chung ta mdi c6 thé thanh cong. Mot cau ngan ngit
Trung Qudéc la: “Néu ban cé ké hoach trong mot ndm
thi hay tréng lta. Néu ban c6 ké hoach trong hai muai
nim thi hay tréng cdy. Néu ban c6 ké hoach cho hang
thé ky thi hiy trong ngudi”. Thi hai, chi khi ching ta
phét trién mot doi ngh, ching ta méi c6 thé lién tuc
phit trién theo cdp s6 nhin.

CHAN DUNG MOT BOI NGU CHIEN THANG
Doi nga chién thing...
* Cé6 nhiing nha lanh dao taiba
* Tuyén chon nhiing thanh vién gi6i
» Quyét tim gianh chién thing
®» Mang dén nhiéu thinh céng hon cho cic thanh vién
= Ludn cdi tién
Doi chién thang c6 nhirng nha lanh dao tai ba

Moi sy thanh bai phu thudc vao nha lanh dao. Ban c6
thé khién ngudi khic lam nhiing gi ban muén bang hai
cach: ép budc hoic thuyét phyc. Sy cudng ép 1a phuong
phép danh cho nd 1¢ va thuyét phuc I phuong phdp
danh cho nguoi tu do.

Thuyét phuc d6i hoi ban phai biét diéu gi khién moi
ngudi dong ¥ thuc hién mohg muén cta ban va diéu gi
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thic ddy ho; day la sy hiéu biét ban chit con ngudi. Nha
lanh dao vi dai luén sé hitu kién thic dé.

Trong mot cudc nghién cu, 70 nha tim ly hoc
dugc hoi: “Diéu gi cin thiét nhit cho mot nha lanh
dao d€ hiéu r6 ban chit con ngudi?” Hai phan ba s6
ngudi tra 151, dong luc quan trong nhit d€ hiéu dugc
diéu gi tic dong lén suy nghi, cdm xic va hanh dong
cla con ngudi.

Néu ban hiéu dugc diéu gi thuc ddy con ngudi, ban
da cé trong tay cong cu uy lyc nhit dé diéu hanh ho.

People Management nghién cu tiéu sit ca nhin cta
mudi nghin ngudi tif ndm 1961. C4c nha nghién ctu
nhén ra ring, con ngudi lap lai mét ki€u miu hanh vi &
moi thoi diém hoan thinh mét viéc ndo d6 ma ho nghi
minh [am t6t va cam thdy théa man. Ho cing phat hién
ra rang, nha lanh dao xuit sic cang c6 hanh vi nay bing

cac cich sau.

Nbha linh dao xuit sic tao ra méi truong phi hop

Ho tin vao d6i nga ctia minh. Diéu ndy tao méi
trudng cho sy thanh cong. Cach t6t nhit dé c6 dugc
va gin git long trung thanh cta nhan vién 1 ban thé
hién 10ng yéu mén va quan tim dén ho bing 15i néi va
hanh dong. Sam Walton da néi: “Céc nha lanh dao
ndi tiéng dé cao long ty trong cta nhan vién. Néu tin
vao ban thin, moi ngudi cé thé lam nén nhiéu diéu

ky diéu”.
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Nba linh dao xuit sic biéu dugc nbu ciu co bin
- Chha con nguoi

Paul “Bear” Bryant, huin luyén vién béng bau duc
ndi tiéng ctia trudng Pai hoc Alabama da néi vé nim bi
quyét ctia cic thanh vién chién thing trong doi:

1. Diéu gi dugc mong dgi & méi thanh vién

2. MGi thanh vién déu c6 co hoi thé hién

3. Méi thanh vién tién b6 nhu thé nao

4. Ho sé dugc hudng dan khi cin

5. Méi ngudi dugc khen thudng dya trén nhiing

déng gép cia ho

Nha Link dao xuit sic luén kiém sodt “ba vin dé lin”

Céc nha lanh dao déu mong mudn dugc chi dong
trong tat cd cdc linh vyc ma t8 chitc ¢ thé bi 16i cuén
vao. Tuy nhién, ba linh vuc sau day rit quan trong déi
v6i quyén luc va sy thanh céng ctia nha lanh dao:

1. Tai chinh. Nhan vién tai chinh c6 y nghia quan

trong bic nhit d6i véi viéc diéu hanh trong bat ky
- t6 chic nao.

2.Nhin sy. Chon lwa con ngudi sé quyét dinh t6

chic. :

3. Lap ké hoach. Vin d¢ nay quyét dinh tuong lai cia
t6 chiic.
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Nbha linb dgo xuit sic tranh “bdy sai lim chét nguoi”

1. C8 ging d€ ngudi khic thich minh hon la ton
trong minh.

2. Khong cén 16i khuyén va sy giap d6 ctia cac thanh
vién trong nhém. '

3. Lam thui chét nhéan tai khi coi trong quyén luc
hon ky nang.

4. Phé binh khéng c6 tinh x4y dung.

5. Khong ning cao tinh thin trich nhiém cta cic
thanh vién.

6. Daixt v6i moi ngudi nhu nhau.

7. Khong kip thoi cung cdp thong tin dén moi ngudi.

T. Boone Pickens da néi: “C6 nhiéu cach dé trinh sai
lam, tuy nhién céch t6t nhit d€ tranh nhiing thim hoala
hay lu6n sin sang. Ban khong phai dua ra moi quyét
dinh, nhung hay dam bao ban lu6n c6 dugc thong tin.
Va néu ban c6 thong tin thi ban 1a mét phan cia quyét
dinh. V6i nhiing thong tin 4y, ban dé dang hé trg moi
ngudi va loai bo cic du dodn khong can thiét khi ra
quyét dinh”.

Nha lanh dao tuyén chon ngui tai

- Khi xiy dyng nhén vién cho cong ty mdy tinh vita
méi thanh lap, H. Ross Perot da c§ ging thué nhing
ngudi giéi nhit. Phuong cham caa 6ng la: “Nhiing con
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chim dai bang khong séng theo dan. Ban phai tim tiing
con mot”. C)ng cho ring, khong thé xiy dung mot to
chitc manh bing céc cd nhan yéu.

Adlai E. Stevenson néi: chi c6 ba nguyén tic d6i véi
nha quan ly gi6i: thu hut ngudi tai, hay nhic ho khong di
tit va ang ho ho hét minh. Trong d6 tuyén chon ngudi
taila quan trong nhat.

Bobb Biehl cho ring, 60-80% thanh cong ctia cic t6
chiic hoic cong ty phu thudc vao ba yéu t6 sau:

* Phuong hudng r6 rang
* Do6ingt nhéin sy pht hgp

® T3ai chinh manh

D6 1a Iy do tai sao gi quan trong bing viéc sip xép
dung ngudi vao dang vi tri.

Toi da doc mot bai bao hai hude véi tiéu dé “Khong
nén tuyén ai”. Bai bio néi ring diing bao gid thué bat ky
ai trong s6 nhiing ngudi sau: ngiic‘ii khoéc lac raing minh
thong minh hon céc nhén vién trudc; ngudi c6 Iy lich dai
hon 40 trang; ngudi to vé Iy lich; ngudi néi qua nhanh;
ngudi huyt gié khi ban hoi; ngudi thinh thodng chen
nhiing ciu ndi dua clia tré con; ngudi bat khéc khi ban
héi tén vé mot ngudi cé lién quan; ngudi khong thé
phin biét dugc mau téc hay mau mit; ngudi dang bi én
treo; nguoi dang c6 ging gdy 4n tugng bing dm thanh.
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Trong khi dang cu¢i, ban hay nhé ring Quy luit
Murphy ciing ding véi truong hop ban Iy lich Iy tudng
sé tim dén ban sau khi ban da tuyén dugc ngudi cho
cong viéc dé! Tuy nhién, chon ding ngudi vao diing vi
tri ¢ vai trd cyc ky quan trong d6i véi sy thanh cbng
cua t6 chic. Nim nguyén tic chon ngudi duéi day sé
gitp ban tuyén dugc cic ting vién xudt sic nhit.

1. T4 chiic cang nhé thi viéc thué nguvi cang quan tron g

Nhiing t6 chiic nhé thudng suy nghi sai ldm ring,
minh ¢4 nhin vién kém vi minh nho. Piéu ngugc lai méi
ding. Trong mot cong ty c6 100 nhin vién, néu chi c6
mot ngudi kém thi ban chi thit bai 1%. Nhung néu mot
t6 chic c6 bang luong cho hai ngudi v mot ngudi kém,
thi t6 chitc d6 that bai 50%. Tuy nhién, khia canh tich
cyc la ban sé tim dugc mot ngudi giéi dé dang hon khi
phai tim 100 ngudi.

2. Hiéu r6 ban cin mét nguoi nhu thé nao

Dudi déy 1a 20 tidu chuédn c4 nhin ctia mot nhan vién
tiém nang:

1. Thai do tich cuc — ¢ng x@ v6i moi ngudi va moi

tinh hudng bang thai 46 tich cyc.

2. Tran ddy sinh luc - c6 sic khée va stic chiu dung

dé lam viéc chim chi ma khong bi kiét suc.

3. Nhiét tinh, n6ng hdu - c6 kha ning thu hat

moi nguai.
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11.

12.

13.

14.

15.
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-Chinh tryc - ddng tin cdy, c4 tinh tét, nhit quin

trong 16i néi va hanh dong.

- C6 trach nhiém - ludn cé mit khi cin, khong cin

16i bao chita, luén hoan thanh cong viéc dugc giao.
Hinh tugng ban thin tét — cim nhén tét vé ban
thén, vé moi ngudi va cudc song;

Cé ¥ chi manh mé - luén hoc hoi, cdu tién khi
cOng viéc phat trién;

C6 kha ning lanh dao - ¢6 anh huéng 16n d6i véi
moi ngudi.

Kha ning phyc tung - sin sang dua y kién, c6 tinh
than tip thé va phuc tung lanh dao.

Khoéng c6 cac vin dé c4 nhén - c6 sy cin bing
trong cudc séhg ca nhan, gia dinh va cong viéc.
Céc ky ning cong ching - c6 kha ning thu hut
con ngudi va phit trién ho.

Hai huéc - hlio’ng thu cudc séng, khong nghiém
trong héa ban than.

Déo dai - c6 thé “chiu dung dugc va dap” khi c6
van dé.

Thanh tich - da c¢6 kinh nghiém va thanh cong
trong hai hay nhiéu hoan canh.

Cé wéc mo 16n ~ khao khat hoc hoi va phat trién
ban than. B
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16.

17.

18.

19.

20.

C6 tinh tu ky luit — sin sang “tra gia” dé€ di dén
thanh cong.

Sang tao — c6 khé ning dua ra giai phép dé xt ly
van dé.

Linh hoat — khong s¢ thay d6i, bién ddi; thich
tng khi t8 chiic phat trién.

C6 tidm nhin - vugt 1én trén lgi ich cd nhan dé
nhin thdy bic tranh téng thé.

Truc gidc — c6 thé tim hiéu va cam nhan dugc
tinh huéng mic du khéng c6 dit liéu thyc.

Hau hét cic phdm chét ndy c6 thé dugc danh gid
bing phong vin va kiém tra.

3. Biét nhitng yéu ciu cia cong viéc

Musi cdu hoéi téng quét dudi diy sé giip nha lanh

dao tim dugc dng vién phu hgp. C6 phai cong viéc

yéu cau...

1.

Mot ngudi tién phong hay mét ngudi lo viéc hau
trudng?

Mot ngudi c6 kha ning tong quit hay mot
chuyén gia?

Mot nha san xudt hay mét thg bao tri?

Ngudi quan ly nhin sy hay nhin vién hanh chinh?
Mot nha lanh dao hay mét ngudi trg Iy?
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6. Mot ngudi c6 kinh nghiém lau nim hay mot

nguoi hoan toan chua c6 kinh nghiém?

7. Ngudi c6 tu duy sing tao hay ngudi cé tu duy

triu tugng?

8. Can gidm sat lién tuc hay gidm sat it?

9. Mot ngudi theo tinh than tip thé hay doc lap?

10. Lam viéc ngdn han hay dai han?

Ban biét cang nhiéu vé kiéu ngudi ban cin va yéu cdu
cong viéc thi ban cang thanh cong khi tim kiém ung vién
pht hop. Kurt Einstren néi: “Thué khéng ding ngudi,
cong ty cua ban phai mat it nhét hai nim tién luong. Doi
khi cdi gid phai trd cao hon nhiéu, khéng phai vin dé
tién bac, ma 1a cic méi quan hé cing thang, thit bai
trong quan hé cong chiing va mit niém tin”.

Khi dugc héi: “Lam thé nio anh nhin ra ngudi ma
anh dang cin thué?”, t6i ludn cudi va néi: “Ban sé khong
bao gio biét chic chin”. Khi tim kiém nhin vién, t6i cé
ging thuc hién theo cic huéng dan sau:

® Biét diéu ban cin truéc khi bit dau tim kiém

nhin vién

* Danh thoi gian dé tim hiéu linh vyc nay

* Hay tham khéo nhiéu y kién

® Thyc hién nhiéu budi phéng vin

* MJi cong sy ctia ban tham gia vao mét s6 cudc

phong van va tham khao y kién ctia ho
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* Phong vén ca ngudi thin cha céc ding vién d6

* Kiém tra bang thanh tich ctia Gng vién

* Néu c6 thé, hay cho tng vién dé thi viéc d€ xem
ho ¢ phu hop véi cong viéc hay khong

* Pua ra ciu hoi khé, nhu: “Vi sao ban r3i cong ty
c@i?”, “Ban c6 thé dong gop diéu gi?”, “Ban c6 san
sang tra gid khong?”

= Hay tin vao ban niang cta ban

Hay tién hanh tiing buéc mét. Trén thuc té, ban cé
thé dé cong su caa minh phéng vin sau d6, hay so sanh
két qua. T6i chi thué mot ngudi néu moi viée tot va toi
cam thdy thoai méi.

4. Hiéu nhiing mong muén cia nhéin vién tiém ning

Moi ngudi lam viéc chim chi hon, gin b6 lau hon va
lam viéc t6t hon khi ho thich viéc minh lam. Nhén ra
diéu d6, toi ludn dam biao cho nhén vién tiém ning co6
cam gidc t6t vé toi trong vai tro nha lanh dao, cim giic
t6t voi nhan vién khic, v6i tdm nhin va cic yéu ciu cta
doi riga. Toi ludn néi véi ho: “Piling dén gap t6i khi ban
khong cam thdy thoai méi”. T6i biét ring tién, sy quan
tim, dic 4n va 16i hia hen khong thé tao dong luc cho
nhan vién khi anh ta thit sy khong muén tham gia vao
doi ngi caa ching t6i. Cling rit quan trong khi vg hay
chong ho “cé cam giac t6t” vé cong viéc. Cam gidc tich
cyc cta nhén vién sé dan bién mit néu vg hay chong ho
cam thdy khong thoai mai.
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S. Néu khong di kha ning thué nguoi giéi nhit, hiy thué

ngUoi tré tudi sé tré thanh ngudi gidi nhit

Sau dé:

Hay tin ho - diéu d6 khich 1é su mao hiém.

Huéng dan ho - diéu 46 tao dung su kinh trong.

Yéu quy ho — diéu d6 cang lam cho cdc méi quan hé

thém viing chic.

Hié€u ho - diéu d6 giap phét trién c4 nhan ho.

Day ho - diéu d6 gitp ho hoan thién hon.

Tin tudng ho — di€u d6 cing ¢4 long trung thanh

cua ho.

Phit trién ho — diéu do mang lai thit théch cho ho.

Néng d6 ho - diéu d6 dam bao c4c két qua trong

tuong lai.

Doi ngii chién thdng choi dé gianh chién thing

Sy khic nhau gita choi dé thing va choi dé khéng
thua 13 sy khéc nhau giwa thanh cong va tim thudng.
T6i16n 1én & Ohio va trd thanh ngudi hdm mo d6i bong
bau duc Big Ten. Trong nhiéu nim, tdi quan sit thiy
rang d6i Big Ten ludn thua & cic “tran d4u 16n” tai Rose
Bowl. Vi sao vay? C6 phai déi Pac Ten lic ndo ciing
choi t6t hon ching? Khong phai vy, ranh giéi ctia chién
thing khong phai 1a két qua cta tii ning. D6 1a két qua

ctia viéc moi ddi tiép cin cic trin ddu d6 nhu thé nio.
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Doi Big Ten choi de dit, c6 ging dé thua cudc. Con doi
Pac Team choi c6i md, c6 ging dé€ gianh thing loi.

M6i khi ¢6 thanh vién méi gia nhép vao nhém, toi
dua cho ho mét tdm bang va yéu ciu treo trén tudng
trong phong lam viéc ctia ho. Trén tdim bang do viét:
“T6i khong vat 16n d€ ton tai qua ngay”. Trong budi
gdp mit, toi mudn khuyén khich ho khong trd thanh
nhiing ké séng sot qua ngay. T6i mudn nhic nhé ho
phai ddm mao hiém, ddm thyc hién cdc quyét dinh kho
khin, ddm lao vao thu thich va tao ra sy khic biét.
Ngudi choi dé khong thua thi lién tuc bé 16 co hoi va
khé c6 thé phat trién. Giéng nhu choi bong chay vy,
ban khong thé gianh dugc vi tri thit hai khi chin ban
van dit & vi tri thd nhat!

Mt cudc nghién ctiu trén nudc My cho thdy gan 85%
cong nhin dugc phong vin néi ring ho cé thé lam viéc
chim chi hon. Hon mét nita tuyén b6 ho ¢6 thé lam viéc
hiéu qua gip doi “néu ho muén”. Ddi ngii chién thing it
tai ning hon d6i chién bai. Tuy nhién, ho ludn quyét tim
cao hon. Ho muén chién thing. Ho sin sang tra gia va
gianh chién thing. Dam dong trén khan dai c6 thé ty hoi
sao ho gip rriay min dén thé nhung tiing thanh vién cta
&6i biét minh d choi thé nio dé gianh chién thing.

doi nga chién thing mang dén nhiéu thanh céng cho

moi thanh vién

Noi cach khic, méi cdu thu sé choi tét cling véi cac
cdu thu khic trong déi hon la khi ho choi mét minh.
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Hudn luyén vién hang ddu Vince Lombardi di néi: “Hay
bit ddu day cic nguyén tic co ban. Mot cdu tha phai ndm
dudgc nguyén tic cd ban cia tro choi ciing nhu cach choi
& vi tri cta anh ta. Tiép theo, sip xép anh ta vao vi tri. D6
13 ky luat. Cau tha phai choi trong mét tap thé... Sau do,
cdu thu d6 phai quan tdim dén ngudi khic, phai yéu
thuong tiing thanh vién. D4 la tinh thin dong d6i”.

Robert W.Keidel da ndi, c6 ging thay d6i hanh vi c4
nhén va/hoic t6 chiic ma khong giai quyét cic vin dé
16n trong t6 chiic thi chic chin sé thit bai. Khong sém
thi muon, sy quan liéu sé phd hiiy ngay ca cic quy trinh
hop tic manh mé nhit. Nhu dao dién ndi tiéng Woody
Allen néi: “Su td va cliu non c6 thé nim cing nhay,
nhung ctiu non sé khong chgp mit dugc nhiéu”.

Hay tédc dong 1én su tii va cliu non bing cich thiét lap
hé théng lam viéc theo nhém. Mic du Boston Celtics
dat 16 danh hiéu v6 dich nhung chua bao gis s& hitu tay
sin ban nhiéu nhdt caa gidi va chua bao gi¢ thudng cho
mot ciu thu dua trén thanh tich cd nhan. Celtics hiéu
ring moi vi trf ca bong r6 cin c6 su hgp tac chit cheé.

Duéi day la cic phuong phép quan trong dé xay dung
mot doi ngii manh.

Hiéu ro dong lyc cita tiing thanh vién

Mbi cd nhin déu cé muc tiéu riéng — “ly do that sy’
khién ho muén tham gia vio d¢i. Muc tiéu cd nhin la
chia khoa thic d4y méi thanh vién.
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Vach ra tim nbin cia déi nga

Vach ra tdim nhin bing cich x4y dung phuong
cham, dit tén, sang tao biéu tugng va khiu hiéu caa té
chic. Diéu nay sé khich 1¢ niém ty hao cho céc thanh
vién ctia doi. '

Xic dinh vai tro ciia méi thanh vién

Dé tranh sy ganh dua khong cén thiét, hay xac dinh
10 rang vai tro ctia mdi thanh vién trong nhom. Diéu nay
ciing trénh cic vin dé vé “sy cong bang” thudng xay ra
giia cdc nhan vién. Méi thanh vién dugc ddnh gid theo
nhiing déng gép ctia ho trong doi.

Tao ra bin sic cho nhom

Tao ra gia tri cia nhém bﬁng cach nghién ci, phét'
huy truyén théng va cdc gid tri ctia t6 chic. Cung nhau
tao ra nhiéu ky niém déng nhé ctia nhém.

)

84 dung rong rdi cic ti "ching ta” va “ciia chiing ta”

Xéy dyng doi ngi bao gém ca viéc lam cho cic thanh
vién trong nhém cam thdy quyén tu cht khi lam viéc.,
Khi nhém hoan thanh t6t cong viéc, viéc khen ngoi nd
lyc ctia toan bo nhém ma khéng cé sy tach bach tling cd
nhén la diéu rit quan trong.

Lién lac vdi moi nguvi

‘Dting tr& thanh mot ké tham lam chi khu khuy 6m lay
thong tin. Hay chia sé thong tin khong chi véi cac thanh
vién chi chot. Moi ngudi ludn lam viéc tét hon khi dugc
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h6 trg thong tin. La nha lanh dao, ban sé thanh cong khi
nhiing thanh vién d6i ban ditlgiich caa té chiiclén trén
loi ich ¢4 nhan.

Ban c6 nhé sy kién Edmund Hillary va huéng dan
vién ngudi ban xi cta 6ng, Tenzing, da thuc hién cudc
chinh phuc dinh Mt. Everest lich st khong? Khi xuéng
nti, Hillary da bat ngd bi truct chin. Tenzing tom ldy
déy thiing va git cho ca hai khong bi roi bing mot céi riu
doéng vao khoi bang. Sau do6, Tenzing da ti chéi nhan
c6ng ctiu mang Hillary. Anh xem d6 13 mét phin caa
congviéc. Nhu anh néi: “Nhiing ngudi leo nui ludn giup
d51an nhau”.

Doi ngii chién thang khong nglrng hoan thién

Khi mét t6 chiic ngling céi tién thi d6 cling la lic n6
chudn bi suy tan! Vi sao mét déi bong bau duc, béng
chay, béng r6 chuyén nghiép hiém khi gianh chic vo
dich thé gidi trong nhiéu nim lién tyc? Ly do chinh la vi
ho bi cam dé gitt lai tat ca cac cau thu, duy tri céc bai tap,
chién lugc giéng nhu nim trudc. Nhiéu ngusi cho ring
néu ho duy tri nhu vay, ho cé thé & trén dinh cao vinh
quang. Didu d6 khong dtng. Céc cdu tha hién tai phai
luén dugc phat trién va hoan thién hodc cic cdu tha c6
tiém ning phai dugc b sung vio doi. Thanh céng lién
tuc la két qua cta sy cai tién khong ngiing.

Muc tiéu dau tién caa nha lanh dao 13 phét trién nhan
vién, chi khong phai sa thai ho.
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Céc cudc nghién ciu cho thdy, khong phai nhing
nhén xét cudi nim chung chung ma chinh viéc hudn
luyén hang ngay c6 tic dung nang cao hiéu qua hoat
dong. Qua trinh hudn luyén ndy gém hai phdn quan
trong: thiét ldp muc tiéu cu thé va thudng xuyén dinh
gid tién d6 thuc hién.

Cac myc tiéu phai chi 16 két qua cudi cting, chinh xac
mifc d6 thanh c6ng ma nha quan ly mong dgi va nén
gin lién v6i moét thoi gian bi€u. Nén dit ra bao nhiéu
- muc tiéu cho nhén vién? Dé ra it muc tiéu t6t hon la qua
nhiéu. Néu nhan vién bi qua tai thi that v6 Iy khi mong
doi tdt ca cic muc tiéu dugc hoan thanh tét. Hay nhé

ring muyc tiéu la thudc do dau tién.

Diéu tao nén sy khdc biét ding ké chinh 1a két qua
cong viéc ctia nhédn vién. Moi ngudi déu mong mudn
dugc dénh gid dya trén nd lyc cta ho véi cong viéc hon
la dya trén két qua. Diéu nay dung d6i véi ngusi lam
viéc kém hiéu qua. Céc nha quan ly phéi xdc dinh chi ra
két qua minh mong dgi va yéu cdu nhin vién chiu trdch
nhiém vdi cic két qua d6. Nha quan ly nén c6 géng dua
ra cac muc tiéu phu hgp véi lgi ich cua té chiic va c4
nhan. Néu khong thé théng nhit, ngudi quin ly phai
cung moi ngudi thiét lap cic muc tiéu. Hay nhd ring:
Khong phai né luc ma hiéu qué mdéi la thuéc do hoan
thanh cdc muc tiéu.

Thuong xuyén danh gid tién d6 thuc hién c6 nghia la
hoan thanh ba diéu sau:
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Thit nhét, dinh gid 1 sy nhic nhé lién tuc nhén vién
ring, hoan thanh muyc tiéu c6 vai tro quan trong d6i véi
st nghiép ctia ho. Thit hai, dinh gid gitip nha quin ly
nhén ra cdc tién trién tich cuc huéng dén muc tiéu. Thi
ba, néu khong thdy tién trién, nha quan ly c6 thé ling
nghe nguyén nhan sdt gidm hiéu qua cong viéc va hé trg
nhén vién di ding hudng. Budi danh gid giong nhu mot
cudc hop dé giai quyét vin deé.

D1 nhéan vién cé tién bo hay khong thi viéc danh gid
giap cho nha quén Iy luén duy tri kiém soit qud trinh.
Néu ngay bdy gi¢ ban c6 nhiéu hon ba ngudi bdo cdo
v6i ban thi c¢6 kha ning ban khong hai long véi mot
trong s6 ho. Trudng hop nay luén c6 moét hodc nhiéu
tinh huéng sau:

* Mot ngudi khong hoan thanh xuit sic cong viéc,
tuy nhién ciing khong phai 1 ngudi qua kém, vi vay
ban gitt ho lai.

* Tim ngudi khic c6 thé lam cong viéc d6 qua phong
vén, thué, va sau d6 dao tao. Ban khong co thai
gian cho viéc do.

* MOt ngudi thit sy khong da ning lyc trong cong
viéc, nhung ban thich ho (hoic cim thdy toi
nghiép cho ho).

* Ban khong cé da bang ching dé sa thii nguai nay.
Ban dinh gid cudi cing ctia ban qud mau mé va
ban khong thé hién thii d6 khoéng hai long véi
cong viéc ctia cd nhan doé.
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Két qua I3, ching c6 gi xy ra ca. Tuy nhién, lu6n nhé
rang, ban va ngudi can bj sa thai khong chi Ia hai ngudi
duy nhit trong phucng trinh. Nhiéu nha lanh dao
khong nhén ra ring:

* Cic nhan vién khéc trong t§ chdc déu biét tinh
hudng dé. Khéng ai c6 thé che gidu hiéu qua cong
viéc dudi mic trung binh.

® Viéc ban khong thé sa thai ngusi khong c6 ning
lyc sé tic dong tidu cyc dén ban. Chi khi nha lanh
dao dit lgi ich c4 nhan lén trén loi ich t8 chic thi
anh ta méi trd thanh ganh nang cua t6 chic.

® Tinh thin ldm viéc ctia nhin vién khac khong t6t do
ban gitt lai nhiing ngudi lam viéc dudi mitc trung
binh, trong khi ngudi khéc phai gong minh d¢ dam
nhén céng viéc ctia minh va cia ngudi khéc nita.

Hay nhé ring, khong phai ngudi ban sa thai ma chinh
ngudi ban khong sa thai khién cuéc song cua ban tré
nén t6i t¢. Néu ban nghi ngd mét nhan vién ma chua
bao gi ban dat dugc két qua khi lam viéc véi ho, tét
hon 14 d€ cho ho lam viéc 3 mot noi khic.

Lam thé nio sa thai mét ngudi mot cich ding dén?
Bobb Biehl néi ban chit caa viéc lam dtng 1a duy tri
quan diém: “Khi ban sa thai mot ngudi thét bai, ban that
sy dang gidp ho thoét khoi thit bai d6 va dé€ ho ty do
tim kiém vi trf khac c6 thé thanh cong. Véi sy gidi phong
ding din, ban c6 thé truyen cho ho niém phin khich
khi mong doi mot cudc phiéu luu méi”.
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Vién canh t6t nhit la phong vin tot, tuyén dung t6t
va sau d6 bit dau phét trién nhén vién d€ phat huy tiém
ning 16n nhat cia ho ciing nhu ctia ban. C6 ba giai doan
tiém ning:

1. Tbi st dung hét tiém ning ctia minh (i tap trung

nhiét huyét vao ban than).

2. Toi phat trién hét kha ning ctia ngusi khic (toi

tap trung nhiét huyét vao cic nhan vién chu chét).

3. Ho st dung hét tiém ning cta t6i (ho tip trung

nhiét huyét vao toi).

Nhan vién xudt sic & giai doan 1.

Nha lanh dao xudt sic & giai doan 1 va 2.

Nha lanh dao may min xudt sic & giai doan 1 va2va
trai nghiém giai doan 3.

By gid hiy xem xét nhitng diém manh ctia ban trong
tu cich nha lanh dao. D4nh gia ndy sé gitp ban kiém tra
lai cic linh vic quan trong d6i véi mét nha lanh dao
dong thdi cing co c4c linh vuc ma ban cin cai thién
trong qua trinh phét trién. Hay khoanh tron s6 thé hién

kha ning ctia ban:
1 . 2 3 4 S
Thanh Nimviing Théaman Cinphit  Kho
thao trién khin

Phdm chat chung cia cdc nha lanh dao kiét xudt
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MO UGC

Diing bao git rdi bo gidc md cho dén khi ban sin
sang thiic gidc va thyc hién né. Khi lam viéc v6i cic nha
lanh dao, toi da thudng tu héi: “Con nguodi tao nén udc
md, hay u6c mo tao ra con ngudi?” Két luin cha téila ca
hai déu dung.

THIET LAP MUC TIEU

Muyc tiéu Ia u6c mo cé thdi han thyc hién.

Néu ban khong biét minh muén gi va dang di dau thi
ban sé khéng dat dugc gi cd va cling ching di dén dau.

ANH HUONG

Thyc chét cia stic manh dnh huéng 13 thuyét phuc
ngu¢i khac cing tham gia.

Moi ngudi khong quan tdm ban cho dén khi ho biét
ban quan tim dén ho nhu thé nio.

TO CHUC CUOC SONG CA NHAN

Nhan vit Christopher Robin trong tic phim Winnie
the Pooh di néi: “Té chic 1a nhiing ¢i ban lam trudc khi
ban lam diéu gi d6, d€ khi ban thyc hién thi moi thy sé
khong r6i tung 1én”.

UU TIEN

“Ngusi khon ngoan khong lang phi cong stic theo
dudi nhiing diéu khong phit hgp v6i minh. Anh ta con
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khon ngoan hon khi lya chon va quyét tim theo duéi
nhiing diéu anh c6 thé lam t6t nhit trong s6 nhiing thi
c6 thé lam t6t”, William Gladstone.

GIAI QUYET VAN BE

“Phin 16n moi ngudi nhin thdy khé khin nhung moét
s6 it nhin thdy muyc tiéu. Lich st ghi lai thanh cong cta
s6 it ngudi 4y, trong khi d6, lang quén la phan thudng
ctia nhitng ngudi con lai”, Alfred Armand Montapert.

MAO HIEM

Mao hiém khéng dugc danh gid theo xdc suit thanh
cong ma theo gia tri cia myc tiéu.

RA QUYET PINH

Nhitng quyét dinh cta ban luén t6t hon néu ban dit
lgi ich ctia t6 chiic 1én trén lgi ich cd nhan.

SU SANG TAO

Ludn ludn cé cach tét hon... Tha thich cia ban la
tim ra no.

“Tri tué con ngudi khi da phat trién do mét y tudng
méi thi khong bao gid trd vé kich ¢& ban ddu”, Oliver
Wendall Holmes.

TUYEN DUNG/SA THAI

“Chi c6 ba nguyén tic trong quan lj: tim ngudi gidi,
bio ho khong di tit va ting ho ho hét minh. Tim ngudi
gioi la viéc quan trong nhat”, Adlai E. Stevenson.
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“Khi ban sa thdi mét ngudi thit bai,-ban that sy dang
gidi thodt anh ta khoi thit bai d6; va gitp anh ta tim
kiém c6ng viéc khic md anh ta cé thé thanh cong’,
Bobb Biehl.

PANH GIA

Ngudi phat huy hét tiém ning cta ho danh nhiéu
thdi gian tra 16i cdu hoi: “Téi dang lam t6t diéu gi?” chu
khong phai la “T6i dang lam sai diéu gi?”

Nguoi biét lam thé nao ludn c6 mot cong viée, tuy
nhién ngudi biét tai sao ludn la ong chu.

Néu ban gioi hoidc thong thao bén linh vyc thi ban &
giai doan 1. Néu ban gioi hoic théng thao tim linh vyc
thi ban & giai doan 2. Néu ban giéi hoic thong thao &
moi linh vyc thi ban & giai doan 3 (ban c6 mét ddi nga
h6 trg manh c6 thé gitp ban vugt 1én chinh minh).



Lo bat

Whﬁng nha lanh dao ma thé gi6i nay cin dén 1a:
Nguéi st dung anh huéng ctia minh trong
mot thdi diém thich hgp cho nhiing cong

viéc thich hgp;

Ngudi cé trach nhiém cao khi thit bai, khéng vé nguc

khi thanh cong;

Ngudi ty lanh dao ban thin thanh cong trudc khi

lanh dao ngudi khéc; ’

Ngudi luén tim kiém giai phép t6i uu chit khong phai

gidi phdp gin nhu nhau;

Ngui gia tang gié tri cho moi ngudi va té chic caa

minh;

Ngudi lam viéc vi lgi ich ciia ngusi khac chi khéng vi

lgi ich cd nhin;

Nguoi kiém sodt ban thin ho bing cai d4u va kiém

sodt ngudi khic bang tréi tim;-
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- Ngudi biét con dudng, di
trén con dudng va chi cho moi

Phit trién con ngudi la e . ,
W .o, . . ngudibiét con dudng do;
cong viéc cao quy nhit cia
nha lanh dao. Ngudi c6 vii va khich 1é chu
khong de doa va stt dung manh
khée v6i ngudi khac;

Ngudi s6ng v6i moi ngudi dé biét vian dé caa ho va
song v6i Chua dé lanh trach nhiém giai quyét van dé do;

Ngudi nhan ra ring c4 tinh con quan trong hon
chitc vi. '

Nguti dua ra y kién chi khong dya trén nhitng y kién
dugc trung ciu;

Ngudi hiéu ring t6 chic la sy phan chiéu cta nhiing
tinh céch;

Ngudi khong bao gi¢ dit minh 1én trén moi ngudi triy
viéc ddm nhan trich nhiém;

Ngudi trung thyc trong ca viéc nho va viéc 16n;

Ngudi tu rén luyén tinh ky luit ban than nén khong
cin nhitng ngudi khic ép minh vao khuén khé;

Ngudi gip thdt bai nhung c¢6 kha nang chuyén bai
thanh thang;

Ngudi stt dung chiéc la ban dao diic véi chiéc kim
ludn chi vé bén “phai”.
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90 ngay diu tién lam sép

C4m nang nay s& giup ban vugdt qua dugc nhiing
thach thic trong giai doan “ti&p nhiém” mot vi tri quan
Iy mdi. Budc ddc rat tif kinh nghiém cda nhiéu nha
quan ly, v&i 18i trinh bay rat hé thdng va dé hiéu, cudn
séch chi ra cu thé 10 chién luge ma méi nha quan ly
mdi cAn nhanh chéng nam bét dé lam chid dudc vai
trd, quyén han va nhiém vy clia minh, dong thoi thuc
hién cdng viéc hiéu qua.

86 trang: 332
Gia bia: 89.000d

Quén tri trong th&i khing hoang

Cudn sach tap trung vao hanh dong, chién ludc va
¢o hoi clia cac doanh nghiép, tim hidu nhing diéu
ma cac nha quan ly cé thé lam, nén 1am va phai lam
trong thdi dai khing hoang. Bdng thai né cling chira
ring trong thoi dai khiing hodng, nhiém vu dau tién
cda cac nha quan ly d6 1& dam bao kha ning tdn tai
cla cac t8 chic, dam bao co cdu t6 chic viing manh,

86 trang: 296 N 3
Gidbia:69000d  ¢6 thé d6i pho vdi nhiing thay déi bt ngd ciing nhu
c6 kha ning tan dung t&i da cac cd hoi
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