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Eéi thdi ma Facebook rd 1én trio
lvu “muc dich ban dén tréi d4c 1a gi?” da thie su

khién t6i phai suy ngim, vi t6i dang hoang mang
lac Iong, khéng biée tra 15i.

Minh sinh ra d€ 1im céng viéc gi? Cong viéc ndo
s& dem lai thanh céng? Minh thich lam gi, thich

trd thanh ai, dam mé ctia minh I3 giz..

Cé nhi€u ban gip khé khin khi tim ra d4p 4n cho

s6 cau hdi trén.

.. 520 bidt khong thé b




Nhiéu ban khic
(c6 t6i) — ciing
ching khd hon
12 miy - khi c6
qud nhiu dép
4n cho cic ciu
héi dé, khién
ho phidi héi
thém mot ciu:
vdy nén chon
cii ndo d€ theo

dudi?

T6i c6 mbét
cudc séng hén
dén. Toi dé

nham chéin, dé&

khang hoéng
tinh thin, hay mit tip trung... vin vin va vin
vin théi x4u. To6i ciing cé nhiéu dy dinh, nhiéu
tham vong vi t6i mudn thyc hién d€ dinh diu
cho nim t6i hai muoi, hai mét, hai hai tuéi,...
Vi vay, t6i rdt vui khi lin x3 v trdy xudc, d€ |
c6 thém trai nghiém va k€ véi ban be¢ quanh
toi. Tubi tré khong lip lai, nim thdng qua di
t6i khéng muén minh héi ti€c ring con ¢ viée

chua lam vi khéng dédm.

6 Chua th...




Cé mot slogan quing cdo t6i rit thich “Khoéng
th sao biét”. U! Khéng lam th& thi sao biét
dugc minh cé thé hay khong thé lam tdt viéc gi
dé. Tbi tin ring cich t6t nhit d€ chon dugc doi
gidy vita chin minh, d6 1a x6 chin vio mang tht,

di tha.

Mot ngudi di day tdi ring, viéc nhé nhu cit co
théi, nhung chi cin chuyén tim lam, ging stc
hoan thién, ciing s€ c6 ngay vugt trdi, trd thanh...

tay cit cé nhiéu va nhanh nh4r thé gidi.

'Toi va ban - nhitng ngudi tré - déu giéng nhau, day
khiém khuyét va rdt nhi€u lic trong cudc séng roi
vio trang thai lac 16i, mit hét dnh sdng phia trudc,
khong dim budc ti€p, khong dém ré, khéng biét
chuyén gi sé dén dit c6 rit.nhiéu diéu mudn lam.
Nhung, vi chiing ta chi c6 mot tudi tré ma thdi,

chuia thit sao biét khéng thé - TIEN LEN DI

... sa0 bit khong thé T
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Tt Shop online den

 liet's Sale

‘ Bﬁu' chuyén bit ddu vio ddu thing
Sdu nim 2012, tai mét quin trd sita khong mdy
lanh, néu khéng muén néi 13 khi xip x&, & mot
con hém trén dudng Lé Vin Sy. Day 14 dia di€m
gdp mit yéu thich ctia toi vi ban thin - Quynh
Thy. Chéng t6i d4 Wom mim cho mét cobng viéc
ding nh¢é nhit thoi tuéi tré cia minh & ngay day:

kinh doanh khéng c4n tién vén.

Diu tién, ching t6i thanh lp fanpage Facebook
cho LamHy’s shop - mét shop thdi trang online
kinh doanh mjt hing thi trang ni vintage. Moi
chuyén bit du rit don gian:

.. 0 déng 11




- Mg ta ¢6 qua nhiéu d6, c6 ca bao d¢ hon mudi
nam réi vin quyét khong cho, khéng bo, lam chit
hét phong. Ta dang suy nghi coi phai lam gi v4i né
cht nim ndo ciing buoi ra lau réi lai d4y vao, buc

qua!
- Hay minh m& shop va ban ching di.
Thy dé xuft. Va, tit day, moi chuyén bt diu.

Ching t6i ¢4 xudt phit di€ém hoan toan trung
dung v6n ty c6: quin 4o cha me t6i va me Thy
khi ho con tré bay gi¢ dang mdt trd lai, fanpage
lap ra khong tén tién, may anh ctia t6i va tho chup
anh ciing 14 t6i. Kinh doanh 13 mét cong viéc linh
hoat, chinh vi thé, khéi dau cang thién bién van
héa. Ching t6i da nghi khéng cin cé nhiéu tién
dé bt ddu cdng viéc niy, chi cin ¥ tudng va biét
tin dung moi loi thé xung quanh minh 1a ¢6 thé

kh&i nghiép.

LamHy’s shop kh&i dong nhu nhi€u shop online
khic, khi ¢o udt va doi hoi sy kién nhin. Thai
gian ndy, toi hoc héi dugc tif ban thin minh rit
nhiéu: sy kién nhin vi chiu khé chinh I3 “tién

v6n” quan trong ma ching ta c4n diu tu.

Kinh doanh dugc mét thdi gian, t6i va Thy muén
t8 chiic mét chuong trinh gi didy d€ lam mdi

12 T4 chie hoi cho véi...




thuong hiéu. Ciing tai qudn trd si¥a trong hém
dy, chiing t6i da s6i néi lén k€ hoach va chia sé y
tudng.

Chiing t6i 6 hai thing d€ chuin bj cho ngay ra
mit mot héi chg duge die tén 1a Let’s Sale. Toi v
Thy phan chia céng viéc cho nhau v thit sy nd
Iuc cho dita con tinh thin ndy. Téi da hen gip mot
s6 chti shop online ma téi théy ring ho hoat déng
tiong ddi 6n dinh va c6 dinh huéng t6t, hy vong
tim théy sy hgp tic.

Thy duy tri cong viéc cia LamHy’s shop, kéu goi
ban bé ctia ¢6 4y tham du, tng h$ va truyén tin vé
Let’s Sale.

Let’s Sale ra doi, ban diu muyc tiéu 13 hudng téi
cdc ban muén thanh ly d6 ci, don dep nha cta...
c6 mdt noi d€ bay ra bdn. Nhim tao sy khdc biét,
ching t6i dinh huéng Let’s Sale phai thit sy [2 hai
chg danh cho sinh vién - hoc sinh mua bin: quy
dinh tit ci sin phim biy bén déu tit 150 nghin
tr8 xudng, tién thué gian hing chua titng vugt qui
300 nghin.

Ching t6i da xiy dung Let’s Sale, ti chinh nhu
cdu va mong muén ctia minh.

.. 0 déng 13
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Khéi dau vei

caitdirong

ﬁﬁ}f Chon dija diém

Quynh Thy sinh ra v 16n lén &
Quin 12 - gidp ranh véi GO Vip. Ban bé ¢ 4y
c6 thé néi 13 nhiéu khéng ké xiét. D6 cing I Iy
do ma chung tdi t6 chiic tai Go Vip. Chung tbi
ngim nghia qudn tra sita c6 tén Hello (Quan Go.
Vip) d€ Iam dia diém t6 chiic Let’s Sale 1. Quén
nim ngay mit tién dudng Quang Trung rdt sim
udt, c6 hai l4u, ba phong, mét sin gitt xe Ién va
mét nha gitt xe thué lai ctia ngudi khdc trong con
hém bén canh. Ngim nghia xong, chiing tbi vin
gitt nguyén ¥ dinh ban diu: thué mic bing mi
khéng c4n tién vén.

.. 0 déng 19




T6i hoc dugc
ringf khi

mudn thuyét

phuc ai dé

hdp tac véi minh,
héy cho ho thay |
~cailgima

hop téic véi

minh, hay
cho ho thiy

cai loi ma ho

s€ nhin duoc.
Khoing thoi
gian d6, 14 lac

t6i vin dung

t6i da tit ca
nhitng gi toi
hoc duge va thuc hanh triét d€ cAu néi trén. Hello
s& dugc lgi r6 rang khi bdn ra s6 ly tra sia vugt
qua m&c ban hing ngly, thu hat khdch hang méi,
quéing cdo thuong hiéu khong cin phai diu tw gi
hét. Cac chu gian hang dugc loi khi cé noi mua
bén, tién thué mit bing qui ré. Con ching t6i?

Chung t6i ¢6 lgi gi?

Moi ngudi thudng quan tim téi cdi minh DUQC
LQOI d4u tién. Nén rit hi€m ai phi thoi gian d€ tu
duy xem d8i phuong cé lgi bao nhiéu, loi siu téi
d4u. Ho chi cdn dam bdo ho khong thiét thoi, ho

cé loi, vay 12 qué dt cho mét cudc ddm phén!

18 75 chire hoi cho véi...




Ching t6i ¢6 lgi gi? Ban ct nghi [ ching t6i c6
tién trude di. Quynh Thy luén dim bio cho c hai

chiing t6i c6 mot s6 tién sau chuong trinh nay.

Don gidn théi: méi cha shop hay ban ndo muén
vao hoéi chg bin dé, sé gip chung toi vi déng
80.000 dong l¢ phi (twong duong 4 ly trd sita).
Mbt s6 tién thit sy rit “beo” xét trén mit bing
chung céc hoi chg khic dang dién ra trong thinh
phd. Nhung, vin dt cho ching tdi xoay s& va du
trit dén tinh hudng x4u nhit: khong bén ra du ly
tra sita cho Hello, phai déng tién mit. Ngudi [am
ké todn thu chi 12 Quynh Thy, t6i rit tin tudng
vao sy sap xép ctia ¢ 4y. Co6 4y rit gidi véi cdc con

»

SO.

Thé nén, d€ c6 moét mit bing nhu viy t§ chic
Let’s Sale, chiing t6i di két hop v6i nhau: sy thong
minh ctia Quynh Thy va cdi miéng d&o ctia tdi, tao
ra nhém didm phén hiéu qui. Theo d6, cht quin
Hello s& cho ching t6i thué tron quén, don dep
hét ban gh€ trong ding moét ngdy. D4i lai, ching
toi cam két sé ban hét cho ho Ixx s6 ly tra sifa

ngay hom iy.

Néu s6 1xx ly khong dat dugc, thi sé quy ra thanh
tién (trung binh 20.000 déng/ ly) vi cudi ngiy
hoan cho ho.

.. 0 3éng 17




% Chon chién thuat
V€ phin nhiing ngusi tham dy ban hang, chiing

t6i khong cin tim ho, ho ty tim ra ching t6i
thong qua chién thujt “status truyén status” ciia
Thy. Mot s6 khic, t6i chat dong thi tin quéng c4o
vao trang bin hiang ctia ho, dé cao tiéu chi “tién

thué mit bing ré nhit thinh phé&”

Chién thuit ngudi ndy i tai ngudi kia ctia Thy
rit hiéu qui. Vi téc d6 truyén tin nhu viy va
diu nio 13 Quynh Thy céng véi sy tién ngh1 ma
Facebook dem lai, =
Lets Sale dugc
truyén théng rit
t6t ma khéng tén Nhiing quéng cao
truyén miéng rdt dé
tao cam tinh
va dn tuong
tronglong ngudi.

mot déng ndo ca.
Truyén miéng va
chia sé tit ban be
la céch quing cdo
t6t nhét, khich hing
dé ti€p nhén nhit va co
héi ho tim dén dich vu
cting cao nhit. Khich hang

- ching ta - thudng rit “tinh
téo” tritéc nhiing 16i hoa my.
Qua nhiéu quing cdo béo chi

18 16 chite hoi cho véi...




da luyén cho chiing ta mot sy cinh gidc cao do,
diéu d6 dem dén mét vu diém: nhiing quing cdo
truyén miéng ki€u “c§ dién” lai dé tao cdm tinh va -
khic sdu hon.

D¢ phuc vy cho cong téc t8 chiic, chiing tdi in t&

roi, in thiép mdi gui dén mot s6 cht quan café,

" chtt shop l6n. Nhiing ngudi ma t6i tin ring vé

sau sé hd trg dugc thém cho Let’s Sale. Pi goi la
hé trg, thi ¢6 rit rit nhiéu huéng: ho cé thé cho
ching t6i thu¢ mit béng t8 chiic khi ching t6i
khéng [Am & Hello nita, ho sé ding ki gian hang
bén & ché chling toi,... Ngudi di phét t& roi khong
ai khéc 13 t6i va Thy. Ching t6i ra café bét Han
Thuyén choi va tranh thd di phit. Ching t6i
xuéng tram xe bus (t6i vd Thy chi di chuyén bing
xe bus, khéng cé xe mdy) vi phat cho bit ki aj
chiing t8i thdy ho Ia sinh vién, ho tré va ho [4 con
géi. Di dén dau, ching t6i phat dén d6, c6 chon
loc chtt khong dai tra vi s6 Iuong in ra chi khoing
500 tg.

To1i rat ra duge mot chia khéa d€ thuc hién tit ca
nhiing diéu thi vi ndy: TINH.

Khong phii s¢ gi ¢4, chiing t6i ching c6 gi d€ mit.

Ct thit “tinh” va budc vio xin gip cht quan. Cd
thit tinh viét ké hoach v hé 1én 1am théi. Ci that

.. 0 dong 19




e

tinh di phdt t& roi, di k€ cho ngudi ndy ngudi kia
nghe vé chuyén minh dang laim. Chiing t8i ¢6 gl
d€ mit dau? Ho khéng thé hanh hung ching tdi

chi vi t6i lam viy, ctt vui vé théi!

%% Ludn ¢é phuong an B

Trong qud trinh chudn bi Let’s Sale d4u tién, c6
mét nguoi ban ctia Quynh Thy rit hay dua ra
nhén xét, 16 khuyén v thim chi con 3 mét nhan

vat quan trong sé hd trg ching t6i ngiy dién ra

> bungbaogis

§ trong cay tuyét déi
vao ai dé ngay 1an dau tién’

» giaoviécchoholam,

| ludn can c6 phuong an B &

dé giai quyét kip thoi

moibattric.




chuong trinh. Nhung, ngudi ban 4y - vio budi
sing ngiy dién ra chuong trinh Let’s Sale - di
khéng 6 mit. Quynh Thy khéng thé mot minh
sip xép chc gian hang vi nhitng ngudi ding ky bin
6 at kéo t6i cing mdt lc. Toi & xa nén xéc dinh
sé lén tré v kh4 7 y. Nhung nh¢ tréi, phuong dn
B ctia t6i xudt hién kip lac, chinh I3 Phuong Mai
- mét ngudi ban thin khic ctia tdi. Sau cudc goi
cudéng cudng clia Thy, Phuong Mai - bing tai ldi
xe méy thin thinh - d3 4 [é hdp dua lén Go Vip tu

Quin 3 chi trong vén ven mudi lam phut.

Py 13 mét kinh nghiém nhé t6i mudn chia sé véi
cic ban: Diing bao gid tréng ciy tuyét ddi vao ai
d6 ngay lin diu tién giao viéc cho ho [am, luén
luén phii c6 phuong 4n B d€ gidi quyét kip choi
nhiing b4t tric.

Ching t6i c6 mét khéi ddu hoi cip rip vio ngay
ra quén. To6i sdp x€p cic gian hang vao vi tri va coi
néi dién tich, gidi quyét chuyén ngudi bin héi
thué thém ban ghé. Trong lic d6, Phuong Mai
dting & c6ng ra vio, diéu phéi xe ¢6 ctia khich va
déy s6 ly tra sita dugc bdn ra. D6 13 mot ngay cuc
ki ban rén vi ndo nhiét. Toi chua tiing leo ciu
thang nhi€u lan nhu viy trong mot ngdy. Lién tuc
c6 ngudi tim t6i gidi quyét chuyén nay, chuyén

kia. Lan d4u tién t§ chic tdi ciing khé long ngdi

.. 0 dong 2




yén mot chd. Noi tdi nghi ngoi chinh 13 diing
canh Phuong Mai, cling c6 ban theo dbi s6 ly tra
sita dang ting lén.

Khoing mot gi¥ trua, s6 ly trd sita ban ra di dac
chi tiéu. Moi chuyén thét tuyét voi!

Cusi ngay, tdi di dao mét vong céc gian hang lin
cu6i, mua mdt vai mén d6 va gist minh vi gia rdt
ré ma hang rdt dep. T6i cdm nhin sy vui v& ciia
moi ngudi, nhitng I6i hoi han, [Am quen ciia cic
ban cht gian hang. Thit sy lic d6 t6i da rit mée
va rit dau chin vi di qud nhi€u, nhung t6i vin deo
bdm dén cudi budi d€ trii nghiém ngiy niy mét
céch tron ven. Cam xiic 4y, nhiing ngudi ban méi,
nhitng d6i tdc mdi, sy yéu mén 4y, chinh 13 LQI
NHUAN rit 16n ma khéng phii chii mjt bing

nio ciing nhin ra.

22 76 chite hoi cho voi...




ban méi,
nhing déi tac méi
chinh la
LO1 NHUAN rat Ion
cho ngudi
kinh doanh.

.. 0 d¢ng 23
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Thanh clng
ngay budc dau tién

|3 mot bat loi

{%}j Thira thdng xong lén

Let’s Sale 2 tiép tuc m& chi sau
chuong trinh d4u tién ding mét thing.

Lan nay, chung t6i khong 6 chiic & quin tra sia
Hello nita ma mudén mét mit bing réong hon.
Ching t6i di xem mit bing & Nha vin héa Thanh
Nién, Cung vin héa Lao Déng, Nha thi€u nhi
Thanh Phé...

Sau nhiéu phuong 4n dua ra, ching t6i quyét dinh
s€ t6 chifc Let’s Sale tai Nha Thi€u nhi Quan 1.

.. 0 d6ng 25




Nha thi€u nhi khéng phii 1 mét qudn tra sita,

quy md 16n hon vi di nhién cich lam viéc ciing
can chuyén nghiép hon, bai ban hon. Ching téi
khoéng thé st dung ki€u thoa thuin don gidn nita
ma phai ki két vin bin ding hoing, chi tra tién
thué va thit sy s6 tién khéng hé nhe.

Quynh Thy lén ké hoach, vé so d6 gian hing va
thu phi tiy theo vi tri, téc I3 cang gin céng gid
cang cao, khéng con dong gid ntta. Dao ddng ti
80 — 300 nghin dong tity vi tri. Tién thué sin ciia
nha thi€u nhi va thué di: bat che chin thit sy géi
ghém lai I3 vira da. Khi lam Let’s Sale, c6 hai vén

dé méu chét giy dau ddu:

1. Gian hang phéi ding ki kin hét ché d¢ dim

bao s6 THU. _ :

2. Quing bd tot d€ khich hang dén déng,
- khéng d€ cic cha gian hing “€ chéng v4”.

‘iﬁai‘ Ca danh nhé doi

Budi sing ctia Let’s Sale 2, khi cic cha gian hing
dén, ric roi ddu tién 13 sin qud rong ma chi cé mot
minh t6i di€u phéi. May sao cé mdy ban trai dén

phu khiéng ban ghé cho cic chi gian hing.

28 6 chirc hoi cho voi...




|
Ric 16i thit hai 4p dén vao lic musi moét gis, trai
trua ning git ma chi€c dit tron tdi thué céia nha
thi€u nhi gid bac triéu khéng che dugc toan bé
sin. C4c ban & hai diy d4u tién bi ndng roi thing,
néng rat cyc ki. Toi phdi nhanh chéng thué thém
du ding, diéu phéi di chuyén vii gian hang vio
ché mét. Ho t4 ra céu git, buc tic vi hai gian hang
d4u tién déng phi thué cao nhit. Dén chiéu, toi
mét 13. Lugng khich &o udt va t6i chi mong ngly
nay sém két thic.

v Chi€c dii to khdng che hét ndng.

: 3
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Trdi nhd nhem chuyén may mwa. Toi dao qua cic
gian hang va khi di ngang mét gian hing trang
stc, c6 cht gian hang gii t6i lai bio “mudn néi
chuyén thing thin”. Lic ndy, t6i di cim thdy c6

chuyén khong én.

Da 56 nhiing ngudi ban & Let’s Sale déu trac tudi
tdi, tdc [a sinh vién, hoc sinh hoic nhiéu [im 14
vilia ra trudng. Con chu gian hing ndy 13 mot c6
diing tudi v bén sin phim tréng cé vé dit tién.
Cé6 n6i chuyén véi t6i khd 16n tiéng va t6i chi cé
thé€ ngdi nghe, lam diu tinh hinh xuéng thip nhit
c6 th€ bing viéc xin 161, da thua. Toéi ¢ nghi cb
chi trt cho théa, nhung khéng phai viy. Cé néi
minh bén rft chim hém nay, t6i quin ly qui kém
va ¢ hién c6 hai gian nta ¢ h¢i chg X va Y ciing
dang dién ra trong thanh phé, ho ban rit dit. Co
néi, néu t6i khong xin 16i tiing cha gian hang,

khoéng gidi quyét xong, 6 s& lam 16n chuyén.

Toi thit sy khong hiéu, lic d6 khong va bay gid
ciing khong: c6 dinh sé lam gi t6i? Kién t6i u?
Kién t6i vi ho ban & u? Ding 14 t6i ¢6 151, nhung
kién cdi gi chi?

Khi viét nhiing diéu niy ra, tdc 13 di sau hai nim
ké tit ngay t6i té do, toi nhin lai sy viéc ndy mot
cich nghiém tdc, khich quan, thi thiy minh rit
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ngu cdc ban a! Ngu va qua yéu dudi. Dén ndi, ho
bit t6i vi€t mot t& don tudng trinh sy viéc vi xin
16i r6 rang, toi ciing lam. Lic dé, t6i chi biét néi
ring xin phép ho cho t6i di tim ché yén tinh d&
vi€t. Roi t6i lén ra sau Nha Thi€u nhi, ding khéc

ngon lanh.

%ﬁ Nh@ng ngudi ban

Cé vai cha gian hang ding doi t6i ra d€ an Gi.
Modt anh tén Son béo ring toi ditng d¢ tAm bon
ngudi d6, ¢ mic ké ho di. Hé6m nay, ding 1a
t6i di kém, nhung buén bén thi phii chip nhin
chuyén 16i - 16 12 thudng tinh. Téi con nhé, tbi
tréong nhu mot dda tré ti€u hoc dang bi bt nat
viy, t6i ¢ khéc va nidc nghen. Ngéi xung quanh
t6i 13 nhiing ngudi ban. Mot c6 bé tén Huyén tit
sing di dén phuy t6i vi em thich chuong trinh,
mudn lam gi d6 phu gitp, em di ém t6i rit lau.
Mbt vai ban cha gian hang ciing néi véi t6i rit
thing thin nhu Son, hay k¢ hai ngudi kia di va
ho ching phién ldng gi v6i chuyén nay ci. Lim in

3!
ma.

Téi ¢6 mdt c6 ban, dang hoc Pai hoc Luit, goi Ia

Céo. Céo rit néng tinh, néi xung lén:
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- Ho nghi ho 12 ai ma bit may phai viét don tudng
trinh? Gido vién cht nhiém ha?

Tt ci ban be quanh t8i lac 4y déu phan d6i viée tbi
viét t§ tudng trinh. Nhung tdi it khéc va vin doi
phai viét. Toi ciing cha hi¢u ldc d6 t6i sg cdi gl nita.
Néu c6 c6 mdy thoi gian quay lai, nhit dinh 6i sé
ming chinh minh mét trin ra trd vi qué yéu mém.

f’; ﬁ Lra khéng thé dap tat lia

Dén tin sdu gid hon, khi cic chi gian hang da vé
gin hét, troi vita ddt moét con mua to, t6i mdi rédo
nudc mit va ra “trinh dién”. Ho tham chi con trich
thuong va ding ghét hon, bt ddu gidng gidi cho
t61 hi€u ho 1am viy I2 mudn t8t cho t6i. Toi khong
thé chiu dugc nita:

- C6 chtl ¢t néi chuyén vdéi ludt su ciia chéu di!
Va lic ndy, Céo ra mit.

Ding véi s trudng cia Cdo, cd ban da khién ho
phéi 4 6. Cudi clung, t6i cit ngang l16i Cdo, héi
thing ho:

- Viy gid c6 chtd mudn sao? Thét sy 14 t8i r6i ai

cing phai vé c3 théi.
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& Khicomot
¢ ngonldablngién 3
¢’ tuphia bén kia, ta hay #f
4 c6ganglam... hondat. @

§j DUNGTRANHCAI-détranh
, ,’j[tuday chung tavaotinhthé ¢
g = ha| déu sa|”v1 bi khich.
§ Lamcang vdn dé chikhién
\ haibénmétméiva
%, maétthaigianthoi. 4

Céc ban biét ho muén gi khong? Ho khong du

hoi gidng bai v€ cach t8 chic héi chg cho tdi, cling -
khéng du théi gian di kién tung gl t6i, h¢ mudn
t6i trd lai s6 tién ho da thué. Va t6i di moi gid
xé4ch ldy ding 400 nghin déng dua cho ho d€ ho

nhanh ra vé.
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Téi da mét ba tiéng d6ng hé, qua nhi€u nudc mit,
cing thing thin kinh, tén thuong tin cing, ty
trich minh nhu th€ t6i nhan thién c6... d& cudbi
cung méi biét ho muén doi lai tién! Néu ngay tit
ddu ho doi uén thi ca hai bén déu khée biét bao!

Trong cubc séng, trong kinh doanh, cé th€ ta sé
gdp phéi vai ngusi ddm d& the nay. Ho hanh ha
ching ta bing sy tro trén c@ia minh, ho cu xi véi
ching ta hoin toin déi l4p véi sy tii &€ ma ta danh
cho.h(,). 'Toi khong biét ban 13 ngusi néng tinh nhu
Céo hay yéu mém nhut t6i, t6i vin khing dinh mét
diéu: Lita khong thé dap tit duoc Iga. Khi cb mot
ngon lita bung lén tif phia bén kia, ta hiy c6 ging
Iam... hon d4t. PUNG TRANH CAI - d€ trénh t
ddy chiing ta vio tinh thé “c3 hai déu sai” chi vi bi
khich. Lam cing vin dé chi khién c3 hai mét thém

va mit thdi gian thoi.

a% That bai gidip ta trudng thanh

. R 4

Chiing t6i di khong ludng dugc khsi lugng céng
viéc s€ nhan Ién bao nhiéu I4n khi lim & mét mit
bing [6n hon, quy mé réng hon nhiéu so véi l4n
tride. Suy nghi don gidn vi qué ty tin di gy ra
mot ci don dau véi toi. Sau chuong trinh, t6i mit
gin hai tudn d€ héi phuc tinh thin. Téi suy nghi
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Sailam cda toi la:
1. Qué ao tudng va

chuén bi so sai.
2.Thiéu nhan lyc trém trong,

om dom viéc.

3. Chon dia diém bat loi:
dudng mot chiéu, khéng co |
nhiéuxe c6 qualai.Nha thiéu
nhikhong phaila noi
giditréthuong
luitéi.

rit nhiéu v€ chuyén da xdy ra, v€ nhing gi minh
d3a lam, d3 néi, v&€ cach cu x& ctia minh vi cla

hgu?c‘ii khic.

Trude diy, tdc trude ci khi lam Let’s Sale, t6i c6
tiing cong tic Jam bdo, mot thu ki toa soan ting

ndi véi toi thé nay:

- Ngay tit d4u, I€ ra chi khong nén qua dé chiu va
tao cho em qué nhi¢u thuin lgi. Sau niy khi moi
yéu cdu bai v& khé khin hon, c6 thé em s& khong
vigt qua dugc.
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Tudi tré ¢6 rit nhidu cdt méc dinh diu sy trudng
thinh trong nhin thite: Lan d4u bi bo roi, 14n dau
bi phan boi, l4n d4u t6 tinh ma bj it chéi,... Va dung
thyc t& d€ r8i xay x4t, dau dén 1am ngudi ta trudng
thanh nhanh hon 13 nhiing 15 day d6 nhe nhang.
Khé c6 the dién t3 ti mi nhing cim xic d6i thay
trong t6i sudt gin hai tuin sau Let’s Sale 2. Ching
ta khéng thé miéu ti sy trudng thanh. Ching ta
chi biét ring né d3 xudt hién vio liac d6, dién ra 16
rang, chay doc trong tiing thé da thit, tliing soi day
thin kinh vi 4nh mit nhin doi.

To6i da thay d4i rdt nhiéu chi sau hai tuin. Néu
tudi tré 13 mét chuyén du lich dai thi tdi vita déng
vao passport minh mét con du nita, chiing nhin

minh vita dén mét viing trudng thinh méi.
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Va dung thuc té
dé réi tray xuéc,
dau dén lam ngudi ta
trudng thanh
nhanh hon
nhiing 16i day dé
nhe nhang

e

Pl
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Moi ngudoi ta gédp trong ifig!

|a mgt nguoi thay

@%f Co hoi méi

Mbt chiéu, sau khi xuéng tram xe bus,
t6i thd bd va réi troi mua nhoé giot. Toi khéng
mang du nén 14t dit ngé quanh quét tim mot géc

quan. V3, Tea One xuét hién.

Tea One 1A mot quén trd sita in vit khd 16n, nim &
mit ti€n dudng Nguyén Dinh Chi¢u (Quan 3), déi
dién Dai hoc Kinh t€ Thanh phs H6 Chi Minh.
Lic ngd quanh tim chd trd, tdi chi thiy mot xe
binh mi que vd mét cdi him khi rong, thoéng,
nhijéu ban ghé nhya.

T6i vao @n banh mi que, rau ciu dita vi uéng mot
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chai nudc su6i lanh. Ty nhién nghi néu té chic
héi chg & diy chic sé rit ndo nhiét nh& thu hit
nhiéu sinh vién. Khi t8i néi diéu niy ra véi mét
nguodi trong quin thi mot phy nit tré dang ding
nuéng binh mi que buéc téi bit chuyén véi tdi.
- D¢ Ia chi Kiéu, cht quin - mét ngudi ma vé sau
gin b6 véi Let’s Sale rat lau dai. Quén Tea One ltc
ndy — lic t6i dang ngdi 4n banh mi - vin con dang
trong qud trinh x4y dung, trang tri va chua khai
truong chinh thic. Trude dé xuit cha t6i, chi Kiéu

v6 cuing hao hiing. ]

Hon bao gis hét, t6i nhin thdy r6 ring chid
DUYEN trong cudc séng thudng nhit. Réi khoi
ting him 4y sau khoing mot tiéng déng hd trd
chuyén, t6i lac quan hon hin va Ién ké hoach tiép
tuc Let’s Sale. Ciing trong thdi gian ndy, mot cong
ty dich vu v€ giao hang méi thanh lip dang muén
quéing b4 thém cé lién hé véi t6i va hy vong dugc
hop tic. Theo d6, ho sé gitip t6i chudn bi cic thi
nhu standee, quing ba 1én fanpage. Toi hé trg
ho bing cich cho ho vio hdi chg minh d€ trao
déi, lam viéc véi cdc cha gian hiang, cic chi shop

online, d€ ho tim khach hang.
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 Stra chifa 16i [am

Lan nay, Quynh Thy khéng ldm véi tdi nita, cb 4y
chi diing bén ngodi tng hé va dén phu gitp toi.
Sau khi h6i phuc chin thuong tif l4n t6 chic thi
2, t6i khéi dong 14n 3 va ra thong bdo: Cic cha

gian hang da tham dy Let’s Sale 2, néu vin muén

hop téc véi ching tdi & 14n 3 niy thi sé dugc mién
_phi tién thué gian hing. T6i chi muén luong tAm
minh thanh thin vi cé sy sta chia, dén bu théa

dang.

Rit kinh nghiém ti l4n 2, t6i tuyén hin mét
nhém dé€ chay chuong trinh vA hd trg sit sao ngiy

dién ra.
T6i c6 Cdo - ngudi ban “ludt su” rit nhiét tinh.

Thio - mdt cb em c4 tinh manh mé vA thich trai

nghiém.

Gia B3o (ban Quynh Thy) - mét cu ban tham

vong, mudn hoc héi v& kinh doanh, t68 chifc va.

quin ly.

Phén - ¢c6 em géi nhé ciing Iz ngudi ban clia téi ti
mot t6 chiic thién nguyén.

Tea One la mét toa nha cao ba ting, néu tinh ting
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him la ting trét. Theo théa thuin, tdi dugc toin
quyén st dung ting mot va hai. Tang ba s€ 14 noi
dé€ khich ngdi nghi ngoi, uéng nudc vi xem o
thuit vao bubi chi¢u. Nhém 3o thuit ndy 13 ban
cia vg chéng chi Kiéu. Thit da dang chuong trinh

gidi tri: tf mua sim, in udng, gid co ci 3o thuit.

Nho ¢6 phin cong rach roi, nhan sy diy da, 14n t§
chiic ndy t6i khée hon nhiéu.

Nhiéu méi quen biét ctia chiing t6i ¢6 nghe néi
v€ Let’s Sale qua mang x3 hoi. Ho ghé choi, dua
ngudi thin dén mua sim, mai ban be, ngudi quen
dén tham dy. Let’s Sale 3 nh& d6 ma déng khich
du ching t6n nhiéu chi phi quang cdo.

\5& Nhing “ngudi thay” xuat hién tinh cd

Thit vy, nhitng ngudi toi gip g0, ho & cang lau
trong cudc sdng tdi, cang day cho t6i nhi€u bai
hoc, gitip d& t6i nhiéu diéu vita v hinh vira hitu
hinh. Thim chi nhing ngudi bit nat t6i & Let’s
Sale 2, gi¢ t6i ching con cay cti gl vé ho ci. Tbi
nghiém ra dugc nhiing g ho di “day” minh. Néu
gip lai ho, t6i chic chin sé khong thé 8 ra vui vé
cudi néi duge du trong thim tam tdi thit sy phai

néi véi ho tiéng cim on. Sy tro trén clia ho, sy e
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hiép ctia ho, day t6i nhiéu bai hoc vé& cich ting x{
va nhin cich.

Trong qué trinh chufn bi Let’s Sale 3, vg chong
chi Kiéu khéng don thuin chi I3 d6i tic, ho con
la nguoi anh, ngudi chi trd chuyén, tim sy va day
cho tbi vé cich kinh doanh, quan ly, phat trién.
Ho c6 méi lo riéng, Iam ché mét quén tra sita 16n
thé nay khong hé dé dang. Ho thing thin chia sé
v6i t6i nhiing méi lo d6. Nho viy, ho d4 v6 tinh
v€ ra cho t6i mot bic tranh t6ng thé ciia viéc “lam
cht”. Thoi gian & Tea One 12 thoi gian t6i hoc héi
va chiém nghiém ra rit nhiéu bai hoc v& thuc tién
kinh doanh, nhiing di€u ma t6i khéng thé tim
thdy trong trudng hoc.

Let’s Sale dem dén cho t6i rit nhiéu ban bé. Ho
I3 chia gian hang, ho 14 khich hing, ho 14 ngusi
theo d6i fanpage nhiéu thdng rit muén tham gia
vao cong tic t§ chitc d€ hoc hoi. Di€m chung cta
ho chinh I3 sy ning dong, thio vit vi bin linh.
Da 56 cic ban cha gian hing déu 13 n@, xinh dep,
¢6 gu in mic rit thu hat va boc 16 ¢4 tinh, khé né
khiéng sao, kéo tii, nhitng thtt déu ning hon ho
gip nhiéu lan. Ho lam chid vA ho lao déng nhu
mot ngudi giup viéc cin min, tbi hoc héi dugc tir
cdc chit gian hang ctia minh hai dic tinh Ién: sy

ciAn ct1 va kién nhin.
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A Nhitng chi gian hang rét tré.

Di c6 khéng it shop online trong nhiing ngay
Let’s Sale ddu xuit hién d¢ bdn gidm gid, bin chao
hang, d€ ngy hom nay khi toi dang viét nhing 15
ké nay, ho d3 lam cht mot shop c6 mit bing t6t,
khich hing én dinh. Nhu mét shop tén Mylan
trén dudng Thianh Théi (Quén 10), chuyén vé

dim vi 4o khodc len méng dep nhu to trdi, xiy
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Ban ¢é thic mic
t6i kiém dugc bao nhiéu
tu Let’s Sale?

Thuc sy chi du tién cho toi déng
mét phéan hoc phi va tiéu xai 13t vit,
nhung nhiing bai hoc va ky ning c6

dugc tir trai nghiém thuc t€ 1a nhiéu Im:
$ kinh doanh, quan trj, t6 chutc, xay dung
§thucng hiéu,... Quan trong hon hét 4

la mang lugi ngudi quen
clia t6i m& rong dang ké,
va t6i dé c6 rat nhiéu
niém vui.
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dyng phong cich cho céc 6 gii ling man. Toéi
ting hop téc véi ho - v6i My Lan, véi nhi€u ban
nifa, hon ai hét, t6i nhin thdy 6 nhiing né lyc
ma ho xiy dip, nhiing hy sinh d€ c6 dugc mot
shop thdi trang —~ khéng - chi - online. Ho di c6
nhing cuéi tuin khuin vic, chay xa, ch& ning,
ngdi dudi ning néng hay mét méi ué oai khi &
khéch, in trua voi vang véi com hop.....

Lam thé ndo d€ vita Jam ban vita quan ly dugc
nhin vién? Lam thé nio d€ ki€m sodt thu chi?
Ting chi ti€t v€ chuyén khéch dit hang, ghi nhan
ctia mbi bd phin, ra thinh phim, thanh todn...
déu dugc t6i duc két khi ngdi quan sit Tea One.
Ching ta khéng thé MO dén viéc mé mdt quin
nuéc (biy gid wéc mo niy nhiéu lim) ma thim chi
con khong biét duge bo mdy ctia quén hoat dong
ra sao, phii mit cdi gi, d¢ dugc céi gi. Néu ban
muén mé mot quin café, hay lJam ban véi chit

cita m{t qudn café.

Chij Kiéu néi véi t6i doanh thu hém dé cao gép
doi ngay cha nhit binh thuéng. Nhin moi ngudi

ai cing vui vé, toi that sy rit hanh phuc.
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(dng vigc nay

& Bai dd kiéu va... ldn xudng

T6i hai muoi tudi, d6 13 mét mée
thoi gian ding nhé vi t6i da ¢ qud nhiéu sy kién,
qui nhiéu k& hoach dugc 1én vi thyc hién. Chi
trong mét nim, tdi di lam khéi lugng cong viéc
nhi€u bing ba nim trudc dén lai. Xuit bin hai
quyén séch. M& shop va thi ra mit bing trong
khoing hai thing nhung thit bai phai lui vé&. Mé&
Let’s Sale va ném di cay ding ngot bui. Yéu tuyét
vong lin ddu tién trong doi - guc ngi réi quyét
dinh ditng diy tit bé. Lim mot sinh vién cAn man.
C6 hinh xim d4u tién. Di du lich xa mét minh

d4u tién. Gip g6 va c6 nhitng méi quan hé dién

.. 0 ddng AT




cuéng ddy kich tinh... Tuéi hai mwoi ciia t6i ruc
18, ndo nhiét nhu mot budi tiée.

Thudng, sau mdi budi tiéc, ching ta sé 14 di, nga
vii quén trdi ddt va tinh diy trong trang thii mo
mang ngo ngio. D6 chinh xic [ dién bién cudc
sdng cia toi sau tudi hai muoi, sau nhin thic dén
dau ma tinh yéu vi ngudi t6i yéu trong tuyét vong
da gy ra cho minh, tit ci dién ra d6n nén chi
trong von ven mot nim.

Nhu moi ké say riigu, uéng rugu dé quén di chinh
minh, nhdy nhét dién cudng trong nhac sin, tdi
nhiy nhét dién cudng trong cdng viéc, khi viéc
xong, nim hét, cing 1a ldc téi phét hién minh
dang nga vii. Suét hon ba théng, toi tréi vat v
nhu mot cdi béng. Thaoi gian ndy, t6i thdy minh
nhu ding gita suong mu viy. Hang triu ciu hoi
boia viy “Phai lam gi ti€p day? Nén lam sao déy?
Diéu ndo ding din va di€u ndo Ia sai 14m? Tai sao
minh lai & day ldc ndy d€ lam nhiing viéc ndy, né
s€ din dén dau? Minh dang tinh tdo hay khong?”

To6i hay ra b€ boi mét minh vio git ving vé nhit
nhu mot sy ty gidi thodt, tha minh tr6i bénh béng
trong lan nudc hé va ngdm vé tit ci moi chuyén.
Trong nhi€u thdng li€n, t6i ching muén lam
gi hon 1 di boi, ra quén tra siita trong hém quen

thuéc v6i ban thin, vé€ nha nga.
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% Pa dén lac tréi lén

May min lam sao, phin lén trong t6i vin I3 sy
tinh tédo. T6i nhanh chéng hi€u ra ring “nhan cu
vi bit thién”, thoi gian 16i cang nhi€u tbi sé cing
chét chim sau hon. Va t6i mé& lai Let’s Sale. Nhu
céch t6i hay & b€ boi, bép miii vA nhin cho minh
chim siu duéi nudc d€ xoa diu trai tim, khéi éc.
Toéi tin minh di & duéi ddy ho du lau vi da dén ltc

trdi lén.

¥ Ban ron chudn bi cho Let’s Sale gilp t&i quén di
nhitng “ndi niém” ctia minh.




A (€6 dugc mén hang \;l}a d‘ep vira ré, ngudi mua mitng,
ngudi bén vui, va t8i cdm thay réat tuyét,

Van t8 chiic & Tea One, téi giao cong viéc quan ly
fanpage cho Phén va ki két cic hgp déng cho Gia
Bio. Toi gin nhu rinh tay, chi méi viéc ki€m tra,
tinh todn thu chi va...trd luong. Vio nhiing ngay
Let’s Sale dién ra, s¢ nhén nhip noi d6 di 14 chiéc
phao dua t6i vio bd trd lai. Let’s Sale 4 nhu moét
ngudi ban xoa diu tim hoén méng manh dang kiét
qué, chén chudng va t6n thuong ciia téi.
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Mua hé ctia tusi hai mét khéng séi ndi nhu tudi
hai muoi ma an yén hon rét 6. Toi khing dinh
trdi tim minh lic ndy di théi tén thuong vi tinh
yéu cii du khong hoan toin lién lin nhu xva nia.

Ngay dién ra Let’s Sale 5, tdi ngdi truéc Tea One
nhin vao trong, thdy khich hang di ra di vio, tay
xich tay mang, cha gian hing don di chio khich,
nhe nhing géi hing, dém tién... Cam gidc lac dy
khéong khéc gi viéc dang xem doan két ¢ hju cia
mét bo phim truyén hinh dai t4p di cé qué nhiéu
tinh ti€t gay c4n, bt cong. Lan d4u tién ké it khi
t6 chitc hoi chg, t6i nhin chuong trinh minh tao
ra va goi tén ré rang cim xtc dang hién hiu: sy

man nguyén.

Toi tha tAm trf minh trdi trén nd, nhv thi co thé

minh trdi trén mit nudc & hé boi, vi mim cudi.
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(O gdng
nang tam va. ..

Thoi gian nay, t6i két than véi Phen,
mdt ¢ em gii nhiét thanh va ding yéu v6i gu dn
mic c4 tinh, ddm chit b6 - hé - miéng. Toi va em
hay néi hang gid v6i nhau v€ Let’s Sale va thai
trang. T dot Let’s Sale 5, Phén da tham dy lam
admin chinh cia fanpage vi con la cha mét gian
hang trong héi chg. Phén va vai ngudi ban than
cting hoc v€ thiét k& théi trang ludén cé nhu ciu
thanh Iy ti d6. Ching t6i thim chi d4 hen nhau
~di ca phé ki€u “phéi ban luin nghiém tic nhe!”
dé tim ra mét huéng méi mé cho Let’s Sale,

nhung cudi cung ciing chéng ra dugc ¥ gi hay ho.
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Gia Béo - ngay l4n d4u tién gip, t6i da nghi “tén
nay tré con qud, chic chi lam dugc mdy viéc I3
vit thoi”. Nhung lam chung lau, choi chung lau,
thl méi thiy c6 Gia Bio trong Let’s Sale 13 mét
may min, cju {y d6 d4n nhiing viéc ning nhoc
va gitp t6i cim thdy an tdim hon. Gia Bio con
I3 mét ngudi hai huée. Tit Gia Bio, tbi cé thém
nhiéu ngudi ban nam nita, tao thinh mét nhém
hai bya ma ct t6i Let’s Sale 1a ty hop, ngdi
“chém gié” va cudi nhu dién. Gia Bio nhv moi
ngudi con trai khic dudi vom trdi niy: Tham
vong. Chu khao khit dugc kinh doanh hay chi
it [a gdy dung mot cdi gi d6. Nhiét huyét cia Gia
Béo cho t6i nhiéu déng lyc d€ di qua tiing ki
Let’s Sale v€ sau. Nhung ddng tiéc, Gia Bio vin
khong thé cho téi di€u toi cdn: cdm hing méi, y

tudng maoi.

Vi t6i cAm thdy minh may min khi s& hitu mét
thuong hiéu, nén phii lam sao d¢ xtéing déng véi
cdi may min d6, nhung ldm sao 13 lam sao? Toi
l4c ndy giéng nhu ngusi dang vita chay xe dap
vita nghe nhac hay néi chuyén phiém, loay hoay
nghi nggi vi xao nhang viéc chinh. Sy xao nhing
ctia t6i da phéi trd gid bing viéc Let’s Sale 6 dién
ra rit chin chudng. L do t6i cim thdy chén u?
Khoéng hén dau! Lugng khach gidm di thdy rs.
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C6 thé hinh dung thét bai ndy giéng nhu vi¢c tbi

nhiy qua sgi ddy cdch mit ddt tdm muoi xen - ti -
mét, di nhién ngay I4n d4u tién khé ai md qua ndi
khi d4 quen nhiy qua m&c diy bén muiai xen - ti -

mét. Toi té cdi ach!

Va t6i - dén liic ndy - méi chiu hi€u ra thiu déo
ring: Nhiéu viéc trong cudc séng chi cé thé dat
dén do “situ ding” khi dugc rén luyén déu din.

Mot nguyén tic qud cd ban, viy ma t6i di lam lo.
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%%} Da ¢6 gidi phap mdit

i

Cusbi cling t6i ciing nghi ra duoc cich d€ lam méi
chuong trinh. Tbi quen biét rit nhitu ban bé Iy
chii shop tit khi lam héi chg. Trong d6, c6 mét chi
gdi siéu dé thuong tén Nhat Linh. Khi t6i mua d6
& gian ctia chi ki Let’s Sale 3, chi Linh ddi tdi d6

\ A A ’ e
vao tay tdi va néi:
- Miy cdi 4o ndy cé vii chuc, cho em uén d6!

Khéng phéi chi wu 4i riéng t6i, md hinh nhu
khich nio, mua gl xong, chi ciing ting mén niy
mén kia. Chi Linh chuyén ban “d6 si da” (hay con
goi 1a “d6 si”), chit yéu ban si theo kién 50 — 100
ki, gin d4y chi méi ban I&. Cung cich lam viéc ctia
chi I3 diéu ma moi chii hing déu nén hoc héi: xem
khéch hang 14 ban. Ngay c3 téi ciing bj chi “dén
tim” vi cdi cach déi dii qué dé thuong dy. Khi vita
xong Let’s Sale 6, tdi thdy chi Linh bit ddu phit
trién mang luéi bén 1& va bé si & s6 lugng nhé hon.

D6 si hay [ d6 kién, khong phii tdt ca déu I
hang do, hing d4 qua st dung. Qudn 40 nhap ti
Campuchia, Nhit, Hin Quéc, Théi Lan... thuc té
déu 14 sin phdm méi, dep. Ching bi déng kién va
ban theo ki vi 16i mét, t6n kho, miu d6 chi con

vai sin phim... nén chuyén tim thdy nhiu mén
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d8 con nguyén tem mic 13 diéu d& hidu. D6 si bd
si theo hai dang la bén theo kién va theo tép tit
50 - 100 ki nén lai. Mua cang nhiéu, gid cAng tét.
Muc tiéu ban hing co bén ctia cdc d4u méi nhu
chi Linh 13 bidn cho nhanh hét kién d€ khui kién
khac. '

Toi quyét dinh l4n ndy sé t6 chiic hai ngay lién
tiép, hai ngdy cuéi tudn. Tea One vita phdt trién
m& thém ‘chi nhdnh trén duong Nguyén Trong
Tuyén (Quin Phé Nhuin). Chi Kiéu rit ang hd
viéc t6i m& Let’s Sale & chi nhidnh méi, chi hy
vong sé tao dugc ct hich nhu 14n Let’s Sale 3 & chi

nhinh moét.

Ngoai viéc quyét dinh m& Let’s Sale ca hai ngay
lién ti€p & hai quén khic nhau, t6i con lién hé véi
chi Nhit Linh v dén nha chi d€ l4y hang si. Chi
Linh khéng chi ban si gid cyc ré cho t6i toan bo
s6 chén véy con lai ctia mét kién da qua hai nudc

mua d6, ma con ting toi mét tép nhd 4o so mi.

& Van chién thut cd: ri tai

Phén v téi da tich cye la hét trén fanpage vé viéc
t6i d6 ban mét s6 lwgng 16n d4m va chin véy Nhie
mang phong céch Mori Girl - mét style thoi trang
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~cta nhitng 6 gdi Nhat diu ding ham mé ty do.
Tang him Tea One lin ndy (chiing t6i goi 1 ting
trét) khong nhin gian hing nio ci vi dy I3 noi
t6i d6 hang ra, gi4 ban chi tif 30 - 40 nghin déng,
mét mic gid dit hip din d€ kéo nhiéu ban gii tré

dén.

D€ moi ngudi c6 cdi nhin khic vé “dé si”, ching
t6i lién tyc chia sé quan diém c@ia minh: d6 si 1a
mdt nhidnh thdi trang quan trong, thé hién sy
thong minh vi mit thdm my t6t cla ngudi s&
dung. Ban mua mét mén dé dit tién va mic dep?
Chuyén d& hi€u. Nhung ban mua mét mén d6 15i
mdt, hiang ton kho, hing 16i,... md vin t¢ng bi¢n
va phéi hop dep - d6 mdi goi la hay! Thoi trang
13 céch d€ ching ta th€ hién tinh cich cia minh
ma khdng cin m& miéng ra néi chuyén. D6 si khé
mic, nhung nhiing ngusi mic dep v ghién ching
da s6 d€u c¢6 tim hon phdéng khodng, sing tao,
tinh cich thd vi, d6c ddo. Ho khéng thich dung
hang, khong thich bio hoa, khong thich phai
giéng véi thi hi€u chung. Néu ban nghi ai choi d6
si cling 14 vi keo kiét tién bac, thi ban nén tim hi€u
ki. D6 si dep, choi duge d6 si, s6 tién bd ra cé khi
con hon ¢ nhitng mén d6 con nguyén nhin méc

trong cic shop.
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Canh tugng nhé doi

Ngay thit hai dién ra Let’s Sale 7, toi phai dén ting
| him Tea One 1 tif séng sém vi goi taxi d€ chuyén
tui quin 4o to ning du da voi di rdt nhiéu do hém
qua di bdn mét dot I6n. Mot ki niém nita v6 cling
déng nhé khién méi 14n nghi lai t6i déu phi cudi.
Chi nhénh Tea One 2 rit ving khich. Téi cim

thiy lo ling v6 cling nén quyét dinh x¢é bia cing,

v Mét cdnh tugng nhé doil
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vi€t cic chu ki€u “sale off khing”, “d6ng gia 10k™..
thu hit din cu xung quanh va ngudi di dudng. Toi
cho d§ s6 dim véy kia ra ngay mit tién quin dé
nhiéu ngudi nhin théy.

Céanh tugng cia ching tdi lic d6 thé ndo 4?2 Thi
nhau c4m bing bia ciing, diing méi thi ngdi, ngdi
chdn thi ding, va nhiét liét... ngodc khich. Doi
ngi gém c6 tdi, Bio, Phen, Hinh (ban Bio va la
nhin vién méi cia Let’s Sale), bé Kim (mét ¢6 em

gdi va |2 ban rit t6t ciia toi).

Ching tdi ¢6 thé khong “viy” dugc nhiéu khich
lim, nhung thit sy di c6 nhi€u tring cudi thic
bung. Khong it din cu xung quanh thdy nhén da di
qua xem va mua d6. Khong it ngudi di dudng quay
ddu xe lai va tdp vio xem. Cudi ngly, dong d6 mudi-
ngh‘mvkia cha hiéu sao b6ng phiét ra stc hat la ki
R4t nhiéu ngudi tif trong cic hém d6i dién tta ra
bu ldy bu d€ Iyya mua. R4t vui! Toi vita bn vita cho,
chi mong nhanh hét. Khung canh chén rén, nhén
nhip, t6i luén tay lu6n miéng, Phén cling vay. Hai
dita y nhu dang ngdi 6 cho. Khi go nhiing dong nay,

ki niém tia vé, t6i van rung rinh cudi.

Tuéi tré cta toi cling hoi hoi di doi v chg bua.
Haha!
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@% Cai gia cla su xao nhang

Toi hay c6 théi quen di dao long vong trong hoi
chg ctia minh, du ching d¢€ ki€ém tra gi hét. Chi
di dao, xem d8, mua d6 (t6i mua rit nhiéu d6 ti
Let’s Sale, con gii ma!). Va t6i phai thd nhin mét
diéu, 4nh mit ctia cic ban cht gian hing vio cic
lan héi chg & 1A sy tra tin thit sy 1én tinh thin
6i. G Let’s Sale 6, t6i xao nhing cta t6i 12 ctt mé
mai di tim § tuéng mi khéng d4y manh quang cdo,
khong tap. trung x4y dung’va di€u khién “chiéc
xe” Let’s Sale. Con & Let’s Sale 7, dut ¢6 d4y manh
quéing cdo, nhung thay vi chuyén tim lo cho mit
béng di 6n dinh & Tea One 1 thi tdi lai phan tin
nhan lyc vio mét mit bing méi ddy rdi ro nhu
Tea One 2, dem v& miic doanh thu té hai cho céc

cha gian hang.

Gén diy, t6i xem moét clip ndi v€ sy thanh céng,
c6 moét doan dai nhin manh sy tip trung. Trong
tdm bwéc quan trong tao nén thanh céng thi sy
tip trung ditng & vi tri thi¢ ba. Nghia 13, chi nén
chuyén tim vio mét dy 4n trong thdi gian 46, [am
t6t n6 hét sitc ¢6 thé, khong ngling lam lam Iam
dé€ hoan thién.
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Thit bai ctia Let’s Sale 6 v 7 12 cdi gi4 mA t6i phai
tra cho sy thi€u tip trung ctia minh.

DU cudc séng
c6 bao nhiéu cong viéc,
bao nhiéu trach nhiém,
ching ta cling cé thé xép gon gang,
moi noi mot mén ma?
Tat ca chi can tap trung théi.

CHUYEN TAM
vATAP TRUNG.
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Loi 1am khong chi dé
rut ra bai hoc

Let’s Sale 8 di qua nhe nhing nhu
mét budi ca phé chuyén trd véi ngudi ban than lau
lau ra gip nhau. Khéng c6 cao trio, khéng cé kich
tinh. Téi lic ndy chi bi€t minh dang chin vA khéng
ddm quiy tung lén tiép.

Let’s Sale 9 1a mot dai thim hoa. Théi gian ndy,
tdi gin nhu kin lich véi viéc cong tic bdo chi, vidc
hoc & trudng va lai con ding ky thém mét i lich
hoc 16ng tiéng. Toi hi€u co thé minh dang néi ring
né chi muén nghi ngoi vi du khéng c6 Let’s Sale
thi vai t6i ciing dang ginh qué nhiéu viéc réi. Tit
ci chi cé sy duéi stic, nhat théch, ngin ngim, vi
ching dién ra déu déu mét nhip khéng chit nhin
nhé nio thét sy tha vi, hio hitng, dang dé€ chia seé.
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Nhung, lai nhung, d6i vé6i t6i, moi 16i lsm déu
phai dugc stta chia. D it, cing phai stta. L6i 14m
khong phai chi d€ rit ra mét bai hoc. Vi sai 14m &
Let’s Sale 9, t6i khong thé séng trong cim gidc 6
16i nay lau hon nén nhanh chéng trién khai Let’s
Sale 10. Van thong bio “chuéc 16i” d6: nhiing chi
gian hang da ban & Let’s Sale 9 khong thanh céng,
néu tiép tuc hop tic sé dugc gidm 50% chi phi
thué gian hang.

“Khi bat ca
iéc gi trong cudc séng
r3 nén toi té va rac réi,
van dé nam & ché cach
nhin c@a ching ta,
khong phai
namad -
viéc do.
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Let’s Sale 10 dugc mé ra trong sy ban rdn r8i rim
cta téi. Cudi ngay héi chg, téi ngdi & ting him
Tea One nhin titng lugt chd gian hang ra vé, khé
né déng géi hing hda va chit lén xe mdy rit can
trudng, diu sau moét ngdy moi mée ho vin nédi néi
cudi cudi. Khong hi€u sao, trong khoanh khic ngo
ngdo nhin ra khung canh 4y, ddu t6i xet qua mot
cau d4 doc duge & dau dé:

“Ching ta cit méng tay chit kbéng phdi ngon
tay. Khi mét méi quan bé cé ric r6i, ching ta

cdt cdi tdi chit kbéng phdi mdi quan hé”

Khi bit ct viéc gi trong cudc séng trd nén tdi té
v4 ric r6i, vin dé& nim & chd ching ta, khong phai

nim & viéc dé.
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Gid t6i méi nhan ra:

1. Moi khéi déu hay nhiing thay d6i vé thi
trudng, mét hang, chién lugc... déu khé
khan. Bj bénh udng thudc ciing can thoi
gian cho thu6c ngém, ca thé thich nghi.
Khéng thé doi héi chuyén thanh céng ruc
ré ngay buéc di s6 mét.

2, Sy tap trung. Trong thai gian 1am Let's
Sale tif lan thi 6 trd di, t6i thudng xuyén
Xao nhang, t6i ¢ nhodi nhoai mudn cai
mdi, cai hay han. Mat khéc, t6i khong can
bang dugc gilta viéc hoc, viéc cdng tac
bao chi va Let's Sale, t6i d& ching bua
bdn vao nhau nhu mét chiéc t4 d6 loan xi
ngau véi vay va quan va do. Phai! Ching
déu quan trong d6i véi t6i. Nhung thay vi
tap trung dan xép, diéu khién dan hop ca
nay, thi toi lai ludi biéng va tiéu gédp méy
lan thai gian don dep kia dé... tim mua
€di ta rong hon. Chi vay?

B8 6 chue hoi cho véi...
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3. T6i sé khong trach cif minh vi nhiing sai
[am. Néu khéng c6 nhing quyét dinh sai,
s& khéng cé nhiing bai hoc va suy nghi
ding dan dén vaéi t6i sau dé. Toi da hoc
dugc tir that bai nhiéu hon rat nhiéu lan
thanh céng, vi khi thanh céng, t6i thuong
an miing hon la nhat nhanh bai hoc.

4, “Can mét sy can dam dé ra di nhung
cadn sy can ddm Ién hon dé & lai” Khi ra

di, hay néi ding hon 1a bo chay vao thoi

diém moi chuyén dang tr& nén toi té,
ding la khong dé dang gi. Nhiing trach
nhiém, mdc cam c6 16i, hay khach quan la
ho khéng dé cho ban yén than ma chay di.

Nhung, & lai va gidi quyét tat ca nhiing
hén don kia, méi la can dam that su.
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Phéi
thay dgil

ﬁ; Dia diém mdi,
3220 thoa thudn t6t va chudn bi ki

Thay déi vao Let’s Sale 11 14 mét quyée
dinh ma t6i bay gio nhin lai vin khing dinh I3
di€u ding d4n vio thdi di€ém d6. Toi chon Hoang
café lam noi t6 chitc. Hoang café [3 mét quin nim
trong hém 16n dusng L& Vin S§ (Quén 3). Quén
c6 thiét ké rit nghé thuit, trong nhu bwée vio mot
ngdi nha hoang thit sy véi mang tudng nit & trung
tdm, mau niu réu pha ddy khéng gian, bin ghé
g6, moi thd vita méc mac lai vita sang trong. T6i
ludn ty hdi vi sao hai diu dé lai cé thé hoa quyén
dugc vio nhau nhung thit sy chiing di nhu vy, &
Hoang, v né mang lai cho t6i sy yén binh, thodi
mai, lai ty do nhu dang & nha.
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Chtt quin Hoang Ia chi Kim Anh. Téi titng méi
chi dén duy Let’s Sale 1 v6i tu cich khich méi, ltc
dé t6i da biét ring minh s& c6 ngiy t6 chiic Let’s
Sale & Hoang. Khi gip lai t6i, dit da hon mét nim,
chi vin nhén ra t6i va kh4 bt ngd truée lan gip
lai nay. Di nhién, nhé sy chiao dén ciia t6i danh
cho chi mét nim truéc va nhing gi chi ching kién

v€ d6 thanh céng ctia Let’s Sale 1, chiing t6i nhanh
. chéng dat dugc théa thuin. Cé rit nhiu ngudi
hoi t6i: Lim sao d€ cé dugc mot mit bing t8 chic

st kién thé niy véi tién thué ré beo?

That ra moi chuyén rit don gian, t6i luén cho déi
tdc thdy cdi ho s€ nhin dugc khi dong y hgp tic
v4i minh. Ching ta dang nh& ngudi khéc giap de
nén thii d6 cing |3 moét yéu t8 quan trong. Toi
dic biét khé chiu néu ai d6 xuit hién trudc mit
minh, d€ nghi hop tic ma néi chuyén nhv kiéu -
dang “lam on” cho minh. D3 goi I hop téc, thica
hai cing ¢4 lgi, sao lai ¢6 ki€u in néi nhu ho dang
“ban phit on hu¢” viy dugc. Binh ding, thim
chi nhin nhudng mét chit trong luc théa thuin
khéng khién ching ta yéu thé, mién 1a tAm tri phai
tinh tdo d€ x4c dinh d6i tic c6 mudn ci hai cing

thing hay khong.

Chun bi chuong trinh & mét mit bing méi cho
t6i sy hung ph4n di ddnh mit tit nhiéu thing qua.

T2 9§ chite hoi cho véi...



Lan ndy, dan nhén sy chi con c6 Phén lam admin,

va Théo giup viéc diéu phéi gian hing ngiy t6
chiic. Hoang khoéng c¢6 14u, mét mit bing tré,
vl thé moi chuyén cing khd dé dang. Hon nita, &
Hoang c¢6 anh Dén — anh giit xe clia quan - rét t6t

bung, gitp d& chiing téi dich chuyén ban ghé.

. Khai ddu khong suon sé
AZ nhung cdi két lai 6 hau
Buéi sing ngay dién ra chuong trinh, t6i 1én Hoang
sém hai tiéng. Chi Kim Anh dén sém hon c3 tdi,

quét don quin d€ chudn bj cho chi gian hang vio.
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Toi hdo hitc v6 cling cho ngdy hém nay, cim thiy
tinh yéu cfia minh dinh cho Let’s Sale dang s6ng lai.

Tém gid, cup dién.

'Chl'lng toi 6 mdt khéi diu khong sudn sé. Hoang
café liic c6 dién thi médy lanh pha phd mét ruoi va
den vang léng linh quyén ra. Khi ctp dién, Hoang
café ching khéc gi mét ciin phong chung cd op ep
bi bé hoang: t6i tim, néng bic, ngdt ngat. Toi c6
ging lac quan nhét c6 thé, trén an moi ngudi ring
s€ sém c6 dién lai théi. May min 14 khach vin dén
déu déu du cé hoi chit chéi phai chen 14n, nhung
nhin chung buéi sing khéch 8n, lugng xe gép doi,
gip ba ngay thudng. Chi Kim Anh da cho dung
gh& va vai chiéc ban d€ c6 ché cho khich udng ca
phé, ngdi nghi chan. Du ra vé binh thin, lac quan,
nhung long c6n clo, chdc chéc téi lai nhin déng
hé mong sao nhanh t6i gi¢ ¢6 dién.

Bén gio, téi goi ¥ céc ban c¢6 thé chuyén d6 ra
ngoai sin d€ bén vi tr6i khong con 4nh sing vao

trong quan nifa.

Dén tin nim gid chiéu, khu viyc ndy méi cé dién
lai. Du khoéng gian Hoang khéng dugc tin dung
nhung doanh thu cta 14n Let’s Sale 11 khé 6n.
Moi ngudi déu tic ludi ti€e, néu khong vi cip dién

chic sé t6t hon nhiéu.
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A Bén trong quan clp dién, céc gian hang duoe di doi ra san.

Toi di lui t6i Hoang café hon hai nim, 1a khich
quen thudng truc nhung chua mét l4n ndo dén quin
ma ctip dién. Chinh chi Kim Anh cling 4i ngai:

- Quén khéng lic ndo ciip dién vio chit nhit, cing
chua bao gi% ciip dién ci ngdy nhu viy mi khéng
c6 thong bio truée.

Khéng cé dugc mét Let’s Sale xting ddng v4i moi
nd lyc va ky vong, hut hing 13 c¢im xic 16n nhit
ctia t6i lic nay. Nhung khi nhin cdc chit gian hing
vui vé ra vé€, t6i da binh tdm hon, mét niém an
ti Ia t6i dd c6 thé bu ddp cho ho phén 15 trong
nhiing ki trude dé.
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Mat
quyét dinh

Méi l4n t6 chiic Let’s Sale dung la

mdt trdi nghiém khé t d6i véi toi.

Let’s Sale da 14 dta con cta tbi, dam mé cha tdi,
trudng hoc ctia t6i, dau c6 thing trim nhung dau

dé gi budng bé.

Nhung ltc ndy, khi viéc hoc, nhitng ky thi va cic
dy 4n khic cting hgp nhau bao mon stic khoe ciia

t6i thi mét cau hoi ¢ hién ra trong diu:

Ti€p tuc hay roi khoi?

16 T6 chite hoi cho véi...




Toi vi€t status tam biét Let’s Sale lén fanpage
sau khi suy nghi nhi€u vé€ moi chuyén da qua (di
nhién [4 & bé boi).

Toi da mim cudi khing dinh, tif luc ddy vé sau,
Let’s Sale sé tré thanh mét cau chuyen dep dé nhit

clia tudi hai muoi.

T6i diu c6 budng béd. Vi nhiing trdi nghiém v
Let’s Sale con ti€p tuc di theo tbi dai dai dai. Vi
rit nhi€u ngusi quen bi€t qua Let’s Sale van con
trong mang Iudi cic méi quan hé cia toi, [u lau
lim.

Toi déng canh cita Let’s Sale lai, nhe nhing r6i di
trong thanh thin v an nhién. Chi 12 déng tam
thoi, t6i s& quay lai m& cita bt cd lic nio tdi

mudn. Viy di!

Toi 12 c6 gai khong bao gi¢ chip nhin chuyén &
yén mot vi tri, d€ cudc séng tréi qua méi ngay méi
thing déu giéng nhau. Téi ring minh khi nghi
dén di€u d6. Vi véy sé ching c6 gi bit ngd khi téi
néi t6i dang khai dong cho nhiéu ké hoach nia.
Hen miia he nhé, mua hé t6i khéng phii dén
trudng va c6 nhiéu thdi gian cho nhing chuyén...
dién ré.

Ching han, t6i s& di lam nhén vién cong s&.
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NHUNG NGAY THU VIEC

Cum t& “thi viéc”, that ra khong Chl da
cong ty, ma con danh cho nhan vien nua; o]
rang khéng chi céng ty mubn blet nhan
¢6 ning luc dén dau, khad ning thlch nghl
viéc ndy tét thé ndo; ma, ngay ca nhan vp
sd d&dng nhit nhu téi di na, cing can co th
dé "thd” cong ty.

Sau gan bén nam lan l6n dG moi v1ec part tlme
van con 14 co sinh vién, thi day la lan dau tle
(dm mét cong viéc full time nghiém tuc

Vi tri: nhan vién chdm séc khach hang onhne

Cong viéc cu thé: Nhan dién thoai ma khach
goi dén thic méc, than phién, trut ‘glg_a:nﬁ.
email va comment néi dung tuong duong.
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Trdm nghe

khong bang mat thay

Téi khéng thich cong viéc vin phong
lam theo gi& hanh chinh. Téi biét, cé rit nhiéu ban
ciing giéng nhu minh. Ching t6i ludn wéc a0 dugce
lam nhiing viéc c6 thé ty do v€ thoi gian, cé thé
gip g& nhi€u ngudi, nghe nhiéu ciu chuyén, thodi
mii d4u 6c. Vin vin va vin vin ao udc nia déu
tyu chung mét diém 16n 1a: TU DO. Tuy nhién,
moi thi déu phéi c¢é céi gid, lam tu do - thi lvong
khéng 6n dinh. Muén thu nhip n dinh - phai ‘xé'p

minh vio khuén c6 tén “gid hanh chinh”.

Khi quyét dinh n6p hé so vio cong ty C.M cho vi
tri nhan vién chim séc khich hang, t6i di doc rit
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ki néi dung. Téi bi€t minh sé phai & céng ty tim
tiéng mét ngiy. Khi phong vin, téi ciing dugce biét
ring ngodi lam ca sing tdc Ia tr 8 giyy dénl7 gig,
t6i s€ phai Jam mot s6 budi ca chiéu téi tdc 13 tit
12 gi& dén 21 gio. Di nhién, toi d6ng ¥, thi ngiy
hém nay méi budc vio céng ty trd thanh nhin

vién thit viéc.

C6 thé ban nghi t6i 13 dda ldng béng, khéng cé
chinh kién, muén mét ding ma lai di lam mét
néo. Thit ra, t6i ¢6 mot suy nghi thé nay trudc
khi di tim c6ng viéc gi hinh chinh. Lim sao ban
c6 thé biét chic ring minh thit sy khéng thich
lam mét diéu gi d6, khi ma ban chua ting thi?
Néu ban chua titng thit di ciu c4, ban sé khéong thé
chic chin ring né rdt chan. N6 chén, vi ngudi ta
néi v6i ban nhu viy. Nhung “ngudi ta” khong phai
Ia ban. Biét d4u, ban sé thich sy yén tinh vi cam
thdy tht vi khi rén luyén sy kién nhin ma viéc ciu
c4 dem lai thi sao? Toi chua tiing di 1am céng s&
mét ngly nio ci. Su go bé, 4p luc, quan hé déng
nghiép thio mai gid tao, ddn tré thainh mét thé
xdc tréng réng v6 hén... Tht ca chi tiée dy déula do
tdi nghe dugc tit “ngudi ta”. Toi phai thir.

Ngéi mét vi tri trong mdt tdoa nha 8 tiéng déng
hé mét ngdy thit sy rit khé chiu, it ting va dé
e ki. Téi sip gio lén nhu thé, nhung réi, tbi
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gidt minh nhé ra, khi di hoc tit 16p 1 dén 16p 12,
minh ciing phdi ngéi ngay ngin yén moét vi tri
nhv vy ma. Con thim hon khi di vé sinh cing
phai xin phép, diing dién thoai thi lén lat, uéng
nuéc ciing phai trinh khéng uéng truc tiép khi
gido vién dang nhin, khéng dugc in vit trong gid
hoc... Hoéi trude, toi hay nghi “tai sao phii hoc
nhiing m6n nay chd, né ¢ gitp ich dugc gi khi
di lam d4u, né c¢6 bao gid cung minh di vio déi
song thuc tién d4u..” nhung chi khi ngéi & cong
ty qua 16 tiéng (tdc hai ngdy lam), t6i méi hiéu
ra ring, thi ra trudng hoc khong hin chi day
cho ching ta ki€én thitc d€ di lam, mi hon thé,
trudng hoc con tip luyén cho chuing ta cic théi
quen nita. Théi quen nghiém tic, théi quen ki
luat, théi quen ngbi trong mét tdoa nha, mét cin
phong nhiéu tiéng déng hé, théi quen xi giao
tdm tit v6i ngudi bén canh sao cho khéng dnh
huéng dén nhing ngudi con lai, théi quen git ¥
i khi nghe dién thoai riéng, khi in vit, khi di ra
khéi phong.

To6i vi€t nhiing dong nay vao lac 16 gis 45 phu,
tdc 12 gid gin tan s& ngay lam d4u tién. Toi s&
cd ging giit ban than khdch quan nhit c6 thé d¢

khong bi cdm xtic ¢4 nhan l4n 4t hién thyc.

Cam xuc c4 nhin: ghét cong viéc kiéu vin phong..
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Hién thyc: Ci ngiy hom nay tdi rit phdn, chi
ngdi choi mdy, diu gid chiéu dugc anh leader
(truéng nhém bd phin t6i — hotline: chuyén tra
16i cdc cudc dién thoai thic mic c khich hang
goi dén) rdt thn thién vi dé& gin tip hudn cho téi

cdc ki ning cin thiét. Tong hop thsi gian lao dong

hém nay ciia t6i chic chua dén ba tiéng dong ho.

Coén dugc in sing, in trita, (sip 4n t6i) rit ding
bita, khoa hoc va né nép. Kiéu séng tét cho sitc

khée ma moi bac si khuyén dung.

‘A, thém n#a 13, t6i phét hién gin cbng ty toi cb
mét phong th€ duc danh riéng cho ni, ¢6 16p hoc
Yoga, c6 phong gym nho nhé. Chi - toan ~ phy
- ni - dén - tip nhé! Tuyét! Toi dang 4m muu di
tip Yoga va rén luyén co thé. Thit ddy! Ding cusi
khéy va nhin t6i kiéu 4y chii!
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Bam sat

dé cuong

Ngéy tht hai, t6i chua dugc giao
cho lam gi c3, chi c6 luyén tip vi doc cic chinh
sich, cic quy dinh ctia cong ty. Cong viéc ctia toi
tam thdi [3 trd 16i hotline, thé nén t6i phii chuin

bi moi tinh huéng ma khich hang héi.

Nghé chiam séc kbdch hang la lam diu trim ho
(d4y 12 cau ma anh Hiéu - ngudi phéng vin t6i da
néi), chin ngudi thl mudi médy vin dé€ thic mic.
B&i nén, phii chuidn bj cang nhiéu cang t6t. Toi
thit sy chua da ty tin d€ nghe line (nhin dién
thoai truc tiép ma khdch goi dén). Méi tiéng trdi

qua ]2 méi ti€ng sy ty tin clia t6i bi bio mon, vi
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nghe cdc dan chj trd 16i dién thoai, tdi thdy khich
hang thit “ddng s¢”. Ho c6 hang ti ciu héi, hing
triéu vin d€, ma t6i thi khong duge lam ho phit
¥, ciing khong dugc mic 16i truyén dat thong tin
dén khich sai quy dinh clia cong ty, néu c6 so suit
gl xdy ra trong qué trinh tu vin, khich hing khiéu
nai, t6i bi truy cifu, sé phai béi thudng chi phi.

Hai ngdy tréi qua chdn chudng ciing cyc, c6 doi
lac t6i di ngt guc ludn, mit ci dip lai vA nio
ching hoat dong. Tinh cinh ndy lam t6i nhé dén
vai tiét sinh hoc va lich s& trong nim cip ba. Toi
chén, ly do chinh 14 vi ching c6 viéc gi € 1am. Toi
chua duge nghe line v cling chua da ty tin xin
anh truéng nhém cho nghe line th&. Chinh sich
cong ty toi ciing di doc ndt man hinh r6i. Toéi ctt
bédo mang, rdi Facebook, ro6i bdo mang, mit ri cd
ra. Nhitng ldc budn chin 1d nhting ldc ban than
yéu dudi nhit, t6i bit ddu nghi v€ sai ldm cta
minh. Liéu tbi c¢6 qud vdi ving vio day lam? Liéu
déy c6 phai I mot lya chon sai 14m ctia t6i? Lidu
t6i c6 dang giét chét twong lai minh trong cdi 6

ndy? (Hu hu hu)

161 hoang mang trong con buén ngt vi buén nga
trong con hoang mang nhu thé dé. Lac diy la
mudi mét gis tria. Con diung mot tiéng nita toi
méi dugc in com vi x3 hoi thit sy. DAi vé tin!

.. vin phong 89

N

@
D>
Lo N
-
o |
(@] o
=
I 0
0
wno
Qs f
o
o
o0
j e}
ja3]
()
(@)
e}
{a]
T
<




Buéi chiéu, sau khi chat véi Thy (ban than tbi),
tinh thin t6i di kh4 hon, sang sudt hon, mét
phén ] nh¢ t6i da chop mit chit it vio gid nghi.
Thy néi, day s€ 1 co hoi d€ t6i manh mé hon.
Con nhé muc tiéu t6i dit ra cho cbng viéc nay
13 hai thing d€ minh cé co héi thit sic, vi cobng
viéc ¢6 co héi chiing minh véi t6i ring né khéng
déng chén? Thy lién tuc ng hé va khich 1¢ t6i,
khién t6i nhé ra minh da nghi gi khi quyét dinh
vao diy lam. Du quyét dinh hoc, hay lam b4t c&
viéc gi, chi cin né khong giy t6n hai cho xi hoi
va ngufc‘fi‘ than, thi diéu d6é khong bao gid 13 phi
pham thoi gian, gi€t chét tuong lai, khéng bao
gio Ia sai [dm ci. Thy néi ring trong mdi céng
viéc d€u c6 nhiéu céi d€ hoc héi, hiy ¢6 ging hoc
dé€ tim thdy y nghia ctia né. Thit ra thi du hai
ngay qua c6 vé vé tich sy, nhung it ra téi cing da
hi€u dugc mdt s6 chuyén ma trudce day t6i khong
hi€u: y nghia ctia trudng hoc, gia tri ngang bing
clia tdt ¢4 cdc sy Iya chon ~ du chon A hay B thi
luén cé di€u tét va diéu khong tét. Cing 13 cé

thu hoach.

Gin cubi ngay, chi déng nghiép ngbi canh - chi
"Thu - cho t6i co héi thuc 'tép bing cich nghe vai
line khich hang goi dén. Véi sy ting hé clia chi 4y

va dim bio:
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- Em c@ yén tdm néi theo d¢€ cuong, néu trudng

hgp em khéng biét xit Iy, xin khéch cho may, bim
mute (khich hing s& nghe mot doan nhac chs
trong khi ching t6i van nghe thdy khich hang i
bén day) r6i dua chi gidi quyét. Chi sé ngdi ngay

day véi em!
To6i yén tdm deo tai nghe vi ti€p cudc goi d4u tién.

Vi khich diu tién ctia t6i héi Iy do tai sao sin
phim dit mua & cong ty ching toi, di chd ba
ngly réi vin chua thiy giao dén. Toi [am ding
theo thao tic ki€m tra don hang, chao héi va néi
chuyén ding theo dé cuong da hoc thudc long, lai
con dang gid ra ngay trudc mit. Sau khi kiém tra,
t6i thiy ring don hang dang trén dudng di giao va

s€ dén nhi chi trong chiéu t6i nay, chim nhit 13
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sing mai. Két thiic cudc goi, theo dé¢ cuong, toi
phii cim on khich hing. Nhung I8i cim on ma
t6i dua ra cho vi khach nit niy, khéng chi I3 néi
theo d¢ cuong, ma 1A cia mét nhan vién méi dang
rt run khi tiép chuyén véi khéch, va khich khéng
lam khé t8i, rit tit €, lich su, c6 mét vin dé ric
dé thao tic giai quyét. Toi cim on, vi di gitp t6i
ty tin trd lai, hdo hing tiép tuc cic cude goi sau.
Cém on chj di goi dén em!

 Tbi duoge ti€p chuyén t6ng cong ba khich trong
ngay hom nay.

Cudc thit hai ctia t6i, vi khich niy than phién di

déi v& mét chuong trinh céia cong ty t6i. Toi chi

nghe dugc nita cudc réi danh masi khich ché mdy

va nho chi Thu cttu vién.

Cudc thit ba, chi cin trd 15i tit a dén z. Chj Thu da
giup t6i ki€m tra théng tin vé lich dién ra chuong
trinh d€ tdi bdo véi khach théi. Hura!

Va 5 gid di dén, tan s6 v€ nhi nio! Hém nay
ching mét gi ca.
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Be tré nén

chuyén nghiép

@ Tranh thi phi cong sé
Ngay lam viéc thd 3, t6i da khéng
con qua c6 ging d€ dén cong ty diing gid nita.

Tht nhét 14 t6i vin chwa cin phai in ngdn tay vio
may chim cong d€ bdo cdo ring t6i 1a nhin vién
nghiém ttc. Thi hai, t6i thdy cdc anh chj trong
phong ching ai d€ tim [im dén chuyén t6i di ding
gio hay tré mwoi musi lim phat. D3 trii qua nhiéu
cong viéc part - time va gip g& nhiéu ngudi, tbi
hinh thanh mét co ché cim xtic quai di. Toi khong
con thich ldm quen v6i tit cd moi ngudi nia.

Nén hién nhién I3 ho ciing ching d€ ¥ gi miy dén
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- t6i. Khi ban qui chd y dén viée két than véi moi
ngudi trong mot tip thé méi, ban s€ bi xao nhing
v6i cong viéc ma ban cin phai tip trung. Cing ¢
gang thin thiét v6i nhiu ngudi bao nhiéu, cang
dé bi cuén vio nhiing thi phi céng s&v6n di ching
dinh ding gi dén ban by nhiéu. M di 14 thi phi,
thi phién!

s

%}’ Ton trong sép

Suét budi sing, tdi vin ngdi bén mdy vi tinh cta
cdng ty & géc ban ngdn ngang dé dung ctia mot
nhin vién nit dang nghi phép ndo diy vi tdi chua
dugc cdp ban riéng. Toi ngdi va luét web, luét hé
Facebook dén xem tin tifc. Dén khodng 10 gid tdi
qué chén, danh nga lung ra sau héi anh leader (tai
ngdi ngay canh ban leader).

- Anh oi khi ndo thi em b4t ddu lim viéc chinh thic?
- Néi chua vitng ai d4m cho em nghe line.

Hic! Téi ndi v6i anh ring oan uéng qué, hém qua
em di dugc chi Thu cho nghe ba cudc goi va em

lam kh4 8n dé6.

- Hom nay Thu lam ca chiéu t6i, 12 gi& c8 méi vio.

Ai ddm d€ em ndi chuyén véi khich mét minh.
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T6i cup mit. Thé cdi khi, ty bi€t thin phin nén
khéng lam phién anh nita, ddy gh€ vio sit miy
tinh tiép tuc chuéi tin téc — Facebook.

Lét sau, anh dua t6i mét x4p gidy, nhd t6i dién ho
théng tin tif danh séch qua vi theo anh nhin dinh
thi:

- Hey, em ranh qud ha? Chic chdn lim. Ng, viét

c4i nay cho anh di!

Anh leader ctia téi tén Long. Anh cé véc ngudi
cao to, hoi mip, ddu téc hoi bl xi1 va kiu mit hay
hét hii nhung v6 cling thit tha. Toi khéng s¢ anh
cho lim du t6i biét anh 13 sép t6i. Vi thin thdi ctia
anh dut ¢é trong tinh trang ndo thi ching bao gis
néi ring anh déng sg cd. N6 chi ndéi, anh thit tha
l3m, hién l&m, nén 6 ging ding lam cho anh bi
cdp trén la ining vi 16i ciia t6i, diing cii 16 anh,
diing lam anh r6i, ditng lam anh gi4n. Anh Long
13 miu ngusi kinh dién di dau ciing dugc thién ha
thuong quy.

& Tim su h6 trg nhung khéng lam phién
Chi Thu - ngudi déng nghiép ng6i canh t6i hom

qua di “ddm” cho t6i nhén vi xi Iy vai cuédc dién
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thoai ctia khéch hang - 16n hon t6i mét tudi thoi
nhung véc ngudi nhé hon t6i dén mét nita. Chj
c6 giong ndi ngot va d& thuong cyc ki khi néi
chuyén véi khach. Hém nay, chi Thu tao di¢u kién
gin ca budi chi€u d€ tdi tip nghe line va xit Iy cic
vin dé ctia khdch hang. Toi vin lu viu vi nhiéu
lan nho khich ché méy d€ quay sang cu ctiu chi.
Nhung s6 lugt nghe ctia t6i d nhiéu hon va s6 lan
t6i cu citu chi ciing it hon. Sau méi cudc goi, chi
déu nhic nhd t6i chd ¥ cic thi€u sét, chi toi vai
thao téc nghiép vu. Chi 14 mét déng nghiép ma
bt ki nhén vién méi ndo nhu t6i ciing déu ao wéc

dugc ngdi canh.

%‘K Khéng té mo toc mach

To6i khong biét cudc s6ng riéng cta chi Thu, anh
Long nhu thé nio. Va t6i dodn, ho ciing khong
qua to mo v€ cudc séng riéng ciia t6i. Ho déu cé
Facebook, nhung chua hé héi xin dia chi Face cia
t6i d€ “két ban”. M6i trudng nay cho tdi mot cim
gidc rdt “that”. Vi ho khong quan tim ban mic céi
gi di lam, Facebook ban ding tii ban di 4n quin
& dau, méi mua cai gi dit tién, c6 ngudi yéu thé
nao. Ho khéong bin tim dén vé ngoai va doi s6ng

riéng hay cdi CV 4o diéu vé ban thin ma ban ¢
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tao ra cho chinh minh. Ho chi c4n biét, ban dang
& trong can phong nay, 14 mét nhin vién chim séc
khéich hang gidng nhu ho. Toi nghi, diy la mot
phén ctia sy chuyén nghiép.

T trude dén nay, khi doc béo, hay thic mic kiu
mot s6 stylist, nhiép 4nh gia, the trang diém...
~ hay khen ngusi miu, dién vién ring “c6/ anh 4y
tuy la ngbi sao, nhung rit hoa déng, hai hudc va
c6 tac phong lam viéc rit chuyén nghiép”, toi that
sy khong hi€u hét nghfa ctia tif “chuyén nghiép”
trong ciu ndy. Chuyén nghiép, tic I3 khong dua
gion, dat chufn thanh nién nghiém tdc véi nhitng
ngudi cung hop tic hay sao? C6 vé khong ding
lim. Vi néu néi vy thi t¥ chuyén-nghiép qui

méiu thuin véi ti “hoda dong” trude d6 réi.

Dé€ c6 tic phong lam viéc chuyén nghiép, bay gid
t6i di hi€u, chinh 14 diing dem cuc séng riéng
ctia minh vio cong viéc chung, ciing ditng d¢ cudc
s6ng riéng ctia ngudi khic anh hudng dén céng
viéc chung. Diing vi chuyén RIENG la t6i qua
thitc khuya, sdng nay diy muén, ma dén tré lim
anh huéng dén tién d6 lam viec CHUNG, vi dy
nht hop nhém hay ban luan vé viéc lam sao ting
phé véi mét vi khich khé tinh sé dén truc tiép vin

phong vao hém nay.
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“& bung khac biét vé gid gic

Toi phat hién trong phong nay, tuy moi ngudi cé
vé rit thodi méi vé gi% gidc dén lam, nhung hinh
nhu khong mét ai dén tré qué nta tiéng. D 12
ca sing lic 8 git hay ca trva lac 12 gis. Thém
mot di€u ma t6i d€ ¥ théy, 13 ding 5 gis chiéu,
thi khéng ai ditng day ra vé ca. 5 gi& 5 phit, moi
ngudi mai luc duc. Dudng nhu d€ ¢6 tinh nhic
nha nhau, t6i cdm théy ho kéo tti xdch manh tay
hon, soan cdc bao nylon dyng d6 linh tinh xao
xac hon. Moi ngudi da s6 déu ra ctia ciing mot
thoi diém. C4 I&, d€ tr& nén chuyén nghiép trong
cong viéc, cAn thém nhi€u nhiéu yéu t6 nita.
Nhung sau ba ngly di lam, t6i it ra da biét ty tao
cho minh mét vé chuyén nghiép nhé xiu: khéng
di tré€ quéd 30 phut va ra v¢€ ding gid vdi cdc anh

chi nhin vién khic.

Két thiuc ngay lam viéc thd ba, t6i thidy minh
khéng thita thii nita vd hoc thém mét bai hoc
v€ dong nghiép, v€ cich hé trg va lam viéc cung
nhau noi cong s& tudng ching khé khan niy.
Trén dudng v€ nha, tdi bi€t chic 1 s€ rit ket xe vi
gi¢ tan tdm ma, nén to6i khong do dy tip xe vio
mot quan tra sita, mua mét phin nudc d€ c6 moén

nham nhi méi khi phii ngling xe gita dong ket
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cting. Mot cich nho nhé dé gidi téa bét ngdt ngat,

bitc b6i. Toi khong mudn chi vi mot tiéng ket xe

ma dnh hudng dén tAm trang vui vé di dugce chi

‘Thu gitp x4y dip trong ci budi chiéu vi dugc chi

cho nghe line suét.
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Thay doi
trong suy nghi

S22 Banrén la hanh phic

T ngly mai, tdi sé khé long ma di
tré duge. Vi toi da c¢é ddu van tay trong méy chim
cong. Néu di tré, in vin tay mudn, thi t6i s€ bi tri
lvong. Hom qua, toi da chinh thiic dugce ki hop
dong thit viée, kém theo dé la céc di€u khodn ma
trong moi hgp déng lao dong déu c6 (téi doén
viy). Toi da dién don d€ lam thé ATM cho cong
ty trd luong, khai bdo d4u van tay v6i mdy chim
cong d€ né ghi nhé va di€m danh t6i mdi ngay.
'T61 da thudc v€ tip thé ndy thit sy. Toi biét trude

day minh khoéng thodi mai véi cdng viée cong s&.
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Nhung, thit sy md néi, cim gidc dugc sii buéc
trong sinh coéng ty béng lodng, tré thinh mét
“nhén vién cong s6”, c6 rit nhi€u diéu thich tha.
Khi ban biét ring cé rit nhiéu ngudi mong mdi
dugc Iam mot codng viéc nhu ban dang lam, ban sé

cim thdy minh hanh phuic qué déi. Vay 46!

Hoém nay t6i duge chi Thu cho nghe line gin
nguyén sing. Budi chiéu, t6i ngéi “ké” méy cta
chi, mét minh thao tic goi vA nghe suét budi
chiéu vi chi Thu hém nay chi lim n#¥a ngy. Thit
sy rdt bin rén va ban rén tao nén hanh phic.
Trudc day toi nghi, 4n + xem phim + luét net +
ngl => khong lo ling vuéng bin deadline bai v&
trén trudng hay chay viéc part — time lo tién ti¢u
vit chi c3, I3 hanh phic tuyét dinh. Nhung cé
mot khodng thoi gian, t6i thit sy ching cé viéc gi
lam, chidng c6 noi ndo d€ di, chi c6 & nha in nga,
xem tivi va luét net. Toi ching thdy hanh phic
d4u ci, chi thdy khd s& cting cyc v mbi ngiy troi
qua déu ching khéc gi mdt min tra tin 4m thim
t cude doi. Td6i cim thdy sg t6n tai cia minh
v6 nghia. Con gi kinh khiing hon khi ban nhin
dong doi e tréi, ban bé it tién 1én, con ban thi
ding bén 1€ xa hoi, thita thii va vé tich sy. C6
mot ciu ndi rit hay ma t6i tinh c& nghe dugc

trén phim:
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“Di€u déng s¢ nhdt clia mdt con ngudi chinh [

khéng biét minh t6n tai d€ lam gi, thudc vé dau.”

Mabi con ngudi ton tai déu c6 muc dich. Thugng

D& khong tao ra toi chi d€ t6i in, ngi, xem phim
va ludt net. Thugng D€ khong tao ra t6i khoe
manh chi d€ v6 hinh. Néu t8i vé nghia va vé-hinh
nhu thé, t6i ddu khic gi mét hén ma? Sém muédn

gl, cling s€ c6 ai d6 trén cao kia nhin ra chuyén d¢,

hoic chinh t6i nhin ra chuyén d6, vi bién minh-

thit sy tré thinh mét hén ma cho d6 chir d4e,
d& can dudng, d& vudng mit nhiing ngudi héi ha

xung quanh. - -

Khi t6i nhin ra minh c¢6 thé sé chét ruc trong

phong nga, t6i da khao khét duge ban ron va quay -

cuéng trong hing md& cong viéc, d€ dugc biét la
minh dang SONG va CO ICH. Téi ghét bi néi la
ké v6 dung, sao ti lai c6 thé ubc ao séng cudec doi
v6 dung kia chi?

Hém nay qué thit bin rén. D6ng hé gin 5 gid ma
t6i méi hay minh vin con viéc dang lam va sao
budi chiéu trdéi qua nhanh thé. Toi thét 1én vu vo

khi chufn bj goi cudc thit hai muoi hai:

- Troi, gin 5 gid r6i! Thoi gian tr6i nhanh nhu
ché chay ngoai dong!
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Chi Thu bit cudi. Anh Long ngdi ban kia cling htc
hic cudi du tay dang lién thoing trén ban phim.
Toi tin ring nhiing ngay & cong ty nay s€ trdi qua
nhanh théi v t6i sé 8n. S€ c6 thé nhén nho tréi
qual tling cudc goi ctia khich hiang ma khong phai
run rfy, khong vuéng viu, duyén ding va am hiéu
tiing ngéc ngich quy dinh nhu chi Thu. Khi tan
5§, t6i di xuyén qua cin phong c6 ci thay sdu diy
ngdi danh cho nhén vién chim séc khich hang.
Toi ditng chd thang mdy ciing v6i rit nhiéu déng
nghiép [3m viéc trong ciing mét phong. Tuy khéng
néi chuyén véi ai ca, nhung t6i cam thdy rit r6 rang

dt d€ mim cudi: t6i khong co doc.

Vi buédi sing ving cudc goi va toi di hita v6i ban
phai gifi dnh chup da chinh sita xong cho né
gip, bi bich qui md mdy cong ty lai khong cé
phin mém chinh nh, t6i danh lén mang ty tii
vé. Dting ltc d6, anh Long dén mdy t6i d€ ki€m
tra mdy cé chay t6t khong. Théy chuong trinh

download, anh hoi:
- Pang down cdi gi day ha c6?

To6i tuy chua nghe ai cinh cdo gi v€ chuyén khong
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dugc lam viée rieng trong gid 1am, hon nita t6i
cung nghi ring khéng c6 cudc goi thi minh dugc
t¢t do. Nhung, vin cim thdy khéng 8n, nén téi lap
bip chéi:

- Da...da... phin mém hé trg cho mdy chay nhanh
hon.

Anh Long nh4 tay dinh c6c trén t6i:
- Gi? Nghi tui khéng biét gi hi ¢ kia?

Téi rut ¢8 vi qué qud. Anh vé méiy ngoi, roi vai
gidy sau nhin qua Skype cho téi. Thi ra anh gi
cho t6i tép tin cia phin mém chinh sa inh. Anh

viét:

- Ne! Cai qua skype di, mdy cong ty c6 download

v€ ciing khéng cai vao duge dau.

Dé thuong quid stic!Tim gid hanh chinh va
chuyén ma ci 4n hi€p ma méi tiing I3 néi lo ctra
ti, nhung gid thi t6i thiy moi chuyén & thuc t&
khéng déng s¢ nhu phim anh hay m4y bai viét cau
khach trén bio mang. Chi Thu, anh Long, ho déu
I3 nguéi thit da ching minh cho téi thiy ring,
khéng phai di lam vin phong 13 nhin nhau phai
thio mai r6i sau lung gia tao néi x4u no kia nhu
hay théy trén phim truyén hinh.
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«ﬁ/ Tiép xdic gan hay chi xa giao bé ngoai?

Ng6i canh chi Thu va cling day véi t6i con ¢6.chi
Hién. Ba ching t6i lam t6i nghi dén nhitng ngay
thing con di hoc. Ching t6i 14 ba hoc sinh ngdi

cung ban, ciing 4n vit cing tdm chuyén, cling cudi

dua choc gheo nhau, thinh thoing c¢é gido vién.

chti nhiém (& déy 14 leader) nhom ngé thi bim

_nhau gii v& nghiém tdc. Ching t6i dung thoi gian
tréng giffa nhing cudc dién thoai tit khich hang
dé€ xem céc trang chg dién t&, shop Facebook, réi
share link cho nhau, ban tdn va binh luin.

Chi Hién I3 mot c6 gii cao 16n, c6 thin thii cd
tinh manh mé, rit dic biét. Méi trong, c6 thé sé
nghi chi d& din, nhung chic vi vé nam tinh ctia chi
tao ra nhu thé, khi t6i ti€p xtic gin véi chi méi biée
chi rdt t6t bung. Luac thi chi dit tdi cling di mua
tra sifa udng, ngdi in mi géi bita trua véi téi, mua
nuéc dd cho t6i, mua chanh chia cho t6i pha trd,
mua bénh tring cho t6i dn vit. Chi Hién rit t6t, c4

tinh nhu con trai nén t6i thdy thodi médi v6 ciing.

Téi luén tin ring, con ngudi ta thudng khéng

khéc vé ngoai 3 m4y, mot phan thin théi cia ho

s€ néi lén cé tinh ctia ho. Thén thdi nhu chi Hién
I3 ki€u nam tinh, manh mé, néng niy mét chit,

béc tric mét chat nhung thing thin; chinh nghia.
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Thin thdi nhu chi Thu 13 sy tin tim, nd tinh v
thong minh, biét suy nghi siu xa, cin do dong
dém. Than thdi nhu anh Lohg 13 sy thit tha. Ban

c6 thé khéng hi€u dugc médt ngusi néu chi méi

quen ho cé mét, hai tuin. Ban khéng hi€u ho c6
tham vong gi, ho éc_’> théi xfu gi, ho sé cu xit thé
nio néu ¢ mot ngﬁc‘ii mugn tién ho. Ban cé thé
chua da hi€u ho, nhung it ra ban cé thé nim bit
thin thi ctia ho d€ quyét dinh xem minh c6 nén
ti€p xtc gin hay khong. D6 1 ly do ma tbi rit
thich lam viéc cing lam ban vé6i chi Thu, chi Hién
vi cim thdy minh qué stic may m4n khi dugc lam

cip dudi cia anh Long.

Team clia chiing t6i c6 mét lead:e:r nia, |3 phu nd,
kh4 tré tudi, toi dodn chiing 26 —27. Chi tén Mai.
T6i khéng cé 4n tugng tét véi chi Mai lim, toi
cam théy chi khé gin vi giong diéu chi dao. Toi
nghi mét phﬁh do minh khé tinh nhung ciing mét
phén khic 12 do téi so sinh chi Mai véi anh Long.
Toi thdy anh Long chua bao gi¢ 1én giong ra lénh
cho ching t6i ¢3, ciing khong ¢ vé t6 ra minh ld
c4p trén. Nhung chi Mai thi khéc. - -

Lan d6, khi t6i dang lam ca t6i, chi Mai di sang
héi han cong-viéc t6i, thai do chi la ding chéng
nanh, héi vi yéu cdu toi tit hét cic tab gom bdo
mang, gmail va Facebook di. Anh Long chua bao
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gio xem xét mdy tinh cta t6i nhu vdy ca. Hon
nita, t6i khong lam viéc riéng khi dang nghe line,
toi ludn tip trung ma, nhung khi chd line thi tdi
phii lam gi day? Cha I€ ngdi nhin man hinh va...
cudi??? T lac d6, téi bit didu né tranh chi Mai.
C6 gi khé khiin, téi ciing hoi chi Thu hay nhé anh
Long. Anh Long ban thi ché ché quyét khong héi
chi Mai.

Hém nay, anh Long nghi phép nita ngay, c6 mot
trudng hop phéi gidi quyét gip va di nhién 13 cin
théng qua ¥ kién ctia trudng nhém - chi Mai. Méi
ddu, t6i khé s& 1am vi phii ving da a thua rit Ia
thio mai. Nhung r6i ctt néi qua néi lai qua Skype,
t6i bit dau thiy quen khi trao d6i véi chi. Cong
viéc troi déu cho dén tin cudi ngdy. Khi r&i khéi
vin phong gid x€ chiéu, t6i va chi Mai cling budc
ra cta, chi git cfta cho téi di ra va nhin t6i cudi
nheo mit, t6i ciing ling ting git cudi chio lai.
Chi con néi véi t6i v€ mot ghi chd ban niy trong
cong viéc, nhic t6i- ngdy mai nhé thyc hién vi

nhic xong lai nheo mit cudi.

Ban tdi tling néi, phu n& ma ldm sép thi minh sé
buyc dm, vi ho rit chd y ti€u ti€t, vi nghi minh tai
gi6i hon mot s§ ngudi nén cé théi quen ra v&, lai
con ciu toan. Hom nay, t6i hoc dugec mér dicu

ring, cé nhiing con ngudi ching ta méi gip c6 thé
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s€ cyc ki thi€u thién cam, ¢ thé giita ho vi ta sé
x4y ra chit chuyén lam hinh 4nh ho méi ngay méi
xdu di trong mit ta. Nhung trude khi thit sy gat
ho thing ra khéi cudc séng clia minh, c6 1& nén
thit mot Ian, chi mét 14n thdi ciing duge, quén hét
moi 4n tugng xdu trudc diy va cu x¥ td té, thin
thién véi ho. Biét d4u, hinh anh phin chi€u lai tt
ho, sé khic.

_‘ % “Kinh nghiém kinh khdng
20K hay 14 sy ¢d mat kiém soat?

LAY

C4 sing nay, t6i ngdi nghe line mét minh vi chi
Thu di lam ca chi€u, chi Hién thi nghi phép nén
kha chén. Lac khong ¢6 line, tdi chi ¢6 mét minh

lugn Facebook khong ai ban ra tén vao.

Cé mo6t cudc nhin cha tdi, cyc budn cudi mai
cing cuc nhic tai. Mot khich nam than phién vé
mot shop ban hoa, anh trai ndy kh4 néng tinh vi
dudng truyén lai qua t6t. Giong anh thi oang oang
nén 4m lugng vio tai tdi lén hon cic cudc khic
gdp doi, gép ba lan. Anh rit byc, anh cit néi, cit
hét va ctt chii. Chtti thé hin hoi nhé. Va, méi khi
anh nhd mét tit chii thé ki€u rit quin tinh nhu
thé ciu ctfa miéng 4y, thi bén diy t6i lai c6 nhin
cudi. Sao t6i nghe chiii ma lai thdy buén cudi? La
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vi t6i bi€t anh dang c¢& ging t6 ra di din d€ mong
hti doa dugc téi.

Sau d6, theo diing trinh ty gii quyét, toi goi lai
cho bén shop hoa d€ xic minh tinh thyc t€ v€ sy
viéc md anh vita than phién. Chi chi tiém hoa
ndi lac ndy anh cé goi cho chi, va chi chi abe xyz
mno... Chi lip lai nguyén vin lam t6i thdy nhu thé
minh dang bi chiti 14n thi hai trong ngay véy. Chi
thuft lai rdt hao hing va dién... siéu giéng nén...

t61 lai mic cudi.

Bu6i chiéu, t6i dang nghe mét cudc goi clia mdt
chi khich hing. Khi cdm on, t6i néi theo quin
tinh:

- Vang! Em rit cim on gia dinh chj da tin twéng

va ting ho cho cong ty em....
Chi Thu ngéi ké bén néi khe:

- Trdi! Gi ma cim on nguyén cii gia dinh ngudi ta

luén viy em!

Chi Thu khong hé nghi dé 1a cau néi dua du
stic lam t6i phd 1én cudi mét ki€m sodt ngay gita
cudc goi. Troi oi toi thé day 13 kinh nghiém dau
thuong ma t6i s€ ludn ghi nhé trong sy nghiép di
lam chim s6c khich hang. Chi khach kia vin dang
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trén dudng line, t6i khong thé€ kiém sodt duge
ban thin vi qui mic cudi khéng thé néi ra 16i nén
nhanh tay bdm nét Mute. Sau khi bsm Mute, chi
cé tdi nghe dugc 4m thanh c@a diu diy khich
hang, con khéch thi chi nghe mét dong nhac chs.
Téi nghe ti€ng chi khich tim t6i trong v6 vong:

- Al6? Al6? Em oi... Em c6 nghe chi néi khong?

Con t6i luc d6? To6i dang cudi! Cusi huc huc hic
hic. Khong thé néi dugc. Sao qudi vay khéng biét,
t6i vOn di rdt khé bi choc cudi, du binh thudng ai
ciing nghi t6i 12 ngudi vui vé, d& cudi, nhung thét
ra chinh t6i bi€t minh khé cudi thé ndo. Viy d6,
ma t6i chi cudi vi miy ciu ndi, miy chuyén, ma

ngudi ta thiy ching c6 gi d€ cudi.

- Da! A 16! Xin 16i quy khach vi lic nidy dudng

truyén c6 vin dé, chi vin nghe mdy em chit a?
Thit 13 chuyén nghiép lam sao (diia ddy!).

Khéng thé ngs CUOI dbi khi ciing 13 mét kinh
nghiém kinh khiing.

Trong khi diu t6i dang nghi thé thi chi Thu dit
tay lén vai t6i nhu phong tudc hiéu:

- Em 14 difa d& cudi nhit phong.
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Minh hoa cho ciu néi cta chi, tbi... cudi. Nhung
lin niy, t6i di thdy 16i I4m vita r6i khong kinh
khing nhv t8i lo sg, chi 14 sy c6 mit ki€m sodtr ma

ai ciing tiing v4p phai. Ph...!
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Thay dai
val thoi quen

“@%ﬁ Tinh toén thu chi

T6i di c6 mdy tinh riéng va go nhing |
dong ndy bing mdy va ban phim riéng clia minh.
D néi thit [a ban phim cdn cling qué, chua quen
tay tf n3o. Chi trong mét thoi gian ngin chua hét
mot thing, t6i nhin thdy minh d3 cé nhiéu thay
déilén.

Toi ngd trudc mudi hai gio dém méi tdi va day
khi déng hé chua di€m bay tiéng. (Néu diy bay
gi& 13 xdc dinh tré r8i ddy). Mot ngly t6i in dt ba
bita, ding gi& nhu mdy, 4n da tinh bot, rau qua va
chit dam. An uéng tiét kiém, bita trua khéng vt
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qué 30 nghin d6ng, bita séng khong qué 15 nghin
déng. Hom nay qué thém café d4 xay bit kem béo,
t6i méi ddm goi dién dit mua. Nghe mot ly 31
nghin + 5 nghin tién ship, trong d4u t6i vang lén:
“Nhiéu d6 dn dugc hai bita séng chit dua 3!”

Go6 nhing dong nay ld lic moi ngudi trong
phong dang nghi trua vi t6i da udng héc ly
Mocha d4 xay bit kem. Téi thdy sy thay d6i ciia
minh ré rang vd manh mé. Trudc khi mua gi, in
gl, toi déu suy nghi va tinh todn ki hon, luge bod
nhiéu lya chon hon, quen véi kiéu bé in bita phu
hay nhép nhép mén niy mén kia. Chi mdi 13 thd

v Bita &n séng “c6 tinh toan”.
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sdu, tdc 1a chua hét tron moét tuin, mi t¥ mdt
ngudi tiéu xai kha thodng, téi di nhen nhém tu
duy tiét kiem viy dé.

Trudc day, khi lam part — time, c6 khi t6i lam
nhi€u coéng viéc trong cling mét thing, gid gidc
lam va hoc khd lung tung nén déi ldc ci ngiy
toi chi in ngoai moét bita x€ va dugc “trg cip
com nhd mién phi” séng chi€u cong luén bia
khuya. M6t théng thu nhép bao nhitu qui tinh
t6i khong tinh ki 18m, xi bao nhiéu t6i cing
khong tinh ki. Thé nén, khi di ]Am mét céng
viéc dugc trd luong rd ring mét con s6 theo mdt
mdc thoi gian cy thé, t6i khd hoang mang. Toi
ldy may tinh v tinh todn r6i bidm lién thoing.
Roi t6i ldy gidy but ra ghi chép. Khéng biét ¢
bao nhiéu ban thét sy khé trong thoi sinh vién,
chi t6i thdy, t6i hoi... kém may min khi da qua...
sudng. Hey! Diing ném d4 t6i! Ban nghi ma xem,
t6i xua nay di quen xai tién rong tay, bay gi phai
-g6i ghém chi ti¢u in udng sing trua vi café cho
tinh ngt méi ngay, con tién xing nita chd. Lam
sao toi c¢6 thé mét s6m mét chi€u ma thich nghi.
Quen dugc chiéu, nén khi thit sy di lam, chi
dugc cim dong tién vao cudi théng va nghi cho
thing sau, toi méi bi€r ap luc khi phdi lam ngudi
16n 12 nhu thé no.
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Hém nay I3 ngay thi bdy ciia tudn, t6i chi cin lam
viéc nita budi. Mudi hai gid trua, t6i dugc tan ca.
Sing nay va trua nay toi rdt chim ngoan, toi in
ngén tay minh vio mdy chim céng rit nghiém
ttic nhé! VA mdy hién 1én tén tdi cling vai thong
tin nho nhé b4o ring d x4c nhén. Toi nghi ndi ra

diéu ndy c6 vé rit tré con, nhung tdi thich dvgc in

ngén tay minh vio mdy chdm cong va chs d€ duge |

nhin thdy tén minh hi¢n lén. Khéng phai vi né Ia
m4y - chim - TIEN - céng ma t6i thich né du.
Tbi thich né, 13 vi t6i cam nhin dugc sy t6n tai
ctia minh trong tip thé, v dong thdi ciing dang c6
mot tip thé thita nhén t6i. Nhing ngudi ludén ¢
noi dé thudc vé khong bao gid hiéu duge tron ven
cam gidc ling lang vui vé kho t4, cia mot ngudi da

lang thang v6 dinh lau lim r8i. Bay gio, dugc mot

t4p thé thita nhin ring nhin vién nay [ mét trong

s8 ho, téi cam thiy rd rang sy gin bé trong cudc

s6ng minh. Toi khong c6 doc trong hanh trinh.

Cé lg, toi 12 mot ngudi tré ddy hoang mang véi
nhiéu ndi s¢ hii khé goi tén. Trong dd, s¢ c6 don
[3 mét vi dy dién hinh. Téi cé gia dinh gom bé me
anh em, t6i ¢ ban thin, t6i c¢é ban xa giao, t6i c6

Facebook véi friendlist da s6 14 ngudi quen... Thé
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nhung nhiéu buéi chay xe ngoai dudng, t6i ludn
ty héi tai sao minh tréng traj dén thé. Toi cim
thdy sy tréng réng xen chit vio long, kéo tam
trang t6i chiing xudng. Toi khong vui nhung ciing
khong buén. Khéng c6 1y do gi d€ vui va ciing
ching c6 Iy do gi d€ busn. Con gi kinh khing hon
khi cudc séng ban tinh ling dén miic, ban ching
biét minh dang vui hay buén, vA ban tinh ling dén

d6 c6 thé ty hoi minh cau dé?

v Nhiing cudc hen ho thé nay danh phai thua dén.




Sl.ivcé don vén di khéng ton tai. Qud rinh 18i,
khién c6 don xuit hién. C6 don 12 trang thdi ma
to6i ddc thoai ndi tAm vi néi mot hoi thanh ra ty
minh thuong xét chinh minh vi hang ti Iy do gi dé.

Vi sao tdi cé thé doc thoai ndi tim? Vi qué ranh!

Céi may chdm cong khoéng chi cho téi niém vui,
con cho toi sy ty tin va yéu doi. Nho né, toi biét
mdi ngay clia téi khéng con tréng réng nifa vi
khoéng con v6 ich. Nho né, t6i biét ring minh cé
mot tép thé nhin nhin, chifa chip. Cim on cii

7 hA’ A 1
may cham céng!

Budi chiéu, t6i khéng di lam, nén hen gip 6 ban
thin 13 Thy u6ng nudc. Trudc diy ching téi cé
thé gip nhau mét tuén hai, ba l4n. Ngéi ba, bén
tiéng dong hd va néi chuyén tit vi mo6 dén vi mo.
Nhung bay gid va c6 thé trong hai thing t6i hoic
nhiéu théng t6i (néu Thy xin dugc viéc lam full
time) c6 thé chung tdi chi di v6i nhau duge méi

tuidn mot lan.
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Bi lam ca toi -

d3u c6 gi dang so!

Thc‘;‘i gian tr6i qua kha nhanh, t6i
khong thé tin ring minh di ¢ thé nhudn nhuyén
cach tra 161 khich hang dén viy. Di nhién 13 vin
con nhiéu sai sét, nhung nhiing gi tdi hoc va lam
dugc, that sy déu I3 kién théc méi tinh. T6i chua
tling c6 kinh nghiém v€ cong viéc dién thoai vién
hay chim séc khéch hang, thé nén mét tuin qua
v6i t6i ddy dp trii nghiém cung cic bai hoc quy
bdu. Téi rit thodi méi véi cong viéc niy ngay tif
ngiy dau vi t6i cho ring né dé. It ra, né d& ding
hon cic cong viée tdi tling lam truée d6.

Nhung, t6i di lim. Céng viéc niy khéng hoin

toan dé ding. Cang lam, t6i cing nhin ra mét

118 Nhan vien...




khéi lugng kién thic va ki ning khiing m3 moi
nhin vién déu phai trang bi néu muén lim tét
cong viéc. Kién thiic niy khong chi nim & trén
gidy, ma phin 16n i dya vio kinh nghiém “tic

chién” bén dién thoai.

Ban s& phai vita ddm bdo quy dinh ca cong ty

.nhung vin vita phdi xoa diu dugc cic than phién

ctia khach hang. Luu ¥ “by”: thudng thi quy dinh
ctia céng ty ludn lam khich hing “lén méu” Ban
tuy biét cong ty cé nhiing quy dinh hoi bit céng
v6i khich hang, nhung ban 12 nhin vién ctia céng
ty, ban phdi néi moi ngd ngich v dung moi ngf
di¢u hay ho nhft d€ khich hang chiu chdp nhéin
si bt cong d6. Toi dang go nhitng dong niy vao
Itc 18 git 30 phit, trong phong chi con vén ven 6
ngudi. Am thanh t6i g6 ban phim vang vong that
tht vi. Khich vin goi dén déu déu nhung khong
qué nhiéu va t6i vin da thoi gian d€ tim sy mot

A 2 A h
ngay ciia minh.

Ching t6i luén néi véi nhau ring, khi lim chim
s6c khéch hing ma tu vdn qua dién thoai, thi
cé mét s6 gid va ngldy rdt “thiéng” Tic 13 lac ho
yén vi & nhi, ranh réi thu thai, ho sé it tim dén
minh hon. Nghe ¢6 vé méu thuin, nhung thyc té
s6 cudc goi chiing minh di¢u d6. Va téi dya vio

s6 liéu d€ tam dua ra gi3 thuyét ring: ching ai
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¢6 hing di goi than phién khi ma ho cé thé nim
ngi sau mot ngay dai lam viéc, xem ti vi, ludt net
hay di choi véi ngudi yéu. Ho chi goi dén nhiéu
vao gio hanh chinh. Chic! Thit hgp gu lam sao.
Chiing t6i di Jam gid hanh chinh d€ ti&p chuyén
nhiing vi khdch khi vio gio hinh chinh thi goi
cho chiing t6i khi€u nai, than phién. Khich hing
ctia chiing t6i da s6 1a nhan vién céng s&. Nén tdi
c¢6 thé mo hé tudng tugng ra ho dang ngéi & diu,
nhu thé& no, ldc goi dén cho tdi. Ho xép viéc trit
gidn v€ dich vy vao mét phin cia “lao dong vio
ban ngay”. Du sao thi, cong tAm ma néi, néu toi la

ho, tdi ciing viy.

v Ty pha métly tra dé thuéng minh di lam ca t8i.
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T6i khéng lo ling khi phai vé nhi muén dit hém
nay gi¢ tan s& ding 13 9 gid t6i va c6 thé khi toi
v€ dén nha di 14 9 gi¢ 30. Pudng phé Sii Gon bay
gid lam sao c6 thé ving hoe lic 9 gid t6i d€ ma lo
ling kia chd. Hon nita, t6i khong chay xe xin, né
chi 1a mét chiéc xe ci ting thoéi. Béi viy nén néu
ban méi di lam, ma lai bi bit lam ca téi, thi ciing
diing lo ling qua hay nghi ring né mét méi. Day la
nhing di€u tuyét voi khi lam ca tdi:

B VE nha khong phii chju ket xe gi¢ tan
tdm, khéng phai bit kh4u trang che bui
che ning. '

B Duogc in x€ rit ngon vi da s6 cic hang bin
ngon d€u chi ban chiéu téi.

B Khung cinh lam viéc yén tinh, it ngudi
goi, khéng c6 sép di tuidn, dé bé chai
Facebook hay coi clip trén Youtube.
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HOANG MANG DEN TU NHIEU ‘PHIA

Cham séc khach. hang l3 cong viec ma tor thay
ngay tur tén goi, da qua dé hiéu: £6i sé pha’; ‘
moi 161 lé diu dang thanh thot nhat, hon c3 ldf’
ctia miy nang céng chia trong truyén 6 tlch dé
trd chuyén véi khach hang qua dlen thoal ematl‘
comment,.. -

Toi dat muc tiéu, du mmh c6 kém coi. hay nong vo:;
dén thé ndo di na thi cing phal do] gang de du’ng
bi dudi trudc-cdi moc hai thang thu’ viec. ‘

Nhung thuc té, chua qua thang thit hai thiﬂhyéﬂ s
cau hoi kiéu ty van luong tam da ap dén vai toi.

.. van phong 123




Nhitng cdu hoi

|6n dan

%?iz Ban chat cua cong viéc nay?

Coéng viéc bit d4u khién t6i thdy ong
ong. Khi ban phii ling nghe qué nhiéu Isi trich
ming, chdi bay hay nhing ciu hoi thic mic ma
ban d3 tra 16i hang chuc l4n, thi chuyén phét buc
ciing 14 di¢u d& hi€u. Héi tudn trudc, to6i hay 4m
thim ty binh phdm, sao cdc chi tryc dién thoai
néi chuyén véi khach cau cé thé, sao cic chi dé
buc thé, cic chi ching c6 tim véi cong viée gi ci.

VA hém nay, t6i da hi€u ra, néu ho khéng 6 tAm

véi cong viéc nay, ho di khong ngdi lai phong niy,

nghe dién thoai va van thém tif “a” sau méi cu néi
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trén line. Cong viéc ndy luong khong cao, nhiing
ngudi tryc dién thoai cing khéng phii 1a nhin
vién dugc cong ty biu 4i gi hay ¢ chic quyén to
I6n gi. Chting t6i chi IA nhitng ngudi thip c6 bé
hong, nhiing con tép tém nhoé nhoi dang 6 [am
viéc va sinh ton gita mot cong ty ¢§ phin l4n.
Chiing t6i ciing hi€u cho sy bitc bsi ctia khich
hang, ching téi ciing hiéu cho sy bit cong ma ho

phai chiu. Khi ching t6i néi:

- Mong anh (chi) théng cim, d6 1a quy dinh coa

5 !
cong ty em a!

Thi c6 nghia I3, ching t6i hoan toan bit lyc trude
vin d¢ ma khich hang dang gip phii. Ching t6i
-phii nghe nhiing 15i chtii tuc ning né khi ma
nhing quy dinh d6 khong phii do minh ban ra.
Chtng t6i phai chiu sy tréch ¢, hin hoc ma vin
phai nhe nhing giong néi chi vi khong thé€ giii
quyét vin dé ctia khach hang ngay uic khic hay
khoéng thé giai quyét vin dé theo 'c’h'mg cidch ma ho
mudn. Toi chi méi lam cong viéc nay thoéi, ma mbi
khi c¢é chuéng dién thoai reng trén man hinh vi
tinh, t6i di lo ling, vi t6i khong biét ngusi khich
ma minh sdp tié€p chuyén ric i dén mdc ndo, cé
chii tyc vio mit minh hay khong, ¢6 hdi minh
nhiing vin d€ héc bua khién minh phai khé s dé
gidi quyét 8n théa khong. Vi, néu gidi quyét cé so
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sdy gi, chiing t6i s€ phai béi thudng tién cho cong
ty (khich hing ding tién d€ mua san phim cong
ty ma).

%ﬁ Toi dang lam cai qudi gi thé?

Ho6m nay t6i sé k€ véi céc ban mét s6 trudng hop
goi dién dén khd khé d6. Cé mét anh goi la anh A
nhé, mua mét cdi nén. Anh A goi dén khi€u nai tai
s20 lai ban nén gia cho anh, tai sao nén vita mang
dén thi anh mé ra xem théy bong tréc hét ca. Toi —
Iz nhan vién cia cong ty, d6ng thoi, tdi ciing ching
khéc anh A, ciing 13 ngudi titu diung rit nhiéu
nam, nén t6i hi€u sy byc titc ma anh A dang xa vio
16 tai t6i. Toi khong thé néi “Da anh oi, néu 12 em
thi chic em s& ndi dién 1én v mang nén lén cong
ty ném vao ban tiép tin r6i Jam 4m [én, hay 14 tim

phong quan Iy cao nhit ma chii cho le”

Nhung vi t6i 14 nhén vién clia cong ty, nén tdi phai

ndi:

- R4t mong anh théng cim cho trudng hgp nhiéu
sai s6t ndy, bén em sé hd trg d6i sin phdm cho anh

a! (bing giong rit diu ding du duong).

Anh ci¥ ming sa s3, cuéi cling, anh quyét dinh
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khéng cdn d6i chi hét vi anh khéng c¢é thoi gian
Ién cong ty, ditng c6 bay chuyén hanh ha anh.

- Anh sé viét mot bai bdo vach trin sy thit nay cla
cdng ty em, nhé! - Giong diéu ctia anh danh-thép,
miét tiing chi, doa nat téi.

- Da! Em mong anh théng cim cho trudng hop

ndy. - Giong t6i nhe nhang tinh nguéi.
Anh gic mdy cdi bup, ngay chi “trudng hop” ctia toi.

Trudng hop tiép theo, phai néi la dang vin d€ néi
dién tiép theo méi ding, ki€u phian nan niy I3 t6i
hay nhin dugc tit khich hang nhdt va ciing thong
cim cho ho nhit. Cong ty t6i giao sin phdm tin
nh3, nhung néu sin phdm bi 16i hay khéch khéng
cé nhu ciu s dung, thi phaii MANG LEN CONG
TY trd lai. DU sin phim bi 16i, d6i tdc cung cip
sin phim khong vita long khéch, thi khich ciing
phii mang 1én TAN CONG TY. Sau khi thu héi
sin phim, ching toi sé¢ chuyén s6 ti€én ma khich
da trd vio tai khodn trén email cho khich. Tic la,
né khong phii tién mit, va khich sé st dung né-dé
mua hang ciing trén cdng ty ching tdi cho nhing
l4n sau. R4t nhi€u khich hing n8i déa vi:

- Toi khong phii 1 ngudi lam sai, gy 161, lam hu
hao... tai sao t6i lai phii chiu cyc chiu khd chay
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xa Ién tin cdng ty cdc ngudi tra sin phim, lai con
khéng nhin dugc tién mit hoin tra? Trong khi t6i
mua hing tl¥ chd cic ngudi 13 vi tién lgi, dugc giao
tin nha, by gi¢ thinh ra con mét cong hon mua &
nhiing cta hiéu khéc.

T6i ludn MUON tri 16i véi ho ring: “Da em ciing
thdy nhu vy 1a qu4 bat cong, em ciing ¢6 cam xic
va y kién y nhu anh, nhu chj.”

Nhung t6i I3 nhén vién ctia cdng ty, tit ca cc cudc
dién thoai déu dugc ghi 4m vi sé& dugc leader nghe
lai. Toi khéng thé déng thuin véi khich hang
dugc. Toi nghi minh 1 mét nhin vién rit khong
t6t khi khong toan tim toin ¥ cho céng ty, lubn
cam thdy nhiéu quy dinh ciia céng ty thit sy Iam
khé khéch hang qud. Nhung t6i khong chi [3 nhan
vién clia cong ty ma con 13 mot con ngudi c6 cam
xtc, t6i 1a mét nhan vién chim séc khich hang,
ma nhin khich hang phai buc, ciu, chii thé,... téi
thiy minh thit vo tich sy. Toi thiy khéng phai
minh 13 nhin vién chim séc khich hing nia,
- mi 13 nhén viéen NGHE CHUL Céng ty tuyén
ching t6i khong phai &€ CHAM SOC KHACH
HANG, ma [3 d€ nghe khich hang méng, réi cho
ho cim gidc “da dugc ling nghe”, va ho tu hoc

céch chip nhan.

128 Nhan vien...




% C6 duagc tra cong xing dang?

Khi t6i ndi, t6i di 1am tdm ti€ng mét ngay, luong
thing ba triéu, mét vii ngly trong tuin lam ti
mudi hai gid trua dén chin gi6 t6i, dugc nghi ngay
cht nhét, ban bé t6i déu ca than tai sao cong viéc
cyc nhoc ma luong thip nhu véy, qui béc 1ot. Toi
ciing tiing nghi viy. Nhung khi tiép. xtc lau véi
cic chi d6ng nghiép, tbi thdy ban thin minh con
chua téi ndi “bi béc 16t”. Mot s8 chi phai di lam
ca ngdy chii nhit, nghi khong dugc nghi tron ngay
ma chia ra nghi nita ngdy ndy, nita ngay kia. Ttc I3,
du thé nio di nita, ngdy ndo ho ciing phai chudng
mit [én cong ty v nghe di¢én thoai, trd 16i bing
im dié¢u dju dang dit c6 mét moi, cdu kinh hay bit
ki vin dé¢ gi khic m3 mét con ngudi ludn cé. Du
ho 14 nhin vién chinh thidc, lvong hon téi mét
triéu mdy, thi s6 tién 4y van lA it so v6i cong stic
vi thdi gian bd ra. Néu ban chic chin ring muén
mét cdng viéc ém dém, khong cdn phai tranh diu
hay chay doanh s8, chay ning suit, khong cdn qud
dong nio, td duy chién luge, ban cé thé sé hop véi
viéc Chim séc khach hang.

Nhung trén hét, cong viéc ndy, cin mot ngudi cd

hai diic tinh: an phan va kién nhan.
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B Co nén tiép tuc?

Ngay hom nay két thiic trong tim trang rit mét
va odi vi t6i hoang mang cyc 46 khéng biét minh
dang lam cdi qudi gi trong cdng ty nay. Qui nhiéu
cau hoéi, qué nhiéu ciu néi, moi thii cif xody vio
d4u va ddnh thic téi.

Chi Thu néi, cudi thing niy chij s& nghi lam. Téi
cho ring chi di tim dugc mét céng viéc khic c6
tuong lai hon, long kh4 hon hoic ¢6 khi chi 1a vi
chi Thu di qué chdn khong gian nay réi nén phai
ra di. Chi Thu di [am viéc & diy hon nita nim réi.

Trudc khi-di lam cbng 8, t6i ludén cho ring cic

nhin vién vin phong déu 13 ngudi c¢é tim hén

v Trén ban lam viée cla tdi d3 thudng xuyén c6 mdt chai diu gié
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6n dinh, thuc t€, cong viéc cing don giin thi ho
cang gian don. Nhung phii hoa vio tip thé 16, thi
méi biét, héa ra con ngudi ta ai ciing giéng nhau.
To6i phdt hién, diém chung ctia gin nhu t4t ci moi
ngudi t6i gip, déu la c6 uéc mo duge lam cha. Chi
Hién ng6i cung day véi t6i [A mot vi du. Chi Hién
di lam nhan vién chim séc khich hang & cong ty
ndy dfing hai nim. Tifc 13 théi gian chj lam gfip t6i
hai muci bén l4n, s6 cudc goi chi tra 15i va xt Iy
tinh huéng ciing nhiéu hon t8i gip... (con s6 16n
qué thoi cic ban ty nhim ra gitp nhé!). Vay d¢,
-6 clt nghi mot ngudi nhu thé sé rit an phan. Ho
s€ khong hoic I4 c6 tham vong rdt nhé bé. Nhung
khong, chi Hién ciing muén duge lam cha. Chi
Hién mu6n m& mét quin 4n, mdt quin nudc, chi
mudn kinh doanh vi muén dvgc t¢ minh quyét

dinh cong viéc.

Nhung hién tai chi Hién vin lam céng viéc nay, &
vi trf nay. Hai nim ng6i lam cling mét viéc ngay
qua ngay, gid t6i da hiéu tai sao chi rit binh thin
khi xi Iy cdc ca khé, rét phii phing véi trudng
hop ctia khéch wa bit bé, chi sit d4 néi quy dinh,
quy dinh. Toi trém nghi, néu toi cing ngdi hai
nim nhu chi Hién, thi khi bing tu6i chi, téi c6
giéng chi khong? Hay t6i sé ty ki hon, trim cim
hay siéu néng tinh? Toi khéng thé tudng tugng
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ra dugc, stic manh phi thudng v sy kién nhin to
16n dén thé nao di giit dugce chi lam cong viée nay
suét hai nim. Toi dang s6c va ddng thdi ciing rat
n€ chi. Vi t6i bi€t minh khéng bao gis c6 thé kién
tri dugc nhu thé.

@ﬁ' V3 t6i da hiéu!

Nho hi¢u 6 ban chit cia cdng viéc ndy, t6i ty hita
13 s& khong bao gi& tic t6i hay quét ming nhin
vién tiép thn, nhan vién dién thoai hay nhin vién
chim séc khéch hiang cta bt ki cong ty ndo. Du
cho t6i ¢6 bi céng ty dé gat mit tién tridu, tdi
ciing s& khong hin hoc hay tdc gidn véi ho. Vi t6i
hi€u ho khéng déng phii hitng chiu nhing diéu
dé. Céng viéc ctia mét nhin vién chim séc khich
hang 13 hitng chili nhitng 16i khi€m nha, hiéng cho
ban gidm d6c va nhiing ngudi cip cao trong céng
ty. Cong viéc ctia ho la thé nhung khong cé nghia

ring ban c6 quyén mat sit ho.

To6i da hi€u, nén sau nay, c6 chuyén gi, t6i sé lung

cho ra “cin ci dia” ctia gidm d6c ma téi khiéu nai.
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Cip lam.

0 nha ngd

Rs‘it mét.

Toi chi cé thé ndi nhu thé ma théi.
Téi da khéng thé bo ra khéi giudng dugc vao 6 gid
30 phit sing vi cim thdy déu ning triu, tdi chgp
mit trong vd thic vi di nga dén gin 12 gid trua
méi diy n6i. Mot kinh nghi¢m nhé cho ban khi
lam viéc vin phong: hiy luén thi sin 4o lanh vi
néu khi di€u hoa trong phong lam ban teo t6p, thi
ban ¢6 “d6 bio ho” Toi nghi minh da bj céi may
lanh & cong ty hém qua hai. Khi cim thiy qu4
lanh, I€ ra t6i nén dé nghi anh Long cho mugn
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remote va thay d6i nhiét d6. Dt sao thi, hay luén
c6 gang git minh khée manh bing thyc phim hay
tap th€ dyc thé thao d€ khéng y&u 6t nhu t6i, chi
ngdi phong hoi lanh hon thudng ngiy mét bia,
di lin duing ra bénh. M6t phén cia cong viéc vin
phong chinh i viéc ban bi bénh do vin phong

dem lai.

Chiéu, t6i dang nim trén givdng mo mo mang
mang, thi c¢6 dién thoai. Anh Long leader goi
trich t6i tai sao lai khoéng bédo tin nghi, lam anh
ching biét gi. Toi 4 & ching biét ndi sao, cf cau
no xo ciu kia, ding 12 t6i v6 tim, v6 trich nhiém
qud. Nghi ma khéng xin phép, khong goi néi mét
cudc. Lic ndy, t6i lai thiy mot méi v tim to lén
khic. D6 1 t6i thim chi con chua cé s6 dién thoai

ctia anh truéng nhém minh.

Trudce khi di lam, t6i nghi mdi trudng cong s& hin
phai hich dich lim. Ki€u nhu ngudi véi ngudi
khé ma chin thanh yéu quy nhau. Ngay ca bin
thin t6i vao diy d4 mdy tuln, ciing ty thiy minh
kh4 lanh lung vé6i s6 déng déng nghiép. Nhung
moi suy nghi d6 déu tan bién hét sach sanh sanh
khi t6i, anh Long lai goi cho t6i, hoi t6i da khoe
hin chua, sing mai c6 thé di lam khoéng, ¢6 mudn
chuyén sang lam ca chiéu t6i vio ngay mai khong

'dé€ c6 thé Ién cong ty tré chat, nhan tién cho t6i 6
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dién thoai anh (khong quén nhic nhé lai vu nghi
thi phai xin phép dang hoing). Toi thiy minh sai
qué, néu anh Long bi sép la, thi diing 12 16i caa tbi.
Anh Long v6n ngudi hién lanh, thit thd, khéng
c6 ci vé chiing t6 uy quyén hay t6 thai d6 trén co
nhu nhiing gi t6i hay tudng tuong vé moét ngusi
s€p. Ltic gin ctip mdy, anh Long con din t6i nhé

udng thudc va ngt sém di.

Cé nhiing chuyén, néu khong thit sy din thin
vio, sé khéng bao gid hifu dugc ndi tinh. Di
‘ngang qua mot phong chim séc khich hang ra 13
4m thanh cfia hang chyc dién thoai vién, khéng
bao git biét ring cudc séng ctia ho khi thdo tai -
nghe xuéng 1a nhu thé ndo, ho sinh hoat ra sao
vao lic nghi trua, quan hé d6ng nghiép gitta ho ra
sao. Con néu ding ti ngodi tda nhd, nhin nhin
vién di ra di vio, cting khong thé biét ring cic méi
quan hé ciia ho trong tda nha 4y dién ra nhu thé
nao. Méi tip thé déu c6 nhitng c4 thé t8t, cd thé
khéng t6t, hoa tron vao nhau tao nén mét tip thé
da mau sic. Chi khi thit sy 12 thanh vién trong tip
thé 4y, méi c6 thé cim nhin vi nhin th4u, hiéu
thiu, d€ r6i tit d6 md ndy sinh tinh yéu quy hay
buc doc véi tip thé niy.

Suy cho ciing, khi chiing ta di lam, khéng chi ¢4

chiing ta véi cong viéc, ching ta véi khich hang,
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~ma con c6 dbng nghiép nita. Déng nghiép, ciing
quan trong nhu hing x6m nha bén canh viy.

Khong thé khong tiép xtc.

Toi di ngt ti€p d4y, vin con bi cam.
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~Buoc "hdm nong’

tinh than

Hém nay 13 ngdy diu tién toi
vio phong hop team. Coéng ty dang c6 chuong
trinh ting qud cho cic don hang nio trén 500
nghin déng. Toi biét day la chién lugc ciia phong
" marketing, nhung trudc nay chua tiing nghi ring
lam chim séc khdch hang, tryc hotline, lai rdt hay
gip ric ré8i tif cic chuong trinh khuyén mai ki€u
nay. Dai khdi 1, khich hang c6 khi khong mua
cung mét héa don 1 500 nghin d6ng viy cé thé
nhin qud khéng? Ho c6 dugc hiiy cic héa don
hang riéng 1& d€ d3t hang lai vio cing mét héa don

khéng?
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Cé mét di€u t6i it ra dugc sau cude hop, chinh
12 phong thdi va tu twdng ca trudng phong, khic
rit xa mét nhin vién. Chinh diéu d6 khién ho tr&
thinh mét trudng phong. Téi ngéi vi ling nghe,
thdy céc nhin vién chi than vin vé sy phién to4i,
thim chi c6 ngudi con t3 ¥ muén ngling ludn
chuong trinh ting qui ndy di. Leader thi [3 mét ki€u
khic, ho diing gitta hai lan dan, t6i thiy ho phai vita
lip lai quy dinh ciia cép trén, vita d6ng thuin vi ling
nghe y kién ctia cip dudi d€ thé hién sy gin két. Mot
vi tri ching vui vé gi, sép khong ra sép, linh khéng ra

linh, trén thi bi de duéi thi bi bta.

Khi chi truéng phong bude vio, day 13 14n dau
tién t6i dugc ngdi hop ciing véi trudng phong.
Chi ¢6 giong mién Bic, cuong nghi va chic nich,
rdt uy quyén v r6 rang. Sy manh mé va chin chin,
binh tinh trong téc phong céng viéc ctia chi khién
t6i thich thd, thim ngudng md. Khi chi truyén
* dat thong tin, toi hi€u vi sao cé nhing ngudi c6 t6
chét lam lanh dao, c6 nhiing ngudi thi khong. Chi
cé céi thin thii cia mot ngudi lanh dao séng subt,

uy nghiém.

- Phai wu tién dit loi ich khich hang lén hang d4u,
minh lam dich vu thi phéi ¢6 ging tu vin cho
khéch st dung dich vy minh thuin tién nhit. Cic
ban khong thé€ chi tu vin cho ¢6 véi khich hang,
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cic ban hiéu khéng? Ho cin sy giup d& cha cic
ban. Moi sin phim, dich vy, khi dén tay khich
hang, nhan huéng din sit dung khong dti thong tin.
Tit ngit ma cac ban doc, doi khi, khé hiéu hon rit
nhiéu so véi tif ngid mi ban nghe dugc. Gii thich
vi lam r6 vin dé, d€ khich hing biét ring minh

dang dugc phuc vu. D6 1 tinh thin clia phong nay.

Lan dau tién k€ tit khi vio diy lam, t6i méi nghe
dugc nhiing di¢u dang véi nhing gi t6i da hinh
dung vé& céng viéc Chim séc khich hang. Chi
trudng phong thit sy rit khic véi leader, nhiing gi
ma chi nghi v truyén dat vé cong viéc nay, thit sy

c6 mot ding cdp khoé ta.
*h%k

Hém nay t6i ti€p chuyén hai vi khéch dic biét qua
dién thoai. Dic biét, 1a vi t6i da tiing tiép ho trudce
day, ling nghe, ghi chi thong tin v chio ho. Hom
nay, ho lai goi phin nin théng tin nhu trudc, ho
khéng biét l4n ndy goi ciing gip t6i, nén ho ndi
ring ho rit thit vong khi chi nhin vién trudc vin
chua gidi quyét viéc ndy cho ém. Haiz! Téi phai
ha giong xudng d¢ c6 ging khong cho ho nhén ra.

Khi gic mdy, t6i thdy long minh buén nhe.
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Hom nay t6i lai lam ca t6i. O céng
ty toi c6 hai dang ca lam: ca séng 8 gis dén 5 gio
chi€u va ca chi€u t6i tit 12 gid tria dén 9 gid téi.
Trua nay, khi vita Ién céng ty, t6i thdy ché bin
minh ¢6 mét c6 gai xinh dep dang ngdi... luse
Facebook. Cé nang vira thdy t6i dén thi nging
mit lén, tron mit nhin réi vdi ving ding day,
don tdi don 4o khodc. Trong vai gidy, toi da hicu
ngay vé mit niy la ca mét nhin vién méi toanh.
Chéng phii t6i thong minh gi, md Iz t8i ciing
tiing nhu c6 4y, ngéi chd cia ngudi khic luét may
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tinh sudt miy ngay diu tién nén t6i di nhién hi€u
ngay vi sao lai ¢6 c6 gdi la ndy & day. Toi biét co
nang dang khé x@, ling ting, nén t6i khodc tay
b3o nang ta cif ngdi di, toéi con mugi laim phit
nita méi phai vao ca, ma néu c6 da dén gis thi toi
ng6i udng ca phé sita ti réi vio mdy lam viéc ciing
ching sao. Tdi néi tinh ryi, béng dung thiy minh
gidng cic vai “ma cit cong s¢” trén phim truyén
hinh nhi€u tip qud x4. Cé ning méi vao cong ty
tén Linh, 16n hon tdi mét tudi, phong céch rat
Han Qudc véi téc uén nhe, mau niu sing, mdi
ng6 phong, da tring sing, thoi trang don gidn ma
bit mit. To6i nghi la tif sdng dén nay c6 4y ching
c6 ai néi chuyén ciing nén tdi c6 ging tim chi dé
dé trao d6i. Cang ndi cang nhiéu, c6 4y ciing thin

thién v d& gin lim, t6i an 0i c6 4y mot chu:

- Khong sao dau chi a, méi di lam chi phai “chju
khé” ng6i ludt Facebook va coi trang tin clia cong

ty minh hon ba ngdy méi dugce cho lam viéc.

Khi t6i nghe dién thoai khich hing, t6i thiy
Linh rft chim chu theo déi tiing dong théi cta
t6i. Béng nhién, t6i nhé lai, cdch day nhiéu tuin,
minh cing chim chd nhu thé khi ngéi canh chj
Thu. Biy gio, t6i da s6i viéc, di 1A mét nhan vién
dd diéu kién chiu trich nhiém v€ cic 16i td vin

ctia minh danh cho khich hang.
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Hom nay va hém sau, chi Thu khéong dén lam vi
c6 ki nghi phép nén tréng mdy, anh Long xép chi
Linh ngéi vdo. Vi vin 12 nhin vién méi nén chi
Linh chua dugc nghe line. Toi vA chi Linh kha
hgp tinh, nhu t6i v6i chi Thu ngiy truée. Rit
nhanh chéng két thin va dia cot nhau khéng
thdi. M6i trudng lam viéc tuy vui vé hon nhung
cdng viéc van ching ngoi nghi. Hém qua di phai
lam ca t6i, v€ dén nha lic tin 10 gid, nhung sing
nay t6i van phai lén cong ty ding 8 gio cho kip gid
lam. Tru6c diy, 61 ching quen diy sém, di lam
dugc hon thing r6i t6i vin chua quen véi nhip
séng ndy, thé nén mét s6 budi sing nhu sing nay,
t6i phii mua mdt ly café sita & dai d€ vic minh
tinh tdo trudc ngdén ngdn cudc goi. Nhing vin
dé ciia khich khi goi dén tim chung téi ciing chi
loanh quanh cé thé, nhung t6i thit sy cim thdy
khé chin vi mét méi truéc nhiing trudng hop
nhu: khong biét phai st dung hé théng thé nio,
héi nhiing thong tin di c¢6 sin trén man hinh médy
tinh m3 ho ciing dang ngéi ngay truéc man hinh
mdy tinh,... Téi I mot dita khd khé tinh nhung it
khi néng gifn, dui viy tdi ciing da bi choc tic dén
néi khong giit dugc giong diéu ngot ngio lich
thié¢p.
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Trude, khi méi vao céng ty, méi [am cong viéc ndy,
t6i nghe cdc chi ndi chuyén xing xing véi khich
hang, t6 ra buc doc va mién cuéng dung cic i
“da”, “a” thi t6i cam thdy cdc chi lam viy khéng
chuyén nghiép, Jam viéc khong dting phép. Nhung
phaii lam réi, phai nghe hang trim cudc, chju dung
hang loat khéch véi cdc vAn dé qua stic cdu ti€t, toi
méi thim thia. Thit hoi, chi 1A mét chuyén dang ki
tai khoén, ding nhép théng tin, hé théng ding ki
don gian khéng cin phai xdc nhin mot cdi gi c3,
ma con phai d€ minh néi di néi lai, chi tiing budc
li ti, thi sao lai khéng phat byc cho dugc.

Céng viéc lam nhén vién chim séc khéch hang,
lam dién thoai vién, ai ciing nghi 13 nhan ha lim
vi chi c4n ngéi mét chd, ngdi méy lanh, luét may
tinh, khéng cin dong -nio, thinh thoi vd ciing.
Nhung t6i tiing doc dugc mot chu ki€u dai ¥ ring:
néu coéng viéc khong lam khé ban, thi sé ching

¢6 ai trd lwong cho ban ca.

Dbung vy dé!
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”‘fﬁ 7 3.
Day la lan di tré chit ba cia t6i tit khi vio cong ty.

Nhiéu lic, ngéi trong cdng ty, trudc man hinh vi
tinh, nhin vio céi bing excel gdm cic théng tin
khich hang vi trudng hop ghi cht d¢€ xit Iy, t6i
thdy minh lac long va bé tic. Toi cdm thdy tc ché
va dién ré chi muén hit tung ban bdé hét tit ca
céc cudc goi, cic vin dé va di, di khoi cong ty nady,
khong quay tré lai. Toi qué mét va qud buc véi
céc 16i chiri the, nhitng cAu tréch ct, nhing giong
hach dich de doa ctia khéich.

Khi t6i ng6i thit ra nhu viy va trong dau t6i chay
céc thong tin trén, nghia I t6i vita gic mdy mét cu
line rit rit hai nio.

D1 nhién, t6i khong hét ban (vi mdy tinh hu hao
toi s€ phai dén), ciing khong bé ra khéi céng ty
mot di khéng trd lai (vi t6i vin chua nhin luong
thdng d4u tién). Toi chi ¥ nhi nhin sang chi Hién,

ty ndi vdi chinh minh:

- Tai sao cb 4y c¢6 th€ Jam dugc cdng viéc ndy hai

nim, con minh thikhéng?

R6i néu mét ciu néi khic xet qua ddu téi:
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- Hay nhin chj dy cdu kinh thé ndo véi khich hang
kia, ditng ty Itta d6i chinh minh nita, nghi viéc di.

T6i s€ nhé lai hinh dnh cfa chi Thu, d€ ty an ai
ban thin:

- Chi Thu da lam & day hon séu thing, vin luén
ngot ngao vdi tling trudng hop va séng vui vé yéu
doi. Muc ti¢u ctia mi bay di ddu mir r6i2

Ltc nay, d€ minh binh tinh lai, t6i sé di mua c4i gi
dé lanh lanh uéng, hoic ngot va lanh, réi bit diu
deo tai nghe vio sin sing dén tiép cic cudc dién

thoai hai nio c4n ké.

Lam dién thoai vién khéng phai 12 mét céng viéc
nhin ha. Lim dién thoai vién néi riéng vi chim
séc khdch hang néi chung. Khi ban dugc mét cong
ty tuyén dung vio vi trf nhan vién CHAM SOC
KHACH HANG, ban cin hi€u ring, céng viéc
ctia ban I dang lam ngon mii tau. Ban biét d¢,
ngon miii tau ching c6 cong ning gi ci, ngoai tr
viéc dé...cho dep cdi thu vi cho séng bién c¢6 noi
tdp vao chat chat. Miii tiu khéng phii 1 chén vit,
khéng phii éng khoi, khong phai v6 ling, khéng

phai l4 bu6m...chi 1 mét ci ngon viit ra théi.

Viy dé6, b phin chim séc khich hing giéng nhu

mii tau viy, khong 6 v d€ cao dau, mi didu dé cé
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nghia 13 khi bj khich hang t6 tung khi&u nai kién
cdo gi, thi chiing t6i luén 14 ngudi chiu trude tién.
Khi khéch hing tat mét x6 nude vio cong ty, ngudi
bi u6t nhiéu nhdr 1d ngusi diing hing trén cing
- tiic la chiing téi - titc 13 chiing ta. Néu ban nghi
ring minh nén chon lim mot nhin vién chim séc
khéch hang, mét dién thoai vién, vi céng viéc an
nhan, cé thé giup d& dugc ngudi khic, cé thé tng
dung céc bai hoc vé tAm Iy hay ki ning giao tiép ctia
minh, thi xin cdc ban, hiy nghi ki lai 10 l4n nia.

Nhic thém, tim ly v ki ning giao ti€p, khong
gitup dugc gi d4u khi ban di ndi néng.

Ban s€ cin c¢é mdt ly nuGe d4, café sita, tra sita hay
c4i gl ngot ngot nita thi cang cé ich.

Ngay mai 13 ngly t6i dugc nghi lam, vi cha nhit
ndy toi phai trgc ca nén mai sé la ngay téi nga
va tha 16ng co nio lan... mang nhi. Toi sé dugc

BINH TINH trong mét ngay.

L

Hoém nay t6i truc ca toi.

Thit ra, toi v cing ching ai trong phong nay

thich tryc ca t6i ¢4, vi truc ca téi tuy khéng nhiéu
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line, nhung cdm gidc minh phii “lam thém” (du
tinh ra ciing tdm tiéng) khién ai ciing mdi mét ué

9.

oal.

Hoém nay t6i di lam v€ t6i, va t6i phét hién ra, con
dudng veé ltc 9 gid 30 t6i c6 nhicu diéu d€ ngim
nhin hon con dudng vé ket xe lic 5 gid 30 chiéu.
Toi thiy nhiéu c6 gdi xinh dep hon, chin dai, mic
quin sogc ngin, dui rdt nudt. Toi thdy cdc c¢b duge
ngéi sau xé tay ga, toi thdy nhiéu trang phuc rit
md&t ma ban ngdy hiém khi dugc thdy. Cha le d6
dep & Sai Gon thit sy chi ¢6 thé mic ra dudng vao

budi t6i sao?

Sai Gon dep nhit sau khi 1én dén. Ciu nay tdi
nghe nhi€u ngudi néi réi. Lidc trude t6i nghi do
énh dén lam Sai Gon dep. Nhu?ng gio toi nghi, 13

do thdi trang cia céc cb gdi nita.

Khi t6i chay xe tif cong ty vé€ nha vio buéi t6i, t6i
thiy bén vé dudng c6 hai ngudi dan 6ng dang ngéi,
ho 4n b4n méng manh, ci ki, diu bén canh 13 hai
chi€c xe ma nhin vio biét ngay 13 xe ém. Ho ngdi
trén via he, ty nhién nhu thé d4y 13 cdi ban nho &
trude sin nha. Ho by ra mét chai rugu, hai céi
ly con con vi mét bao nilon mé& miéng dyng moi
nhim. Ho nhin ra duong, ngusi dan éng bén

trdi dang k€ véi ngusi dan 6ng bén phai mot ciu
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chuyén, ding 6ng ngi ngi vio ban minh. Ngusi
bén phii thi cuoi kha kha, git git. Ngusi bén tréi
thi mit vin d6i ra dong xe cd bubi t6i l6a 4nh dén,
miéng vin hd hdi vita cudi vita ké. Khéng hiéu sao,
t01 mim cudi trude hinh dnh d6. Moi mét méi ciia
tdi khi phai chay xe vé buéi t6i sau hing gi® ngéi
tric dién thoai nhanh chéng tan di nhiéu phin. Toi
thdy cudc séng that dep, dep dung di ma thiét tha.

Nha t6i-6 quén 8, t6i thudng chay v€ bing dudng
qua ciu Ch# Y. Trén cdu, 12 noi ng va “lam viéc”
ctia ba ngudi vo gia cu. Hom nay téi vita chay lén
qua chin cdu mot doan, toi thdy mot trong hai
ngudi vo gia cu dang ngdi 4n banh mi. T6i mim

cudi khi thdy 6ng ta dang ding bia téi.

Khi chay Ién dén ntta cdu, noi nglt ciia hai ngudi
v6 gia cu con lai. To6i thiy cé hai c6 géi tré c6 Ié
nhé tudi hon t6i, gdy giy nhd nhd, mdt b ngdi
trén xe mdy, phia trude 1a bao nilon to ddy banh
mi, cb kia thi khé né xdch mot tii binh mi khic,

dang cui dua cho hai ngudi hai phin.

Nhiéu lic t6i cim thdy rdt hoang méng v€ x3 héi
minh dang séng khi doc béo, dic biét 1 bdo mang.
Nhitng vy lira loc, giée ngudi, cudp kéo 12... Toi la
dita hay huyén hoic nén déi khi chi doc mét sy

viéc trén béo, t6i cling tudng tugng ra cinh né xy
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ra v6i minh. Nhung nhitng buéi ¢8i di lam v& tré
nhu thé€ nay, t6i nghi né sé gitp t6i nhin thiy xa
hoéi that hon, cim nhin khic véi cdi cim nhin mi

hang trim t& bédo nhét vio mit tdi méi ngly.

Coéng viéc hom nay & cong ty ching khic moi ngly
I3 méy nén t6i ciing khong biét k€ gi. Chi méi lam
& day hon thdng ma t6i da khong con biée ké gi vé
ngay lAm viéc ctia minh ré6i. Thit 1A “6n dinh” lam
sao. Toi khong hi€u sao nhiéu ngudi lai thich tim
mot cong viée “6n dinh”. On dinh theo ki€u nhu
thé thi rit chdn cic ban 2. On dinh tic 13 ban sé
tit hét moi tham vong v& niém vui cia ngiu hing

trong cudc séng ctia minh.
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Boi digu ve

‘ngay phdng van

Hdi buén cudi khi t6i dinh chuong
cudi cting dé€ ndi vé€ ngdy ddu tién vio cong ty,
nhung thit sy t6i muén k& cho cic ban kinh
nghiém vé€ phéng vén xin viéc cla tdi, sau khi téi
di hoan thinh muc tiéu “th@ lam nhAn vién vin
phong”. Vi sao 4? Vi néu t6i k€ ra tit d4u, ma t6i
lam ching nén thin nén hén gi, c¢6 phii béng dung
t6i Ja ké ba hoa khéng ndo!

Nguoi phong vin t6i, 12 anh Hi€u ~ nhu di néi &
trén 14 mét nhém trudng khic cia phong Chim
séc khach hang. Toéi dugc hen lén cong ty vao lac
8 gid sing va chiing t6i (c6 dén nim ngudi dugc
goi dén phéng vin ngay hom 4y) dién vio mdt ban
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so y€u Iy lich do c6ng ty soan riéng. Sau d$, ching
t6i dugc dit vi “thd” vio tiing phong khéc nhau

tity vao vi tri xin ¢ng tuyén.

Anh Hiéu dén tiép tdi kh4 thin thién va nhiing
ciu héi ctia anh ciing khd dé& chju, khong khién
cho t6i cdm thdy 4p luc. Cé moét didu nho vé vide
di phong vin ma tbi nghi minh nén chia sé véi
- cc ban: khi di phong vin, néu ho cang “lam khé”
chiing ta bao nhiéu, thi ho cing c6 nguy co “dénh
r6t” minh bdy nhiéu. Truéc khi dén cong ty ndy
phéng vin, t6i di titng phéng vin & mot cong ty
vé hoat hinh kh4 néi tiéng. Néu nhu budi phéng
vin cta anh Hiéu véi t6i chi c6 vén ven mudi
phit, thi, budi phéng vin & xudng hoat hinh kia
kéo dai dén tin gin mot tiéng. Ho that sy “can
ndo” tdi véi nhiing ciu héi vé€ quan di€m séng, s&
thich, vi sao lai ¢6 s thich d6...

Ngoai nhiing ciu héi vé théng tin co ban ma tdi
da viét trong so yéu Iy lich, anh Hi€u dit cho tbi
mét tinh huéng:

- Bén ching ta c6 lién két véi mot shop vé giy
dép, néu sau khi ban the gidm gi4, khich hang lén
khi€u nai ring déi tic Iam in tic tich, yéu cdu
chiing ta phai béi thudng tién cho phi¢u hang iy,

em sé lam viéc v4i khich thé nio? ;
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- Da em... lién hé dé béi thudng a!

- Lam sao em biét dugc 13 trudng hop nay thit sy
d6i thc minh d4 sai? Em chi méi nghe phan 4nh
" mot phia ctia khich théi ma? '

- Da... Em nghi em s xin 16i khdch, v hen khach
s€ lién h¢ lai sau d€ gidi quyét rdi em di hoi cdp

tréna!

Anh Hiéu ghi cht hi hody gi 6 vio bin so yéu Iy
lich ctia t&i. Sau dé, anh cho toin bé gidy td vao

bia hd so niu réi d€ ra mét géc ban.

- Cim on em di dén phéng vén, hién phong
Chim séc khich hing dang cin tuyén dung ba
nhan vién chim séc khich qua dién thoai v email.
Néu em vio lam, em sé & vi tri truc dién thoai
hotline. Lich lam viéc cu thé thi nhu anh di néi
ltc niy. Bay gi& anh sé giti bé hé so em 1én phong
nhin sg. Chim nhit 13 hai ngay nita, s€ c6 ngudi
lién hé goi em 1én trainning néu hé so dwgc duyét.
Qua hai ngdy, vin chua ai lién hé thi... ¢6 thé€ em

va cong ty minh chua cé duyén réi.
Chiéu hém 4y, anh Hiéu goi toi 1én d€ training -
t6i da tring tuyén.

Di phong vén xin viéc giéng nhu di hen ho vay dé.
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Khong phai ai ching ta hen ho ciing déu cé thé
tré thanh ngudi yéu. S& ¢ cudc hen vui, cé cudc
hen thét sy Ia thim hoa. Nhung sau méi budi hen
ho nhu viy, ching ta hoc héi vi thu nhit dugc
nhi€u kinh nghiém hon la chi quen dugc mét con
nguai. ‘
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Ngay

gdp lar

D U bay gid, cong viéc ndy (hay khéa
hoc nay) di két thic. Két thic chuyén sing phai
déy ltc 6 gid 30 phat va t6i hém truée phii cé ép
minh ngt dit ¢6 ban hen di tiéc. Két thic chuyén
phai ngoi yén mét ché va deo tai nghe inh 6i, méi
mét chdn nan l3p di lip lai cdc diéu khoidn d6, kiéu
néi chuyén theo dé cuong d6..., téi vin cé nhiéu
. sy luyén ti€c du ding 1A né khong bao gis da 16n
dé€ khién t6i quay trd lai. Két thic r6i! Toi di “t6t
nghiép”! Hurrah!

Sau khi nghi lam & cong ty gin hai thang, t6i va
chi Thu hen di ca phé v6i nhau.
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Khi con & cong ty, nhitng m4u chuyén phiém ciia
chiing t6i xoay quanh rit nhi€u vdn dé, nhung sau
khi nghi viéc, ci hai déu danh nhiéu tiéng déng
hé chi d€ néi vé cong ty ca. Cé 1& nhiéu chuyén
chi thit sy sing t6 va r6 rang khi diing ngoai cudc
nhin vio. Hodc c6 thé, gifa mét s6 ngudi, méi
diy duy nh4t lai chi c6 mét mdi trudng chung dé

ndi vé.

Ngay hém dé, chi Thu di ndi véi to6i nhiéu suy
nghi vi cho t6i nghe nhiéu ciu chuyén ma suét
thoi gian lam & cong ty, téi déu gip chi méi ngay
ma chua titng nghe qua. Chi Thu cho t6i nghe
suy nghi thit v€ anh Long. Toi sé khong néi ring
chi Thu nghi gi v€ anh vi néi gi v€ anh, téi chi
mudn truyén tii mot thoéng diép: ching ta chi cé
th€ hiéu r6 mét con ngudi bing thoi gian ma théi.
Nghe cé vé ly thuyét, nhung t6i di thiy minh
chitng thyc tién cho di¢u ddy. Moi tip thé déu ¢
nhitng chuyén thi phi khong thé trinh khdi, ngudi
nay khong vita 1ong véi ngudi kia. Mot ngudi no
thi bi ganh tj, bi soi méi qud mitc. Tap thé ludn
khéng thé€ hoa thuin tron ven todn tim toin ¥
cho nhau. Nhung c6 th€ chinh vi nhitng céi léch
nhu viy, ma giit cho ching bén viing, git cho cic
hoat dong dugc tron tru hon. Néu tit ci déu yéu
thuong nhau, ai s& tranh déu véi ai diy?
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Chi Thu vin chua chinh thic di [Am & d4u ¢4, chi
néi mudn tam nghi khoing ba thing d¢ c6 thsi
gian thu gidn vi c6 lya chon cdng viéc ding din
hon. C4 nhan t6i lu6n cdm théy chi Thu 13 ngusi
6n dinh, lanh tinh. Chi Thu khéng qui tham
vong nhung 1 ngudi ciu toan. Cé 1€ vi didu d6
ma khi chi Thu néi vé cong viéc, ludn cé mdt sy

nghiém tdc nhe nhing lan tda. Chj héi t6i:

- Vi sao ho6i d6 em vao coéng ty lam? Chi khéng
cam thdy em thich hop véi méi trudng nhu vay.

- Léc nhd, em thdy cic chj tryc dién thoai ctia
t6ng dai 1080 thi¢t dé thuong, em nghi cong viéc

rit thi vi vi cdi gi cdc chi cling biét ca.

Réi t6i ngung mot vai gidy va ci hai chi em cing
phé lén cudi. Ching t6i déu cim thdy thong cam
va budn cudi cho cdi sy tré con ciia toi.

- Nhung diing 13 em khong hé cé ¥ dinh sé gin bé
v6i cong viéc nay. Em thich rit nhi€u cong viéc 4y,
nhung ki€u chi thich trii nghiém théi. Em c6 dam
mé riéng nhung em lai thich phitu lvu. Viy nén
em chi Jam mot thoi gian ngén théi.

Chiung t6i néi nhi€u v€ nhiing ngudi trong cong
ty. Sau cudc néi chuyén dai ndy, to6i cim thdy
hoang mang. Vi c¢6 lé nhiing diéu thi phi moi
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ngudi ndi v€ cong s& khong phai 12 hoan toan bia
dit. Toi vy hoi “liéu c6 ai ciing dang néi vé minh
nhu vy trong céng ty hién gi® khong?”
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Chuyén
nhay cam

Trong mét vin phong mid rit
nhiéu ngudi di ra di vao thudng xuyén, chuyén
nhay cdm nhét c6 thé xdy ra chinh la viéc c6 ngudi

bi mAt trém.

T6i danh ciu chuyén ndy cho chuong cudi ciing,
bsi lé day 14 mét ciu chuyén ngin théi nhung
dti stic d€ t6i nhin thdy nhiing mit t8i trong thé
gi6i vin phong. Cau chuyén bit ddu vio ngay chi
nhét, toi tryc ngdy ndy cing vdi chi Hién. Vao
ngay ndy, ciing nhu cic ca tryc budi t6i, chi cé siu

nhan vién ngdi tryc méy, rit ving vé.

160 Nhan vien...

i ,‘ O




Sau khi gi¢ nghi trua két thuc, chi Hién dén lay
lay t6i:

- Nay em, em c6 thdy cdi dién thoai chi diu

khéng? Chi tim hoai ma khong thiy.

Tit Hac d6, toi va chi Hién va toan bé nhiing nhén
vién dang ngéi trong phong déu lao nhao. Chi
Hién khing dinh mang dién thoai vio phong vé
sinh, sau d6 ldc ldy nudc udng thi cé thé d€ dién
thoai lén trén thing nuéc nhu théi quen. Sau dé,
c6 cim dién thoai mang lai vio phong hay khéng
thi chj khong nhé. Chi ngéi xuéng ban lam viéc
va chgp mit mét chie. Khi tinh diy, chi Hién
muén nhin tin cho mét ngusi ban hen chiéu di

in thi khong tim ra dién thoai nia.

Lic dé, trong phong, chi ¢é sdu nhin vién. Chiing
t6i déu da lam viée v6i nhau lau, biét tinh nhau
khéng mudi phén thi cing sdu, by phin. Moi
ngudi déu tda ra di tim dién thoai cho chi Hién,
khi goi vao méy chi thi vin cé tiéng chuéng dé

nhung khéng nghe chudng reo & du ca.

- Séng nay chi vin d€ ché d6 im ling chi bdo rung
thoi.

Chi Hién nhé ra.
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. Phong ching t6i cé quy dinh, khong d€ dién thoai
d8 chuong, vi s¢ 4nh hudng vio dudng day hotline
khich hang.

Ching t6i da tim v an @i chj Hién hét mét tiéng,
ddm chic I3 da m4t, méi manh ai vé& ban ndy, lo
viéc clia minh. Téi ngdi gin chi Hién nhit, vira
tryc line, toi vita giti qua cho chi nhitng thong tin

bdn dién thoai ré d€ chi mua ding tam.

Chi Hién du binh tinh, 1én ké hoach ti mi l4t nia
sé di lam lai sim & d4u, nén mua dién thoai méi

tim bao nhiéu tién dé xai d6, nhung van tc ché:
- Phong khong cé ngudi la, sao lai mit duge?

Luc nay, chung t6i méi gidt minh nhé ra, hém nay
la cha nhit va t sdng dén tin ldc ndy, c6 mot doi
vé sinh mdy lanh & ngoai vao lam. Chi Hién va toi
déu khing dinh trong long, 12 mét trong s6 nhiing
nhin vién nam trong do6i 4y, da ldy chiéc dién
thoai khi thdy né nim chéng cho trén binh nuéc

loc.

Ho khéng phai [ ngudi ctia céng ty. Doi vé sinh
b3o tri méy lanh ndy I3 ngudi bén ngoai dugc thué
vao lam. Nhung khéng bing khong ching, ngay
chii nhit camera an ninh khéng hoat dong, chi
Hién biét 14y gi d€ néi Iy véi ho day?
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Di¢u duy nhdt md bay gis chi Hién c6 thé lam,

chinh [3... tim mua mét chiéc dién thoai méi.

Tha that, to6i biét chi Hién duge mot thoi gian
ngin, biét chi 12 ngudi manh mé kién cudng
nhung chua tiing nghi chij 1A ngudi gioéi gid binh
tinh. Vi néu héi trong bo ba ching tbi: t6i - chi
Thu - chi Hién, ai 14 ngudi hay phit 6 1én nhit
sau cic cudc dién thoai “tra tin”, thi chic chin chi
Hién ding dau. Sy viéc mét dién thoai ngay hoém
4y da cho t6i nhin 16 dugc mot géc khic trong
con ngudi chi Hién: sy trudng thanh.

Dt ai d4 ldy, dién thoai d6 ding gid bao nhiéu tién,
c6 bao nhiéu danh ba hay hinh anh, thi tht da mét
ciing mét r6i. Tim lai dugc, di nhién ] t6t, nhung
xdc sudt thinh coéng khong cao. Chi bing danh
thoi gian d6, bit d4u mét didu méi khi quan hon.

VE sau, toi chi nghe duy nhit mét 15i tit phia cip

trén cho vin dé ctia chi Hién:

- D3 lién h¢ canh cédo bén cdng ty thuc hién viée vé
sinh méy lanh, néu ho khong ty dong giao tri dién
thoai, sé bdo coéng an.

Cho dén luc tit ca ching tdi déu nghi viéc, thi
khong c6 mét chiéc dién thoai nio dugc tri hay

mot anh cong an ndo xuit hién ci.
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"Neu cong vide
khong lam ban khi sé, ho s@

khong tr4 heong cho ban

Téi doc dugc diéu niy trong moét quyén
sich. Di€u nay lam t6i cdm thdy né khi tuong
thich véi mét ciu khic “Néu ban khéng ty xiy
dung wéc mo ciia minh, ngusi khic sé thué ban xay
uGc ma cho ho”.

D€ t6i néi cho ban nghe chuyén nay: téi rdt ming
khi da hoan thinh chuyén di “phugt” c6ng viéc
chim s6c khach hing. Rét miing!

Trong qud trinh lam viéc, ti ¢6 ging quan sit
xung quanh v thit dé ctt it nhit ba ngudi ban phi
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hop véi cong viéc ndy. Toi da tim dugc nhiéu hon
ba éng vién (c6 1€ moét phin ciing nhé t6i ¢6 nhiéu

ban).

Khi t6i k€ cho ho nghe vé cong viéc ma toi dang
lam, ho git g1, khd t4n thinh vi ra chiéu mudn
thit stic sau khi t6t nghiép. Mot c6 ban hoc chia

toi, tén Lan, d3 néi:

- Viéc qud t8t nhi, cd ngay chi ngdi théi, xi Iy
ciing d& dang vi c6 dé cuong hét r6i. Mot cong
viéc 8n dinh vA dé xin, nhu viy véi sinh vién mdi

ra trudng la qud tét.

Ban thiy d6, gi6ng nhu in &t vy, ngudi thi thdy
cay xé 1u6i va nhin ngudi in ngon lanh bing 4nh
mit “kinh sg”. K& 4n ngon lanh thi lai tr6 mit nhin

dita khong biét 4n cay kiéu “Sao viy? ngon ma!”.

Tiéu chi diu tién vi cé 1€ 1A tiéu chi co ban nhit
khi chon viéc lam, chinh I3 nén chon viéc minh -
c6 - thé - Iam - dugc, nhu chon mén in mi minh
c6 thé in dugc viy, khoan néi dén chuyén thich
hay khong. Day chi [a chia sé c4 nhan, vi theo t6i,
c6 nhiing viéc ban ddu 6 1 ching ta rit thich,
nhung cang lam cing nan. C6 mot s6 viéc khic,
16 1a ban d4u khong hing tht l4m, nhung lai ¢6
nhiéu ly do d€ gin b6 dai lau.
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Tiéu chi thit hai khi chon viéc lam: hay chdp nhin
né. Hay chdp nhin sy nhitc ddu, cic cudc dién
thoai réo deadline ctia s&p vio ngly cudi tudn,
sy cing thing véi dong nghiép, khich hing, tinh
trang chdt ndi viéc khong biét lam gl trude lam gi
sau... Hay chip nhin ching v gidi quyét ching,
ting thd mét. Vi du b viéc, tdi ciing khong thé
thodt ra dau. Ap luc [3 mot phan tét yéu ciia cong
viéc. Hiy chdp nhén va gidi quyét, chd khong phai
d€ n6 khién ban phét dién 1én r6i bé chay. Chuyén

v HEt he, t6i da rai khoi cong ty véi tam trang that thodi mai:
minh d3 trai qua mt khéa hoc khéng tén phi,
lai con dugc tra tuong.




bo chay chi c6 tré con méi lam. Toi titng bd chay
nhiéu, t6i bi€t né chi d€ lai m6t mé hén ddn sau

lung ma théi.

Dui cho t6i chon céng viéc ndo d€ thit stc, du phét
t& roi hay ddu tu kinh doanh, dé ciing 13 mét trai
nghiém. Téi ludén nghi, trong mét vin dé€ xay ra,
ludn cé mit trii va mit phai, diém cong va diém
trit. B4t ¢ khi nao tdi nghi ring minh toi 16i,
minh thua r6i, minh qu4 sai 14m 16i, thi t6i phai
nghi lai lin nia. Vi dit céng viéc tdi chon cé kinh
khiing dén dau, it ra tbi ciing di c6 dugc moe bai
hoc quy bau, mét ciu chuyén dé¢ ngim, d¢€ ké, dé¢

chia sé.
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Banh

% Md Fanpage mdi
122L va nghe tiéng goi ci

Toi thyc hién mét dy 4n méi va viée
d4u tién I3 m& fanpage “D& Nhu An Binh”. Mot
trang chuyén chia s& cong thiic lam binh, ding ti
hinh dnh binh ngon dep, nhin thlet k& banh va
~ bdn bénh.

Trang dugc quan thm nhiéu hon mtc t6i mong
doi, nhitng bai ding ciia t6i dugc Like va Share véi
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con s6 ma tdi khong tin 1a minh c6 thé lam dugc.
Toi vui vé va ca hit bén méi mé bénh ra 1o, méi
bai ding va méi tin nhin inbox dit banh lai rai.
Toi khong tinh todn nhi€u v€ thu chi vi ¢6 vé t6i
khéng coi déy la chuyén kinh doanh don thuin
nifa. Diy 14 mot s thich. Nhu kiéu t6i thich tha
minh trong bé boi hay xem phim truyén hinh My

viy.

Khi s6 lugt ngudi Like “D& Nhu An Binh” cham
md&c 15 nghin dit chi méi hoat dong hon hai
thdng, t6i muén t6 chitc mdt ngay gip g&, mot
buéi giao luu, mét dip offline. Nhung, héi chg thi
tiing t6 chiic réi, offline thi chua. T6i hoi béi réi.

Mot buéi chiéu, ddu mia mua, téi dang chay xe vé
nha (t6i bit ddu chay dugc xe mdy vii thing nay),
trdi n6i dong dit doi. Toi hodng s¢ nén tip ngay
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vao mdt tiém ci phé bén dudng, vao thing trong
quan. D6 1A Wonder Buns - mét quén ci phé banh
nim trén dudng Trin Hung Dao. Truéce khi dén
day, t6i dd nhim Clover café trén Nguyén Thi
Minh Khai [am noi t§ chidc offline. Thé nhung,
chi khodng mu¢i lim phut ngéi ¢ Wonder Buns,
t6i dd suy nghi khdc. Tit ci ciing xufit phit ti
chuyén ngéi trd mua ma khoéng cé gi Iam nén ngéd

quanh quét va suy nghi méng lung.
- Néu Let’s Sale ¢ day chic da lim!

D¢ la moét tiéng ndi 16 rang trong tim tri téi. Ro
rang t6i ndi, toi s6i suc vi 4m thanh dé6, t6i da
quén mit minh khong lam Let’s Sale hon nita nim
16i va da déng trang. Nhung trude khi kip nhé gi,
t6i da dén qudy phuc vu va héi xin s6 dién thoai
ctia ngudi quan ly d€ néi chuyén. Muc dich ctia toi
ltc d6 12 mudn thué mit bing nay lam offline D&
Nhu An Bénh, véi céc tiéc muc tha vi [2 ban hang,
Tarot... (nhu Let’s Sale).

%K Thém mot chuong nfa mang tén Let’s Sale
Sau khi goi dién, chi quan ly ndi t6i cé thé gii
email d€ chi doc qua trudc khi gip nhau ban bac ki
hon. Toéi thdy phin khéi, tiép tuc nhim nhi ly nuéc
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va nhin min mua vén v ngodi kia. Mot ldc sau,
mét ngusi dan 6ng tré dén ngdi canh tbi va bit dau

béng ciu hoi:

- Chio em, anh nghe néi em muén t6 chic
chuong trinh & day?

Ngay ltic d6, t6i biét, anh [3 chia ctia Wonder

Buns.

Khi anh giéi thiéu minh, t6i hoi thét tim, anh
chinh 1a mét trong nhiing doanh nhin tré thanh
dat nh4t nhi Viét Nam vdi chubi cita hang binh su
Singapore, ca phé... anh la Mai Trudng Giang.

Viéc gip g6 mét ngudi “quan trong” nhu viy
trong mét dip tinh ¢ thé nay lam tbi chi muén
diing lén nhdy mét vong cho théa min. Anh
Trudng Giang khéc hin nhiing doanh nhin 16n
t6i c6 dip g:flp. Anh gidn di véi 4o thun tron v
quén kaki sing mau, néi chuyén véi t6i 4n cin,
héi han vé fanpage D& Nhu An Banh v4 Like ngay
trén dién thoai khi téi cho anh xem. Anh rit c&i
'm& va chio dén y tudng ctia tdi. Khéng dua ra
cic doi héi yéu ciu dao to bia 16n nhu muén t8
chitc & day em phai cé cii nay céi kia, gify td A,
vin bin B. Toi thich nhiing ngudi le ling, lam viéc

nhanh chéng, don gidn. Téi cing thiy tén trong
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anh vi anh khéng xem t6i 12 mét dita nhéc con va
¢ ching t6 quyén lyc nhu nhiéu ngusi “lam 16n”
toi da gip.

D46 13 mét chi€u mua may min, tdi di gip anh
Mai Trudng Giang vi théi lai ltta Let’s Sale.
Wonder Buns chinh 13 co h¢i d€ toi phét trién Dé
Nhu An Binh, déng thoi ciing cho t8i thda uéc
mong lam thém mét ki Let’s Sale hoanh tring va

4m ap.

Théa thuin mit bing véi Wonder Buns dién ra
dé dang, nhanh chéng. Téi mét minh bit tay vao
ki Let’s Sale ndy, rdt bin ron vi khong con ai gitp
d& nhung khéng lo ling vi biét ring nhin vién &
Wonder Buns sé hé trg t6i hét minh ngdy dién ra
chuong trinh.

Va Let’s Sale 12 dién ra, tbi da cé co hoi viée tiép
mét chuong huy hoang trong quyén sich cuéc doi

minh.

G4n nhu tit ci ban bé t6i déu c6 mit, i ci dén
mdi. Toi gip lai vai ban cha gian hang ci, nhu
moét bubi hop 16p thit sy, ching t6i 6m chim
nhau va héi han nhau chin thinh. C6 mét ban, da

néi ring trong toi thit khic qua.

- Lan cudi trong Moon rit tré con va ngly tho 4,
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bdy gi¢ thi... (c6 ning nhin t6i mot lugt), thiy
chitng chac hon nhiéu.

Toi cudi tit mie.

Cé ngay hém dé, tdi di cusi it mit.

Tré v€ nha lac by gi¢ t6i, xe chdt mét ti to dung
quin do mua dugc & hoi chg. Téi khéng cim thiy
moi mét du chi mot it 8i. Toi xem di xem lai anh
chup chuong trinh vi xic déng dén mic l6ng

nguc thit lai, t& ran. Moi thi thit diéu ki va hoan

hio, bit diu vio mét chiéu tinh ¢ vio tri mua.
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Khi ta tré,
ta khéng c6 that bai,

chi c6 hanh trinh
di dén thanh coéng.
Trén hanh trinh d6,
moi sai [am déu mang vé
bai hoc quy.
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