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NOI CO KY NANG, LAM vn?:c CO PHUONG PHAP,
THANH CONG TRONG TAM TAY

Ching ta dang sdng trong mdt x4 hdi “md”, mdi c4 nhan déu khong

- thé tdn tai ddc lap, déu phai giao tiép véi nhau, cho du 13 lao ddng tri 6¢, lao

dong chan tay hay nghanh nghé khic trong x4 hoi.

Nhung ching ta ciing dang séng trong mét xa hdi “thd o lanh nhat”;
gilia con ngudi voi con ngudi cang ngay cang khé giao luu véi nhau, ngudi
ta lic nao ciing d€ phong, dung 16p vé ngoai diy dic &€ bao boc tdm hén
clia minh.

Vay 13, giao ti€p tr& thanh mdt linh vyc doi hdi c6 ki thuit cao. Nhiing
ngudi khong hiéu bi quyét 4n chia trong d6, sé khé tranh khoi viéc gip
trd ngai, khé dugc ngusi khac ti€p nhén; nhung c6 nhiing ngudi lai biét
dya vao ky ndng vén c6 ctia minh dé c6 dugc sy thudn loi trOng moi viéc,
dé dang dugc ngudi khic chao dén. Vi vdy, mudn c6 quan hé tét dep thi
chiing ta phai hoc céch giao Iuu, phai ndm dugc phuong phép néi chuyén
va lam viéc.

Cudn sach Néi thé ndo dé dugc chao don, lam thé nao d€ dvigc ghi nhan
cung cip cho cac doc gid nhiing phuong phép thuc tién v hiu ich. DPoc
cudn sach nay ban sé biét: 1am thé nao dé thé hién vu di€m ctia minh thong
qua cach néi chuyén, lam viéc khéo 1éo; Iam thé nao dé gy 4n tugng t6t v6i
ngudi khac chi qua l4n gdp g0 ban ddu; 1am thé nao d€ vugt qua cudc phong
vén 14t 1éo; lam thé ndo dé€ khién ngusi khac gidi cim mén ban ngay t cai
nhin ddu tién... C6 v6 s§ nhiing tuyét chiéu trong cudn sach sé day ban
nhiing di€u nay.




Hién nay, trén thi trudng c6 rit nhi€u sich day v€ kj ning s6ng, sich
day céch néi va thic hanh ciing khé nhiéu, nhung chi c6 mét vai cudn 13 c6
phuong phép va kj ning thuc t& thuc sy, cudn sich nay nz‘“lm'trong' s6 ft &1
d6. Cudn sich da hoan toan viit bo nhiing Iy luén sdo rdng, gido diéu dé tric
ti€p truyén thu cho ban nhiing kj ning thyc t&.

Néi chuyén dudng nhu khong hé khé, hdu nhu ai ciing biét néi. Tuy
nhién, c6 nhitng ngudi néi ndng v6 cung tri tué va hoat bat, trong khi lai c6
nhiing ngudi néi ning thiéu chuén myc, gay khé chiu cho ngudi khic. Biét
dn ndi va khong biét 4n ndi, gitta ching c6 mot sy khac biét rit 16n.

Ban khong tin u? Hay xem hai vi du dudi déy:

Mua dong, clfa s6 md, titng con gi6 lanh khdéng ngting 1ta vao phong.

Gdp tinh hudng nay, c6 anh chong sé trach méc vo: “Em lam gi vay? Lé
nao em khong thé’y lanh sao? Vi sao khéng déng clta s lai?”

Cling c6 anh chdng noéi véi vg rang: “Vg di, anh sg em lanh, anh di déng
clfa s6 nhél” ,

Néu ban la chéng, ban sé chon ciu nao dé néi véi vg? Két qua sé nhura
sao? Toi nghi chac chan ban sé tudng tuong dugc.

Trén xe ¢ ngudi ban mudn hit thudc. Ngudi A cung xe ndi: “Anh dap
thudc di dugc khong? Téi khéng chiu dugc” Ngudi B cling xe néi: “Cau hit it
thoil D3c biét 1a hut thudce trong xe, khdng t8t cho sdc khde ctia cdu”Ban cho
rang ngudi hat thudc sé mudn nghe ai?

 Qua d6 c6 thé thay, biét 4n néi vi khong biét in néi 14 hai vin dé hoan
toan khéc nhau, két qua nhan dugc ciing hoan toan khdc nhau. Khi néi dung
ndi chuyén cia ban ham chtta nhiing tinh cim ma ban nghi cho d6i phuong,
ddi phuong sé biét tam y ctia ban, mudn nghe 16i ban noi, tif d6 cang thich
ban hon. Ngugc lai, néu ban ndi ning khéng suy nghi, khong chd y ngit khi
th1 rat dé dic tdi voi nguoi khéc. |

“Mot ciu ndi khién nguoi ta cudi, nhung mét ciu ndi ciing khién
ngudi ta kho chiu” Cho dut sy viéc 16n hay nho, biét 4n néi sé gitup ban




‘thanh cdng, hodc sé khién thanh cong cia ban dén nhanh hon, thim chi
con déng vai trd mang tinh quyét dinh trong nhiing thdi khic quan trong

Trong x4 hoi hién 'nay, nhiing ngudi to ra nhit nhat, sg sét, hién lanh
that tha thudng sé roi vao tinh hudng kho xi trong giao tiép. Mot s6 ngudi
kién thiic uyén tham, nhung vi thiéu ki ning giao tiép nén khéng dugc moi
ngudi yéu mén. Mot s6 ngudi biéu hién réit xuit sic trong cong viéc nhung
khong dién ta dugc thanh 16i hojc khong thuyét trinh dugc 7 tudng cia
minh v6i cdp-trén va dong nghiép, tif 46 mét di rdt nhiéu co hoi thing tién.
Vi véy, cho dii thé nio ban ciing phai hoc dugc cich “néi ning’.

Ti€p theo, ching ta phai hoc cich 1am viéc, bi vi Iam t6t méi dugc
ngusi khéc khing dinh. Vay, € 1am 6t ching ta phai Iuu ¥ nhiing gi?

Dau tién, ching ta phai cé muc tiéu 1am viéc rd ring, c6 muc tiéu 16
rang réi s& ¢6 phuong hudéng ding dan. Thi hai, ching ta phai c6 tu duy
mach lac, tii td duy mach lac d€ xay dung nén mét ké hoach hanh dong khoa -
hoc va thuyc tién. Khi nhiing thi nay déu rd rang réi thi ching ta phai ty tin,
tin tudng réng ban than c6 thé Iam t5t. Khi d6i mit véi chuyén khong nhu
¥, ching ta khong dugc chan nén nhut chi, khong dugc “ngi & dau thi nim
¢ 46" Mdi mét 14n pham 161 déu 1 bai hoc dé chung ta rut kinh nghiém, tich

 liy thém kinh nghiém. Chting ta phai biét phat huy stic manh-vn c6, bién
nhiing chuyén khong thé thanh c6 thé. '

Muén lam dugc viéc gi d6 trong xa hoi, thi néi ning lam viéc chinh 13
moét bai hoc ma ching ta phéi tu luyén ddu tién. Tuy nhién, nhitng ngudi
khac nhau thi “thanh tich” s& khic nhau mét trdi mot vuc. Nhiing ngudi gidi
noi giéi Iam thi moi viéc ¢4 thé nhu diéu gip gié, nhu ci gdp nudc, moi su
nhu y; ngugc lai sé nhu gié ngugc chiéu, nhu thuyén méc trén can, moi sy
khé khin v6 cing.

Xa hoi vo cung phiic tap, mudn c6 dugc thanh céng khong don gidn
nhu ching ta tudng tugng. Vi sao c6 ngudi hoc rong tai cao nhung lai gip rit
nhiéu tr& ngai trong cudc sdng; vi sao c6 ngudi tu chét binh thudng nhung
lai 6 mot sy nghiép lay liing. Mot phén rdt16n phy thudc vio ban linh in néi




ctia ban. D6i nhan xi thé va céch giao ti€p trong cong viéc déu cin ky xdo.
Day cing chinh Ia bai hoc d€ méi ngudi khi budc ra xa hoi c6 thé gianh ldy
thanh céng.

Tém lai, chi khi ban hi€u dugc ¥ nghia ciia viéc d6i nhan xi thé, nim
dugc k§ ndng giao tiép, lam viéc thi m&i c6 thé khién ban bé yéu quy, linh
dao coi trong, nhén vién kinh trong, khich hang tin tudng, x4 héi cong nhdn
va khién thanh c6ng gin ban hon! Ching t6i ciing tin rdng, t4t ci nhiing ban
doc xong cudn sich nay thi kha ning giao tiép, lam viéc sé cing ngay cang
dugc néng cao, su thanh cong ciing sé dén dé dang hon. '
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N6i chuyén la phuong thirc truc tiép nhét @€ c6 dugc su' yéu mén
| . clia ngudi khdc. N6i chuyén khéng chi don thudn la giao luu mdt doi
mdt ma con la mét mén nghé thudt giao tiép, moi ngudi déu can phdi
rén luyén. | |







[ Hiéu tam 1§ cta d6i phuong khi néi chugén]
. Chuong 1

HIEU TAM LY CUA DOI PHUONG
KHI NOI CHUYEN 4

R

Bai 1
~ CAN Cf VAO THAN PHAN, PIA VI CA POI PHUONG
PE NOI CHUYEN

Thanh nién ngay nay luén doi hoi gidi phong cé tinh, coi trong su binh
ding, coi thudng phép tic trén dudi ma t6 tién truyén lai. Ngusi Phuong
Déng tli xua t6i nay coi trong bdn phén, lam theo quy tic, chi cdn biét vi
tri clia minh 12 gi trong x4 héi 13 sé ngoan ngoén chép nhén, bdi ho sg giy
rdc r6i. Difu ndy nhin qua thi thdy c6 vé nhu mang tinh cdch hién lanh
nhtt nhit nhung thyc chit Ia thong minh, théa ddng. Trong phim c6 trang
thudng cé canh tugng nhu thé nay: Mot thudng dan chay dén ché quan phd,
chi vao mit quan chdi quan hd d6, mic du nhin thi c6 vé ding cam, khi
thé nhung rot éuc}c déu bj 16i ra ngoai, ddnh cho mot trén nhd doi. Hode vi
nhu trong quin tro c6 khéch dén, néu 13 mét thu sinh chét phéc, tiéu nhj s&
néi: “Khach quan di dudng vit va réi, & day chang toi c6 hai mén rau dua
v6i mot binh rugu nhd, xin mdi udng cho dm ngudsi!” Néu 2 mot ong cha
viia nhin da biét gidu c6, tiéu nhi sé noi: “Lio gia, quan tro mdi co6 hai sin,
¢6 rugu hdo hang danh cho ngai déy a!” Qudn cé mét ti€u nhi khéo léo nhu
véy, viéc kinh doanh khong t6t mdi la la. Néu d6i d6i tugng, ndi ngugc lai
hai ciu ndi ndy thi thu sinh sé cdm thdy bi béi méc, con ldo gia sé cam thiy
quén tro nghéo nan, khéng xdng v4i minh. Vay vin dé ndm ¢ d4u? Nam &
chd trude khi néi ¢in xéc dinh ro6 than phan dia vi ca doi phuong.

Nhiing ngudi tré tudi chua cé kinh nghiém c6 thé nghi ring diém nay A
khéng quan trong. Thyc t& 13, khi ching ta néi chuyén, néu biét cén ct vao
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than phén dia vi ctia d8i phuong thi khéng nhiing s& phtt hop véi 18 nghi xa
giao co ban ma con phit hgp véi nhu ciu tam Iy clia con nguoi. Mot khi 1o
ban ndi thda min nhu ciu tAim ly ctia ngudi khéc thi di nhién sé hé tro cai
thién va ting cudng quan hé gifta ching ta véi nhiing ngudi xung quanh.
N6i mét céch cu thé, trong qud trinh giao tiép, nhin vio thin phan dia vi ctia
dGi phuong d€ néi chtt yéu sé c6 nhitng téc dung dudi day:

1. °Tiing cwimg sy dong thudn cia dbi phuong véi than phén dia vi
ciia minh | | |

Trong néi dung ly ludn thip nhu cdu, Maslow - nha tdm ly hoc ngudi
My cho rang: Nhu ciu ty thé hién ban thin 13 mét nhu ciu kh4 cao, bidu hién
thong thudng ctia né 1a cim thdy vinh dy va thanh céng, né khong gidng voi
“si dién” ma 13 diéu kién c4n thiét &€ mot ngudi ndo d6 khang dinh dugc vi
tri va vai tré cia minh. Vi vdy, cdu néi “Binh si khéng muén 1am tuéng quin
thi khong phéi binh s t5t” ciing ¢6 Iy do chia né. Muc dich ciia n6 1a dé thé
hién gid fri ctia bdnthan, d6ng théi cdm nhan dugc sy uy nghiém va vinh dy
tu dia vi cta minh.

Ai cfmg ¢d long hu vinh, néu ban cam thdy diéu nay Ia thé tuc, thi ban
c6 thé lanh than & noi chiia chién khong dinh bui trén, Nhung ban cin biét
ring, trong chén tu hanh ciing cé phan biét vé ding cp, than phan, dia vi; tu
sau biy muoi ndm d6i ldy mot tiéng “su t6” chia chiing d@ tlf, va cing ngén &y
nim d¢€ d6i ldy mot ciu “dai su” trén giang hé.

2. Dbi beén cing ¢ lgi

Tam ly hoc x4 hoi cho réng, 161 n6i va hanh vi cia mdi thanh vién trong
~ xd hoi déu nén pht hop v6i quy pham hanh vi va chufn muc dao ditc vé vai
trd va dia vi cia nguoi d6. Trong giao tiép xa hoi, do méi ngudi c6 vai trd dia
vi khdc nhau nén sé quyét dinh cdc phuong thiic khéc nhau khi con ngudi
giao tiép. Cén c vao thin phan dia vi clla ngusi khac € van dung cach néi
chuyén tuong ting, c6 thé duy tri khodng cich qua lai thich hop giita ban va
d6i phuong, déng thdi ciing khién quan h¢ gifta ban vi d6i phuong ngay
cang trd nén t6t dep hon.




Trong cudc séng, c6 mét s6 ngudi khi ndi chuyén véi ngudi khac khong
phén biét gia tré 16n bé, khong phén biét trudc sau trén dudi, khong hiéu rd
mdi quan hé gitfa minh va nhiing ngudi xung quanh. Nhitng ngudi nhu thé
nay ndi chuyén, chi duong nhién ngudi khéc sé khong bao gié muén nghe,

diing néi dén chuyén thong qua giao ti€p d€ kéo gdn mdi quan hé véi ngudi
xung quanh. N6i tom lai, cudc doi gidng nhu mot bd bai, dia vi xa hoi la s6
trén quén bai, cling Ia quan bai nhung tic dung khong giong nhau. Ban 12 s6
5 thi khong thé thing duoc s 6, day 1a thi ty. Néu ban ddo 16n thi khé cé thé
ti€p tuc choi dugc. Vi thé, hay danh bai theo 16 thudng, ban c6 thé 1a mét con
s6 5 vui vé, nhling hay nhé con con s6 6 16n hon ban.

3. Tiing cwdng sy ton teong cia ngudi khac d6i voi ban

Néu ban c6 thé cin cd vio than phén dia vi cia d6i tugng giao tiép dé
4p dung cac phuong thic néi chuyén khéc nhau, dic biét 13 v6i nhiing ngudi
cin ton trong dac biét, yéu ciu cich ndi va théi d6 cé su chu trong cdn c6 thi
diéu nay 1a v cling quan trong. Nhu thé vita ¢6 thé thda man nhu ciu tam Iy
clia d6i phuong, lai vita thé hién dugc t6 chét va sy tu dudng clia ban than,
tit d6 cling khi€én ngudi khic bdo d4p lai ban sy ton trong tuong ty. Sy ton
~ trong va quan tdm cfa con ngudi ludn 1A sy tuong téc qua lai v6i nhau, diéu
nay vita phtt hgp véi sy miéu ta cta dinh luit hdp din trong tdm ly hoc, vita
phti hop véi tam 1y thi€u hut néi tai ctia con ngudi - cho di 1 trong giao tiép
hay 1a nhiing lic khéc, con ngudi thudng nd luc tim kiém sy cin bang tam
Iy, khi ban ton trong va di xi trong hiu véi ngudi khac, ngudi khic sé nghi
moi cach dép lai' sy dai ngé tuong ty vdi ban trong thii d hodc hanh vi.
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Tuc ngii ¢6 cdu: “Liéu com gép mam’, ching ta cin cin ¢ vao sy khic
biét vé thdn phan, dia vi cia d6i phuong d€ 4p dung cac phuong thic néi
chuyén khac nhau. Véy, khi néi chuyén ching ta cdn luu y nhiing gi? -

(1) Hiéu ré than phdn dia vi cia minh

Bit cd khi nao néi chuyén, ching ta ciing déu phai hiéu r6 than phin va
dia vi cia minh. Diéu cdn dic biét cht ¥ 14: Trong cic trudng hop khic nhau,
truéc nhiing d6i tugng khac nhau, thi ban sé c6 nhiing thin phin va dia vi
khéc nhau. Vi du 6 nh3, ban ¢6 th€1a phu huynh nghiém khic, nhung trong
c6ng viéc, dia vi ctia ban lai dugc quyét dinh bdi chiic vu hodc miic do coi
trong ctia moi ngudi trong ¢ quan. ‘

(2) Hiéu dugc sukhdc biét vé dia vi cia minh va d6i phuong

Vai tro hay dia vi ciia mi ngudi trong x hoi chi mang tinh tuong déi,
khi chiing ta néi chuyén véi ngudi khac, phai hiéu dia vi cia ban thén va dia
vi clia d6i phuong c6 su khac biét hay khong. Néu c6 thi sy khac biét 4y la
16n hay nhd, phéi hiéu ro diém nay thi khi ndi chuyén véi ngudi khac ching
ta m&i khong nhdm l4n va pham 16i dugc.

Bai 2
CAN CUI'VAO BIEU CAM KHUON MAT CUA POI PHUONG
PENOI CHUYEN

Dam chim trong tinh yéu, c6 gai v6i tam trang rdi boi khi cai nhau véi
ban trai, thudng khéc 16¢ chdt van: “Rét cudc anh ¢6 yéu em khong?” Sau d6
vi mét cdu ndi “Anh yéu em” kho khan ti ban trai, 56 lap tic tin tudng va tha
thid cho d6i phuong; ban bi mét ty tin trong cong viéc, d6i mdt véi giam doc
kho tinh, thinh thodng ciing cing thing t6i mtic khong biét phai néi thé nao.
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Viéy 1a do ban trai qua gidi nguy trang hay gidm doc qud khé tinh da
khién ban 14m vio tinh cinh nhu vay? Déu khong phai, tit ca bit ngudn tu
chinh ban: D€ tré thanh mdt ngudi sing sudt, c6 tinh yéu dep dé, 1am nhin
vién dugc wu 4i, chusn bi cho viéc thing chic, tit cd déu cin bit ddu ti vai
trd ctia tam ly hoc. '

Tuc ngi ¢6 cau: “Biét ngudi biét mit ma khong biét long’, trai tim con
ngudi &n sdu, chi ¢6 ban mdi hiéu dugc chinh né ma thoéi. Tam Iy hoc day
ban “biét mit”, “mit” & day chi biéu cim khudn mit. Xét ti goc 'd(f) khoa hoc,
chinh Ia gidi ma tdm ly qua khudn mit.

Ban c6 biét thuong nhin Ba Tu c§ dai khi dinh gi4 cho d4 quy da c6
ménh khée gi khéng? Ho dua vio miic d9 giin n& dong td ctia khich hang
khi nhin thay dévqu}’f dé dinh gi4, dong tl gidn nd cang I6n, chiing té khich
hang cang thich d4 quy. Cho nén ching ta méi thudng nghe thdy khich
hang than phién thé nay: “Vi sao cang la nhiing thd minh thich thi lai cang
dit nhi?” ,

. Nhin vi du nhé & trén, c6 phai ban da hi€u ra diéu gi r6i khong? Lam 4n
budn ban cin dya vao bi€u cdm khudn mit cia ngudi khac d€ suy dodn tim
td trong long d6i phuong. Binh thudng, khi chiing ta giao luu néi chuyén
voi ngudi khéc, cling cin phai két hop véi biéu cdm khudn mit caa doi
phuong. Vi dy, mudn biét diéu minh néi c6 phai la di€u ma ddi phuong thét
sd mudn nghe khong, véy thi khi néi chuyén, ban hay chd y quan sit anh
mét cla d6i phuong. Ngudi gidi néi déi thé ndo ciing c6 mot d6i dong ti
thanh thyc. Céc nha tdm ly hoc thoéng qua nghién ctu d3a phét hién, dong
t c6 thé phan 4nh chan thuc bién d6i ndi tam chia mot ngudi. Khi ngudi ta
nhin thdy hodc nghe thdy ngusi hay sy vat ma minh thich, déng tif sé nhanh
chéng gian nd; ngugc lai, dong ti sé thu nho. Vi thé, 14n sau néi chuyén véi
ban be¢, ban nhat dinh khong dugc chi biét ngéi d6 néi nhiing chuyén minh
cho 12 tht vi, ma nén néi ra cht dé véi muc dich tham do, sau d6 quan sat
bi€u cam khuén mit ctia moi ngudi, néu ho déu td ra khéng quan tim téi
minh, bi€u 1§ vé mit khong quan tdm thi t6t nhét ban nén chuyén cha dé
noéi chuyén.
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Nha tdm Iy hoc néi ti€ng, chuyén gia nhén biét néi d6i néi tiéng trén thé
gi6i - Paul Ekman néi: “Ching ta diing thanh quin dénéi chuyén, nhung
ching ta ding biéu cam khuén mit, thanh diéu, thdm chi toin bd co thé
dé bi€u dat va truyén tinh cim. Khu6n mit rét trung thyc, hon nita thudng
xuyén biéu 16 tim trang clia con ngudi. Con ngudi khong thé khdng ché
bi€u cdm khu6n mit ctia minh mét cach c6 y thidc”

Duéi day 1a mét s6 thong tin gidi mé biéu cam khudn mit, dugc phan
tich ti géc do tdm ly hoc trong bé phim Lie to me rit dugc ua chudng

~ clia My. ' '

1) Nguoi néi doi sé khong giong nhu binh thudng né trdnh dnh mdt cia
doi phiuong ma cang cdn giao luu bang dnh mdt dé phdn dodn ddi phuong cé
tin vao loi anh ta néi hay khong.

2) Néu khi doi phuong ké lgi sy viéc, dong ti nhin vé phia dudi bén trdi,
digu dé ching t6 bo nio dang nhd lai, nhitng gi néi la sy thgt. Con néu doi
phudng khong chdp mit, k€ lai mot cdch luu lodt thi rdt c6 thé la dang néi doi,
bi vi n6i ddi khong cin qud trinh nhd lai. |

3) Khi da biét con c6 tinh héi, 1ong may sé hoi vénh lén trén.

4) Khi cudi gid tao, khoe mdt khong cé nép nhdn.

5) Nhéch mép biéu thi sy khinh miét.

6) Bi€u cdm ngac nhién, sg hai trén mot gidy, chiing t6 1a gid vo.
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7) D&i phudng t6 ra coi thudng 10i chdt vin cia ban, thong thuong loi

chdt vén ctia ban sé la that.
 8) Chdp mdt khi mim cudi chitng to that sy nghi t6i chuyén khién ngudi
ta hanh phiic. , '

9) Biu méi la biéu cdm pham 16i kinh dién, hanh vi tiém thiic nay tiét 1§
ngudi néi doi khong tu tin vao 10i néi ciia minh.

10) Cém rung manh chitng té dang tifc gign.

11) Khong c6 bi€u cdm va xudt hién biéu cdm quan trong nhu nhau, néu
doi phuiong khong thay ddi dnh mdt, to ra binh tinh qud miic, rdt c6 thé anh ta
chinh la cao thi: noi doi. ' _

12) Khi biéu cdm hai bén khuon mat khong ddi xiing, rdt c6 thé ngudi do
dang nguy trang tinh cdm. v

Trong giao tiép x4 hdi, cin ndi nhiing 16i nhu thé nao dé€ c6 thé thu hat
ddgc sy chu ¥ clia ngudi khéc, khién ngudi khac nay sinh dn tugng t6t dep
v6i ban? Néu trude d6 chua hiéu o vé ngusi khéc, vdy thi phai lam cho ban
than tr& nén linh hoat hon, trong qué trinh giao luu cin phai quan sat 151
noi, sic mit cha ngudi khac mot cach ti mi, nghiém tic nghién ngam tam tu
ctia ho, sau d6 cin cd vao tim tu clia ho d€ néi nhiing 16i phtt hgp véi nhu
cdu tdm Iy cla ho. Vi nhiing ngudi nhu thé, ngusi néi chuyén khong thé
khong yéu mén.

@7 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~9

Noi chuyén cdn quan sit 161 néi sic mdt, nhung quan sat thé nao,
céc budc sau d6 cdn lam thé nao thi déu phai chu trong t6i cic ky xdo va
phuong thic:

- (1) Quan sdt nguoi khdc phai nhay bén, nhung khéng duoc qud 16 liéu

Néu ching ta bi€t tim ly ndi tai clia ngudi khéc v bifu cam ctia ho ra

'ngoai khu6én mét, d€ néi nhiing 16i khién ho vui vé thi di nhién Ia rat t6t.
Nhung, khi quan sit bi€u cam kliudn mit clia ngudi khic, chiing ta phai ghi
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nh¢, myc dich ban thin quan sét ngudi khéc 13 d& néi nhiing 1i thich déng
hon, lam nhiing chuyén thich hgp hon, nhét dinh khéong dugc quan.sat chi
vi quan sét, ddc biét khong dugc nhin chdm chim vio d6i phuong, nhu thé
s€ khién moi chuyén tr& nén ti té.

(2) Cén citvao biéu cam ciia d6i phuong, nhanh chéng dua ra phan ung

Khi ban néi di n6i lai mot chuyén, thiy déi phuong t6 vé do d4n, ban néi: -

“Con mudn nghe nita khong?” P6i phuong néi: “Anh ct néi tiép di a!” Khi
4y, ban nén biét ring d6i phuong chi 13 vi 1€ phép, diéu ban cin lam 13 lap tic

- ditng chit &€ nay lai. Biét cich phan tich bidu cdm khudn mit sé gitp ban trg
- thanh mét ngudi lich sy, dung muc trong giao tiép, dugc moi ngudi yéu mén.

" Bai3
CAN CU’ VAO TINH CACH CUA POI PHUONG BE NOI CHUYEN

Ton Minh la nhan vién clia mot cdng ty bat ddng san. Thanh tich cliaanh
trong cong viéc rét t6t, khién cac d6ng nghiép vo cling ngudng ma. Cung la
mot toa nha rao ban, trong khi moi ngudi déu phai vat va méi gidi, thi véi
Ton Minh, diéu nay lai c6 vé khé dé dang, khach hang d3a gap anh phan I6n
déu mudn bd tién mua nhiing cén nha ma anh giéi thiéu. C6 ngudi hoi anh
bi quyét lam nén diéu nay, anh tra 18i ching c6 bi quyét gi ¢4, chi la nhin vao
tinh cach cda d6i phuong d& néi chuyén ma théi. Dong thdi anh cling ké lai
mot cau chuyen lam vi du.

“Mot 1an, t8i c6 khach hang Ia mét ngudi phu nd. Khi xem nha, c6 ay
nhin dong hé ba Ian, t6i doan ngay la cé 8y dang rat néng véi. Ngudi khich
t6 vé khong hing thi 13m véi két cdu ctia khung nha, nhuvay rd rang la c6 &y
chua xem ky ngdi nha. Téi thdy can phai gisi thiéu thém cho cd dy, vi vay toi
lién néi: Cong ty sdp t6i day sé ky niém ba muoi ndm thanh 1ap nén dua ra gia
uu dai, néu dé 16 méat co hdi nay, gid nha it nhit sé ting gép doi. Lic nay, toi
nhén thdy nét mat clia vi khach da c6 chit dao dong, toi lién nhan co héi d6
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nghe hai cudc dién thoai, néi véi ngudi dau day bén kia la chiéu nay dé hen
dua hai vi khach khéc tdi xem nha. Nghe thay thé ngudi khach cudng 1én, lap
tlic néi mudn mua can nha nay, ngay hom sau téi g3t tién coc ludn”

Trong tim 1 hoc, thi tinh céch vi cdch néi chuyén chuyén nghiép dugc
goi 12 khi chat, xét tit géc d6 tam Iy thi tinh céch va khi chét 1a hai nhén 6
quan trong ciu thanh nhan cach.

Tinh cich 1 dic trung tdm Iy cia sy 6n dinh va cd tlnh clia con nguoi,
biéu hién & thai d6 clia con ngudi ddi véi hién thyc va hanh vi tuong tGng.

Tam I hoc phén chia loai hinh tinh céch thanh bén phuong dién:

' 1) Xét tix goc do chiic ndng tém ly, chia thanh kigu cdm xic va kiéu y chi.

2) Xét tii gbc 46 phiong hudng biéu hién tam I, chia thanh kiéu hudng
ngi va kiéu hudng ngoai.

3) Xeét tir g6c do tinh déc lap, chia thanh kiéu doc lap, ki€u thudn theo,
kiéu Iy ludn va ki€u kinh té.

4) Xét ti géc do ddc diém hoat dong xd hoi, chia thanh kiéu thim my,
kiéu xd hoi, ki€u chinh tri va kiéu ton gido.

Khi chét 1a chi dic diém ctia hoat dong tdm ly va md thic hanh vi ctia
con ngudi, cic nha tim Iy hoc cén cd vao cic ki€u ngudi, da phan ch1a khi
chét thanh bon loai duéi day: ’

1) S6i ndi: Ngudi c6 khi chét nay la ngudi rdt hdng hdi, ddy nhiét
tinh, d& va nhanh byc tic. Ho say mé cong viéc, c6 nghi lyc, c6 thé ding
nhigt tinh ctia minh dé 16i cudn ngudi khdc. Nhung khi anh ta khong
nhdn dugc lgi ich gi thi dé tré nén khé tinh va cdu gat.

~ 2) Linh hoat: Nguoi linh hoat nhanh chong hoa nhdp v6i moi ngudi,
yéu ddi, dé dang chuyén ti hoat dong ndy sang hoat dong khdc. Nguoi cé
tinh khi nay khong th_fch cdc cong viéc don diéu va thudng hdo danh.

3) Diém tinh: Nguoi nay khi tham gia vao cong viéc ndo do thi luén
cén ¢ thoi gian chudn bi chit khong thé bit tay lam viéc dudc ngay.
Trong ting xi ho diém dam, than trong, khong bi xao nhéng bdi nhiing
chuyén nhd nhdt.
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4) Uu tu: Nguoi vu tu thuong nhit nhat, mar binh tink trong hodn
cdnh mdi, trong nhiing cudc gap g6 mdi véi ngudi xa la. Ho 12 nguoi
khong thich giao.tiép, song thién vé nhiing cdm xiic néi tdm kéo dai. Ho
cting la ngudi lao dong cdn mén va cc ky cdn than.

Trong cuéc séng hang ngay, cho d I giao ti€p vdi ban be hay 1a nhiing
nguoi méi quen, thi déu cin phai cha trong chién thuét tdm Iy nhit dinh.
Khi n6i chuyén hay lAm viéc, ching ta ciing déu phai cin cd vio tiing miu
ngudi dé€ cu xi cho dung. Néu chiing ta khéng biét dugc tinh cach ctia ngusi
khdc, cit 1am theo suy nghi cia minh, thi gid du néu gip gidm d6c khit khe
trong cong viéc, gip dong nghiép x4u tinh, gip ngudi ban da siu da cim,
g3p nguoi yéu ghé gém thi ban sé rdt khé d€ dung hoa véi ho. Vi thé, mudn
tr& thanh mét ngudi dugc ngudi khéc tin tudng va yéu mén thi véi nhiing
ngudi c6 tinh céch khic nhau ching ta cin phéi 4p dung nhiing kj ning
n6i chuyén khdc nhau. Vi ngudi da siu da cdm, ban nhit dinh khong duge
thuén theo 16 ndi clia d6i phuong d€ néi tiép; vi nhu mot ngudi ban tim sy
v6i ban ring: “Hom nay ban gdi lai khéng ban tAm t6i minh!” Ban néi: “Ban
géi cdu that ching ra gil” Ngudi 4y néi tiép: “Néu c6 dy that sy khong mudn
ti€p tuc & bén minh niia, thi minh phai 1am th€ nao?” Ban néi: “Thé thi chia
tay di!” Hy xem lai, ban c6 thé khién anh ching nay chét vi buén buc. Anh
ta tim ban chi d€ than phién, xua di tdm trang u uit trong 10ng chi khong
mudn di€u t5i t& x4y ra. Khi 4y, ban nén chuyén cha dé néi chuyén, khich 1¢
anh ta, d€ tdm trang ctia anh ta kha Ién.

D4i v6i nguoi tinh tinh néng ny, c4 tinh chéng d6i, ban nhét dink phai
thuén theo 16i ndi ctia anh ta. Néu 1a lanh dao, anh ta néi: “Phuong 4n nay
lam ki€u gi v4y?” Ban nén néi: “Xin linh dao cho chit v kién, em xin dugc
tiép thu a” hodc khi ban néi: “Chting em da c& gang hét stic rdi!”, anh ta sé
n6i: “C8 ging hét stic ma chi dugc két qua thé nay thoi sao?”, ban t6t nhit
nén xin 161 anh ta. Kiéu ngudi néng tinh luén muén tim cach dé x3, d& phit
ti€t nhiing néi buc tlic trong long, nhung xong 13 théi, bai vay ban cén cho
anh ta moét 16i thoat. Néu ban chin lai, anh ta ¢4 thé sé chuyén toan bd sy
buc tdc 1én ngudi ban, ban thd nghi xem, nhu théliéu ¢6 dang khong?
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Déi véi ngudi c6 tinh cach khd diu ding, nhin bé ngoai thi mau ngudi nay
dugc cong nhin 1A “ngudi t6t”. Binh thudng 1ing ling it néi, than thién, c6 yéu
ciu la dap ting. Nhung ho c6 mét nhugc diém 1 rit dé bj t6n thuong va khi bi
t6n thuong, anh ta s& vo cing dau d6n. B&i vay, khi anh ta dau khé, ban nén
cam nhén dugc dau la ndi dau tiém 4n cha anh ta. Ban ¢6 thé ndi chuyén riéng
véi anh ta, néu anh ta khong mudn nghe thi hay tam diing viéc ndi lai, anh ta
s€ ngac nhién vi sy ti mi va chu déo ctia ban, tif d6 sé cang tin tudng ban hon.

D6i v6i ngudi 1am 1i it néi, ho thuong bi nguoi khéc hi€u 14m 1a ty cao
ty dai, bi ¢d 14p & gitta ddm déng. C6 thé ho that sy ¢6 tai, khong mudn hoa
vio véi thé tyuc, nhiing cling c6 thé ho td ti & moét mit ndo d6 ma khong ddm
hoa minh vao tip thé. Ban c6 thé bay t6 sy quan tdm t&i ho mot cach thich
hop, tif tif tim hiéu ndi tim ho. Ngudi séng trong cd ddc cang dé toan tim
toan ¥ tiép nhén ban bé, chic ring ban sé khong phién néu c6 thém mot
ngudi ban nda chd!

-7 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~9

Trong cudc sdng, c6 ngudi thich 6n do, c6 ngudi thich yén tinh; ¢ ngusi
hay khéc, ¢6 ngudi hay cudi. Tinh cach bén trong clia méi ngudi quyét dinh
phuong thiic va s& thich ma ho ap dung khi giao luu véi ngudi khac. Vi thé
khi giao Iuu véi ngudi khic, ching ta phii cin cd vao sy khdc biét vé tinh
céch ctia d6i phuong d€ ap dung phuong thiic thich hop, tranh vi néi nham,
lam nh&m ma khién ngudi ta thiy ghét. Viy, lam thé nao dé thuc hién dugc
t8t diéu ndy, chiing ta cin tap trung vio hai phuong dién:

(1) Ding trdi tim dé nhin nhén nqudi khdc

Mot ngudi néi chuyén khién ngudi ta yéu mén, d6i nhan xi thé khéo
1éo chic chdn Ia mét ngudi ti mi, chu dédo. Cum tit nay rdt thy vi, béi vi
ching ta mudn “chu d4o” thi trudc tién phai “ti mi’, téc 1a biét chd ¥ quan
sét, cdm nhan tinh cich cfia ngudi khic, nhu the méi c6 thé “biét ngudi biét
ta’, gidng nhu Gia Cit Lugng, dung k& vuon khong nha tréng v6i Tu Ma
Thién da nghi véy. '
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(2) Khéo Iéo néi chuyén tiy theo timg ngudi

Ngudi tinh cach nhiét tinh, hio vséng, ghét ngudi khic vong vo tam
- qudc, thi t6t nhét ban nén néi thing, néu khong sé dé lai 4n tugng xdu, kiu
nht “c6 1am ra v&” véi d6i phuong; ngudi tinh cach hudng ndi, ban cin din
dit mét cach thich hgp, dé déi phuong néi nhiéu hon ban, nhu thé ban méi
hi€u thém thong tin vé d6i phuong, d6i phuong ciing sé cam thdy ban la
ngudi thi vi; d6i v6i ngudi tinh cdch cling nhic, ngoan ¢, ban khéong dugc
ldy d4 choi d& ma can phai khéo 1éo tling budc. Tém lai, ching ta phai cin
¢t vao tinh cich khéc nhau cia moi nguoi dé diéu chinh phuong thic néi
chuyén ctia minh cho pht hop.

Bai 4
CAN Cf VAO TRINH PO VAN HOA CUIA DOI PHUONG
PE NOI CHUYEN

Trong x4 hoi ngay nay, trinh d6 vin héa d4 tré thinh mét trong nhiing
tiéu chi ddnh gid thin phén, t6 chdt va gid tri ca mdi ngudi. Dsi v6i mot
nguodi tré tudi ma biét 1& phép, khiém nhudng, ngu&i 16n tudi sé danh gia
d6 1a "Mdt ngusi tdl t&, vita nhin 1a biét c6 hoc hanh” Con véi mot ngudi
noi nang thd 19, bita bai, ngudi khéc sé nghi thdm trong bung “Chac anhta
chua t6t nghiép tiéu hoc!” _
 Ngudi ¢6 trinh d6 vin héa nhit dinh sé gitip cho cudc giao luu va tro
chu}}én dugc thudn tién, néu trinh 4% vin héa gifié. hai bén khac biét khong
16n thi ¢6 thé giao luu v6i nhau d& dang hon, di nhién nhu véy cling dé trd
nén than thién hon. Vi thé, xudt hién nguyén t§ “tinh tuong ty” ctia “hiéu
ing yéu mén” trong tam Iy hoc c6 thé mang lai cho moi ngudi mét goi y quan
trong. “Tinh tuong tu” & ddy c6 thé hiéu la: Véi nhiing ngusi c§ ciing trinh
d6 vin héa, ¢ thé cung lic ndy sinh sy nhén thic ﬁidng dong; thong qua sy
cting chung nhén thic gitia hai bén, c6 thé rit ngin khodng cich tam Iy giita
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hai bén, cudi cing c6 1¢i cho su giao luu thén thiét ctia hai ngudi. Ngugc lai,
néu trong giao tiép hai bén déu cdm nhén thdy c6 su khac biét vé trinh do
vin héa qud 16n thi giao ti€p sé xudt hién tr& ngai, dan dén kho x4, tit 46 anh
hudng t6i hiéu qua giao tiép, can tré mdi quan hé lau dai gidta d6i bén.

Nha van Pinh Linh trong tiéu thuyét Mdt trdi chiéu trén séng Tang Can
da miéu ta hinh tugng mét t8 trudng t6 cdng tac cai tao dat. Tén cdia ngudi
t8 trudng nay réat tha vi - Van Thai. Anh ta 1a gidng vién dai hoc, kién thirc
uyén bac, gidi an noi. Khi dién thuyét vé cai tao dat cho ngudi dan & thon
Noén Thay, anh ta da phat huy moi kién thiic ca minh, m& rong van dé, ti
6 chi kim, trong nudc ngoai nudc, gidng tir lGc trdi t8i dén luc troi sdng ma
van tran dy 1ong nhiét tinh. Con ngudi dan thi sao? Von di rét hing tha véi
khai niém mdi nay nén da ding chd & dudi tif sém, nhung bai dién thuyét
cla Van Thai, chua dugc mét nira thi ho da ngap dai. '

Céan bo khé nhic nh&Van Thai: “Hét gid roi, moi ngudi con phailam viéc!
Khi dy Van Théi méi di xudng, con tu cho ring minh da ndi rdt sau séc. Khi t6
trudng téng két, hoi ngudi dén nghe dugc ndi dung g, ¢6 hiéu thé nao 1a cai
~ tao dat khong. K&t qué ngudi nao cling té ra mo ho, khdng ai Ilnh ngd duogc
nhing diéu Van Thal néi trudc do. '

Mt dinh luat khdc ctia tam 1y hoc ciing ¢6 miéu ta tlidng tu: Con ngudi
sé bi mot ca thé ¢ dic diém nao doé tuong ty v6i ban than minh thu hut -
day ciing 12 mdt ndi dung quan trong trong dinh ludt hip dan cha tdm ly
hoc. Néi mot cich ngin gon, con ngudi sé thu hit 1an nhau vi “gidng nhau’,
& ciing nhau sé cam thdy cé nhiéu diém giéng nhau va c6 cdm gidc an toan,
~ tl d6 ndy sinh cdm gidc dya ddm va thén thiét.. Day goi 13 “tdm ly nguoi
mink’, ngudi tinh 1¢ gip dong huong & noi khéc, 14p tic sé cdm thdy thin
thiét, thim chi con coi d6i phuong 12 “ngudi cia minh” Con néu ngudi kién
thiic it, thidu tu dudng, khi & cling véi nhiing ngudi ¢6 kién thiic uyén béc,
s& kho tranh khoi cim gidc thi€u ty nhién, lo ling ring minh s 1am trd cudi,
bi ngudi khic ché giéu. _ '

Vi thé, trudc ddm dong vdi trinh do van hoa khac nhau, chung ta phai
hoc cich quan tim t6i cdm nhén clia ngudi khac mét cach khéo 1éo va linh
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hoat, cin cii vio trinh d6 vin héa ctia méi ngudi dé lya chon phuong thic
néi chuyén thich hop. Vi dy, gidng vién dai hoc néi chuyén v6i nong dan hay
cong nhan binh thudng thi khéng nén néi quédnhiéu dao Iy cao siéu, han ché
dung thuét ngit, han ché dua cic dién tich dién c6, c& ging diing nhiing 15i
noi gén giii, nhiing ngodn tli théng dung dé hidu dé giao luu trd chuyén. Con
d6i véi ngudi c6 kién thiic uyén tham, thich dang van chuong chit nghia dé
két ban, do tho phd, thi ban nhdt dinh khong dugc dung nhiing ti ngl cdu
thd, s6 sang, néu khong diéu nay sé délai 4n tugng x4u véi ngudi ta. Ban hay
cd géng thé hién sy uyén béc da tai clia minh, dua ra nhiing 10i danh gid va
chiém nghiém sau sic. ‘

N6i tém lai, cin ¢ vao trinh d6 vin héa ctia d6i tugng giao Iuu ma ban
thén tiép xtc, ching ta nén c§ ging diéu chinh va vin dung linh hoat. Thd
nhét 1a phai “hi€u”}, d€ d6i phuong c6 thé nghe hiéu; thd hai Iz “giéng’, dé
ngudi khic cdm thdy ban c6 sy than thiét nhu gip tri ky; khi cin thiét ciing
- cdn phdi t6 ra “huyén bi” d€ ngudi khéc khong nén dugc tO mo va mong
mudn khdm ph4, tim hi&u xem rét cudc ban uyén bac dén dau.

©-T@> CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6G5~9

Khi néi chuyén cin xem xét dén trinh d6 vin héa cta d6i phuong,
khéng dugc nghi mot cach don gidn rang, néi chuyén véi ngudi cé trinh do
vin héa cao thi phai nghién ngim tiing chit mét, con néi chuyén véi ngudi
trinh d9 védn hoa thép thi tuy tién thé ndo cling dugc; thdm chi néi chuyén
v6i ngudi c6 clng trinh d6 vin héa, ching ta ciing cin phai phin tich tinh
hinh cy thé, nhu thé viéc giao luu méi c6 thé dat dugc két qua nhu .

(1) Két hop déic diém cd tinh khi ndi chuyén

Ngudi co trinh d6 vin héa khdc nhau thi suy nghi ciing c6 sy khéc biét,
-~ chung ta c6 thé cin ct vao tinh hinh cy thé clia ngudi d6 dé nghi ra cich
“cong phd” J '

Ngudi ¢6 trinh d9 vin héa cao, thong thudng tim tu nhay cim, rét dé
suy doén, hoai nghi. B&i viy, mudn c6 dugc su hgp tic clia ho thi ban phai
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didng trén gbc dd ctia ho, dén dit titng budc, nhung phai nhd git théi d6 on

" hoa, tiét tdu khong nhanh khong chim. Con ngusi trinh d9 vin hoéa thip
thudng kha kich dong, thi€u suy nghi, khi giao luu véi ho, ban c6 thé thi
phép khich tudng hodc phép du db, d€ ho lam theo y mudn cta ban.

(2) Két hop than phan dia vi khi n6i chuyén

Trinh d9 vin héa quyét dinh phuong thidc giao luu. Déi khi ban cﬁn két
hop than phan dia vi cia minh va hoan canh cu thé dé quyet dinh rét cudc
minh cin “nh#” hay can “tuc”.

Vi dy, néu lanh dao khong thich ban té ra théng minh, ban nén khiém
t6n va khong pho bay kién thic qua nhiéu. Néu la déi thl canh tranh, khi
anh ta con chua hiéu rd vé ban, ban c6 thé€ dua ra mot vai kién thic chuyén
mon “doa” anh ta, d€ anh ta biét ring thyc lyc cla ban khong thé xem
thudng dugc.

Baib

CAN C{ VAO SO THICH, HUNG TH{t CUA POI PHUONG |
PE NOI CHUYEN

Néu ban dugc “cai” vao 1am “canh sit ngdm” trong téc phdm Tay du ky,
ban sé tham nhp vao doan ngudi di 14y kinh bing cich nao, lam thé nao dé
xdy dung dugc mdi quan hé t6t dep véi bén thdy trdo? Chic hin ban sé noi
chuyén triét li nha Phét v6i Pudng Ting, néi chuyén dn trém dao va danh
nhau véi yéu quéi cung Ngo Khong, néi v€ ' my nii va moén an ngon voi Bat
Gi6i.... N6i tém lai 1a ching ta cin cin cd vao hing thu s& thich cta do6i
phuong, xem d6i phuong thich néi vé céi gi thi ching ta sé ndi ci do.

Trong tam ly hoc, hiing thi 13 khuynh huéng nhan thic dic biét cta
con ngudi véi sy vat, thudng kém theo tinh cam khing dinh, tich cuc nhu
vui v&, sung sudng. Con ngudi ¢ hiing thd v6i sy vit nao d6 thi s& dic biét
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quan tdm, yéu thich né, déng thdi mudn tu minh cim nhin va trii nghiém.
C6 thé thdy, hitng thu 13 dong luc 16n nhét. _

Tam 1y ctia con ngudi ky diéu 14 vy, béi thé, moét nha tim ly hoc ndi
tiéng ngudi Dai Loan da néi: “Mot ngudi khong biét noi chuyén, dé 1a bai
anh ta khong biét d6i phuong cdn nghe nhing 151 nhu thé nio. Gia du ban
gi6ng nhu mdt thim t nhin théu dugc hoat déng tam ly ctia d6i phuong
thi ban s& biét stic manh ctia giao tiép 12 16n v6 cing” Néu mot ngudi ¢6
hiing thi v6i mét sy vét ndo d, thi chic chin ngudi d6 ciing sé c6 hiing tha
v6i nhiing nguoi c6 lién quan téi sy vat niy, thiam chi vo cung yéu mén véi
ngudi c6 cung chung s§ thich véi minh. Vi dy trong ciu lac bo nhiing ngusi
yéu tho, hin nhién, ngusi yéu tho ciing thich két giao véi ngudi yéu tho,
hodc trong c4u lac bé bong d4, ngudi yeu béng d4 chi vi chung s& th1ch ma
tap hop lai v6i nhau. ,

Vay, trong qua trinh giao tiép xa hoi, chiing ta nén két hop s& thich
hing tha ctia d6i phuong nhu thé ndo d€ néi nhiing 15i khién d6i phuong
vui vé? Xét tif géc d6 ctia tm Iy hoc, ching ta c6 thé bit.ddu tu may phuong
dién dudi day:

1, ‘Ckong qua s& thich, himg thii ciia d6i phwong dé dén dit chix
dé chung ,

Dinh luat hdp din chia tim Iy hoc cho ring, con ngudi sé bi nhitng ngudi
¢6 cung ddc diém nio d6 véi minh thu hit, bao-gém c4 tinh, kinh nghiém
va s§ thich hiing thi giéng nhau. Chiing ta thiy nhitng ngudi két ban than
v6i nhau da phan déu c6 tinh cich gi'6ng nhau, ¢6 quan diém giong nhauy;
bdi cling chung suy nghi, ciing chit 8 quan tim nén ho méi c6 ham muén
giao Ivu manh liét, ddn dédn néy sinh sy thin thuéc trong tinh cdm va sy dua
dam v€ tdm lj. Con ching ta, nhiing ngudi méi quen biét nhau, c6 thé tim
ra dugc hing thd va s§ thich ciia d6i phuong, d6ng thai coi d6 1a xust phat
diém d€ phd bo tr& ngai trong cudc giao tiép.

Chung ta nén hoc tip nhiing nhén vién ban hang thanh cOng, xem cich
ho khién khich hang méc hiu bao dé tra tién cho mén hang ma ho bén, lai
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con t6 ra thin thiét vdi khich hang nhu thé ndo? Cau ddu tién cta nhing
ngudi ban hang 4y sé thudng la: “C6 13 ngudi mién (Bic/ Trung/ Nam...)
phai khéng? Mén dn (A/ B/C..) & qué huong ¢ that tuyét” “B quan 4o nay
ctia chi dep qu4, 1a nhan hiéu xx phai khong? Toi cling rit thich, ci chd né

giam gia”, “Bé nha chi dugc mdy tudi r6i? Dé thuong qua, ti udc c6 mot bé
gai thé€ nay ma chua dugc”

Tam ly hoc thuc nghiém cho thdy, xué’t'phét ti co ché phong ngy, con
ngudi thong thudng sé tit chéi yéu cau clia ngudi la, cho dui ban than tht sy
dang rdt cdn yéu ciu d6. Tuy nhién, néu ching ta nhim vao hiing thd cla ai
do dé “tin cong’, thi sé rit d€ phén tan dugc sy chd ¥ clia ho, khién ho dg bd
cdm xtic phong ngy trong 1ong tit lic ndo khong hay. Dé1am dugc diéu nay,

* trudc tién ban hiy két ban, sau d6 méi ban chuyén, di€u nay ching td ban vi
* ¢6 hing thi nén méi ban chuyén véi d6i phuong. Tam ly hoc cho théy, con
ngudi déu mudn giao luu véi ngudi gin gii va quy mén minh, va nhu véy,
nhiing yéu cdu ma ban dua ra cing d& dugc d6i phuong chdp nhan hon.

2. 1L ¢i dung co hdi dwa va yéu cﬁu

Khi ching ta nho va ngudi khac, khong nhét dinh phdi khom lung quy
g0i, xu ninh bg d& nhu ching ta thudng nghi. Cé ciu ndi rang: “Khong so
khong c6 nguyén tic, chi s¢ khong cé s& thich” Chiing ta mudn ngudi khac
dap ting yéu ciu nao d6 ctia minh thi hiy thi bat dau tit hing thi cta ho.

Trong cg quan c6 mdy sudt di du lich nuGc ngoai, cac nhan vién déu rat
mudn di. Nhung trudng phong vén it néi it cudi, nay van git thai d binh
thudng nhu khéng cé chuyén gi xay ra. Vi thé, cac nhan vién cling khéng
doan dugc y do clia trudng phong, ¢ ngudi mai trudng phong di an com
* riéng dé hoi han tinh hinh nhung lién bi tif chéi.

Trung Kién dén phong lam viéc cla trudng phong, néi chuyén ca budi
sang va trd vé phong thdng bao minh da c6 tén trong chuyén du lich 14n nay.
Céc nhan vién déu to ra kho hiéu, thic méc rang tai sao lai nhu vay, Trung
Kién cudi va néi: “Thuc ra rat don gian. Téi vao phong phat hién trén ban cta
trudng phong c6 mét cudn s8 tay du lich, trén d6 con c6 hai vé tau hda di
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NhaTrang, ddt trén s tay. T6i lién néi vé kinh nghiém d3 tiing di du lich Nha
Trang truGc day, ndi Nha Trang la mét thanh phd rat dep. Két qua la trudng
phong v6 ciing hiing thy, thi ra dng 8y cling la ngui thich di du lich, dac biét
mudn dén Nha Trang tUf rdt lau réi. Toi tiép tuc midu t3 vé nhiing canh dep
tha vi & Nha Trang, con gidi thiéu cho trudng phong hai ngudi ban la ngu
dén lam viéc trén bién ma t6i da quen & d6, c6 thé lam huéng dan vién cho
6ng &y. Binh thudng trudng phong khdng néi nhidu, nhung 1an nay, nhac
t6i chuyén du lich thi ong lai néi rdt nhiéu, dén gan trua cdn moi t6i di 3n
cdm ndi chuyén tiép. Budi trua, t&i nhan tién nhic téi chuyén di du lich nudc
ngoai lan nay, trudng phong vui vé hida cho t6i mot suat. Toi cing khong
ngd lai thudn lgi nhu vay”

3. Di sau khai thac himg thi ciia ngudi khéc, nguoi khac mubn
dicu gi thi néi didu d6 |

Hiing tha khong chi hiéu don gian 13 s& thich, ma c6 lac con phai
hi€u 1a nhu ciu. Tam Iy hoc dya vao sy khac biét vé déi tugng ma phéin
chia hiing tha thanh hing thd tryc tiép va hing th gién tiép. Vi dy truyén
tranh, ti€u thuyét... cdm xtic yéu thich v td mo do ban than sy vit giy ra
goi 1a hling thi tryc tiép; ngoai ngi, ldi xe... do két qua sy vit tao thanh gay
ra goi 1a hiing tha gian ti€p (biét ngoai ngi, biét l4i xe... ¢6 1oi cho viéc canh
tranh xin viéc). '

Dai khi s§ thich ¢6 thé cit bd nhung nhu cdu thi khong thé. Vi dy, ban
mudn chi A hang x6m cling ban di nghe mét buéi dién thuyét, nhung chi
A lai khong muén bd thoi-gian. Ban néi: “Chi di cing em, em s& tim ngudi
giup chi mua chiéc vdy méi gidm gid", c6 thé c6 4y vin nhét dinh khong di.
Nhung néu ban biét con chi A sdp thi chuyén cfp va néi: “Trong cic khich
moi ¢6 gido vién phu trach tuyén sinh ctia mot trudng néi tiéng’, thi chic
chén chi dy sé l&p tdc hoi ban 14 trudng ndo, gido vién nio va sé cling ban t6i
nghe budi dién thuyét 4y.

Ldi néi ciing giéng nhu viéc téng qua viy, d€ ngudi khac hai long, thuc
ra rét don gidn: Ban mudn céi gi thi t6i s& ting c4i d6, ban mudn nghe céi gi
toi s€ ndi cdi do. |
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Ban muén lam tr¢ thit d4c lyc cha sép khong? Cé muén gitp sép xi
Iy moi viéc 16n nhd mét cach dé dang, sau d6 con c6 thé udng rugu tam sy
khong? Ban c6 mu6n tré thanh mot ngudi hiéu ¥ ngudi khic va déng tin cdy
trong mét cdc ban ctia minh khong? Ban c6 muén to ra lich thiép, ding muc
truéec mét khich hang, khién ho cdm théy ban thanh thuc va dang tin céy
khong? Vay thi hay bit d4u tii s& thich va hting thd ctia ho, néi nhitng 16i d6i
phuong mudn nghe, néi nhiing chuyén d6i phuong mudn néi, qua d6 ds bod
tdm ly phong ngu ctia ho, vui vé tiép nhén ¥ kién ctia ban, mudn tim su véi
ban, déng thdi ndy sinh cdm tinh véi ban. Vay, phai 1am thé nio d€ ching ta
phét hién ra hting thi va s& thich ctia d6i phuong?

(1) Biét cdch quan sdt, luu tém tri nghiém

Binh thudng, khi giao Iuu véi ngudi khic, ching ta phai luu y tim kiém
nhitng manh mdi c6 thé byc 16 s§ thich hiing thi cta d6i phuong. Vi dy, khi
nhin thdy trong xe cia ai 36 c6 bd ciu c4 dugc xép ngin nip, thi ban hﬁy ndi
chuyén vé chti d€ ciu c4, c6 thé sé tring ¥ cha ddi phuong; nhin thdy trén
ban lam viéc cia d6i phuong c6 4nh ca dita con, c6 thé néi chuyén véi ho
vé chi dé gido duc con céi.

(2) Ném bat thoi co, truc tiép do héi

Khi ¢6 thdi co thich hop, ban ¢6 thé truc tiép héi d6i phuong: “Binh
thudng anh thich nhiing hoat dong gidi tri n20?” Puong nhién 14 ban cin
cdn cd vao tinh hinh cu thé d€ ¢6 céch thic hdi mét céch linh hoat.

(3) N6i bong néi gié, thdm do khéo léo

Néu ban cdm thdy hoi tryc tiép sé khién d6i phuong cinh gidc thi c6
thé thong qua phuong thic khic dé tham do. Véi nhiing viéc ma ban than
ddc biét thdy hiing thu, ngudi ta sé v tinh boc 16 mét cach ty nhién, chi cin
ban chi tim chd ¥ thi nhét dinh sé phét hién dugc. Hodc ban 6 thé thim do

d6i phuong tli nhiing ngudi xung quanh, nhu the ban sé€ ¢ dugc két qua t6t
dep ma khong t6n nhiéu cong sic.
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Chuong 2 |
REN LUYEN TAI AN NOI BE
KHONG DAC TOI VYOI NGUGI KHAC

Bai 1
KHONG CAN TRANH CHAP PE GIAI QUYET VAN PE

Mot ddm ngudi xim lai trén duong, vo cling 6n 0.
“Cai nhau r6i, cai nhau gay gt [am!”

“Cai gi thé, ddnh nhau r6i sao? Mau di can ngin!”
“Céi gi, giét nguoi roi 4? Bao canh sat dil”

Hai ngudi von khong quen biét nhau, chi vi mét cdu tranh chdp ma
gdy ra vu dn mang. Day chinh 13 “hiéu tng ho diép”® trong tam Iy hoc hodc
cu thé hon, con ngudi chi vi tranh chdp nhé ma gy ra nhiing tén thuong
rit 16n cho ca hai. Sy tén thuong nay vugt xa pham vi tudng tugng cta ban
thin. Cudc séng hién thyc chinh 13 nhu véy, ching ta thudng vi mét chuyén
ma giy ra tranh chap, ddn dan phét trién t6i mic cii nhau quyét liét khong
thé ctu van duoc. A

Béc thdy tam ly hoc néi tiéng Dale Carnegie néi: “Ching ta phai tranh
xa tranh chédp, giong nhu trinh déng d4t va da tha vay” Boi vi trong qua
trinh tranh chép, tu duy cia con ngudi sé bj &nh hudng béi cdm xtc, quén di
viéc binh tinh suy nghi, thdm chi quén di nguyén vong ban d4u clia minh -
¢6 khi chi la muén néi v6i ngudi khac mét y kién hgp ly hon, cling c¢6 thé chi
12 mudn cling anh ta thao ludn mot chit vé quan diém ctia c4 nhan minh.

1. Hiéu ting ho diép: Chi su thay d6i hang loat khi c6 sy thay d&i nao dé.




[ Reén luyén tal 3n nél d€ khong dac t6l vél ngudi khac ]

Dale Carnegie da tiing ¢ méot 1an tranh chép véi ngudi khac, vé sau, khi

nhé lai 6ng dé vo cung héi han:

~ C6 mét lan, Dale Carnegie tham gia mét bira tiéc, khi dy vi khach ng6i
canh ong ké mét cau chuyén thd vi. Tuy nhién, trong cau chuyén pham mot
16i nho, d6 13 6ng ta dan ra mét cau, néi la trong Thdnh kinh nhung thuc chat
la trong Hamlet cta Shakespeare. Dale Carnegie phat hién ra [6i nay va da
sta lai khéng chit kieng né. Nhung ngusi d6 van kién tri véi y kién cia minh:
“Cai gi, cau nai dy la cia Shakespeare? Khong thé nao, tuyét ddi khéng thé...
ong da nham...” Hai ngudi chi vi vdn dé nay ma phét sinh tranh cai nho, khi
3y canh tugng béng chdc trd nén c6 chit khé x.

G d6, c6 mot ngudi ban ¢l ctia Dale Carnegie, ngudi chuyén nghién
ctiu vé Shakespeare. Ngudi ban nay da chan Dale Carnegie & dudi gam ban,
sau do noi: “Cau ndi nay ding la & trong Thdnh kinh, Dale Carnegie, 6ng
nham roi”

Trén dudng vé nha, Dale Carnegie to ra kho hiéu: “Vi sao cau ¢6 tinh néi
toi sai?”

Ngudi ban néi:“Ding vay, ding 1a ngudi kia da néi sai. Nhung anh Dale,
- moi ngudi déu I3 khach tham gia ba tiéc, vi sao anh nhét dinh phai tranh
chép théng thua dé ching minh sai 1dm cla ngudi khac? Anh lam nhu vay,
mMoi ngudi sé yéu quy anh sao? Ho khdng can y kién cia anh, vi sao anh phai
tranh luén véi ho, chi bang gilr chat thé dién cho ngudi khac thi t6t hon. Anh
nhd diéu nay nhé, du bat cd khi ndo, IGc ndo, anh cling phai tranh xung dot
truc dién véi ngudi khac!”
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- Trén thyc t& khi tranh chdp ban thudng ding nhitng 10i néi kich liét
dé 4 ap dao ngudi khéc, dé ty tao cho minh mét tam ly théa méan va hai long.
Nhung thuc t€, khi ban tranh chdp dén tan cing sy viéc thi ly tinh cia ban
s€ bi kém di, thim chi con bién thanh mot cudc ddu khdu v vi va cudng ché
d6i phuong khudt phyc, khong hé lién quan téi ban than sy viéc, va két qua
cudi cing vin 1 v6 ich.

Tranh chdp khong nhitng khong thé gidi quyét vén d& ma con khién ca
hai rdi vio vong ludn quén. Trong qu4 trinh tranh chdp, ci hai déu cin ct

vao ¥ kién chii quan cfia ban than, khi mot bén cim thdy d6i phuong dang
- d& nén mmh vé tinh cim, anh ta sé phan khang lai, nhu vy sé khong ai
nhudng ai, ai ciing mudn chiing minh d6i phuong sai, ai cing mudn minh
thing d6i phuong, nhu vy su tranh chdp sé cang ngay cang quyét liét.

Khi nhin thdy két qué cia tranh chép, da phdn moi ngudi sé héi han, 16
ra ban ddu khong nén vi mét cau néi ma ¢ chdp nhu vay. Tham chi nhiéu
ngudi con nghi réng, vi sao chi mét cau néi lai ¢6 hau qua nghiém trong nhu
thé? Vi sao minh lai khong gii chut thé dién cho anh ta?

Néu ching ta vifa muén gidi quyét vén d¢, vita khéng mudn phat sinh
tranh chép, thi ¢ thé diing khdu khi 6n hoa d€ thuong lugng, ching han:
“T6i c6 mét suy nghi thé nay, ciing khéong biét diing hay khéng, anh c¢6 thé
xem gitip tdi dugc khong?” Nhu thé dsi phuong sé bi y kién ctia ban “lung
lac’; sé thita nhan ban than minh “c6 1¢ khong hoan my”, S& di viéc tranh
luan khong thé gidi quyét vén'dé, 13 bdi c6 rét it ngudi sé chip nhan mét ¥
kién “théng minh hon minh’, ddng thdi cting khdng my ai tii chi mét kién
nghi khiém tén “c6 1¢ khong ding”. Vi thé, khi ching ta giao Iuu véi ngudi
khdc, d€ khién ngudi khdc vui vé chdp nhén y kién ctia minh' thi ching ta
¢6 thé d6i thanh mdt phuong thiic nhe nhang hon, trén co s& ton trong dsi
phuong, giéng nhu triét hoc gia ndi tiéng ngudi Hy Lap - Socrates khong
ngting nhic nh ban thin: “To6i chi biét mot diéu, d6 chinh 13 t6i khong biét

2”9
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[ Rén luyén tai &n n6l A€ khong déc tol vél ngudi khac ]

@D CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GHT~D

Tranh chép sé chi lam ting thém sy hiém khich va o4n han gitta hai
bén, khong thé giadi quyét dugc vin dé. Néu ching ta cé ¥ nghi bong bot
mudn tranh chip v6i ngudi khac thi phéi ¢6 ging kiém ché cam xudc cha
minh, hdy thi Iam theo hai cach duéi day:

(1) Pdng y véi su phé binh ca d6i phuong va khen ngoi d6i phuong

Khi ban y thic dugc d6i phuong dang muén tranh chip véi ban, ban
hdy néi ring: “Cach nhin clia anh rit hay, toi nghi 12 anh ddng” Mot khi
ban ti€p nhén sy phé binh clia d6i phuong hodc khen ngoi suy nghi clia d6i
phuong, thi 461 phuong sé nhin ban bang con mét than thién hon, tir do6 tiép
nhén y kién hop ly clia ban.

(2) Nhén 16i véi thdi dé tich cuc

Khi ban thita nhén 16i 14m, néi 1a minh chua t6t, d6i phuong sé nhanh
chéng ghi nhén sy t6t burig ctia ban va sé khong tiép tuc tranh chdp véi ban
ntia. Ban c6 thé n6i véi anh ta ring: “La t6i so sudt, lic ndy khong tip trung
chd y nén da hiéu lam anh?”

Bai 2
- COLYNHUNG VAN NHUN NHUONG
MOI LA NGUOI PO LUONG

Trong cudc thi hiing bi¢n, canh tugng hai bén tranh lusn v6i 16i 1& danh
thép khién ngudi xem rét thich tht, néu ching may d6i phuong c6 mét chuit
nh4m lin, bén nay l4p.tdc c6 ngudi ding day, mim cudi néi: “Ban déi bén,
hdy chd ¥ vao 10i phat ngdn vita ndy” Nguyén tic ctia ngudi chién thing
trong cudc thi huing bién chinh la: C6 1y 1€ sé khéng chiu nhugng bo.
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Nhung néu ban luén phéi & bén canh mét déng nghiép dugc ménh
danh 12 “ngudi bién ludn gidi nhit”, e rdng moi ngudi sé 4i ngai cho ban. Vi
dy, ban lam sai chuyén gi 46, ban d3 xin 18i anh ta, nhung anh ta vin khéng
chiu budng tha: “Céu sai & d4u, chuyén nay ciu néi xem phai gidi quyét thé
130, sau nay cé pham 16i tuong tu khong?” Néu cuéi cung con bit ban viét
cam doan, thi chic chdn 1 ban sé khong muén gin anh ta thém mét gidy
mot phit nao nia.

Nguoi xua c6 ciu: “Cé Iy ma khong chiu nhuong b, thi ¢6 Iy ciing bién
thanh v6 Iy” C6 phu huynh phé binh con, quen v6i viéc nhéc di nhic lai mai
mot viéc, sau d6 moi ldn thdy con pham 16i déu mang chuyén d6 ra néi lai,
tudng rdng lam nhu viy méi c6 thé khién con c6 4n tugng siu sic, khién con
thay d6i, vinh vién khong tdi pham. Nhung két qua thi hoan toan ngugc lai,
lam nhu véy sé gy ra sy phan cdm déi v6i con cdi, thim chi biét lam viée 36
1316i nhung lai ¢6 tinh pham 13i.

Tam 1y chdng d6i do kich thich qu4 nhiéu, qui manh hoic thoi gian
kéo dai qud lau gay ra, trong tim If goi 1d “hiéu dng vugt qué gidi han” Khi
mot ngudi nao d6 cd ly 1é khong chiu nhugng bd, vi 16i 14m cta d6i phuong
ma phé phdn mii khong ngiing thi d6i phuong sé vi “hiéu ing vugt qua gidi
han” ma cdm thdy chén ghét ngusi néi, dong thdi quén bing rang ndi dung
noi chuyén c6 ding hay khong, c6 ly hay khong, chi muén t4t ci nhanh
chéng két thiic. “Ngudi lén tiéng phé phén” trong mit moi ngudi sé dé lai
mot &n tugng la thi€u tinh ngudi, so do tinh todn, ich kj hep hoi. Thiét nghi
mét ngudi nhu thé, sé ching con ai ¢6 hiing thd giao tiép nita.

, Ngudi c6 Iy I¢ khong chiu nhugng bo thudng cé ba nhan t6 tdm Iy
dudi day: -

1) Tinh tinh néng ndy, c6 ham mudn chinh phuc, dung cdch dp ddo ngudi
khdc dé thé hién cam gidc vt troi cia bdn than.

2) Thich dugc loi, ty tu ty lgi, khong cho Phép ngudi khdc dvidc mot chit
lgi ich nao.

3) Long da hep hoi, chi mudn moi ngudi mau thudn, hé tim ra dudc mot
khuyét diém nhé ctia ngudi khdc la bién n6 thanh mot chuyén to tét.




[ Ren luyén tal 3n nél d€ khong dac o1 vl ngudi khéc]

Néu chiing ta c6 thé md rong long minh, rong lugng hon mét chit, co
1y 1& ciing nhuong bd, nhin nhin dugc sai ldm ctia ngudi khic ma van khoan
dung, thi trong tam Iy hoc goi diéu nay 1a “dinh luat khoan dung”. Khoan
dung 12 khéi d4u clia tét ci hy vong, 13 stic manh 4m dp nhét, hai hoa nhit

thé gian.

Pa tiing ¢ mot vu an khién rat nhiéu ngudi cdm dong. C6 hai thanh
nién trong lGc [am viéc da vé tinh gay hda hoan, hai chét mét thanh nién tré.
Trudc hau qua nghiém trong, trudc ap luc cda du ludn xa hoéi, ho cam thay
sdng khdng bang chét, cudi ciing quyé’f dinh udng thudc an than tu sat.

Nhung khi trén tivi xudt hién me cla ngudi bi hai, ho da vo cling cdm
ddng. Me clia ngudi bi hai trd 18i nhan phdng van clia dai truyén hinh, da bay
t6 su tha thd cho hai da tré chua ¢6 nhiéu kinh nghiém song va khuyén ho
quay trd vé bén canh bd me minh. Hai thanh nién kia vo cing héi hén, tirbd
y dinh tu sat, quyét dinh sau nay sé lam ngudi tét, génh vac tranh nhiém ma
t0i 16i clia minh da gay ra. Cudc phéng van nay ciing gay xtic dong cho tat
ca nhling ngudi ngdi trudc tivi khi ho nhin thdy ngudi me dy nudc mat dam
dia ndi tir“tha th’, ddng thoi bay t6 su quan tam téi hai hung tha. Su khoan
dung d6 lugng dy qua dang ngudng mo.

Ngudi me trong vi du trén, mét ti “tha thi” ching khdc nao giong no6i
cia thién thin, md ra 4nh séng hy vong cho ngudi trét 14m 13. So v6i canh
ngd va sy bao dung clia ngudi me nay, thi chit 4n odn cla ching ta trong
vén phong, chit séng gié trong gia dinh, nhiing xung d4t & ngoai dudng chi
la nhitng chuyén nhé bé.
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Ngudi dic cao vong trong nhét trong giang hé khong phai 13 mét
minh chi v6 14m giét ngudi khong ghé tay ma 13 cao ting thifu lam di khip
nam chéu bén bé. Chung ta thiy rang, hé ai pham 16i 16n khién moi nguoi
phén né thi y nghi d4u tién chic chin I3 Ién thidu lam ty dé€ tron. Nhung vi
cao ting § d6 ddi mit v6i hiém nguy ma khong chit sg hii, diém tinh néi
mot cdu: “Thi chi, cita phat 13 noi thanh tinh. Oan oan tuong bdo, néu c6
thé tha cho ngudi khéc thi hay tha cho ho” Ny cusi dy, khi d0 dy, that ding
12 “c6 thé nhin nhin dugc didu khong thé nhin nhin, bao dung dugc toi 4c
tay troi”. Cha trich cao ting thiéu lam cé “anh hudng 16n” nhu vay trong
gi6i vo lam. ‘ '

ST CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO

Trong xa h¢i, ching ta khong phai la c4 thé ton tai ¢b 14p. Do vay, chiing
ta phéi hoc cich hoa minh vao méi truéng méi mét cach nhanh chéng. Cho -
du-d6i phuong c6 khuyét diém 16n thé ndo, c6 tu cao tu dai nhd thé nao, thi
ching ta ciing phdi khoan dung dung nap déi phuong. Cé thé tham khio
thém mot s6 cdch dudi day:

(1) Dirng ty cho minh la ding ma di odn trdch, phé binh déi phuong

Ching ta khéng dugc ty cho réng d6i phuong sai, minh ding r6i odn
trach va phé binh d6i phuong. Biét d4u cling mét su viéc, nhung néu chiing
talam ciing sé xu4t hién sai l4m giéng nhu ho hodc thim chi con té hon ho.

(2) Nhin vao uu diém cda d6i phuong

Khong ai hoan mf ¢4, ching ta cin phai hoc cich nhugng bo mic du
¢4 thé chiing ta ding, hiy biét nhin vao vu diém cia déi phuong. Ching ta
khoan dung véi d6i phuong, d6i phuong ciing sé khoan dung véi chiting ta.
Nguoc lai, néu ching ta ha khic véi d6i phuong thi déi phuong ciing sé déi
Xt v6i ching ta béng thdi dé tuong ty.




[ Rén luyén tai an n6l dé khong dic ol véi ngudi khac ]

Bai 3
NOI RA Y KIEN PHAN POI TIEM AN CUA POI PHUONG

Trong mét gia dinh no, bad me dat miéng hanh tay vao bat clia con. Bia
tré sau khi nhin thdy da gao 1én: “Me, d néi bao nhiéu lan la-con khong an
hanh tay roil” Sau do, cau bé biu moi ném hanh tay 1én ban, thdm chi buc tdc
khoéng thém an com.

Mot ba me khac da lam nhu sau. Chi néi véi con: “Con yéu, me biét con
khong thich mui hanh tay, nhung hanh tay rat tét cho stic khoe, vi stic khoe
clia con,'me da lam mén hanh tay rat ngon, ddm bao con sé khéng ghét nd.
Con dn mot chit dugc khéng?”Thé la dda tré ngoan ngoan an hanh téy.

Su khdic biét clia hai ba me ndm & dau? Cau tra 161 13 ba me thi hai da
ndi ra y kién phan d6i ma dda tré c6 kha ndng ngh téi.

Tam Iy hoc nghién ctiu da chl’ing minh, tré & d tu6i thanh thi€u nién
<6 tam Iy chéng déi ré rét nhat. Thic ra, mdi ngudi déu c6 tam ly chéng déi,
tam Iy ndy thudng khong phai do ban than sy viéc giy ra ma i vi mot co ché
phong ngu chdng d6i dugce hinh thanh khi ¥ kién ctia ban thin bi phan déi,
cam théy ban thn khong nhén dugc sy ton trong von co.

Tam 1y ch6ng d6i giéng nhu tinh tinh cia moét dita tré, cé thé doan
biét, tham chi c6 thé€ dugc lgi dung. Mudn loai bo “tdm ly chdng d6i” clia
doi phuong, d€ d6i phuong déng y ﬁé’p nhén ¥ kién ctia ban, ban phai lam
dugc diéu nay: d6i phuong mudn diéu gi, ban hay cho dsi phuong dicu doé.
Néu d6i phuong buc tiic khi khong dugc ton trong, ban hiy ndi ra y kién ctia
déi phuong trudc, bay to sy ton trong d6i v6i d6i phuong. Sau d6 lai néu ra
¥ kién ma ban than cho rdng c6 lgi v6i d6i phuong mot cach thich hop, d6i
- phuong sé khong con tdm Iy chdng d6i manh liét nifa.
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Cac chang trai di dao phd cling céc c6 gdi thudng sé c6 trai nghiém nhu
sau: Khi ¢6 dy thd d6, thudng héi ¥ kién cia ban, nhung tuyét d6i khong dé
dang ti€p nhan y kién ctia ban, rdt ¢4 thé cudi ciing cb 4y sé chon bd quin

* 40 ma ban cho la x4u nhét. C6 4y hai ban: “Dep khong?” Ban tra 16i: “Dep”
C6 &y néi: “Dep 6 ch6 nao?” Sau dé chon mét chiéc nita, lai ti€p tuc hoi ban.
Ban néi: “Khong dep!” C6 &y néi: “Khong dep chd ndo? Em thdy rit dep. Chi
bén hang oi, em Idy chiéc nay” Sau d6 sé quay sang hdi ban: “Tién d4u?” Vi
thé, v6i nhiing anh chang di tiing bi mot 14n thé nay thi l4n sau hiy nhé néi
nguoc y kién cta minh 13 dugc.

Héy xem anh chang duéi dy da khéo 1éo 1¢i dung tdm ly chéng déi
va da hen ho thanh cong dugc véi mot cd géi di tling tli chéi anh ta rit
nhiéu lan. ,

“Budi t&i em 6 thdi gian di xem phim khoéng?”

“Hém nay khéng dugc, tam trang khéng dugc tot”

“Nha ¢6 chuyén gi sao? Dén ca budi t8i ma cling ¢ chuyén thi qua thuc
mét moi that dayl”

“Khéng phai, thét ra cling khéng <6 chuyén gi to tat”

“Vay sao, thé thi tot. Hay la em goi dién vé nha di cho yén tam?”

“Khéng can dau, cing khong phai la chuyén gap ldmi”

“Hay la cling nhau di dao nhé, via di vita gidi khudy, hon nira clng
khong vé nha qua mudn!”

“Pugc thoi.




[ Rén luyén tai an né6l &€ khong déc tol vél ngudi khac ]

Néu khi c6 géi n6i “Tam trang khong t6t”, chang trai lién néi “Thé thi
nén di giai khudy”, cd gai sé c6 cam giéc bi cudng ép, tif 46 nay sinh tim ly
chéng d6i, sé néi “Toi khong mudn vé nha mudn” Nhung sy thong minh
ctia anh ching nay 13 & ché, anh ta khéo 1éo néi ra y kién phan d6i ma c6 thé
c0 gai nay sé st dung.

‘Tam Iy hoc qua cic nghién ctu da chiing minh réng, thdi d¢ chong d6i
phiic tap nay ciing I3 mdt bédn ning clia con ngudi. Khi ban mim cudi bay
td sy tiép nhan y kién clia o gy, thdm chi gitip ¢ dy ndi ra diéu do trudc, cd
4y sé lai nay sinh tdm ly chdng ddi, cho ring ban khong cdn thiét phai hoan
toan ti€p nhan nhu vy, r6i sau d6 cd gy sé t bac bd nhiing suy nghi ban dau
cta minh. Khi y kién phan d6i clia c6 4y da bi ban than pht quyét, thi c6 &y
sé ching con ly do gi dé tit chéi ban, di nhién 12 s€ nhan 16i.

“Hiéu ¢ng ngudi minh” trong tm Iy hoc chi con nguoi sé nay sinh cdm
xtc dua dim va yéu mén véi ngudi c6 mot dac diém va quan di€ém nao do
gi6ng v6i minh. Néu ban c6 thé néi ra y kién phan déi ctia d6i phuong trudc,
thi d&i phuong sé nay sinh cim gidc thén thiét va td mo ddi véi ban. Nghién
ctiu chiing minh, néu y kién ctia d6i phuong va ban dong nhét, thi y kién
nay sé dugc coi la ding dén.

Néu ban c6 thé dodn dugc suy nghi ctia ddi phuong, coi d6 13 ¥ kién caa
minh va bay tb trudc, thi nhét dinh d8i phuong sé cam thdy ngac nhién va
vui miing vi sy dn y ctia hai ngudi, trong long sé cam thdy than thién v6i ban
hon, tif &6 nhanh chéng d& bé rdo chén tam Iy, thdm chi con 6 thé m& clia
trai tim, khién hai bén ndy sinh mdi quan hé tin tuéng dic biét.

Trén thuc t&, khi d6i phuong tin tudng va thita nhin ban, ban ¢ thé
diing vai trd ban bé dé néu ra y kién cia d6i phuong trudc, nhu thé, ty 1¢ ban
dugc ngudi khéc ti€p nhin sé dudc nang cao. |

@3> CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~9D

Khi néi chuyén, lam viéc, néu ching ta c6 thé néi ra y ki€n phan déi cta
d6i phuong trude thi d6i phuong sé cam théy gan gii véi ching ta hon.
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(1) Lgi dung tam Iy chéng d6i cia d6i phuong

Rét nhiéu ngudi c6 tim Iy chéng d6i, cang 1a nhiing thit khé c6 thé c6
dugc thi cang mudn c6 trong tay. Khi néi chuyén, ching ta ¢6 thé lgi dung
diém nay, néi ra diéu d6 trudc, ham mudn dy clia d6i phuong sé cang manh
lié¢t hon. Di nhién, vé tdm ly d6i phuong sé cang than thiét v6i ban hon,
tham chi cam thdy ban 13 tri ky ctia ho.

(2) Giam thiéu tam Iy chéng dGi cia bén than

Cam xtc cla ban chic chin sé dugc bidu 16 trén mit ban. Néu ban c¢é
tam ly chéng d6i manh liét thi d6i phuong sé bét thép dugc dicu nay. Béi
Vi ngudi c6 tdm ly chéng ddi manh thich d6i ddu v6i ngusi khac, 6 lic d6i
phuong sé nghi ring ban dang giy chuyén vo c6, sé khong thich ban. Do viy,
ban cn gidm thi€u tim Iy chéng déi ctia bin than cang nhidu cang tét.

Bai 4
PUNG TREN LAP TRUOGNG CUA POI PHUONG BE NOI CHUYEN

Mot s6 ngudi thich coi ban than 13 nguoi ciing mét phe véi minh, dtng
sai gi ciing phai nhét nh4t theo minh. Khi ban bé phat sinh mau thuin véi
ngudi khdc, ban thdly r6 diém sai ctia anh ta, bén néi: “Thuc ra minh thay
c@u cting khong ding 1dm”” Anh ta sé lap tdc c6 thé tré mit néi: “Rét cude
cqu dung v€ phia n20?” Thii ma anh ta quan t4m va nh4n manh khéng phai
ban thén sy viéc, khong phéi logic duing sai ma Ia phe phai.

Day chinh 4 16i ma chung ta thudng hay méc phai: nhin ngusi khéng
nhin viéc. Ngud¢i minh thich thi viéc ho 1dm cé x4u xa dén dau cfing thich,
con ngudi minh ghét thi viéc ho lam 6 t6t dén du ciing I3 x4u. Nam 1858,
Lincoln ¢6 mot budi dién thuyét dic sic trong mét cudc canh tranh biu'ct §
My, dng da vén dyng rét t6t “hiéu dng ngtic‘fi minh”.




[ Ren luyén tal &n néi d€ khong dac toi vél ngudi khéc]

Budi dién thuyét t8 chic & phia nam bang Hllinois, & d6 ¢6 cac cht don
dién va céc chd né l&. Ho han Lincoln bai dng la ngudi bai bo ché do no 18,
nén da lén ban.bac véi nhau |a sé &m sat dng. Lincoln clng biét minh dang &
trong tinh thé vé cling nguy hiém.

- M& dau budi dién thuyét, Lincoln da néi: “Cac déng huong cla bang
lNinois, nghe néi trong s& nhiing ngudi c6 mat & day, c6 ngudi phan ddi
va rat ghét tdi. Qua thuc téi khong hi€u vi sao cac ban phai nhu vay, bdi vi
chiing ta déu Ia nhitng ngudi dan t6t bung va thdng than nhu nhau, t6i chi
muén ¢6 quyén phat biéu y kién giong cac ban ma thdi. Cac ban, tdi cling
chi 13 mét ngudi trong s8 cac ban, tdi khéng dén dé can thiép cac ban. Toi
sinh ra & Kentucky, 16n Ién & lllinois, t6i quen ngudi & nhiing noi d6, toi cling
mudn lam quen véi ngudi Missouri, bdi vi t6i yéu cac ban, t6i la mét thanh

~ vién trong s& cac ban. Téi da ting trai nghiém cam giac viing vay trong moi

trudng gian khd, vi thé tdi cang mudn gitdp d&d nhitng ngudi dang thuong
khén kh..” _

Su thanh cong cho bai dién thuyét clia Lincoln nim & chd, ong khong
ngling nhin manh l4p trudng clia minh, khing dinh minh 13 “mot ngudi
trong s6 ho”, khién ngudi nghe nay sinh “hiéu ing ngudi minh”, B&i véy, véi
d6i phuong, ban nén ddng trén lap trudng clia ho d€ néi chuyén, nghi dén

- 1¢i ich ctia ho, di nhién ho sé d& bo tam ly thu dich va phong ngu, dong thoi

nhanh chéng rit ngin khoang cach tdm ly cla hai bén, ti d6 ndy sinh cdm
gidc tin tudng. |

T4c gid cia mot cudn sach ban chay da viét trong mét cudn tiéu thuyét
rang: “T4t ca hiéu 14m déu bt ngudn ti viéc khoéng hi€u nhau” Trong cudc
sdng, c6 thé chung ta nghe nhiing ciu: “Anh hiéu t6i dugc bao nhiéu? Sao
anh c6 thé néi nhu vay véi t6i!” Nha tdm ly hoc néi ti€ng Carl Rogers trong
cudn Tién trinh thanh nhan (On becoming a peson) da néi: “Toi viia moi
phét‘hién ra ring, thi hiéu ngudi khac 1a mot diéu rit ¢ gia tri. C6 1€ ban
s€ hdi, ching ta thét su cdn phai lam nhu vy sao? Qud cén thiét 4y chu. Khi
ching ta nghe ngudi khic néi chuyén, chiing ta chua bao gi¢ thi hiéu cdm
giac, thai d9 va quan diém ctia d6i phuong ma thudng nghiéng vé viéc dua
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ra ddnh gid va phan doan, vi du “c4i nay khong dting, “cai kia chua dting?,
“thét nyc cudi” Chiing ta chua bao 810 nghi t6i ¥ nghia ctia nhiing 16 nay
dGi v6i nguoi khic”. Vi thé, néu ching ta muén 14p tiic chi trich sai l4m ctia
ddi phuong thi hay thi dting trén géc do ctia d6i phuong d€ suy nghi mét
chiit, nhu vy sé tranh dugc rat nhidu hidu l4m va xung dét. Vi cing mot su
vat, chiing ta nhin nhén § than phén va lap trudng khdc nhau sé c6 y nghia
hoan toan khéc nhau.

Mét nha tam ly hoc da tiing lam thi nghiém nhu sau: Ong tim hai da
tré by tudi, mot ddia nha nghéo, mét dda nha giau.

Nha tém ly dé hai da tré cUng’xem mdt buc tranh, trong tranh la mot
cht thd con dang ngéi khéc canh ban, thd me ngdi canh thi dang cau may
tUc gian. Sau d6 d& hai dita tré néi ra y nghia ctia buc tranh.

Bua tré nha nghéo néi: “Thod con d6i bung, tim me doi d6 an” Con dua
tré nha giau thi ndi:“Thé con khong mudn 3n com, bi me ép an’”

Thi nghiém néi véi ching ta riing: Con ngudi khi ding & goc dd khac
nhau thi suy nghi va phan tng vé cing mét sy vat clng khac nhau.

Khi ban bé héi y kién ctia ban, ban phai diing trén lap tridng cling nhu
dit minh vao hoan cénh ca déi phuong dé tra 16i. Hay tht tudng tugng,
khi ban bé tim ban d€ tim su, ho mudn héi ¥ kién ciia ban vé& mét diéu gt
dé. Ho t6 ra budn phién vi néi: “Néu ciu 12 minh, céu sé lam thé ndo?” Ho
yéu cdu ban diing trén 14p trudng ctia ho d€ dua ra phén do4n, béi vi nguoi




; [ Ren luyén tai 3n n6i d€ khong dic t6l véi ngudi khéc]

gip chuyén va ngudi phai thyc hién trongv tlidhg lai ¢éu 1a ban than ho chi
khéng phai ban. Vi du anh ta nghéo t6i miic khong ndp dugc tién thué nha,
anh ta s& hdi ban ¢6 nén di lam mot céng viéc ma minh khong thich hay
khéng. Con ban c6 nha 6 xe, ban dya vao cim gidc cia minh va néi: “Minh
nghi ring néu cau da khong thich thi théi di, séng sao cho vui vé 1a quan
trong nh4t!” Nhu thé€ anh ta sé nghi ring ban khong hiéu dugc tém trang
ctia anh ta, thim chi c6 cim gidc bi coi thudng, bdi vi ban khong ddt minh
vao goc 4o clia anh ta d€ nhin nhén vén dé.

Khi chiing ta dua ra 16i kién nghi cho ngudi khdc, t6t nhit hay thay
“minh nghi ring” thanh “néu miﬁh 1a cau’, thay “minh” béng “chung ta
trong tAm ly goi d6 1a “hiéu ting gia nhdp”, né thé hién rang ban da biét dit
ban thin vao hoan canh cta d6i phuong dé suy nghi cho ho. Lgi ich clia viéc
1Am nay 13 hodn d6i minh cho d6i phuong, khién khoang cich tam ly gitta
hai bén dugc xich lai gdn, d6i phuong sé c6 cam gidc dugc coi trong. Néu
ching ta cé thé khién ngudi khic nhanh chéng yéu quy minh, ti€p nhin
¥ kién ciing nhu hoén d6i vi tri minh béng thdi 6 thanh khén thi viéc tré
thanh ngudi khic trong chdc lat ciing khong sao. '

@70 CAMNANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6E0~9

Khi néi chuyén Iam viéc, néu ching ta biét ding trén géc d6 cha d6i
phuong d€ suy nghi vin dé thi sé tao cho d6i phuong cim gidc 13 “ngudi minkh'
(1) Vit bé phuong thi'c tu duy ciia ban than

R4t nhiéu ngusi déu quen diing trén géc d6 ctia minh d€ suy nghi vin
dé, cin cd vao cach thic td duy cia ban than dé néi chuyén, nhu thé ¢6 thé
© sélam t6n thuong dén 1ong tu ton ctia d6i phuong. C6 1€ ban khong cé dcy,
nhung bdi ban khéng cam nhan dugc tim trang clia d6i phuong, khong suy
nghi dén nhiing t8n thuong ma 10i néi cia minh mang lai cho déi phuong,
nén do6i phuong sé nghi ban la ngusi doi ddu véi minh.
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(2) Néi nhiing 15 dm dp

C6nhan c6 cau: “Mot10i néi hay §m c2 ba déng” Khi néi chuyén, chiing
ta phdi hiéu d6i phuong cn gi, phai cha ¥ t6i phuong thiic va giong diéu clia
minh khi néi chuyén, néu 16 néi ra khién d6i phuong thdy thuén tai thi d6i
phuong sé cdm nhan dugc sy than thién cta ching ta.

| Bai 5
CHU Y GI THE DIEN CHO BOI PHUGNG

Ban con nhé nhan vat Mathidle trong cau chuyén Soi diy chuyén kim
cudng khong? Co ta vi khdng mubn td ra nghéo hén trong budi hop mit clia
cong ty chdng nén da dén ché ngudi ban than gidu c6 mugn mot soi day
chuyén kim cuong, va c6 ta da trd thinh “ngéi sao” trong budi tiéc diing nhu
mong doi, nhung bdi 16 lam roi mit soi dy chuyén &y, nén c6 khéng nhiing
phai lam viéc vit va khé s& dé tra no trong sudt mudi nim ma con mit di
tudi thanh xuin quy gi4 nhit ctia minh.

Hanh ddng ctia Mathidle 13 biéu hién cho viéc va thé dién qué muc, va
s¥ qua muc dy d4 hai chinh c6. Chuyén vui 13 v4y, con trong thuc té, gift thé
dién cling 12 di€u quan trong. Ai ciing mudn hinh tugng ciia minh truéc
mdt moi ngudi dugc dep nhit, d€ minh cé “thé dién’, tranh viéc ngudi khac
coi thudng minh. Déi khi, thé dién tuong duong véi sy ton nghiém va hinh
tugng clia ban than. .

Vi sao con ngudi lai va thé dién nhu vay? Céc nha tam ly hoc chi ra
réng, mdi ngudi déu hy vong c6 thé gi dugc hinh tugng t5t dep trudc mit
nguoi khéc, v6i muc dich dugc nguoi khic chi ¥ va yéu mén. Khi nguyén
vong ndy bi ngudi khic coi thudng, hinh tugng ctia ban than bi hity hoai,
Dgudita s€ bng phdt 1ong ty ton manh liét hon binh thudng, tii d6 nay sinh
cdm xtc chdng d8i va cim ghét nhiing ngudi d6. Trong Iy lujn thap nhu ciu




[ Ren luyén tal an nél d€ khoéng dic tdl véi ngudi khéac ]

clia Maslow da chi ra: “Dugc t6n trong va thyc hién gi4 tri ctia ban than” 1
nhu ciu cao nhét clia con ngudi, néi mot cich, khdc muc tidu cudi cing ma
con ngudi theo dudi chinh 14 “c6 thé dién”

Ngudi Phuong Dong rit chid trong dén viéc: “Anh kinh t6i mot thudc,
t0i kinh anh mét trugng’, “Anh gidi thé dién cho t6i, toi sé giit thé dién cho
anh.” Diéu ndy c6 thé dugc gidi thich bdng nguyén Iy qua lai, tic 13 khi con
ngudi nhan dugc sy gitp d6 cta ngudi khéc thi sé ndy sinh cim gidc mic
ng, d€ dén bu ho sé tim cach tra lai cho ngudi khic nhing 4n hué tuong
ting. Trong cdng viéc, quan hé gitia dng chl va nhan vién ciing cin dung thé
dién d€ duy tri. Mot 6ng chtt “c6 thé dién” chic chin 13 mot ngudi biét gid
“th€ dién” cho nhan vién. N&u khong sé giéng véi vi du duéi day, khién moi
ngudi déu kho xd.

Bac Truong la nhan vién ky thuat [au ndm trong cdng ty, binh thudng
tinh tinh rdt 6n hoa, than thién véi moi ngudi, dugc moi ngudi yéu mén. Cac
dong nghiép gap van dé vé ky thuat déu mudn dugc thinh gido bac.

Nhung trong mdt budi hop clia cdng ty, giam doc lai bat dugc mot 16i
nhé ma bac Truong pham phai, phé binh rdt nghiém khic trudc mat tat ca
moi ngudi. Viéc nay khién cho sdc mét clia bac Truong béng chéc trd nén vé
cung kho coi. Gidm doc tié€p tuc chi trich bac, tham chi con néi nhing IGi qua
dang nhu “Dlng tudng minh 13 nhan vién lau ndm’, cudi cung béc Truong
khong kim dugc da cai nhau vai gidgm ddc truéc mit moi ngudi. Moi ngudi
déu rét ngd ngang, béi bac Truong binh thudng tinh tinh 6n hoa nhu vay,
sao lai x sy véi lanh dao nhu thé. Giam ddc ciing rat khé xﬂ,vvéi vang két
thuc cudc hop.




== NOI THE NAO ¢ dugc CHAO DON
LAM THE NAO dé durc GHI NHAN

Vé sau, bac Truong tré nén it ndi hon, lam viéc cling khéng con nhiét
tinh nhu trugc. Khong lau sau, bac xin nghi viéc. Thuc ra, gidm ddc bit bac
Truong la mot nhén vién ky thuat xudt sic, bac nghi viéc sé [a mot tdn that
cho céng ty. Nhung nghi t6i chuyén khéng vui lan trudc, giam ddc cdm thdy
uy tin [&nh dao cia minh bj tdn thét nén ciing khéng tién niu kéo.

Nhu vy, chi vi hai chit “th€ dién” ma moi su trd nén t6i t¢. Von di cong
viéc clia bdc Truong trong cong ty rét t6t, kinh nghiém Jau nim, tay nghé
gidi, dugc moi ngudi kinh né. Nhung vi bi gidm d6c phé binh ngay trudc
mdt moi ngudi, nén bac cdm thdy khéng con mit mii nao, 1ong tu ton bi
ton thuong nghiém trong, khién béc cam thdy tu ti va kho khin trong viéc
giao tiép & cong ty sau ndy. Vay la bac chtt dong bd viéc d€ di tim chd lam
khéc. Con gidm ddc, tif sau khi bi bac Truong phan bic lai, ciing cadm thiy
uy phong lanh dao gidm di mét nia, thuc ding 12 “khéng gii thé dién cho
ngudi khac chinh la khong git thé dién cho minh?”

Chic vu ctia linh dao I6n thi thé dién ciing s€ 16n hon nhéan vién, vi thé
khi thé dién cia lanh dao bi t6n hai mot chit, vin c6 phén thay thé bu dip
dugc, con véi nhédn vién, cu thé nhu bac Truong, thé dién chi <6 mot chit,
néu khong biét git 1 s& mat hét, nhu viy i nhin vién cin c§ ging bio vé thé
dién clia ngudi khac, nhét 1a lanh dao, gi@ thé dién cho ngudi khic c6 thé
khién khong khi cing thing trd nén 6n hoa, dé chiu.

Trung Hiéu la nhan vién chdm séc khach hang cda xudng gé. Mot hém
anh nhan dugc mot cudc dién thoai, ngudi quan ly & dau day bén kia vo-
cling tuc gian, 16n tiéng chi trich g& ma bén anh dua t6i chat lugng rat kém,
hoan toan khdng dat yéu cdu. Ong ta kién quyét doi trd hang. |

Trung Hi€u 1ap tdc t6i d6. Trudc tién anh bay o su xin 16i véi ngudi quan
ly dang ndi tran 18i dinh, sau d6 b3o nhan vién tiép tuc d& hang, déng thai
sap nhiing hang ma khach hang cho rang khéng dat yéu ciu sang mét bén.
Trung Hiéu phét hién, thi ra nguyén nhan khong phai ia chit lugng g kém,
ma 13 do chi tiéu quan ly chat lugng cta khach hang ¢6 su khdng théng nhat
véi phia cung cp san pham. L6 g6 ndy la théng trdng, nhung ngudi quan




[ Ren luyén tai an nol dé khéng dac toi voi ngudi khdc ]

ly ctia khéach hang lai dung chi tiéu gé ciing dé kiém dinh, nhu thé rd rang
la khdng hgp ly. Trung Hiéu mac du thdng thao cac chi tiéu kiém dinh chat
lugng d6i vé6i gb thong tréng, nhung anh lai khong truc ti€p chi ra sai [dm
ctia khach hang ma t6 ra v6 ciing khiém t8n, thinh gido khach hang kién
thic kiém dinh gé cting. Con quan ly ctia khach hang, vi dugc Trung Hiéu
khen ngoi s& trudng cia minh nén ciing cdm thay vui vé, khéng khi cang
th&ng nhd vay cling giam di.

Tiép theo, Trung Hi€u khéo léo nhic nhd khach hang ring, trén co s&
chi tiéu g6 clng, thi viéc kiém dinh d6i véi thong tring sé cé chit chua
hop ly. Vién quan ly bat dau nhan ra sy sai s6t cdia minh, thai d6 cling trd
nén nha nhan hon.

Cudi cling, anh ta thang thén thita nhan, minh con thiéu kinh nghiém
vdi viéc kiém dinh hang g6 thong tréng, déng thdi thinh gido Trung Hidu céc
ki€n thic cé lién quan. Trung Hiéu giai thich rét ky cang véi anh ta, réi théng
than noi néu khong haildng, cé thé tra hang.

. Thiét nghi, néu lic 4y Trung Hiéu lap tic chi ra “16i vé kién thl'i/c” clia
qudn ly nay, thi quan ly sé nghi ring “Thing nhéc con khong nhiéu kinh
nghiém bang minh” ddm ché& nhao minh, thé dién bi d6ng cham, méu thuin
gitta hai bén sé cang thém gay git.

Nhung Trung Hiéu thong minh trudc tién da thinh gido s& trudng ctia
- vi qudn Iy nay, d€ anh ta thé hién kién thic uyén bac, giti th€ dién cho anh ta,
sau d6 méi ddm thén trong dua ra y kién cfia minh. Diay qua la mét cach lam
thoa ddng, mot cach xi Iy théng minh. Con d6i véi vién quan Iy nay ma néi,
vi dd dugc “gift thé dién” nén cam thdy ddi phvong quéd khiém tén, ban than
cling cam thdy rdt ngai, cudi cling d nhan hét 16 gb nay dé bu ddp cam giac
mdc ng clia minh.

C6 nhin c6 cau: “Vudt mit phai né mi”. Néi dau trong tim c6 thé gidu
dugc, con néu thé dién khong giit duoc thi sé khong biét gifu vao dau. Vi
thé, ching ta nhit dinh diing 1am t8n hai thé dién ctia ngudi khéc, d thé
- nao thi ciing phai gi@ thé dién cho ho.
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Mbi ngudi déu hy vong minh s& nhin dugc sy ton trong clia ngudi
khac, déu hy vong th€ dién ctia ban than dugc bao vé, giit gin.

(1) Tim cé'thodt than cho déi phuong

Mot s6 ngudi r6 rang bi€t d6i phuong dang néi doi, nhung lai khong
mudn bdc mé ma con tim ¢§ cho d6i phuong thodt ra. D6i phuong sé cam
kich ban, nghi ring ban giii th€ dién cho ho. Ngugc lai, néu ban khéng chiu
budng tha, béc mé 18i néi déi ctia anh ta trudc mdt moi ngudi dén cung,
khién anh ta mit thé dién, thi anh ta khong nhiing khong stia ma con odn
h4n ban sust doi. ' ' '

(2) Biét cdch cuxir té nhi truéc ndi khé xir cia ngudi khdc

Trong cuc sdng, sé co lic chiing ta sé gdp phai nhiing tinh hudng khé
xti. B&i vay, khi ngudi khac ndi sai, 1am sai chuyén, ching ta phdi hoc cich
git thé dién cho d6i phuong, vd ra vé khong nhin thdy gi, khong nghe thdy -
gl ca. Sau khi d6i phuong xii Iy xong thi ching ta hay xuét hién. Hodc néu
¢4 thé thi chiing ta hdy ¢ ging gitip ngudi khéc xi Iy nhiing chuyén kho xit
nay, nhung nhét dinh khong dugc 19 vé coi thudng, bdi lam nhu vay la bi€u
hién khong lich su.




Chuong 3
KHEO ANNOI
MGI1 CO BUGC THIEN HA

Bai1
DUNG NGON NGl CO THE RUT NGAN KHOANG CACH POI BEN

Thdi gian phy nd than thiét véi nhau nhanh t6i mdc khién dan ong
phéi kinh ngac. R ring 1 vita méi gip nhau l4n d4u tién vio budi séng, 4y
vdy ma dén t6i dd noi chuyén thén thiét chdng khac ndo chi em, ngay hom
sau lai khodc tay nhau di shopping. Nhin'phu ni tuoi cudi thi thim, dan 6ng
khong kim dugc suy doan: “Rét cudc hai ngudi nay con c6 bao nhiéu diéu
cin néi?” '

V6i hanh vi than thi€t ty nhién ctia phu nii, cdc nha tdm 1y hoc d4 1am
mot thi nghiém tha vi. Ho d€ nam gidi va nii gii lan lugt vao hai cin phong
giong nhau va khoéa ctia lai. Sau ba tiéng, cin phong cta ni giéi vang 1én
tiéng cudi khong ngét, khi m& ciia phong, gin nhu nii gidi déu khodc tay
ngudi ngdi bén canh, mim cudi, khong khi trong cin phong rit hai hoa.
Ngugc lai & phong kia, khong khi rdt cing thing, nam gi6i bit ddu khé chiu
khéng yén, thim chi con huéng nim d4m vé nhau. Céc nha tim Iy hoc cin
cti vao qud trinh thi nghiém rat ra két luan, nd gidi gidi dung ngdn ngd co
thé d€ bay to tinh cdm hon, ti d6 rat ngdn khodng cich tim ly glu'a doi bén
mdt cach hitu hiéu.

Trong tam Iy hoc, khoang cach gitia nguoi v6i nguoi goi la khodng cach .
giao ti€p. N6 chi khodng cdch khong gian gitia con ngudi véi con ngudi khi
giao luu v6i ngudi khic. Hall - mot hoc gid ngudi My cin cd vdo cic nghién
cttu cia minh da dua ra cdc khodng cich giao tiép nhu sau: Khoang cach xa
giao 12 1.22 ~ 3.66m; khoang cich giita ban be 12 0 ~ 0.3m.
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Phan tich qua thi nghi¢m ké trén, c6 thé thdy nit gii c6 tinh cam tinh
t€ hon nam giéi, ho thi€u cdm gidc an toan vi thé lai cang cdn thong qua tiép
xtic co thé d€ rat ngén “khoéng cach” ciia d6i bén, 14y dicu d6 de ting thém
cam gidc an toan trong 1ong. Trong cudc séng, ngudi ta thudng vi sy khic
nhau giita khodng cich tinh cim ctia d6i bén ma b4t gisc diéu chinh khoang
cach khong gian. Sy than thiét trong tinh cdm c6 thé rit ngan khoang cich
khéng gian; con sy gén giii vé khodng céch khéng gian lai c6 thé thic ddy sy
than m4t vé tinh cdm gitta hai ngudi.

Nhiing nguoi ban hang théng minh I3 ngusi hiéu dao 1y nay nhit.
Chung ta ¢4 thé nh¢ lai viéc minh vio cita hang mua quin 4o. Néu ngudi
bdn hang clia mdt ctia hang nio dé lanh lung néi: “Anh (chi) thich thi cé
thé thi” Con ngudi ban hang cia mét cifa hang khéc thi nhiét tinh chao hdi
ban, ddng thoi gitip ban mic thi quén do. Vay thi, cling 1a mét bd quan 4o,
ban s& mudn chon quén 4o ctia ctia hiang ndo hon? Di nhién I3 ctia hang thi
hai r6i. B&i vi trong qué trinh d6i phuong gitip ban chinh lai ¢6 4o, kéo tay
do, ngon ngdl co thé than mit clia ¢ 4y da rat ngin khoang cich tinh cdm
gitia hai ngudi. Con tdm Iy ngudi mua thi thudng muén mua d6 cta ngudi
ma minh thdn thiét va yéu mén.

Trén thyc t€, trong cugc séng c6 rit nhiéu ngudi c6 v& ngoai rit kho
g4n, khi khdng dodn biét dugc tinh cich clia d5i phuong, thi giao luu ngén
ngii thudng khong hiéu qua. Khi 4y, ching ta ¢ thé dl‘ing ngdn ngii ¢ thé
dérut ngin quan hé ctia hai bén. C6 thé xem mét tinh hudng duéi day:

0 toa soan, Khénh Linh 1a ngudi hoat bat vui vé. C6 mot lan, cd duoc
phan cdng di phdng vdn moét nha van ndi tiéng. Cac déng nghiép théy lo
I3ng thay cho c6 vi d6 1a mot nha van khé tinh néi tiéng, tU xua tSi nay ludn
tir ch6i cudc phéng vén clia bat ky t& bdo nao. May Ian trudc, cac déng
nghiép cdia Khanh Linh da thét bai, bai dii ¢6 nai ni thé nao thi nha van cling
nhat dinh khong chiu phéng van.

Tong bién tap tda soan cling néi trudc véi Khanh Linh diéu nay, éng noi
chi can 6 ¢6 géng hét sc la dugc, hoan toan khéng mong dén két qua tét
dep. Nhung khéng ngd Khénh Linh da néi chuyén véi nha van d6 ca budi
chiéu va c6 dugc mét bai phéng van rat thanh cong.




[ Khéo an néi méi c6 dugc thién ha ] B

Céc déng nghiép déu ngac nhién n6i:“Cau ding la nhanh mém nhanh
miéng, thuyét phuc dugc con ngudi kho tinh dy! Khong phai la cau khéc léc
cauxin ngudi ta day chi?”

Khéanh Linh cudi va néi: “Thyc ra nha van nay khong kho tinh 1am dau.
Ldc minh di phdéng van, viia hay gap béc dy di chg vé, minh sg bac dy khong
cho minh vao cla, lién lao 1én va goi mot ti€ng “Bac ai’, sau dé cam tay bac
8y ndi“Chau rat thich sach cla bac”. Bac dy khéo [éo tir ch8i phéng van, minh
lién cam tay bac dy khdng chiu bé ra, khdng con cach nao khac, bac dy lién
cho minh vao nha. Minh ké ghé ngéi canh bac dy, thé la bac dy ké cho minh
nghe rat nhiéu chuyén trudc day”

Trong vi du trén, Khénh Linh chinh 14 ngudi da vin dung c6ng dung-
clia ngdn ngii co thé mét cach thanh cong. Dong tic “lao t6i, cim tay” clia-
c6 dy trong l4n ddu gdp mit da rat ngin khodng cdch v6i nha vén, c6 thé luc
dau nha vin cam thiy dudng dot, nhung vi d6i phuong ti€p can khong dcy
nén nha van nay da cé su gin gii vé tinh cdm vdi co gdi la trong tinh hudng
bi dong. Cong thém v4i hanh dong “khong buéng tay” ctia Khénh Linh,
chiing t6 cd déng yéu thing thidn, “ké ghé ngdi canh” cang dé khién ngudi
gia cam thdy thén thiét, vi thé ma nha vin da g& bd tam ly phong ngu lac nao
khong hay. _

Trong cudc séng, nhd cé ngdn ngi co thé ma rat nhi€u ngudi trd nén
thin mét vi gin gli nhau hon. Nam nii thanh nién thuong la do mét lan
“ndm tay” vo tinh ma ndy sinh tinh cdm yéu mén; hai ngudi ban than chién
tranh lanh d4 ldu, vi mgt 1dn 6m nhau khi gédp mét ma x6a bd hiém nghi trude
dé; dong tac vO vai clia lanh dao khién nhan vién cam thdy dugc quan tam...

Cé s6 liéu cho thiy, mét ngudi mudn truyén dat thong tin hoan chinh
ctia minh thi ngdn ngi don thudn chi chiém 7%, thanh di¢u chi€ém 38%, con
biéu dat ngdn ngt co thé chiém t6i 55%. Hon niia, nhiing ngdn ngi co thé
nay déu 1a hanh vi ban ndng ctia mdt ngudi, vi thé, tinh lia déi chiém ti 1é
rét nho. Ngon ngi co thé kip thoi va dung lic ¢4 thé gitp cdm xic clia doi
phuong thing bing, lam ting thém tinh cdm gifta hai bén, nhu thé ciing c6
thé khién chting ta c6 thém nhiéu ban hon.
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Ngon ngit co thé ctia mot ngudi cé tic dong rit manh t6i cam xic cha
nguoi khdc. Néu dong tdc clia hai ngudi cé diém gidng nhau thi sé nhanh
chéng rat ngin khoéang céch tim ly gitta hai bén. Trong cudc séng hing
ngay, ching ta c6 thé ding ngén ng co thé lién quan d& bidu dat tinh cam

cua minh.

(1) N& nu cuoi

N,122

C9 céu ring: “Khéng ai dinh ngudi dang cudi” Mim cudi la thé hién
cam gidc than thiét clia minh v6i ngudi khic. Chiing ta mudn dé lai 4n
tugng nhiét tinh, than thién cho ngudi khac thi hiy mim cudi thit nhiéu.
Day ctng Ia phuong thiic tryc ti€p nhét, don gian nhit d€ ching ta nhan
dugc sy chdo don ctia ho.

(2) Dang réng déi tay

- Khi ban dang rong d6i tay d6n nhén d6i phuong, d6i phuong sé cim
thdy ban thin minh dang dugc chio dén, tit d6 sé c6 cam gidc than thiét vdi
ban. Nguoc lai, néu khi d6i phuong dén, ban diing khoanh tay hoc ngéi im
thi d6i phuong sé cim thdy bi ghé lanh, sé r4t khong vui.

Bai 2
NOITOT CAU PAU TIEN

Trong cudc séng hang ngay, phuong thic giao luu hiiu hiéu nhét, tryc
ti€p nhét d€ két ban 1 trd chuyén, trong d6 cau d4u tién I3 quan trong nhit.
Boi vi cdu ddu tién hay hodc khong hay c6 thé phan 4nh duoc sy tu dudng
cta mdt ngudi. Dy chinh 13 “hiéu ¢ng d4u tién” trong tim Iy hoc. “Hiéu
Ung d4u tién” hi€u 14 con ngudi sé ghi nhd siu sic &n tugng ddu tién véi su
vat ma minh ﬁe”p xuc, 4n tugng ndy sé anh hudng t6i phén dodn chit quan
ctia con ngudi ddi véi sy vét trong thoi gian dai va sé rdt khé thay déi.
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Nhu véy, c6 thé hiéu ring, ciu d4u tién trong trd chuyén cé thé cho
nigudi ta hy vong, c6 thé khién ngudi ta sdi ndi, c6 thé khién ngudi ta thit
vong, con c6 thé khién ngudi ta mét di co héi giao Ivu thém mdt 1an nia...
Doi khi, 16i m& ddu thd vi cia mdt cudn tiéu thuyét sé khién ngudi ta nghi
ring déy 13 mot cudn séch dic sic; con 16i md man té nhat sé khién nguoi
ta nghi ring d6 1a ddu hiéu clia mot budi dién thuyét nham chan. Khi gip
ngudi khac, mot ciu chao khong 1€ phép sé khi€én ngudi ta cdm thdy ban Ia
mét ngudi thé tuc vo 12, |

Chu Mén 1a giam ddc nghiép vu cia mdt cong ty, ¢6 lan ¢ di cong tac &
mién ndi dé ban chuyén 1am 3n véi khach hang hop tac cia cdng ty. Do khéng
quen vdi thdi tiét lanh giad & mién ndi, nén vira xudng xe ¢ da phan nan véi
khach hang dén dén minh: “Trdi di, cai thdi tiét quy quai nay, khong biét dan
& day séng sot kiéu gil” Béi tac la ngudi sinh séng & nai nay, vita nghe cau néi
ay, von di tdm trang dang vui vé |ap tic gidm di mot ndia, nhung lai khong tién
phan bac, nén chi khach sdo néi phu hoa vé tinh hinh thoi tiét khac nghiét.

Thuc ra, Chu Man sau d6 da thé hién chuyén mén nghiép vu clia minh
mot cach xudt séc, cd miéu ta vé uu thé, hang muc clia cong ty vo cling thau
déo. Nhung ddi tac khong hé t6 ra nhiét tinh, cudi cung quyét dinh khong
hop tac véi cong ty clia Chu Man.

Sai l4m cfia Chu Min & chd khong biét cich néi hay cau d4u tién. Co da
dénh gi4 thdp anh hudng cla ciu néi ddu tién dén tam ly cha d6i phuong.
Khi néi ring “thoi tiét quy quéi” 12 ¢6 da lam t8n hai t6i tinh cim qué huong
ctia ngudi khac. Mic du viéc hop tc gita hai cong ty va viéc ndy 2 hai chuyén
khéc nhau, nhung 4n tugng ddu tién ma Chu Man d€ lai 1 v6 1€, khong lich
sy; d6i phuong c6 thé sé nghi ngd: Mot cong ty phdi moét nhan vién khong c6 .
t6 chit dén dam phdn thi liéu c6 thé tin tudng cong ty nay dugc khong?

Mot hoc gid nao d6 da néi: “Trong diém clia bubi giao lvu ndm & ndm
phut dau tién khi ho tiép xtc véi nhau” Mot bo phim hay thi yéu cau la
ngay tli canh quay d4u tién d3 phai nim dugc tréi tim clia ngudi xem. Mot

"nhén vat hoan hdo thi yéu ciu tii cau d4u tién da phai thé hién dugc dic
trung tinh cich.
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Vuong Hy Phuong - mét ngudi phu ni xinh dep nhung lai v6 cling
chanh chua, cay nghiét trong Hong Lau Méng chinh 1 cao tha trong tam ly
- hoc. Co tabiét 1o tdm quan trong clia 4n tugng d4u tién, nén ngay d4u tién
Lam mudi muéi vio phi, c6 ta lién ding mot trang cudi sang khoai va cau
ninh “Ding 14 mt ngudi chuén muc, hom nay t6i da dugc gip roi” khién
Lam mudi muéi d6 mdt nhung ciing cam thdy sung sudng.

N6i t6t cdu dau tién, c6 thé khién ngudi khac ndy sinh hing tha va

thién cam véi ban. Muén 1am dugc diém nay, cach don gidn 13 ban nén khen
ngoi d6i phuong mét chit, té vé bi 4n mét chit va c6 thém mot chat hai
huéc; trong s6 nhitng phuong thiic d6 thi khen nggi 14 cach thic hitu hiéu
nhét. Bac thdy vé tam Iy hoc Dale Carnegie néi: “Trong long méi ngudi déu
nghi ring, ban thin minh c6 mét dic di€m nio d6 wu td hon ngudikhdc. La
ngudi thi ai cling déu c6 ham muén dugc khen nggi va tén trong” Ong da ké
mot cau chuyén x3y ra vé6i ban thin minh. »

Ong dé thit trd chuyén véi nhiing ngudi xa la bén canh minh. Ong
chon ngudi dua béo ngay ndo ciing dua béo dén. Ngudi nay binh thudng
rdt it néi, nhiéu nh4t 1a chao khach réi di. C6 mot hém, khi anh ta dén dua
bdo, Carnegie néi:“Nay anh, t6i phat hién téc clia anh rat dep!” Ddu tién
anh ta sling ngudi, sau d6 16 vé vui miing vi néi: “Cam on ong!” Lic anh ta
di con quay lai n6i vdi Carnegie: “Thuc ra, rit nhiéu ngudi déu ndi toc clia
toi dep!”

Thi hai 1 bi &n. Tht phép nay thudng dugc dung nhi€u nhét trong cic
ti€u thuyét trinh tham, ¢6 thé thdy nhing 10i gi6i thiéu thé nay: “Pay la vu
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én giét ngudi trong mat thét bi &n nhét trong lich s&”, “Thét bi &n khi clia s6
va clia ra vao d€u khép kin, 18 nao déy 13 moét vy 4n ma quy sao?” Cich néi
nay khoi day tri td mo cta ddc gi, khién ho mudn doc dén trang cudi cling.

Néu ban dang ban lam viéc, khong muén bi ngusi khic lam phién,
nhung c6 ngudi lai néi véi ban: “Budi chiéu ra ngoai dugc khong? Minh
mudn ndi chuyén véi cdu mot chat.” C6 thé ban sé khéo 1éo tii choi: “Lan
sau dil” Nhung néu anh ta thay bang cich dién dat khac: “Cé mot chuyén,
minh da nghi rit lau ma khong biét c6 nén néi véi cdu khong. Thoi, khong
noi véi ciu thi t8t hon, cdu ciing dling hdi niia!” Chéc chan ban sé to mo,
quay sang xin ngudi d6 néi véi ban, cho dit ngudi d6 c6 thai d6 kién quyét
khoéng néi thi ban ciing sé bit anh ta ndi ra biang dugc. Thuc ra, diéu nay 1a
mdt sy danh lita tm 1y, béi mong mudn ctia anh ta 1a muén ban nghe anh ta
noi chuyén.

Cudi cting I3 hai hudc. Tam 1y hoc néi: “Hai hudc va xt Iy viéc bi ngudi
khéc ch€ nhao mét cach théng minh la tri tué cao nhat” Vi dy, mdt hoc gid
ndi tiéng dén trudng dai hoc d€ dién thuyét, cdu néi ddu tién cha 6ng ta la:
“Trong s§ nhiing ngudi ngdi diy cé ban nio I6n tudi hon t6i ma van chua
t5t nghiép khong?” Cau néi nay khién moi ngudi cudi 6 1én, sau do budi
dién thuyét dién ra trong khong khf v6 cling vui vé.

@730 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6O~9

Trong giao tiép, con ngudi khong chi chu ¥ 4n tugng d4u tién vé vé
ngoai, trang phuc ma con phai chi ¥ t6i cau ddu tién nén néi thé nao. N6i tt
cau d4u tién thi 4n tugng tot dep clia ban sé& luu lai trong long d6i phuong.

(1) Chd déng héi thdm

Khi vita 1am quen vé&i ngudi khéc, ban hiy diing ngi khi ton kinh dé
cht dong hoi tham d6i phuong. Nhu thé d6i phuong sé cam thdy ban rét
chan thanh, rat nhiét tinh, sé nhanh chéng xua di tam ly d€ phong, khién hai
bén muon xich lai gdn nhau hon.
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(2) Cau dau tién phdi goi dugc su' cong huéng cia déi phuong

Khi néi ciu ddu tién, t6t nhit 13 1am sao d€ c6 thé goi lén sy cong hudng
clia d6i phuong, khién d6i phuong dé dang tiép cin ban vé mit tinh cim, 161
ban néi phai khién d6i phuong nghe lot tai va dé hidu, néu khong “sai motly
sé€ di mot dim”,

Bai 3
NGUOI BIET TIM CHUYEN BE NOI MGI LA NGUS BAN LINH

Gilta ngudi quen va ban bé, ban c¢6 th& néi hét chuyén nay dén chuyén
khdc, tli chi ch6 con mdi nuéi dén kiéu téc méi d6i, va vo s6 nhiing chuyén -
x4y ra trong cudc séng hang ngay... Vay gitta nhiing ngudi la thi sao? Mbi
budi sing, khi dei xe buyt, rét nhiéu nguoi déu ngdi doc bio mot minh,
hoan toan khéng néi chuyén véi ngudi bén canh. C6 thé moi ngudi nghi
ring khong cdn thiét, ciing c6 thé nghi ring khong c6 chuyén gi d€ néi.

D4i v6i ngudi ngdi canh trén xe buyt hodc nguoi qua dudng, thi moi
nguoi ¢6 thé chon cich im ling, di luét qua. Nhung khi c¢6 cdng viéc cin
thiét hodc trong trudng hop xi giao, budc phai ndy sinh méi lién hé nio dé
vOi ngudi xa la truGc mit thi ban phai lam thé nao d€ bit chuyén véi d6i
phuong, 4 giita hai ban ¢6 chuyén gi 46 d€ néi? Vi dy, gi6i thiéu san phim
v6i khdch hang, dén cdc tinh khéc ban chuyén déu tu véi gidm ddc, trong
budi khiéu vit mdi cd géi xinh dep lanh ling bén canh ciing nhiy...

Chiing ta nén biét mot didu: C6 chung mét chti d€ d€ néi 1a dicu t6t,
nhung néu khdng c6 chii dé chung thi chiing ta cin tao ra chii dé. Chéng han,
trong phim ¢6 cau d6i thoai bit chuyén kinh dién: “Thua c6, sao toi théy c6
it quen nhi?” Day chinh Ia cdch “khdng ¢ chuyén phai tim ra chuyén” dién
hinh. Thong thudng, khi gép cach bat chuyén nay, chi cin ban khéng phii la
nguoi c6 vé Iuu manh, coén d6 bdm sinh, ngi khi thanh thyc thi ngudi khic




[ Khéo 3n nél mél c6 dugc thién ha ]

sé lich sy d4p lai mdt cau “Thét sao?” Ban c6 thé nhan co hdi d6 ndi: “Dung
vay, 6 rit giéng mot ngudi ban hoc clia toi. Co &y hoc chuyén nganh dulich,
r4t xinh, bay gi¢ dang lam viéc cho tdng cuc du lich” C6 thé déi phuong sé
ti€p tuc hoi ban hoc clia ban bao nhiéu tudi, trude kia hoc trudng nao...

C6 phai ban da tim ra mdt diém chung r6i khong? Nhu viy chinh la
“Khong c6 chuyén ciing c6 thé tim ra chuyén” rdi ddy. Ban hiy xem minh ¢6
ndm dugc mdy sich Iugc tin cdng duéi day khong nhé:

1) Ddt ra mot tinh hubng, khién doi phuong trd 16i mot cdch khong dé
phong, cho dix rdt ngin gon.

2) Nhdt dinh phdi khen nggi, khong ai ti chdi 10 khen cd.

3) Tao ra mot vai thong tin hoan todn khong lién quan véi d6i phuong,
khién d6i phuong khong hiéu va khong biét phdn bdc nhu thé nao. Nhu thé,
quyén chit dong sé ném trong tay ban, chi cdn thdi do clia ban nghiém tic, thi
chdc chin ban néi gi d6i phuong cing tin.

Chiing ta hiy cling xem céch lam trong vi du dudi day, cdch lam nay c6
thé thich hop v6i moi lda tudi, moi gidi tinh, c6 thé 4p dung vdi mot ngudi
ma ciing c6 théla voitip thé.

Nhan vién ban hang Thanh Giang ldn ddu tién cing ddng nghiép Minh
Anh t6i khu phé ban nudc giai khat. Minh Anh tinh cach huéng ndi, cir ding
bén canh, chi ding nguyén mét chd ban nudc gidi khat hodc doc bdo. Thanh
Giang mudn néi chuyén véi Minh Anh nhung vi hai ngudi chua biét gi vé
nhau, nén khéng biét bat dau tir dau.

Thanh Giang nghi mét IGc réi néi véi Minh Anh: “Céu nhin thdy nhUng
ngudi di ti bén kia sang chua? Cau thi doan xem, khi minh dung loa quang
céo, ai trong s6 ho sé quay dau nhin”

Minh Anh cudi va néi:“Khong biét, di€u nay thi ai ma biét dugc”
Thanh Giang d&y Minh Anh va néi: “Minh doan la ¢6 gai méc ao do. Con
gdi thudng rat to mo!”

Minh Anh néi:“Con minh thi doéan |a anh chang mac &o xanh kia.’
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Thanh Giang bat ddu néi trén loa quang cao, qua nhién o gai do dd kia
quay dau.
- Thanh Giang mim cudi v& vai Minh Anh: “Thay chua, minh néi qua
chuén nhé. C6 18 lat nita phai di mua x& s& thail”

Minh Anh néi:"Cau mua bao gi¢s chua? Truéc day mmh cling muanhung
chualan nao tring”

Tiép d6 hai ngudi bat dau néi chuyén x§ s6, dan dan chu dé néi chuyén
dugc md rong.

Thyc ra, ¢6 rét nhiéu cich gitp ban tim ra chuyén dé néi khi khong cé
chuyén, vi du nhu v& 1am ra v& bi 4n. Tam Iy hoc nghién cGu chiing minh
rdng, s& thich tha vi cha mét ngusi thudng c6 thé khai goi sy chu y va thién
cim clia ngudi khac. Trong tiém thidc, con ngudi déu thich choi véi ngusi
“tht vi’, diéu nay sé khién cudc séng clia ho tran ddy hing khéi. Vi thé,
doi ldc, ching ta loi dung viéc béi todn, dy cam, nhiing chuyén nghe c6 vé
khong déng tin nhung lai tha vi € mé dau cha dé, cling c6 thé coi d6 1a mot
lya chon thong minh.

Moi nguti dang tro chuyén, néu mét ngusi d6t nhién néi anh ta biét

xem tay, thi chic hdn moi ngudi sé to mo v xtm lai doi xem. Tin cling dugc,
khong tin cling dugc, nhung tim Iy td mo clia con ngudi thi khong thé kim
nén dugc. Mot ngudi ludn biét tao ra mot khong khi bi 4n thi sé thu hit sy to
mo cta nhiing ngudi xung quanh. '




[ Khéo &n nél mél c6é dudc thién ha ]

Mét phuong phap niia trong tdm Iy hoc d6 13 to ra yéu dudi. Tam Iy hoc
nghién ctu di ching minh, con ngudi thich gidp d& nhiing ngudi yéu thé
hon minh, qua d6 nhim dat dugc cdm gidc thoa man khi thé hién dugc gid
tri cfia ban thin. C6 thé thiy, diéu niy thudng xudt hién nhiéu nhit trong
céc phim thin tdgng, nhan vat nii chinh sé di mot ddi gidy cao got, sau d6 bi
ngd, tiép dén 12 nhan vit nam xuft hién va 46 c6 gdi Ién; d6 goi la cdu ciu va
td ra dang thuong. Ngoai ra, t6 vé yéu dudi trudc mét nguoi la cling 1a mot
trong nhiing phuong phdp “khong c6 chuyén tim chuyén d€ néi”.

“Co cb thé xem t&m ban d06 nay gitip chau dugc khdng a? Chau khong
phén biét dugc phuong hudng!”

“Chau nhin chd nay di, 6 12 mot ga tau dién ngdm, & phia dong!”

“Nha 6 cling & gan d6 sao? CO vé nhu ¢d rat thong thao!

“B)ing vay, nha ¢ & ngay trudc dé. Nhan tién dudng, dé€ c6 dén chau di.’

“Vang a, chdu cam on cd. Con ca ¢ mua tréng tuoi qua, chéc han ¢b
nau &n ngon l3m phai khéng a? Con chau thi ndu an da ldm..”

“N&u ca rat don gian, chdu c6 mudn hoc khong?”

Lic 4y, ban thuin theo néi mot cau “cd” 1a dugc. Ban c6 lén mdt chit,
c6 thé con dugc ngudi ta gitt lai dn c4 chua bi€t chling.

N6i t6m lai, tim ra chuyén dé néi 1 mét phuong phép rédt hay, né ¢6 thé
gitip ban giao tiép thanh cong, thdm chi néu biét loi dung khéo léo, ban co
thé s& mudn gi dugc ndy.

@73 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6BT~D

Mudn chung séng thodi mai v6i ngudi khiéc thi ching ta cdn phéi biét
tim chuyén d€ néi. Nhung cht dé tim kiém viia phdi tha vi, vita phai tu
nhién, vita phai thuén theo tdm tinh ctia minh, vita phai suy nghi t6i nhan t§
tinh cim cia d6i phuong.
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(1) Bt ddu t&rnhing thi than thuéc véi dsi phuong

Muoén tim chuyéﬁ d€ néi thi trude tién ching ta phai hiéu s§ thich hing .
thd cta d6i phuong, nhu thé méi dé ding bit chuyén duoc.

(2) Tiét 16 hitng thui va s& thich cta bdn thdn mét cdch thich hop

Chiing ta néi ra thi ma minh thich mét cach phit hop, d6i phuong sé
hi€u y va néi ra chtt & ma chiing ta thich. Nhu th& moi ngudi sé néi chuyén
cang vui vé hon.

Bai 4
KHOI DAY HAM MUON NOI CHUYEN ct’lA pOI PHUGNG

Trong cudc séng, c6 phai ching ta thudng than phién mét sé ngudi ndo
d6 lam H: “Téi tim anh ta néi chuyén, nhung anh ta lai khéng quan tim, chi
Cudi cudi hodc ndi vai ba cdu d6i phd. Sao c6 thé nhu thé dugc, toi cam thiy
1ong ty trong clia minh bj t6n hai. L& ndo anh ta coi t6i khéng ra gi?” Trong
khi bén than dang thao thao bt tuyét, tham chi c6 thé néi ra “nhiéing loi gan
rudt’; thi tai sao d6i phuong lai tra 16i don gidn nhu véy? Tham chi cudi cing
cdn mugn ¢é bo di.

Thyc ra, don gian 1a vi ban da khéng khoi day dugc ham mudn néi
chuyén clia d6i phuong. Ban dit trong tim néi chuyén & phia minh, con déi
phuong lai khéng c6 hiing tha v6i nhiing diéu d6. Trong nhiing thong tin
ma ban dua ra, d8i phuong khong tim thdy néi dung ma minh dang quan
tdm, cho di 1a ngudi lich s, anh ta ciing khong tim thdy diém hing tha dé
phét bi€u quan diém ctia minh, ty nhién sé cim thdy néi dung néi chuyén
clia ban nhat nhéo, v6 vi, khong khoi diy ham mudn né6i chuyén cho anh ta.
Vi thé, muén khoi ddy ham muén néi chuyén ctia d6i phuong thi ban nhit
dinh phai nhiét tinh quan tim t6i d6i phuong, bit du tif chinh hing tha
ctia d6i phuong, dan dit d6i phuong néi chuyén,
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Buc Hiéu dang &n com trong mot nha hang KFC thi thdy mét phu nt
trung nién bén canh dang ngdi suy tu mot minh. Didu d6 da khai day tri to
mo cla cau, cau lién bat chuyén véi ngudi phy nit dy:“Chi oi, chi sao vay?
Tréng chi c6 vé khong dugce khoe, chi udng cdc nudc nhé!” “Cam on, tdi cd
roil” Ngudi phu n@ trung nién &y mim cudi va néi: “Cé phai cdu cam thiy t6i
dang budn khéng? Doi khi t6i rat mudn bat d4u lai cudc ddi minh, nhu thé
chdc chén t6i sé sdng theo cach khéc” Bic Hiu ngac nhién noi: “Y chi 1 gi
vay? Chi c6 thé néi véi toi dugc khdng?” Ngudi phu nif trung nién cham rai
tra 1gi: "Trudc day, t6i khdng mudn tin tudng bat ct ngudi nao, bao gém ca
chdng, ho hang, ban ba... va két qua la bay gig, cau thay ddy, toi chi c6 mot
minh. Cau bi€t khong, hon hai muoi ndm t6i chua gdp béat i ngudi than
nao...” Ngudi phu nir bat dau coi Buc Hiéu 1a déi tuong c6 thé tam su dugc,
bdc bach hét qua khit cia minh. Con Dc Hiéu thi coi qué khit cia ngudi phu
ni 12 mét bai hoc gido duc va kién nhén l&ng nghe. Khéng lu sau hai ngudi
trd thanh ban than.

Dale Carnegie dd noi: “Trong long mdi ngusi déu khao khat duoc
quan tam va ton trong, trong khi trd chuyén, ho déu c6 khuynh huéng néi
v€ chuyén cla minh, d6 chinh 1a nhugc diém” Khi ching ta néi chuyén
voi ngudi la, viéc ddu tién cdn lam 13 chuyén d6i trong tdim déi tugng ma
cudc ndi chuyén hudng t6i, tii “ban than” t6i “d6i phuong”, chuyén “t6i”
thanh “ban”, ‘

Hai Anh phat hién ni&r ddng nghiép Thanh Huong méi dén lam viéc
G cdng ty kha it néi. Anh mudn nhanh chéng than thiét véi ¢, lién.xung
phong dua cé di tham quan cong ty. Sudt dudng di, Hai Anh khdng ngting
gidi thiéu:“Nhin nay, day la phong ké hoach, day 1a phong kinh doanh, day
fa nha @n cba nhén vién..." Thanh Huong chi gat dau mim cudi. Hai Anh
lai ndi véi cd vé nhiing chuyén vui clia cac déng nghiép trong van phong,
Thanh Huong ludn tuoi cudi nhung ciing van kiém 18i, chi néi vai cau don
gian: “That thé ha, tha vi that!”

Dot nhién, Hai Anh nhin théy chiéc I4c tay tinh x3o trén tay Thanh
Huong, lién néi: “Léc tay cla em dep that, Ia vang nguyén chat a?” Thanh
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Huong cudi va néi: “Khong phai a, ré thoi mal” Hai Anh tréu cé:“Ré ma nang
niu nhu thé, chic la ban trai ting ding khong?” Thanh Huong d6 mat néi:
“Khdng a, la em mua, em thich dén céc clia hang nhé suu tdm nhiing d6
nay!” Hai Anh néi tiép: “Cudi cting anh da gép dugc ngudi ¢6 con mét thim
my r6i. Em hoc nghé thuét ding khéng? Chéc chén 1a ding réi, binh thudng
em thich lam gi?"Véy la Thanh Huong néi véi Hai Anh mét cach rat tu nhién
rang minh hoc trudng gj, s& thich hiing tha thudng ngay ra sao... Mot budi
chiéu vui vé thodi méi qua di, hai ngudi nhanh chéng trd thanh ban than.
Mot ndm sau, m&i quan h¢ gitia hai ngudi phét trién thanh tinh yéu. Vay,
chiing ta th{i phin tich mdt chat, xem I4n d4u tién gip mit, Hai Anh d4 khéo
léo khoi ddy ham mudn néi chuyén ctia c6 gai “diu dang it n6i” nhu thé nao?
Anbh ta coi “chiéc lic tay dep” 1a diém thim nhip d€ khoi dédy hing thd
néi chuyén ctia Thanh Huong. Sau d6 dit trong tdm néi chuyén tu “céng ty
va dong nghiép” chuyén sang “Thanh Huong’, théa mén tim ly “con ngusi
déu khao khét dugc quan tdm” clia ¢6. Hai Anh chuyén trong tAm néi dung
noi chuyén vao d6i phuong, nhu véy c¢6 thé giap anh nim dugc thong tin
vé doi phuong t6t hon, vi du nhu trudng hoc ctia Thanh Huong, hitng tha

© sd thich... chi d¢€ néi chuyén gitia hai ngudi dugc md rong, vi thé budi néi

chuyén rat vui vé, thodi mai.

Ban c6 nhén ra rang, trugc khi khién Thanh Huong phdi néi chuyén,
Hai Anh da st dung hang loat cc cau hoi. Trong s6 cac loai cau: tran thuat,
nghi vdn, cdm thén, pht dinh thi nghi v4n 13 loai ciu c6 tinh tuong tic manh
nhit, ngay ca ddu chdm héi ciing ¢6 hinh thit cong cong giéng nhu mdi goi
ngudi khéc, vi thé cdu hdi cling c6 nghia Ia 161 m&i néi chuyén. Toi hoi ma
ban khong tra 181, véy ching héa ra banla ngudi bat lich sy u?

Trong tdm ly hoc con phéin chia cau hoi thanh cau hoi khép kin va ciu
héi md. Cau héi khép kin chinh 13 cdu hoi ¢ thé ding nhiing tif mang tinh
phan doan nhu “Phéi,'khc‘)ng phai, dling, sai” d€ truc tiép trd 154, vi du “Ban
lam viéc § day 47", “Ban lam sai r6i, ding khéng?”; con cdu héi mé chinh la

~ cau hoi khong thé don gian dung ti ngil mang tinh phan dodn dé tra 16, vi

du “Hay néi xem suy nghi ctia ban la gi?”, “Vi sao lai thé&?”




Vi thé, mudn din dit d6i phuong noi nhiéu hon, t6t nhit ching ta nén
dung cdu hoi, nhét 1a ciu hoi md, d€ ngudi khéc cé diéu d€ néi. Ban c6
mudn khoi diy ham mu6n n6i chuyén ctia d6i phuong khong? Ban c6 muén
d6i phuong néi chuyén vui vé, thoa thich khong? Ban mudn ¢6 dugc thém
nhiéu thong tin v€ d6i phuong khong? Mdy phuong phép nhé duéi diy c6
thé gitip ban thanh cong:

1) Khen nggi mot cdch diing myc. Khen ngoi la vil khi ngot ngao ma bdt
cui ai cting khong thé tif chdi.

2) Dqt trong tdm néi chuyén vao doi phuong, bdi con ngudi ai ciing déu
khao khdt dugc quan tdm va ton trong.

3) Néi vé chir dé ma doi phuong cdm thay hing thy, déi phudng thich
- nghe cdi gi thi ban néi cdi dy.

4) Khéo léo ddt cdu héi d€ doi phuong budc phdi trd ldz, ching han “Vi
sao c6 diéu do?”

@-TF CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GH~O

Lan d4u gdp mit, rit nhiéu ngtic‘ii cho ring minh khong hiéu d6i phuong,
nén sg sé khong tim ra dugc chti d€ thich hgp. Nhung ngudi gidi giao tiép sé
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khong nghi nhu vay, ho ludn nghi cich d€ giao luu véi d6i phuong, mé “van
néi” clia d6i phuong, qua d6 ting thém tinh cim cho hai bén.

(1) Chi dong quan tdm nguéi khdc, biét cdch Idng nghe

Chiing ta nén ti mi quan st ddi phuong, quan tdm d6i phuong, tim
hi€u nhiing khé khin ctia d6i phuong, nhu vy ddi phuong sé d& dang mé
10ng, no6i ra dugc nhiing diéu tham kin.

(2) Chii y nhiing viéc xdy ra xung quanh

Chung ta cang quan tim nhiéu t6i nhiing chuyén xdy ra xung quanh,
cang c6 nhi€u chit d€ chung véi d6i phuong thi hai bén sé cang dé dang néi
chuyén hon.

Bai5
LA NGUGI LANG NGHE TRUNG THANH

Ban da bao git gip tinh hudng nhy thé niy chua: Ban bé gip chuyén
dau long tim ban viia khéc viia tdm sy, ngoai viéc rut gidy cho ban thim
nuée mét, thi ban khéng c6 ltic nio &€ néi xen vo. Két thic budi néi chuyén,
nguoi ban darig Kho6c¢ nhu mua ngoi d6i dién lic di con 6m ban rdt chit va
cdm on rang: “Cam on ciu da nghe minh néi nhiéu nhu viy, biy gi minh
khd hon nhiéu r6i” Nhén vat nam chinh trong mét b6 phim dién anh cam
thdy &p lic va dau khé, khong biét trat di ddu, danh phai tim héc cay dé tim
sy: “Cay 4, may nghe tao noi, tao ciing khéng muén nhu thé nay, khong phai
tao 6 tinh nhung néu khéng ndi tao sé phat dién mét” Tam thdi khong ban
ludn xem céi cay dy c6 hiéu gi khong, nhung qua hai tinh huéng trén c6 thé
thdy, “mot ngusi nghe trung thanh” d6i véi ching ta 13 v6 ciing quan trong.

Tam 1y hoc nghién cttu ching minh: Thich ngudi khéc nghe minh néi
1 nhu cdu co ban cia con ngudi. Khi nhu cdu nay dugc thoa min, ngudi ta




[ Khéo an nél méi c6 dugc thién ha ]

s€ ndy sinh cam giic yéu mén, tin tudng va dua dam vao ngudi da thoa man
nhu cdu ctia minh. Diéu d6 ciing ¢ nghia 13, ngudi ta sé thich nhiing ngudi
lang nghe minh ndi.

Mot nha vin néi tiéng dugc mdi tham dy budi tiéc, cht nhan 13 mot
nha thuc vt hoc. Trong biia tiéc, cht nhan v ciing phén khich néi t6i viéc
mdy thang gdn day di-du lich d€ thu thép tiéu ban thuc vét. Nha vén khong
nghién cfu vé thyc vat hoc, hiéu rét it vé thyc vat, nhung da bi sy nhiét tinh
ctia chi nhan va cich miéu ta hai hudc cta dng ta thu hat, sudt ca bia tiéc
ong déu im ling ling nghe, khong tham gia thio luan, béi vi 6ng nghi ring
minh Ia “ngudi ngoai dao”, tham gia sé bi 16 khuyét diém.

Khi bita tiéc két thic, chli nhan t6 ra rit quy mén nha vin, trudc mét
moi ngudi hét 16i khen ngoi dng, ndi dng 13 ngudi “noi ning vd cung nho
nh&” Nha vin cim thdy v cting ngac nhién, bdi vi theo tri nhé c@ia moi
ngudi, trong sudt biia tiéc, nha vin nay khong noi qua ba ciu, gin nhu con
khong dt d€ goi 14 “néi ning” , \

Nha tam ly hoc Dale Carnegie néi: “Lam ngudi nghe quan trong hon
lam mét ngudi dién thuyét. Chuyén tim nghe ngudi khic ndi 1a sy tén
trong, su bao vé va 1a 1i ngdi khen Ién nhdt ma ching ta danh cho ngusi
khéac” Trong cudc s6ng, mbi ngudi déu c6 tim ly “khao khét thé hién ban
than’, cho rdng “t6i 14 ngudi quan trong, téi hy vong dugc ton trong va thiu
hiéu” Néu quan sdt, ching ta sé théy, khi néi chuyén véi ngudi khac, ngusi
ta déu thich diing tit “t6i” Iam cau m& d4u, vi du “Hom nay t6i nhin thdy..”,
“Toi cho rang..”, “Téi khong muén..”
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Nhung mét khi ham mudn thé hién ban than nay bi bd qua, tham chi bi
cudng ép gian doan, tic1a su phat ngdn clia minh bi d6i phuong lam phién
hodc phan d6i, ngudi ta thudng s& niy sinh 4n tugng tiéu cic khéng dugc
ton trong. Trong cudc sdng, do xudt hién vén dé trong giao tiép nén cé thé
dan dén sy tranh chdp quyét liét, thuc ra trong d6 khong hé c6 nhicu xung
doét nghiém trong, chiv 13 vi khéu “ling nghe” xu4t hién “truc tric” ma thoi.

Carnegie ndi: “Ngudi kén chon nhét, ngudi phé binh gay git nhit,
nguoi kho tinh nhét thudng sé tré nén mém déo trudc mét ngudi nghe c6
l6ng kién nhan, déng cam! Nhu véy, ngudi nghe nay phai ¢ thai do binh
tinh hon ngudi, anh ta phai yén ling ling nghe khi k& khiéu khich gi6ng
nhu mét con rin ddc mé to miéng” “Ngudi biét ling nghe” vi dai nhu thé
chic chén sé c6 rit nhiéu ban trong cudc sdng, vin may dén lién tiép, cau
no6i “Anh cd binh tinh ndi, t6i nghe day!” sé c6 thé xua di miu thuin va
phién mudn trong cudc sdng, héa gidi moi hiém khich, ddng thdi ciing mé
ra thanh cong cho cudc doi minh. ‘

Ong L&m mua mdt chiéc do so mi trong béach hoéa, nhung didu khién
ong tdc gian la chiéc 4o so mi mau den nay bi phai mau, hon nita con nhuém
bén 4o khoac ctia 6ng. Ong dén bach héa, tim nhan vién ban hang da phuc
\)u minh khi dy, n6i van dé 4o so mi phai mau.

Von di éng Lam ndi néng rdt én hda, nhung ndi dugc mét nira thi bi
nhéan vién ngét 1i:"Thua 8ng, miu 4o nay ching ti da ban may chiéc r6i,
ong la ngudi dau tién dén doi tra lai hang”

“Cai gi, cau khong tin t6i sao? Cau nhin chiéc 4o nay...”

Mot nhan vién khac budc lai néi:"Thua 6ng, théng thudng 4o mau den
s& phai mau. Hon nlia chét luong va gia ca ty I thudn véi nhau, diéu nay
ching téi cling khdng thé dam bao”

Ong Lam thyc sy tdc gian, ném &o trén qudy, I6n tiéng ndi: “Cau ché
chiéc &o t6i mua khéng dat tién sao? Chét lugng quan do khéng thé dam
béo, cac ngudi ban né 1am gi? Téi mudn gip gidm déc clia cac ngudil Giam
doc chia cac ngudi & dau?” A




[ Khéo 3n nél mél c6 dugc thién ha ]

Giam ddc nghe thay tiéng quat thao Ip tdic chay t6i. Chi ndm phut sau,
éng LAm mang chiéc do ct, hai 1ong roi khéi bach héa. Giam déc da khién
mot khéch hang dang “kich dong, néng néy".hé't gian nhu thé nao trong
thai gian ngin nhu vay? Trén thyc té, gidm déc khong giai thich thém mot
cau nao, anh ta chi yén ldng néhe khach hang néi xong sy viéc, khdng noéi
Xen vao. _ ,

Cudi cing 6ng Lam hai: “Sy viéc la nhu vay, gidm ddc, anh xem giai
quyét thé nao?”

Gidm d8c chan thanh noi: “Toi rat 1y 1am tiéc vi sy viéc ngay hdm nay.
Ong thdy thé nay c6 dugc khdng a, chiéc do nay c6 1& chi phai mau tam thdi
théi. Ong hay mang vé mic mot tuén xem c6 vén dé gi-khdng. Néu van
khong hai long thi 6ng hay mang lai d6i hang. Cong ty ching toi kién quyét
khong ban hang kém chét lugng cho khach.” .

Ong Lam nhanh chéng tiép nhan dé nghi nay, dong thoi khé x noi:
“Gigm ddc, thuc ra i ciing 1a ngudi biét didu, nhung béi hai nhan vién ldc
nay khién tdi vo cling tlc gian, ho khong theém nghe tdi néi hét” '

Difu ma mét ngudi quan tdm nhét Ia gi? Di nhién 12 chuyén c6 lién
quan dén 1gi ich thiét thin cla minh, vi du cudc sdng clia anh ta, ngudi
than cta anh ta, niém vui va sy dau kh§ ctia anh ta. Ban nén nhd khi néi
chuyén véi ban, viéc cia anh ta v nhu cdu clia anh ta quan trong hon cta
ban rat nhiéu. _ ‘

Chung ta mudn c6 dugc su yéu mén va tin tudng clia ngudi khac thi
diéu d4u tién chinh I3 “ling nghe’, n6 thé hién ring: “Toi rat hing tha véi
cudc séng clia ban, ban rét qﬁan trong ddi véi t6i”

@730 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC CO9
D& tranh viéc ﬁgc‘ii cling v6i mot ngusi sudt c budi chiéu, két qua lai

bi chinh ngudi 4y ding 1én véo tai ban va néi: “Rét cude cdu cb nghe t6i noi
khong?” Ching ta hiy thii xem mét vai kj xao dudi day:




e NOI THE NAO 8¢ dwe CHAO BON )
e LAM THE NAO ¢ dwe GHI NHAN

(1) Khi lang nghe, phdi kip théi ddp lai théng tin

Nhét dinh trén mit chiing ta phai c6 biéu cAm tuong Ung, hodc 1a vin
dung tli ngit thich hgp nhu %", “vy sao”, “sau d6 thi sao”, “khong phai cht™...
Kip thoi dép lai thong tin clia ngudi khéc chiing t3 chiing ta dang ling nghe
rdt chdm chu. :

(2) Khéng duoc ngdt 167 d6i phuong

Hay nhé khéng dugc bay t6  kién mang tinh phén do4n clia minh khi
ngudi khic dang ndi, ching ta phai yén Iing nghe hét r6i méi két ludn, diéu
d6 chiing to “Toi hoan toan hiéu va ton trong ban”




DUNG NGON NGU'BAO VE THE DIEN |
VA QUYEN UY CUA NGUOI TREN .

Bai1

BAO VE THAN PHAN CA poI PHU’GNG
TRONG XUNG HO VA GIAO TIEP

C& nhén noéi: “Bé trén day, phai cung kinh nghe theo, bé trén trach, phai
stta d61”. Khi chiing ta giao luu v&i ngudi trén, phai bao vé thian phén cla ho,
xung ho 1é phép v6i ho. Th€ hién dang vé cung kinh khong chi Ia bay to long

ton kinth v&i ngudi trén ma ban thin cing thu loi khéng nho, bai vi ngudi
 trén ¢6 thé cho chiing ta rdt nhi¢u kinh nghiém va 16i khuyén quy gid.

Trén thuc té, rdt nhiéu thanh nién séng & cic d6 thi 16n thudng vi qud
ban rén ma bo 16 nhiéu thoi co t6t d€ hoc hoi tri tué va kinh nghiém cha
ngudi bé trén. Ho thudng cho ring tién b6i néi qua nhiéu hodc nghi ring tu
tudng ctia tién boi 13 bao thd va lac hau... Thé 1a, trong khi néi chuyén véi
ngudi bé trén, ho bat gidc thé hién thai 4o vo 18. |

C6 bai bao ké mét cau chuyén nhu sau: Mét ¢d gai tré & thanh phé, cha
nhét vé& nha, nhin thdy chd cda minh dang diing mét chiéc dao cao rau da
hoen gi. C6 lién di dén trudc mat chy, 16n tiéng néi khdng chit khach sao:
“Dao cao rau cl nhu thé nay réi, chi dling duing nita, nén vit vao thung rac
thi hon" Néi xong cd 18y ludn chiéc dao cao rau trén tay chi vit vao thiing
rac. Chi chi ngdy ngudi soi guong, nhin phan rau chua cao xong, tlic gidn vo
cung nhung lai khong nd so do véi mot dua tré.
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Hanh vi cia c6 gdi qué thuc khién ngudi ta rdt buc minh, cho dit 14 c6 ¥
t6t nhung ciing lam t6n thuong ngudi bé trén. Tréi tim con ngudi luén chia
ddy nhiing cdm xtic, ban d6i t6t v6i ngudi bé trén, di nhién ho ciing sé nghi
cach bdo dap ban; ban d6i xdu véi bé trén, sé khong khoi khién ho chanh
1ong. B&i vay, cho di1 khéng vi 1¢i ich va hop téc, thi ching ta ciing nén hoc
céch giao Iuu v6i ngudi bé trén, kinh trong ho, bay tb su & phép va ton trong
cta minh.

Thong thudng thi phuong thic s6ng, s& thich hing thd, trinh 46 gido
duc, phong tuc xa hdi va quan niém tu tudng clia ngudi bé trén so vdi chling
ta c6 sy khdc biét rat 16n, do vay rét kho dé tim ra dugc tiéng néi chung. Dic
biét 1a v6i phu nit da két hon, thi b6 me chong sé 13 ngudi bé trén ma ban
phéi d6i dién thudng xuyén nhét. Quan hé con dau vdi b6 me chdng khong

t6t dé gay ra sy cdi co va mau thuln.

Muén thé hién sy 1€ phép va tu dudng cia ban than, thi ching ta ludén
cdn phdi thé hién sy cung kinh clia minh, t6n trong vai trd clia ngudi bé
trén. Cho du ngudi bé trén day bao ching ta, thi ching ta ciing phai im
ling ling nghe, tuyét d6i khong dugc té vé hiéu biét hodc cii lai. Vi du khi
ngudi bé trén trach mang ching ta, néi mugi chuyén, trong d6 chi ding hai
chuyén, tdm chuyén con lai déu 13 hiéu 1dm, thi ching ta cé dugc lap tic cii
lai khong? Di nhién 1a khong, khi 4y ching ta chi c4n néi “vang” 1a dugc.
Khi tdc gidn con ngudi thudng thiéu Iy tri, doi ho rriéng xong, tdm trang
da binh tinh hon rét nhiéu, ho tu nhién sé nghi liéu ¢6 chd ndo qué khich
khong. C6 thé ho sé chlt dong got hoa qua cho chiing ta, chtt dong gidng hoa




[ Diing ngén ngd bao vé thé dién va quyén uy cda ngudi trén ]

v6i chiing ta. Khi 4y, chiing ta cing phai cu x{ ty nhién, coi nhu khong c6
chuyén gi xay ra. Nhét dinh khong dugc dic tri néi: “Mudn lam hoa r6i sao?
Chu (bac) ditng c6 ma 1én mit, phai biét thuin theo thdi th&?

Cung véi sy phat trién ctia thoi dai, rét nhiéu ngudi 16n tudi ciing biéu
~ hién tinh thén tién bg, ham hoc héi, ho quan tdm t6i sy bién dbi v€ moi mit
clia xa hoi, tham chi ciing ¢ hing thi v6i mot s6 su vat méi mé va thoi
thugng. Khi ching ta trd chuyén véi ho, ¢6 th€ mang nhiing chd dé nay ra
giao luy, hoi ho nhiing chuyén trudc day. Diéu nay rit dé khoi goi su cong
hudng clia ho. Ngoai ra, do 16n tudi, ho cling sé vd ciing quan tim tdi kién
thiic stc khoe. Chung ta hoan toan c¢¢ th€ dung 10i néi an cén va sy quan
tdm clia minh d€ cung c4p cho ho nhiing kién thiic v€ an uéng dinh dudng
sa0 cho co thé khde manh, vi du khuyén ho &n mdt s6 thic dn thanh dam
nhu gao liit, rau mdm... hodc cung cfp mot s6 thong tin cho pht hop véi s8
thich hing thi clia ngudi gia, d€ cudc sdng cta ho cang thi vi hon.

Khi néi chuyén vi ngudi bé trén, ching ta phai cha y t&i phuong thic
va phuong phép, khong nhiing phai hoc cich ling nghe ma con phai phdi
hop va khich 1¢ ho néi tiép. Dusi day gidi thiéu mdy phuong phép dé moi
ngudi tham khao: '

1) Béit ddu ndi ti ngudi ma ngudi bé trén ton kinh va quan tdm nhdt. Vi
dy anh hing yéu nudc, nha cdch mang cia giai cdp vo sdn, cdp trén cia ho,
thdy gido ctia ho... |

2) Béit ddu néi tit chit &€ ma ngudi bé trén quan tam nhdt. Vi dy vdn dé
dn udng di lai, chdm séc stic khde va hoat d@ng thé thao cua ho.

3) Bt ddu néi ti nhiing thanh tich tridc day clia ngudi bé trén. Vi dy,
néi vé nhiing tém hudn chuong ma ho da dat duigc, vé mon qua kj niém ma ho
thich nhdt, nhiing sy kién lich st ma ho trdi qua...

4) Bdt ddu néi ti chit dé ma ngudi bé trén cd cam xiic sau sdc nhdt. Vi dy
nhiing gi ma ho da trdi qua so véi ngdy hom nay, nhiing bai hdt ma trudc day
ho da ting hdt, nhat ky cia ho hog’tc nhiing sdch ho da doc...
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Trong cudc séng hang ngay, sy ton trong clia chting ta d6i v6i ngudi bé
trén thudng bi€u hién trong xung hé v giao tiép. Dudi déy 12 hai kj ning
giao ti€p v6i ngudi bé trén:

(1) Khéng tu'ti, khong kiéu ngao, khéng xu ninh

A dua ninh hét, tinh c&m gi4 tao sé khién ngudi bé trén cim thay ban
¢6 dung y khéc, it d6 s khién ho phin cim, cim ghét, o4n han. Vén di ho
hy vong x4y dung tinh c&m chén thanh véi ching ta nhung lai vi thé€ ma mit
di co héi phét trién. Chi bing chung ta hdy ton trong ngudi bé trén mét cach
<6 nguyén tic, khong ty ti, khong kiéu ngao, khong xu ninh.

(2) Thdi d6 tu nhién, khéng cdn go bé

Nguoi bé trén thudng 1a ngudi c6 kinh nghiém phong phu, kién thiic
phong pht, ngusi tré tudi chua c6 nhiéu kinh nghiém sé d& trd thanh tro
cudi, néi ning khéng ding myc trudc mit ngudi bé trén, nhu thé sé rat khé
¢6 dugc sy thita nhédn clia ho. Nhung néu théi d¢ ctia ching ta tu nhién, néi
v6i ho mot s8 § chit dé nhe nhang, thi ho s€ vui vé néi chuyén véi chung ta.

Bai 2
" GITKHIEM TON, NOI BUA MOT CACH PUNG MUC

Nhiing ngudi c6 khiéu hai hudc ludn dugc moi nguoi yéu mén. Nhiing
ngudi ndy trong nhitng hodn cinh khdc nhau thudng néi ra mét s8 16i hai
hu6ce hodc néi dla phit hop, khién khong khi giao luu tr& nén hai hoa hon.
Déng co clia nhiing nguoi nay 13 than thién, nhung chd ¥ phéi that ding
muc, dic bi¢t 1a khi tro chuyen v6i ngudi bé trén, nhit dinh phéi “cha ¥ 16i
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in tiéng néi’; khong dugc vo 18 véi ho. Néu khong sé gay héu qua nguoc lai,
khién d6i phuong thdy phan cam, thdm chi ¢ thé sé géy ra odn hén.

Ngudi xua néi: Vang khong cé vang mudi, con ngudi khong ¢ ai 1a
hoan hao ci. B&i viy, ching ta khong dugc 14y khuyét diém hay thiéu sot
clia ngudi bé trén ra dé dua. C4 lic, chiing ta tudng bén than rat than thiét
v6i ngudi bé trén, lién tity ¥ cudi nhao khuyét diém clia ho, nhung nhiing 16
n6i dua nay lai c6 thé khién cho ngudi bé trén cam thdy ching ta dang chdm
choc khiéu khich, néu ngudi bé trén lai la ngudi kha nhay cdm thi ching ta
¢6 thé s& vi mot ciu néi vo tinh ma choc gidn ho, dn téi hity hoai tinh cdm
giifa hai ngudi. Loi n6i duia mot khi da néi ra thi khong thé rat lai dugc, cho -
di ban c6 gidi thich nhu thé nao cing vo ich, dén lic 4y, ching ta hoi han

ciing khong kip.

Pic biét 1a trong cong viéc, khi chl’mg ta giao tiép v6i lanh dao, voi
nhiing ngudi 16n tudi, thi viéc ndm dugc “mic d9” 1a v0 cung quan trong.
Béng vai phdi l¢a 14 diéu dai ky. Lanh dao, ngudi I6n tudi c6 thé than thiét
v6i chiing ta, nhung ching ta khong dugc thin thiét qua mtc véilanh dao.
Hay nhé mét diéu, trong cdng viéc, lanh dao ludn la lanh dao, cho dit anh
ta dd tiing 1a dong nghiép, 1a ban be, anh em ctia minh, thi ching ta cling
khong dugc d6i xd tay tién giéng nhu trude, nhiing ciu néi dua trude day
bay gi khong con thich hgp nifa, néu khong hiéu duge dao Iy nay thi sé dé
gdy ra nhling tinh hu6éng khé x{.

Minh Nghfa ting tuy&n vaoc mot cdng ty, vao d6 maéi phat hién gidm déc
bd phan - Khai Phong la ban cap ba ca minh, trudc day hai ngudi & canh
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nha nhau, quan hé rat than thiét, Ia anh em t6t ca nhau. Sau khi vao dai hoc
thi chuyén nha, ho méi dan dan mét dilién lac va ludn cd3m théy rat héi tiéc,

Vithé trong lan d4u gdp mit & cdng ty, hai ngudi déu té ra vo cling ngac
nhién va vui miing. Budi t6i hom 4 ay, hai ngudi cung ra ngoai uéng rugu, néi
rét nhiéu chuyén hoc cap ba trudc day, ¢ hai déu cling nhé dén quang thai
gian tuoi dep &y. ‘

Nhung vé sau, diéu khién Khai Phong phién mudn Ia tinh cach tuy tién
cGa Minh Nghia khdng thay ddi chit nao, lic nao ciing tréu choc anh trong
cong ty, lai con thudng xuyén I8y nhiing chuyén mat mit trudc day cla Khai
Phong ra lam trd cudi. Trong mot budi hop clia cong ty, Minh Nghia néi:
“Khai Phong, minh nhé trudc day cau khéng udng dugc rugu, cd udng la dé
mét, mdt [an trong ltic say con té tinh vdi cd gido tiéng Anh niia”Vita néi dut
161, cdc dong nghiép déu bat cudi, Khai Phong cling cusi theo, c6 didu vé
mat c6 chat khé xd.

V& sau, Khai Phong gap riéng Minh Nghia, nhdc nhé anh ta sau nay khi
dua & cong ty chli y mét chdt, trdnh anh hudng khong t&t. Minh Nghia tuc
gian ndi: “Chéng phai trudc day chung ta déu nhuVay sao? Bay gidcau thang
chicroi, song 6t han minh, nén coi thuding ban bé ch gi’

Chi vi chit “ban b¢ t6t” ma thanh ra thé nay thi ciing khong dang. Khai
Phong khong phai 1a ngudi can tinh can nghia nhu Minh Nghia ndi, chi
12 do Minh Nghia khong hi€u dugc vai trd trong quan hé qua lai ma théi.
Trong quan hé dé, ho khong con 12 quan hé ban bé thuin iy, ma di 13 quan
hé céip dudi va cép trén, c6 bao nhiéu ngudi ngdi canh nhin, néu ho qué tuy
tién thi s& tao cho ngudi khic cim gidc “dya vio quyén riéng tu”, khong cé
lgi cho viéc lanh dao x4y dyng uy tin. Vi thé, nhiing 16i néi dta riéng tu nén
noi trong liic riéng tu, bén ngodi pham vi cdng ty, chi khong phai néi bit ky
lic ndo ciing dugc. »

Thich dua duong nhién khong phai 1a chuyén x4u, tréu dua c6 thé
mang lai ti€éng cudi vui vé cho moi ngudi, khién khong khi tr& nén séi ndi,
hon nita con c6 thé gidi toa ndi buc bdi, phién muén trong long. Nhung khi
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dua, chiing ta nhét dinh phai gitt méc d¢, tranh nhiing diéu cim ky. Thong
thudng, trong nhiing tridng hop trang trong nghiém tdc thi khéng nén
diia. D6i v6i nhiing ngudi ¢ than phén, tinh cich, tdm trang khic nhau, thi
khi ning chdp nhan 16i néi dua ciing khéc nhau. Van cling mot 10i n6i dua,
nhung c6 thé dua véi ngudi A chit khéng dugc duia v6i ngudi B.

Chting ta ciing cin chi y mot diu, thai d¢ khi néi dua phai thén thién.
Qu4 trinh néi diia 13 qué trinh giao luu tinh cam, truyén dat qua lai, n€u
ching ta mugn 18i néi dira d€ chdm choc ngudi khéc, gidi téa cdm xic cim
ghét, bdt man trong long, thi ngudi khac sé d€ dang nhan ra. Cé thé mot s6
ngudi sé khong nhanh mém nhanh miéng nhu ban, bé ngoai ban chiém thé
thugng phong, nhung ho sé cho ring ban khong ton trong ho, tit d6 khong
mudn giao Ivuu v6i ban.

Ping nhu ciu “Ké néi vo tinh, ngudi nghe hitu ¥ Vi thé, khi ching
ta néi chuyén, tréu dua véi ngudi bé trén, nén thdn trong, chd y mdc dd,
khéng dugc chi vi vui dira nhédt thdi ma vo tinh hay hitu ¥ 1am t6n thuong
d6i phuong, nhu thé ching ta sé tré thanh ngudi khong dugc chao don.
Pai khi, mét ciu néi mang tinh si nhuc hoan toan c6 thé chén vui tinh cdm
vOn dang tot dep. '

@@ CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO~9D
Trong trudng hgp xa giao, chiing ta néi dla phai chd trong miic d6, cin
chi ¥ hai diém dudi day:
(1) N6i daa phai cha y y tGi cam xuc cua déi phuong

Khi ngudi bé trén c6 tam trang vui vé hodc dang tiic gxan vi chuyén
nhé, chiing ta c6 thé thit dung phuong thiic néi dtia d€ xoay chuyén cam xtc
ctia ho. '

(2) N6i dua phai xem xét trudng hop va hoan cdnh

Trong tru¢ng hop cin git nghiém tic, thanh tinh hodc trong khong khi
u budn, nhét dinh ching ta khong dugc tréu dua.
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Bai 3
SAU KHI BI PHE BINH, KHEO LEO PHAN BAC LAI NHU THE NAG

Rét nhi€u nguoi khi lam sai viéc gi d6 déu sé phai chiu sy phé binh ctia
ngudi bé trén, khi cé y kién bit dong véi nhiing gi ngudi bé trén néi va lam,
bén thén lién 6 y nghi phan béc lai. Phan bac 13 diéu c6 the nhung phéi c¢6
géng git thé dién cho d6i phuong. Véi nhiing tinh huéng khéc nhau, ching
ta c6 thé 4p dung cac phuong thifc khic nhau, néu khong sé rdt khé dat dugc
muc dich phan bac, ngugc lai sé anh hu?cmg t6i quan hé ca hai bén va sy
giao tiép sau nay.

“Vén Anh, gan déy nha chau c6 chuyén gi ma t6i nao cling ¢4 tiéng
dong I6n nhu vay?” Bac Ly, t6 trudng té dan phé to vé tUc gian noi vdi Van
Anh. Day I Ian th hai bac Ly néi véi Van Anh vé chuyén nay. Van Anh biét I3
minh sai, béc Ly phé binh nhu vy 13 ding nén vi vang tiép 10i:“Béc Ly, chau

thét ngai qua chéu rdt xin 16i bac. Cha yéu la gan day con gai chau chuan bi
thi dan piano. Ngay nao cling phai ra stc luyén, néu khong t&t ca moi nd luc
trudc day déu udng phi. Chau sé nghi cach dé con gai diéu chinh thdi gian,
tranh tha Idyén dan ban ngay, budi t8i di ng(i dting gi¢r” Bac Ly thay Van Anh
chan thanh nhu vay lién khong néi gi nta.

Trong xa giao, ai cling ¢ thé vi khéng c4n thin ma mic chit sai sét. Khi
ngudi bé trén phé binh chiing ta, chiing ta phi tao duong ki cho ho, cho di
151 phé binh ctia ho I3 sai, thi chiing ta ciing phai d6i x& mot céch binh tinh.
Doi khi, chiing ta c6 thé dp dung thdi d9 ling nghe cao kién ctia ngudi d6 va

“khong ban tAm”. Vi du, khi ban gi6i thidu véi cdp trén ké hoach cong viéc.
Cdp trén lai ndi: “Thuc hién ké hoach nay ¢6 vé rét phic tap”, trudc ciu néi
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nay, phan Ung t6t nhat ctia ban 13 nd mot nu cudi hiéu §, sau d6 tiép tuc néi
tiép, khong ban tam t6i sy nghi ngd cia 6ng ta. Hay vi du ban la nhéan vién
bén bao hiém, khi ban gidng gidi kién thiic v& bdo hiém, c6 thé khach hang
16n tudi s& néi “Nghe c6 vé rdt tén tién’, ban c6 thé tiép 16i ngay 1a “ding’,
sau do ti€p tuc giai thich ké hoach ctia ban, dong thoi gidi thiéu hhﬁng lgi
ich c6 dugc sau nay vugt qua mic d4u tu ban ddu nhu thé nao.

Khi gip phai sy phé binh ctia ngudi bé trén, ching ta hoan toan c6 thé
bay t6 su cdm on mét cach 1€ phép, sau d6 tam thoi gac lai sy bt méan cla
minh va nhiing 16i d6i phuong néi mét thoi gian rdi xd ly. B&i khi tdc gidn,
con ngudi sé khong nghe 161 khuyén gidi ctia ngudi khdc. Sau khi su viéc
qua di, ching ta c6 thé€ néi nhu sau: “Bac néi rét dung, lit nita chéu sé trién
khai thdo ludn vidn d€ nay”, hodc “Cam on ¥ kién ctia bac, chiu dang tap
trung lam viéc nay, dé chau giéi'quyét vén dé d6 sau dugc khdng a?” Nhung
tuyét d6i khong dugc d€ ngudi bé trén nay sinh cdm gidc bi d6i phé va bi
coi thudng. ’ 4

Mot s6 ngudi thong minh sé doan trudc dugc ngudi bé trén c6 thé sé
dua ra cic quan diém va ¥ kién khéc v6i 16i néi hodc hanh vi ciia minh. Ho
biét cach “tiém mii dy phong” trude cho d6i phuong. Vi dy, khi bdo cdo
cong viéc véi lanh dao cong ty, ching ta c6 thé néi nhy sau: “Hién nay c6
mot s& ngudi néi ké hoach nay c6 thé khé ma thyc hién dugc, ¢6 thé ho néi
c6 Iy, nhung quan trong hon ca 13 kha ning thuc hién ctia ching ta, chi cin
chting ta nghiém khic tudn theo k& hoach da dinh sin thi sé khéng c6 van
dé gi...” hodc: “Mot s6 ngudi sé cho riang thiét bi ma chang ta phai thay qué
dit, nhung qua kiém tra thi t6i thdy ddy 14 muc chi tiéu cdn thiét thich hop,
boi vi sau khi thay thiét bi, binh quan méi thang ching ta 6 thé ting thém
300 triéu déng loi nhudn, chi c4n nita nim 13 6 thé thu vé khoan vén ddu tu
ban d4u cho thiét bi, trong khi d6 tudi tho ctia thiét bila 10 nim. Anh c6 thé
xem béo cdo phén tich chi tiét bén duéi” Khi ching ta néi trudc nhiing vin
dé c6 kha ning bi pht nhén v ding thai 46 nhiét tinh, chin thanh dé13m r6
sd thuc, khién lanh dao nhin thdy nhiing vu diém thi c6 thé dat dugc muc
dich cia minh.
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Tom lai, khi ngudi b€ trén phé binh ching ta, t6t nhit chiing ta nén
d6 lugng mét cht, céi gi c6 thé khoan dung dugc thi c6 géng khoan dung,
khéng dugc phan Ung quéd khich. Néu qué thuc chiing ta c6 vin dé mang
tinh nguyéﬁ téc can phai lam rd thi ¢ thé khiém t6n néu ra ¥ kién clia minh,
théng thén giao luu, thim chi thuyét phuc d6i phuong tiép nhan quan diém
ctia minh. Néu d6i phuong phé binh ching ta 13 ¢6 ¥ t6t, ching ta nén cam
on chin thanh, khong dugc vi gitt thé dién clia minh ma phén béc lai mot
cach thai qu4, thim chi bép méo thién y vi thanh ¥ ctia d6i phuong.

@G CAM NANG NOTNANG LAM VIEC G5O

Trong cudc song hang ngay, ching ta phén bac 16i phé binh clia ngudi
trén can chd trong phuong phap. Dui déy 14 hai ky ning nho nho:

(1) Dang ly Ié thuyét phuc

Khi ngudi trén phé binh ching ta, néu ching ta cdn phan bac, hay ¢d
ging dung giong diéu thuong lugng, néu ra sy that, néi ly 1&, khién ngudi
trén tdm phuc khiu phuc, nhu thé méi c6 thé dat dugc muc dich phan béc.

(2) Giir thdi d6 t6t khi d6i mdt vdi phé binh

Do6i khi sy phé binh ctia ngusi trén déi véi ching ta a do hiéu 1dm. Cho
dit ngudi trén phé binh khéng ding, chiing ta cling phai kién nhén nghe ho
ndi, sau d6 mdi gidi thich nguyén nhan. DU cho xdy ra chuyén gi, chung ta
cling déu khong dugc cd théi d6 tiéu cyc hay d6i ddu.

Bai4
PHAT NGON CHINH THUC TRUGC MAT NGUGI TREN
CAN CO TRINH T

Khi phat ngén trudc mdt ngudi trén, ching ta phai 1 phép, ¢§ ging
dung cach néi khiém ton va 1€ phép d€ thé hién sy tu dudng t6t dep cha
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ban than, chiém dugc thién cdm cla d6i phuong, tif 6 tao co s& dé hai bén
~di sau giao lyu trd chuyén. Dic biét 12 khi bdo cdo cong viéc v6i linh dao,
ching ta phai cha ¥ phuong thiic biéu dat ngon ngit cia minh, néu khong sé
khién lanh dao phat hién ra ché khong thda déng, giong nhu Lé Thu trong
vi du duéi déy.
Budi sdng, gidm d6c dang x{ Iy vin ban thi nhén vién Lé Thu budc vao,
khé noi: “Em chao gidm déc, em dén béo cao tinh hinh céng viéc tuin nay!”
Gidm doc diing viéc dang lam va néi: “Dugc!”
Lé Thu bét dau ndi chi tiét mot s& cong viéc don gidn ma ban than da x
y tt. ‘
“Bugc, t6t 1am, nhiing chuyén nhé ndy ¢6 cd ty xem xét va giai quyét”
Giam d6c ngat 1&i L& Thu rdi h0| ”{-)ung rdi, chuyén ddu thau cta ching ta xd
lyth&naoréi?”
Lé Thu &p (ng noi: “Van ban bén dy van dang chd phé duyét, da néi la
tuén truéc duyét xong rdi, nhung c6 chut van dé, bay gis van chua nhin thy”
Giam doc cau may néi: “Sao khdng néi sdm vdi t6i?”
Lé Thu cti dau néi:“Thua giam ddc, tai em sganh lo ldng”
Gidm d6c tic gign n6i:Thé bay gid néi tdi khdng lo ling sao? Hay nhé
sau ndy c6 tinh hudng gi, nhat dinh phai bao cdo véi toi dau tién!”

Thuc ra, néu phuong thiic bdo cio clia Lé Thu bién d6i mdt chat thi
cuc dién c6 thé khong dén mic té hai nhu thé. Ching ta hay th xem xét vin
d€ ctia nhan vién nay xudt phét tit d4u: Thd nhit, ngay tif ddu Lé Thu da néi
rét chi tiét mot vai chuyén nho, khién lanh dao thdy ling phi thdi gian, vi thé
da “ngit 101 c6; thit hai, d6i véi nhiém vu cdng tac c6 thay d6i va dugc gidm

déc quan tam, Lé Thu khong kip thdi ndi ra, khién gidm doc rat tic gidn,
nhédn manh “béo cdo ddu tién

Néu L¢ Thu c6 thé thay ddi trinh tu bao cdo thi hiéu qua sé khac. Co
nén ndi ra viéc gidm déc quan tim tru6c, hon niia v6i nhiing véin dé dédng
quan tam trong cdng viéc thi viéc néi trude néi sau sé ¢6 hiéu qua hoan toin
khdc nhau. Lé Thu nén chi ra sy so sudt cia minh trudc, diing cam thiia
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nhdn sai 1dm, sau d6 dua ra phuong 4n sita chita, th hién rdng ban thin
dang c§ géng lam viéc. Nhét dinh khéng dugc tim cich l4p liém 16i 14m
trudc, doi ban thén bu ddp 15 14m nay réi méi néi véi gidm ddc, nhu thé
anh ta sé ndi gidn.

Cho du la d6i mit v6i lanh dao hay ngu¢i bé trén, thi khi chinh thic
phat ngén, chiing ta ciing déu phai trinh bay mdt cich ¢4 trinh ty, thé hién
su 1¢ phép clia ban thin. C8 nhén c6 cau: “Ngudi kinh ta mot thude, ta
kinh ngudi mot trugng”. Chi cin chiing ta bay to sy 1& phép ctia minh, ton
trong ngudi khac, di nhién d6i phuong sé ton trong chung ta, cho chiing ta
thém nhiéu khong gian, cudi ciing ching ta ciing sé c6 dugc két qua nhu
ky vong.

Trén thyc té, khi giao ti€p, cho dii 1a mot ciu néi don gidn, mét anh
mat thién ¥, mdt khudn mit tuoi cudi, ngudi bé trén ciing déu sé cim nhin
dugc sy tén trong clia chiing ta danh cho ho. Ldy 1ong do long, chiing ta nhg
vdy ma ¢ thé chiém dugc tinh cdm ciia nguoi khic. Nguoc lai, néu ching
ta khong ton trong ngudi bé trén thi sé rit dé mit di stic hat, ho sé khong
mudn giao tiép vdi chling ta nita. ‘

Trong cudc s6rig hang ngdy, nhiing ngudi ching ta phai giao tiép c6 thé
12 cic bac tién bdi & moi nganh nghé. Déi khi khong ndm & chd ching ta néi
hay nhu thé ndo ma ném & chd chiing ta da giao luu véi ngudi bé trén bing
tdm 1ong chén thyc, bay t6 sy 1€ phép clia ban than, bay td sy chan thanh clia
bén thén, nhu thé viia 6 thé cé dugc sy tin nhiém ctia ddi phuong, vita cé
thé€ xay dung dugc quan hé tin tudng.
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Khi chinh thiic bay t6 quan diém, cho dui phai d6i mit v6i ngudi ma
ching ta khong yéu quy thi cling khéng dugc d6i xt lanh nhat, cang khong
dugc tiy tién ha thdp d6i phuong, néi thing ra viéc d6i phuong lam khong
t6t chd nao, nhu thé sé cang té hai hon, khién d8i phuong c6 tdm ly chéng
d6i, néu doi phuong khong phai 1a ngudi rdng lugng thi c6 thé sé da kich va
tra thu ching ta.

Trudc mit ngliéi bé trén, ching ta phai thé hién sy 1€ phép clia minh,
dayla t6 chdt co ban nhdt. Chi c6 nhu viy, ching ta méi c6 thé nhan dugc sy
yéu mén, trong cdng viéc ciing dé ding dugc cit nhic. ‘

@730 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GHT~D

Khi phét ngén chinh thiic trudc mit ngudi bé trén cin c6 trinh ty, dudi
day 1a hai k§ nang nho nho:
(1) Lua chon thai co' thich hop

Nhin vao sic mit clia ngudi trén dé “liéu com gap mém’, d€ hanh sy.
Tot nhét 13 nhén lic tAm trang clia ngudi bé trén vui vé, ching ta hiy chinh
 thiic phat ngon, c6 cong thi thudng, c6 t6i c6 thé tha thit. Chiing ta khong
nén lién ti€p néi dén mot s§ sai 14m hay di€u khong vui khi tdm trang ctia
ngudi bé trén khong t6t, boi rt cé thé ngudi bé trén sé trut gidn 1én ching
ta. Ching ta cling khong dugc 1am phién ngudi bé trén khi ho dang chuyén
tam vao viéc gi d6, t8t nhdt 13 doi ho 1am xong viéc.

(2) N6i nhiéu dén két qud, han ché néu vin dé

Chung ta phdi nhé, khi chinh thic phét ngon truéc mit ngudi trén, hay
xin y kién chi khdng phai néu vidn dé. Ngudi bé trén thich chiing ta néu ra
phuong dn va ki€n nghj gidi quyét vin dé chit khong phai liét ké vin dé. Néu
- chiing ta c6 th€ néu ra vai phuong dn Iga chon thi ho sé cim nhan dugc thai
do t6t clia chung ta.
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Bai 5
PUA RA NHIEU KIEN NGHI, B NGUG1 KHAC TU QUYET DINH -

Tam ly hoc nghién ctiu chiing minh, khi con ngudi tham gia vio mot

sy viéc nao d6 thi sé ndy sinh thém nhiéu hing tha véi viéc ndy. Dy chinh
la y thiic tham gia. Ban than chdng ta c6 thé c6 cht kién, cé thé dua ra nhiéu
kién nghi, nhung t6t nh4t la d€ ngudi trén dua ra quyét dinh, déng thai quy
cong lao cho ho, ting cudng “y thiic tham gia” ctia ho, nhu véy ho sé c6 cam
gidc thanh cong. '

Trong cudc sdéng, c6 mot s& ngudi chdng khong gidi ndu nuéng, vio
bép toan lam hong viéc. Nhung cdc ba vg vi mudn khich 18 ho, nén da dé
ho ludc rau, théi ctt qua gi d6. Lic bay 1én ban in, v¢ nhin lic mic canh
cho chéng, mim cudi va diu dang néi: “Nhin xem mén canh chiing ta ciing
néu méi ngon lam sao, rau anh thdi rdt déu, xem ra anh rét c6 tiém ning
trd thanh ddu bép giodil” V»q‘chia mot nda cong lao ndu dn cho chéng, hanh
ddng nay tuy la c6 y d6 nhung v hinh chung di ting cudng y thiic tham gia
ctia chong, khién ngudi chdng nay sinh hing thi va nhiét tinh véi viéc nfu
nudng. Ganh ning viéc nha clia ngudi vo ty nhién c6 thé dugc gidm nhe,
cudi cling dat dugc muc dich ciia minh.

Dé nguoi khac c6 y thic tham gia, ching ta hoan toan c6 thé dua ra vai
kién nghi véi d6i phuong, sau d6 héi d6i phuong: “Anh ¢6 y kién gi véi viéc
nay khong a?” Khi d6i phuong cé quyén quyét dinh phén do4n, sé cim thdy
minh dugc ton trong, nén dé dang c6 cam gidc tén déng véi ngudi dua ra




[ Dung ngén ngd bao vé thé dién va quyén uy cda ngudi trén ]

kién nghi, ddc biét khi d6i phuong la lanh dao, phuong thiic néi chuyén nay
cang dé khién hai bén ¢6 sy cong hudng.

“Lan nay phai lam thé nao?” Giam d&c Ninh khdng nging xoa tay trong
phong lam viéc, buén phién vi 16 hang kém chat luong, anh néi: “Lic ay déi.
phuang dua ra gia thap nhu vay, tdi da cdm thdy ¢ van dé, nhung vi tham
chiét khdu nén khong suy nghi nhiéu, thi ra 16 hang nay khong phai 1a hang
dling tiéu chudn! Suyt chit nira thi uy tin clia cdng ty ching ta bi hay hoai!”

Thu ky Ha Trang khé hoi: “Gidm doc, vay thi nhdp hang t xudng trudc
day chira?”

Gidm ddc Ninh thd dai ndi: “Tuan trudc, tdi chang bdo cd gl email cho
giam d6c An da tiing hop tac véi chiing ta, ndila éng tara gid qua cao, khong
tiép tuc hop tac dugc. Bay gid thi hay roi, dac ti véi dng dy roi!

~ Ha Trang néi: “Dang vay, khi 8y em ciing nhic nh& anh phai suy nghi
that ky r6i maoi gui”

Gidm d6c Ninh nght mét Idc réi néi: “Gidp t6i nhén s6 clia gidm déc An,
toi pha| dich than xin 16i 6ng ta, xem 6ng ta c6thé tlep tuc hgp tac véi ching
ta hay khong!”

Ha Trang noéi: “Giam d6¢, anh khdng can goi dau a, bdi vi giam doc An sé
khong tuc gian. Blc email &y em van chua gi di”

Thoat nghe, giam doc Ninh Ft vui nhung sau d6 lai cau may néi:“Chang
phai lic d6 toi da bao ¢d gui di réi sao? Ngoai blic email 8y, ¢d con gidu
nhlng gi khac n{ra? Lan trudc buc email bao ¢ gdi cho cong ty con & chi
nhanh mién Béc, c6 cling chua gui sao?”

Ha Trang néi: “Khéng a, buc emall cla chi nhanh mién Bac, em da lap
tc guii dirdia’

“Dlng ndi gi nlta, rot cudc ai la ch céng ty?” Gidm ddc Ninh tiic gidn
xua tay va noi: “Co ra ngoai dil”

Ha Trang cam théy 4m c, 6 rang 2 minh tity co dng bién, céng hién
tan lyc cho céng ty, 4y viy ma gidm d6c khong nhiing khéng khen thudng
ma con trach méng. Vi sao vay? Diéu khién gidm déc tic gidn 1a viéc
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“r6t cudc aila cht”, Ha Trang sai & chd chua néi véi gidm d6c da ty minh
quyét dinh, mic du 1a lam dung nhunglai v6 tinh ldy di quyén quyét dinh
- cua gidm ddc.

Nghién cifu tdm Iy xa héi hoc phén tich, lanh dao déu ¢6 “ham mudn
khéng ché” ngudi cdp dudi, ban quyét dinh gitp anh ta dong nghia véi viéc
ban cudp di quyén khéng ché clia anh ta. Di nhién anh ta sé cim thdy tim
trang khdng tét, tit d6 trat gidn 1én ban.

Béi vdy, di€u chiing ta rat ra & day la: Ching ta khoéng dugc quyét dinh
thay lanh dao, cling khong nén dua ra cic quyét dinh thay cho cdc bic tién
béi hodc ngudi bé trén, cich t5t nhit ching ta lam 13 chi dua ra kién nghi,
con quyén quyét dinh 14 & d6i phuong. Ching ta ¢6 thé tham khao cich nay:
Khi ban luin mét sy viéc, hay néu ra mdt vii vin dé nhs, bay t6 kién nghi
caa minh, dong thdi khéo 1éo thinh gido d6i phuong vio thdi diém thich
hop, d6i phuong sé cim thdy vai tro cta minh rit quan trong, tit d6 sé cang
cam thdy hidng thd véi su viéc clia ching ta, nhu thé nhu ciu tim ly dugc
ton kinh ctia anh ta sé dugc théa man.

Khong mét lanh dao ndo thich nhan vién ty ¥ quyét dinh, khong mot
ngudi bé trén nao thich ngudi bé dudi cia minh quyét dinh. Thong thuong,
ngudi bé trén déu da tling trai, c6 rdt nhiéu kinh nghiém, c6 tri tué va kha
néng phdn dodn, khi ning quyét dodn. DGi véi nhitng viéc ma ban than ho
tham gia, ho muén lam dao dién, muén hudng thu dic quyén quyét dinh
bt cii luc ndo. Con ching ta tuong duong véi bién kich. Bién kich c6 chi ¥
hay, nhung khéng dugc néi véi dao dién ring: “Bo phim nay t6i mudn thé
nao thi phéi dién nhu thé &y”, ma nén n6i “Bo phim nay t6i c6 mdy mach
- suy nghi khdc nhau, nhg dao dién gitp t6i xéc dinh 8t truyén nén dién bién
nhu thé nao” : , ,

~ Vi thé khi giao ti€p v6i ngudi trén, néu ching ta c6 kién nghi hay, cho
du 13 hay dén dau, dung dén dén dau ciing khong dugc néi “Toi nghi ¥ kién
nay hay nh4t’, ma nén n6i “Toi nghi ring mdy y kién nay déu hay, nhung t6i
khong c6 kinh nghiém, ciing khéng dém chic, xin anh hay quyét dinh” Sau
d6, ching ta khing dinh sy quyét dinh cfia ngudi trén, nhu thé sé khién ho
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thdy minh rdt c6 thé dién. Di nhién, sau 46, ho sé bdo vé ching ta trong moi
viéc, ting thém thanh c6ng cho ching ta. '

@770 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC G50~9

Trong cudc song hang ngay, muén bio vé sy ton nghiém cta ngudi
trén, céch t6t nhét la ching ta nén tu minh dua ra nhiéu kién nghi dé€ ngudi
trén quyét dinh, nhu thé ngudi trén sé cim thdy ban than rit dugc ton trong,
vui vé giao Ivu véi ching ta, sau d6 ¢4 ging hét siic gitp d6 ching ta. Hai
phuong phdp dudi day c6 thé khién ngudi trén dua ra quyét dinh:

(1) D€ nguoi trén chon mét trong haiy kién hay

D& nguoi bé trén chon mét trong hai phuong 4n ma chung ta da chuin
bi, cho di1 anh ta phi dinh phuong 4n nao thi cling déu cé phuong phap gidi
quyét vin d€ ma chung ta dua ra, dong thdi ngudi bé trén cling dua ra dugc
cc quyét dinh tuong Gng. -

(2) D€ ngudi trén biét ring, ching ta dang mong chd anh ta dua ra ciu
trd loi khdng dinh

Ching ta phai tao cho ngudi bé trén mét cam gidc d6 1a mudn dugc
nghe cau tra 16i khang dinh ctia ho. Mot khi ngudi bé trén nhén ra sy chd
doi ctia ching ta thi sé Iya chon d4p 4n ma chiing ta mong mu6n nhit.




Chuong 5

PHUONG THUC NOI CHUYEN
DE GIA DINH HOA THUAN
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Bai 1
NOI VOI VO: “BUA TOI HOM NAY RAT TUYET”

Thdi gian gén day, do cdng viéc clia cong ty céng thang, hang ngay
anh Luc phai lam thém dén tan dém khuya mdi dugc vé nha. Vg anh khéng
ngung than phién vé chuyén nay, hai vg chéng ciing vithé ma thudng xuyén
cdi va. MGt hdm, anh Luc quyét dinh tam gac cong viéc lai, vé nha an ti cling
vg, muc dich xua di tdm trang bat man ctia chi. Hom & ay, sau khi vé nha, nhin
thdy vo dang ban ron bay bat daa, anh vé cung cdm dong. Lic an t8i, vo van
khéng ngling than phién. An t3i xong, anh chi dong gitp vo lam viéc nha
(mac du trudc day chang méy khi anh lam viéc nay), vo dugc ngdi trén ghé
sofa nghi ngoi. Lam viéc nha xong, anh Luc mé& nhac, rét tra cho vg, réi ngdi
trén sofa ciing vg. Anh khé néi: “Nhiing ngay nay em vat va qua!” Vg lanh
ling “HG&" mét tiéng 16 to. Anh noi tiép: “Bifa t8i hém nay em niu rat hop
khéu vi cGia anh, nhét dinh 13 em @3 danh nhidu cdng suic vao d6! Ngh t6i
chéng ngay dém bén rén lam viéc, cing rét vat v, giong diéu cia vg cling
tr& nén diu dang hon rdt nhiéu. Chi nga vao Iong anh, hai ngudi cling nghe
nhac, tan hudng thai gian thodi méi nhat trong ngay.

Phuong phép giao ti€p t6t nhdt ma Carnegie ting ndi chinh la khen
ngoi ngudi khic, phuong phép nay ciing thich hop trong quan hé gia dinh,
ddc biét la gitia hai vg chéng. Didu nay d6ng nh4t véi “Hidu ing bién” trong
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tam Iy hoc. Khen nggi ngudi khéc chinh I3 trong luc ngudi khac thiéu nhu
c4u nio d6, cung cdp cho ho nhu céu nay. Chi ¢4n thda man dugc nhu cau ty
t6n va nhu ciu gid tri cfia ngudi khéc, c6 thé cho ho s tin dong, khéng dinh

thi vé khéch quan c6 thé thda man nhu cdu tinh cdm ctia d6i phuong, quan
hé gifia hai bén di nhién cting thuan loi hon.

C6 thé néi, khen nggi 12 mén in tinh thdn cfia con nguoi. Nha vin
ngudi My Mark Twain tiing néi: “Mot 16 khen tuyét diéu c6 thé khién to6i
séng thém Hai thang” Trén th€ gi6i nay khong bao gio thi€u cai dep ma
chi 11 thiu con mét va trdi tim phét hién céi dep. L4 mét ngudi chong,
néu biét quan tim thi s& khong khé phét hién ra nhing uu diém cla vo, -
biét khen ngoi vai ciu vao thdi diém thich hgp, quan hé vo chong sé hoa
thuan. Khen ngoi ngudi khic ciing phu hop v6i nguyén tic trong tam ly
hoc: Mot ngudi chéng biét khen ngoi vg nhat dinh sé c6 mdt gia dinh v
cung hanh phic.

Anh Trudng ban ron ca ngay, da thé lai phai chiu bao nhiéu sy phan
nan ti khach hang, su khién trach tir gidm d&c nén trong long vo cung buc
tléic. Nhung cd hé vé nha, nhin thdy déng vé ban biu cta vg, la anh lién vui
v& ngdi xudng cling &n com vdi vg. Mic du thudng xuyén tiép khach, dugc
&n cac mén ngon vt la & ngoai, nhung dugc ngdi &n com vg ndu, anh cam
thay khong khi gia dinh that 8m &p, n6i mét nhoc clia anh cling tan bién,
anh n6ivéi vg: “Dung 1a com nha van ngon nhat, em vat va that day!" Vg lam
viéc ca ngay, vé nha lai ban rén ndu com, cling rat mét méi, nhung nghe i
chéng ndi, thi lién ng mdt nu cudi hanh dién, bao nhiéu mét méi cling tan

di hét.
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Khen nggi khong nhitng c6 thé khién tim trang ctia con ngudi vui vé
ma con c6 thé gitp ngudi khac gidm di nhiing 4p lyc trong cong viéc va
cudc song, khién tréi tim vo cung mét mdi ctia ho dugc an . Dic biét la
gitia vg chong, nhiing 16i khen ngoi va quan tim nay vo cling c6 y nghia.
Dé6i véi phu nit, thi ho cang thich nghe chéng khen ngoi tai nfu nudng ctia
minh. B&i vy, 13 ngudi chdng, ban héy khen tai ndu nuéng cia vg nhiéu
hon nita nhé. ‘

@70 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO~©

Khen ngoi tai ndu dn cla vo, day 13 diéu ma mét nguoi dan 6ng thong
minh nén lam dugc. Day cﬁng' 1a nhan t6 quan trong dé thit chit soi day
tinh cdm gitia hai vg chéng. Vdy thi, chéng nén khen ngoi tai ndu dn cla vo
nhu thé nao? -

(1) Khen ngoi vg nhdt dinh phdi chén thanh, khéng duoc mién cuéng

Phu nit phan c¢dm nhdt 14 khi dan 6ng mién cudng véi ho, bdi vay, ban
khong duoc tlty tién néi mdt cau “ngon’, hiy bay td su chin thanh cia minh,
hay thi hoi vo mén nay Iam thé ndo, cho nhiing gia vi gi, cAn bao nhiéu thoi
gian, bat ddu tif nhiing viéc nhd nhit nay cho dén khi két thic bang mot 1i
khen, nhu thé, 16i khen cta chdng danh cho vg méi cé thé dat dugc hiéu qud
t6t nhit.

(2) Biét cdch diing dn y bay t6 16i khen

Phu ni chi trong di€u gi? D6 chinh I3 cim gidc clia ngudi dan éng déi
v6i gia dinh. B&i véy, ban nén néi nhiéu hon nhiing ciu nhu thé ndy:

“Com ctia nha hang d6i dién cdn kém xa com em niu”, “Com bén ngoai
¢6 ngon thé nao ciing khong bing com em niu”, “An com & nha méi c6 thé
cim nhén dugc sy 4m 4p va tinh yéu thuong”...
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Bai2
NOIVG1 CHONG “HOM NAY ANH THAT PHONG PO”

Mot ngudi phu nit no, sau khi két hon véi chdng; ¢6 1€ |a do nhin thay
nhau nhiéu qué dam nham, nén cdm thdy déi phuong chudng mét, hay tim
co hoi da kich d6i phuong, qua d6 nhdm chiing t& cdm giac vuet trdi cla
minh. Ban hoc clia ngudi phu nif nay t8 chitc mdt budi gép mat, bat déc di, cd
ta phai dua chdng t6i tham du. Trong budi gdp mit, c6 ta nhin thdy cac ban
nit khac déu khen chdng minh gidi giang nhu thé ndo. Chdng cda cb cling ¢6
géng phdi hop, thé hién phong dd ga lang, lich sy, vi thé nhan dugc khong
it 16i khen tif cac ban ni khéac. Diéu nay khién ngudi vo rat vui, cf cudi sudt
ca budi. Sau khi budi gdp mat két thic, ngudi phu nit nay khodc tay chong di
trén dudng, vui vé cudi néi. Vé dén nha, ¢d diu dang rét cho chéng mét céc
nudc va ndi: “Hom nay anh thé hién rat tot, trudc day em khong phét hién ra
anh cé nhiéu uu diém nhu vay, sau ndy em phai chd y quan sat dé tim hiéu lai
méi dugc” Chdng nghe 18i vo néi, trong fong cling cdm thdy &m ap.

Ai ciing cdn dugc khen, ai ciing hy vong nhén dugc 16i khen clia
ngudi khéc, day la ban tinh clia con ngudi. Trong tdm ly hoc c6 “hiéu ting
Pygmalion”, 13 chi nhiing mong doi tich cyc clia mdt ngudi c6 lién quan dén
két qua mong dgi. Tén Pygmalion dugc 14y tit by phim My Fair Lady, con
dugc goi 1a “hiéu ting Rosenthal”. Hiéu Ging nay 1a mét ki€u tién dodn cho sy
ty hai long voi ban thin. Ngugc lai v6i “hiéu ¢ing Pygmalion” 13 “hiéu dng
Golem”, cho ring nhiing trong dgi thdp hon c6 thé dan dén nhiing két qua
kém chat lugng hon.

Chiing ta ¢6 thé riit ra dugc mét goi ¥ nhy sau qua “hi¢u ting Pygmalion”
trong tam Iy hoc: Khen nggi va mong dgi c6 thé dem lai hiéu qua ngoai stic
tudng tugng, cd thé thay d6i tu tudng va hanh vi clia mot ngudi. Mot ngudi
sau khi dudc ngudi khéc tin tudng va khen ngoi, anh ta sé trd nén ty tin hon,
ti d6 c6 dugc dong Iyc tich cuc vuon 1én. Hiéu @ing nay c6 thé 4p dung trong
viéc x{i Iy cdc méi quan hé trong gia dinh.
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C6 mét ngudi vo & nha néi trg ban rén sudt ca ngay, chdng rit 4y ndy,
4n cdn bép vai d4m lung cho vo, vo thit 16ng néi: “Em cdm thdy dé& chiu hon
r6i, cdm on anh!” Nhin dugc 18i khen clia vg, chdng v cling cdm doéng,
nhitng ngay sau d6, ngudi chéng ciing cht ddng bép vai, ddm Iung cho vo,
tham chi con nfu com gidt quan do. ‘

Vi sao dan 6ng lai mudn cha dong lém‘gil’lp vg mat vai viéc 1t vit, bao
gom ca chia sé viéc nha? D6 14 bdi vo truyén dat véi chdng mét vai thong
tin tich cyc: “Anh dtng 13 biét quan tam téi ngudi khac”, “Com anh nu rat
ngon’, “Anh ding 13 miu ngudi dan 6ng hoan hio”... Qua nhiing 16i khen
ngoi clia vg, chong c6 thé c6 dugc cam gidc thanh cong, vi khéng mudn
khién vo thét vong, di nhién anh ta sé ¢8 géng gdp boi dé du thé clia minh
dugc phat huy, c6 ging dat dugc ky vong clia dsi phuong. Ngugc lai, néu vo
truyén dat t6i chdng mot ky vong tiéu cuc, e la ca doi néy chong cling khong
mudn phuc vu cho gia dinh.

Nha tim Iy hoc ngudi My William James néi: “Khét vong tha thiét nhat
cta con ngudi chinh la nhan dugc 10i khen ctia ngusi khc, day la diém
khién con ngudi khdc v6i dong vit” Cho du 1a nhan vit néi tiéng hay pham
phu tyc td, thi ai cing déu hy vong nhén dugc 15i khen va sy ton trong clia
nhiing nguoi xung quanh. Su dénh gi4 vé hinh tugng ban than la téng hgp
cach nhin cda c4 nhin va méi tridng bén ngodi, con thong tin bén ngoai
dong vai tro quan trong ddi v6i viéc ddnh gid ban than. Khi mét nguoi nghe
thdy 16i khen tich cuc dén tif bén ngoai, anh ta sé té ra nd Iuc hon. Piéu
nay ciing c6 tic dung rit 16n trong viéc xd Iy cdc m&i quan hé gia dinh.
Khi chong dn mic gon gang, chinh té, vg nhdt dinh phai khen nggi, sau
nay anh ta sé ﬁz‘mg chd y t6i hinh tugng ctia minh hon. Khi vog udng tra
noéng ma chong pha, khong digc quén khen mét cau: “Thom qud, ngon hon
trd ngoai quén nhiéu” Khi vg nhin thdy chéng don dep nha clfa ngin nip,
khéng dugc quén néi mot cau: “BS ban thé nay ma di lam vé con gidp me
don dep nha cia!” Néu vo chi y t6i tiing vu diém ciia chong va kip thdi bay
t6 16i khen ctia minh, thi méi ngudi vg déu sé c6 mot gia dinh hoa thuin,
mot ngudi chong hoan my.
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Khen ngoi 13 vii khi ctia ngudi phu nit thong minh, 13 bi quyét d€ c6
dugc gia dinh hoa thuén... d6i véi phu nd, chi cin biét cich khen chong
minh, khing dinh ch6ng minh, thi ngudi chong sé trd nén vu ti hon, hoan
my hon. Viy, 12 mdt ngudi vg, ban nén khen chéng nhu thé nio?

(1) Khen ngoi phdi lua chon “géc d6”

Vg phai biét cach néi diém t8t cha chdng trudc mit ngudi khic, dic
biét 1a trudc mit ngudi ngoai, khong dugc chi bi€t khen chdng trong viéc
don dep nha ctia, bép niic ma con phai khen nggi nhiing mit gidi giang
clia chdng trong sy nghiép, han ché néi chuyén trong nha ciia chong, du
sao thi din Ong ciing phai c6 si dién, ho rit coi trong biéu hién trudc mat
ngudi ngoai. '

(2) Khéo Iéo néi ra swmong doi ciia chéng

“Mé6n canh méy hém trudc anh nfu rét ngon, by gio ma em van cadm
thdy mui vi clia nd...” Chéng sé khong th¢ ¢ trudc 10i n6i nay, sau khi thda
min long hu vinh cia bén than, chéng sé n6i: “Hom nao anh lai ndu cho
em...” C6 18, vai ciu cdm kich va khen nggi clta mét nguoi phu nil d6i véi
dan 6ng chdng khéc nao “ning han gip mua rao”.

Bai3

NGUGI TRONG NHA bOI KIEU TOC MGI VA QUAN AO MG,
KHONG TIEC LOI KHEN NGO

BS phat hién gan day con géi khong chuyén tdm hoc hanh, mudn
khuyén nhi con. Con gai von rat budng binh, thé nén bd quyét dinh thay
d&i phuong thic trd chuyén. Mot ngay cudi tuén, bé vira budc vao clia, nhin
thdy con gai mic mot chiéc 4o khodc mdi, b6 lién khen: “Oi, con mua chiéc
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a0 nay & dau vay? Con mic vao rit dep'” Con gai nhin thiy 4nh mé&t khen
nggi clia bd, trong long vé cling déc tri, phén khich néi: “Chiéu nay luc di dao
phé, chi Phuong kéo con vao siéu thi, con nhin thdy chiéc 4o nay thiét ké rat
dep, lién mua né” BS néi: "Dep 1dm, gu thdi trang cGia con gai b6 6 tién bo,
that su Ia dep!” Con géi cam thdy rét vui. B6 ndi tiép: “Con gai, bo biét con
khéng mudn bé can thiép vao cudc séng clia con, nhung bé van muén noi
VGi con rang, néu trong hoc tap con cling ¢é tién bd 16n nhu thé nay, thi con
s& cang khién b tu hao hon!” Con gai hidu duoc sy ky vong ctia b6, ngugng
ngung noi: "B, con biét rdi, bd ding lo, con sé ¢§ gang.” Chi mét cau khen
ngdi da khién ong b8 nay hoan thanh dugc cudc tro chuyén 6n hoa, hiiu
hiéu véi con gai.

Con ngudi déu mudn giao luu véi ngudi biét cich khen ngoi minh, day
la phép tic quan trong trong giao tiép.

M&i ngudi déu ¢6 ban tinh thich dep, dic biét la phu ni. La chong,
ban khéng dugc thd o v6i ban tinh nay ctia vg, nhét dinh phai phat hién ra
vé dep clia vo va khong tiéc 16i khen. L&i khen thich hop cia chong c6 thé
khién vo vui i ngay, con 16i néi khéng ding muc thim chi cé thé khién vo
buic tdc ca tudn. Khen ngoi ding trong xi Iy quan hé gia dinh ciing rit thich
hop. Néu mdt ngudi phy nit nhéc t6i chéng ctia minh khi néi chuyén véi
ngudi khdc ring: “Anh 4y lic nio ciing nhin minh bing 4nh mét soi méi,
minh mua mét chiéc 40 méi ciing néi ndy néi no’, nhu thé khong nhiing
khién quan hé gia dinh bj 4nh hudng ma hinh tugng ciia ban thén it nhiéu
ciing bi t6n thuong. Vi th, 13 dan 6ng, khi nhin thdy vg c6 quin 4o méi thi
nén bay t6 16i khen clia minh d4u tién.

Trong tim ly hoc, c6 mét dinh luit 13 “cting vui v&”. Pinh luat nay chi sy
hai hoa vé tinh cdm va sy quy mén l4n nhau gitia con nguoi véi con ngudi,
di€u nay c6 thé ting cuong stc hut qua lai trong giao ti€p. Néi mot cach
khidc, “cung vui v& chinh 13 yéu quy sé dugc yéu quy, tén trong sé dugc ton
trong. Con nguoi thidng thich giao luu véi ngudi c6 thé mang lai niém vui
cho minh, sy thich thd nay sé thiic ddy ban than ¢6 tiép can véi nhiing ngudi
bi€t mang lai cho minh niém vui.




[ Phudng thic nél chuyén d€ gia dinh hda thuan ]

Ngudi n vi ngudi yéu ma lam dep, thyc ra khong chi phu nii ma dan
Ong cling véy, cing c6 tdm ly nay. Con nguoi déu mudn giao luu véi ngudi
yéu quy minh chi khéng muén giao luu v6i nhiing ngudi ma minh khong
thich. Trong cudc sdng, cdu ma ngudi ta thudng ndi nhit khi bi soi maéi kén
chon 14: “Néu anh d4 thdy chuéng mit nhu viy thi cd nhin t6i lam gi?” Dy
chinh 14 sy khic xa cta dinh ludt cling vui vé. |

Nguoi dan éng théng minh sé khong da kich tdm ly thich dep ctia vo
ma ludn tich cuc dép lai v6i thai do “lam cho ngudi khac vui v&, bay to tinh
cdm yéu quy v&i vg mdt cach truc tiép va thanh khén. “Kiéu téc mdi nay thit
dep, nhung lan sau em d€ téc mai dai hon mét chidt, anh thdy nhu thé sé na
tinh hon” “Nhin kiéu téc clia em kia, qué kinh khiing, em chon thg cit téc
kiéu gi vay?” Hai cau néi khic nhau mang lai hiéu qua khéc nhau. Muén gia
dinh hoa thuén thi khong thé thiéu sy khen nggi va yéu quy, 10i khen thich
hop c6 thé xoa dju quan hé cing thing giita hai bén.

Vg vlia cai nhau véi chéng xong lién di ra ngoai. Chdng dudi theo, kéo
VG vao hang my pham. V& tic gidn néi: “Anh thdy em chudng mét, con kéo
em lam gi?” Chong néi: “Mua tang em bd my pham nay, coi nhu [a anh xin
16i em! Vg khong phan doi, thé 1a lya chon nhan hiéu my phdm rat ky cang.
Chong diing canh chéc chdc lai dua ra vai ki€n nghi. Sau khi vo mua mét
doéng do, chong tuoi cudi néi: “Nhiing thd mua hém nay em vifa y chid? Phu
n{t nhat dinh phai gitt gin nhan sdc méi xinh dep lau dai, nhung em c( tic
gian la nhan sac sé bi giam di day!” Vo ludm chéng mét cai nhung trong
Id6ng ngép tran hanh phc va cdm thay c¢é 16i vi thai d6 “chua ngoa” clia
minh. Sau d6, quan hé ctia hai ngudi c6 thém su thiu hiéu va nhudng nhin
Ian nhau hon. |

~ C6 thé nguoi c6 ngudi tinh céch rét thing thin, d6i nhin x{ thé rit ¢6

nguyén tic, phin rd méo tron sé néi: “Toi thdy khong dep, vi sao cli phai n6i
1a dep?” Thuc ra di€u nay khong quan trong, th&m my clia mdi ngudi khong
nhit thiét phai gidng nhau, chi cAn ngudi nha thich 14 ching ta c6 thé khen
ngoi dugc 16, coi nhu 13 16i néi déi thién . Vi sy hoa thuan trong gia dinh,
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quan h¢ gitta hai bén, cho du ching ta dua ra ¥ kién stia d6i thi cling nén
ding 16i khen d€ m& dudng.

-Néu chiing ta c6 thé ndi ra mot 16i khen ngoi, khién tAm trang sa sit |
clia ngudi nha dugc cii thién, néu 16i khen cla ching ta c6 thé lam hoa B
hoan théi d9 cing thing ctia hai bén, néu 16 khen cfia chiing ta c6 thé khién
nguoi than cdm thdy dm dp va dugc yéu thuong, thi hay thi I ngudi ddu
tién tdng di 161 khen dy. Nang Lo Lem sau khi bién thanh cong chia, ngudi
nang nén cam on nhiéu nhit chinh la ngudi ddu tién di gidy thiy tinh cho
nang. Nhu véy, 15i khen cia ngudi than vd cling quan trong vdi cdc thanh
vién trong gia dinh. Néu chiing ta 1am dugc diéu nay thi tin chdc ring gia
dinh s€ ludn dugc hoa thuin.

@-TT0 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GBT©

Khi nguoi thin thay d6i hinh dnh bén ngoai, c6 dugc hinh tugng méi

thi chiing ta nhét dinh diing tiét kiém 16i khen ctia minh, d€ ngudi thin thdy

~dugcldi khen clia minh, nhu véy tdm trang sé thodi mai, va tin ring gia dinh

s& cang hoa thudn hon. Vay, chung ta nén danh téng 14i khen ctia minh nhu
thé nao?

(1) Phdt hién ddu tién, khen ngoi dau tién

Khi ngudi thin d6i kiéu téc méi, mua quin 4o mdi, ching ta phii la
ngudi ddu tién y thic duge ring: Nén khen nggi chit khong phai 1a dgi d6i
phuong héi minh. B&i rét nhiéu ngudi sau khi c6 sy d6i méi, trong long
thudng c6 chiit bt an, lo ling, khong biét ngudi khdc sé danh gid minh thé
nao, néu ching ta c6 thé ting ho 16i khen thi ching ta ciing sé nhin dugc sy
cam kich ctia d6i phuong.

(2) Khen ngoi phdi chi trong ky xdo

Chiing ta nhit dinh phai € d6i phuong cidm nhin dugc ring sy thay
d6i ctia 61 phuong cho minh cdm gidc thit méi mé va dé chju. Vi dy, ching




[ Phuong thac nél chuyén dé gla dinh hoa thuan ]

ta c6 thé néi: “Vg 4, hom nay em mic bo quén 40 nay, tréng dep hon rat
nhiéu, cdm gidc nhu c6 mot vudn hoa ruc rd trong nha minh vay” Nhu vdy
c6 thé tao thém sy tu tin cho ngudi vita dugc khen.

Bai 4
CHIA SE VOI NGUGI THAN NHIING Bi MAT CO THE NOI RA

Phuong Linh cting chéng dén bénh vién kiém tra stic khde, bac si noi
réng sau nay c6 kha nang c6 khdng thé sinh con dugc nlra. Trudc sy do hoi
ctia chdng, Phuong Linh néi véi chéng bi mat ma minh da gidu kin sudt hai
nam. Thi ra trugc khi két hén véi chong, Phuong Linh da tiing yéu hai ngudi,
hon nita con phé thai mét 1an, c6 thé 1a di ching dé lai tr 18n pha thai dy
khién cd khdng thé& mang thai dugc. Chéng clia Phuong Linh vi chuyén nay
ma thudng xuyén cai va, tham chi con mudn ly hén véi cd. Chuyén nay cling
trd thanh diém yéu dé chdng cbng kich Phuong Linh, dong mot ty la lai
mang chuyén nay ra lam t8n thuong cé. Diéu d6 khién ¢ cdm théy vo cling
khd sa. | | .

$& di mdi quan hé giita hai vg chdng cing thing téi mtc 4y, chinh la vi
6 da néi thdng v6i chdng bi mét dong trdi 4y, giong nhu sét dénh ngang tai,
khién chéng c6 cam thdy kinh ngac va rdt budn, tinh cdm bi d¢ nén ching
khéc nao khéi thudc nd, chi cAin m¢t mdi lita la bung phat 1én ngay. Bi mat
giéng nhu chiéc hop clia Pandora®, sau khi néi ra, c6 thé sé phd v quan hé

ctia hai bén.

1. Pandora: Trong thin thoai Hy Lap, d6 14 mét chiéc hop ma céc vi thén trén dinh
nti Olympus da ting cho nang Pandora - ngudi phu nit d4u tién dén thé gidi loai

‘ngudi. Nang Pandora da dugc cac vi thin din kj rang khong dugc ma chiéc hop d6

ra. Nhung véi sy t0 mo clia minh, Pandora d3 mé& chi€c hdp ra va nhiing gi trong

chiéc hdp ky bi d6 xudt hién di khién cho tdt ca nhUng diéu bt hanh tran ngip

khap thé gian: thién tai, bénh tit, chién tranh...
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Nha tdm Iy hoc chi ra ring, méi ngudi déu c6 tam Iy td mo va thd 16 bi
mét. Di nhién, khong phai t4t ci bi mat déu c6 thé chia sé véi ngudi khic,
déc biét 1a v6i vg chéng, néu mot bén cé nhiéu ky tc lang man hon bén
kia, mét khi boc 16 qué nhiéu sé anh hudng x4u t6i quan hé ctia hai nguoi.
Nhitng vo chong chung s6ng hoa thuin, quan hé t6t dep thudng chia sé v6i
d6i phuong bi mét cfia minh mét cich ¢6 lua chon.

Trong tdm ly hoc c6 1y luén “Cita 6 Johari’, trong ly ludn nay, c6 mét
phdn néi dung lién quan t6i su giao luu giita con ngudi véi con nguoi.
Thong thudng thi con ngudi déu ¢é xu hudng gidt bi mét ciia minh, con ly
ludn “Ctta s6 Johari” dé chi ra, mot mit quan trong trong sy giao luu gita
con ngudi véi con ngudi chinh 1 phai ting cudng tiét 16 bi mat. Day 1a qua
trinh d€ mot ngudi giao luu ti€p xiic v6i ngudi khic, hay néi cach khac day
12 mét sy trao d6i thong minh. Nhung sy trao déi théng tin nay (chia sé bi
mét) khong phai 12 tuyét d6i, chiing ta c6 mét s§ thong tin cin phai gid lai,
ddc biét la giia vg chdng thi cang cin biét chia sé bi mat véi dsi phuong
mot cach ¢ lya chon.

Mot s6 nha nghién cliu tim Iy hoc ching minh, trang théi giao tiép &t
hay x4u cé quan hé rat 16n t6i viéc thé hién ban than, tic la cung nhau chia sé
bi mat. Chia sé bi mat 1 qué trinh tuong téc khi giao Iuu gifta con ngudi véi
con ngudi. Ching ta chia sé cang nhiéu bi mat v6i ngudi khéc thi ngudi khic
lai cang chia sé nhiéu bi mat ctia ho véi chung ta. Su chia sé bi mét cling thuc
* ddy quan hé gitta hai bén. Nhung chia sé bi mat d6i vdi vo chéng ciing cin c6
st Iya chon va che gidu, khong phai ¢ c¢6 bi mat nao 13 néi ra h&t bi mat gy.




[ Phudng thdc nél chuyén dé gla dinh hoa thuan ]

Mot ngay cach day hai ndm, khi Minh Quan va vg ciing an toi, dot nhién
anh-nhan dugc mot cude dién thoai. La dién thoai clia ban gai ¢ Minh Quén
goi ti. Thi ra bd 6 dy bi bénh ning, 13m phau thuat can tién. M3c du hai
ngudi da chia tay nhung van gilt quan hé ban bé, Minh Quén vui vé nhan
13i. Anh néi véi vo |a ban géi cla mét ngudi anh em goi dién thoai t6i, ngudi
anh em ay bj bénh, can tién. Vg Minh Quan cling khdng nghi nhiéu, thé la
lién d6ng y. Ngay hom sau Minh Quén lién mang tién téi bénh vién. Thinh
thoéng, vg nhd ra lién héi Minh Quan chuyén cho vay tién, cho ai vay. Minh
Quén lién tra 10i qua loa 1a mdt ngudi anh em, nhat dinh sé trd. Hai nam
sau, ban géi cl cdla Minh Quan dén tan nha tra lai s& tién d6. Vg Minh Quén
khdng hiéu rd, dgi Minh Quan vé nha, chi méi hiéu rd dau dudi su viéc. Minh
Quén gidi thich rang: “Chuyén nay néi véi em chéc chan em sé khong dong
¥, s& di gidu lau nhu vay 13 vi sg em nghi nhiéu” Vg bi gidu giém su that hai
ndam nhung khong vi thé ma tdc gian, nguoc lai quan hé vg chéng con tét
dep hon.

Gitia vg chong cin phai gitt mot vai bi méat cho minh, nhung mét s6 bi
mat khi chia sé véi d6i phuong, c6 thé khong mang t6i quan hé hoa thuin
hon ma 1a mét t& don Iy hon. Vg chong chia sé chan thanh mot s6 bi mét c6
thé khién hai bén cang tin tuéng nhau hon, nhung néu chia sé bi mat mot
céch sai 1dm sé hity hoai quan hé clia d6i bén. Moi ngudi déu song trong thé
gidi riéng clia minh, gifia con ngudi véi con ngudi ludn c6 mot vai bi méat
khong thé chia sé dugc. Vi thé, khi chung sng véi ngudi than, chi c6 thé
chia sé nhiing bi mét nén néi ra, nhu thé méi khién khong khi gia dinh cang
hoa thuin hon. '

@@ CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GB~9

Chiing ta chia sé bi mét v&i ngudi than mot cach thich hgp ¢6 thé khién
gia dinh cang hoa thuin hon, quan hé véi ngudi than ciing cang hai hoa
hon; nhung ban ciing phai nhg, mot s bi mat nhit dinh khong dugc chia sé,
mdt khi néi ra c6 thé khién quan hé gia dinh d6 v&. Vay ching ta nén nim
muic 0 chia sé bi mit nhu thé ndo?
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(1) C6 thé chia sé hing tht, s thich cia bén than

Mot vai bi mét nhd trong cudc séng cé thé thic ddy quan hé gilta vg
chéng. Vi dy héi nhé ban in mét loai thiic 4n nao d6 va gip “truc tric”
vGi thic dn d6, nhung sau khi két hon, vo lai dic biét thich dn thic an nay,

~ ban ¢6 thé ciing chia sé bf mit nhé nay véi v, vo ciing sé to ra thiu hidu.
Con nita, mot vai théi quen nh khi chiing ta doc sach, vai y nghi ngdy tho
khi con nho... nhiing bi m4t nhé nay khéng dnh hIIdng gi, c6 thé thuc ddy
quan hé vg chong t6t dep hon.

(2) Bimdt & céng ty, bi mat ciia ban bé khéng duoc tiy tién néira

- Vi du, chi tiét vé€ nhitng vin ban, vé ké hoach, vé& d&i thit canh tranh cin
dugc bao mét trong cong viéc, cho du 12 ngudi than ciing khdng dugc néi,
di€u ny lién quan t6i vin d¢€ dao ditc nghé nghiép. Mot ngusi ban than nao
d6 tdm sy riéng tu v6i ching ta, néi véi ching ta mdt bi mat nao d6, néu
chiing ta tiét 16 bi mat thi sé mét di mot ngudi ban. Bi mat ciia mot ngudi ban
lién quan t6i ca gia dinh ban d6, ching ta v6 tinh néi véi vg, vo lai truyén ra
ngoai, vita hay nguoi ban nay biét dugc thi chic chdn sé dnh hudng téi tinh
ban, giita v chong ciing vi chuyén nay ma it nhiéu ndy sinh mau thuin.

(3) Mét s6 bi mdt cd nhén

Gitia vg chdng, c6 mdt vai bi mat khéng thé chia sé dugc. Dic biét 1a
nhiing cdm nhin v6i ban géi ct, ban trai ¢, tuyét d6i khong dugc tuy tién
ndi ra. Nhiing bi mét ndy t6t nhét 1a vinh vién gifu trong tim. Cho dt 1a phu
nit hay dan 6ng déu c6 long d6 ky, nhiing bi mét ndy mot khi dugc chia sé,
chdc chén sé d€lai ém anh trong tim ly clia d6i phuong, anh huéng t6i quan
hé hoa thuin gia dinh.




[ Phuong thic nél chuyén dé€ gia dinh hoa thuan ]

KHI GAP CHU DE NHAY CAM
HAY THU “CHAM HIEU” MOT CHUT

Léc &n t5i, vg Dlc Trudng ndi véi anh: “Ban trai Phuong Dung mudn
tai trg cho ban gai ¢l tién hoc thac si, anh néi c6 nén khong?” Buc Trudng
khéng hiéu 4n y clia vg, ching suy nghi gi ma néi ludn: “Chuyén nay cling
chéng c6 g, anh thdy ban trai Phuong Dung ciing dugc coi la ngudi ¢é tinh
¢6 nghia. Anh ta cling dang kham phuc day ch@!” Vg nghe vay hét [én: “Cai
gi? Anh cdn ddm kham phuc anh ta? Anh ngudng mé ding khdng? Nhin
dan éng cac anh, c6 méi con khong quén ch. C6 phéi anh van chua quén ban
géi ¢t khéng?” Chadng mdy chdc, nhiing “mén ng” trudc day clia Dlc Trudng
bi vo 14t lai mot cach khong thuong tiéc. Bdc Trudng cdm théy vg gian doi vo
¢d, trong lic tdc gidn da mac ké vg, di tim ban udng rugu.

Tim td clia phu ni rdt tinh t& con dan 6ng thi thudng khong cha y
t6i diém nay. Trong cdu chuyén, vg cia Diic Trudng gidn doi vo cd sao? Lé
nao Dic Truéng khong c6 tréch nhiém gi v6i l4n cai co nay? Rdt nhiéu méu
thuén xay ra 13 do phuong thiic tu duy va phong cich hanh xi khéc nhau

gifa nam va nd.

Nhiing sy viéc tuong tu thudng xuyén xay ra gitia vo chong. Visaolai .
xudt hién tinh hu6ng nhu thé nay? Béi vi phu nit qud nhay cdm con dan
‘0ng lai qué vo tdm. Thiét nghi, néu dan 6ng c6 thé ding & géc do chia phu
nii d€ suy nghi vin dé, thi sy giao luu gifta vg chong sé thuan lgi, vui vé hon
rét nhiéu.
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Trong tdm Iy hoc ¢6 mét nguyén tic 14 dit minh vio hoan cinh ciia nguoi
khdc. N6 yéu cdu con ngusi ding & gbc d6 clia d6i phuong e suy nghi vé
cdm nhén va hanh vi ciia d6i phuong. Nguyén tic niy thich hop trong viéc xt
Ij céc m&i quan hé gia dinh. Trong ciu chuyén k€ trén, néu Dic Trudng cdm
nhén dugc 4n y qua cich néi clia vg thi liéu anh ta ¢4 thét ra nhiing 16i c&m ky
d6 khong? Dinhién Ia khong. Nhét dinh anh sé suy nghi t6i cAm nhan cfia vo.
Trong vin dé ma hai bén déu tuong dsi nhay cdm nay, din 6ng nén xi Iy linh
hoat chi khong nén cing nhic lam theo suy nghi ciia minh. Suy cho cling thi
phu ni rét thich gid thiét, sé cang lo ling chuyén tuong ty sé xdy ra véi minh.

Chit d¢€ nhay cim giita hai vg chéng c6 rdt nhiéu, vi du chong khdng
sach s€, ludi bi€ng, ti€p khach uéng rugu nhiéy, phu ni thich tiéu tién, cé
qud nhi€u ban than, chuyén tinh yéu truéc ddy ctia hai bén... Trudc nhiing
vuéng méc clia d6i phuong, ca hai vg chéng déu can binh tinh, gitt d0 mém
déo cén thiét, trinh x4y ra cing thing, néu Khong sé c6 thé anh hudng t6i
quan hé vg chong.

Phdn 16n dan éng déu c6 lac vé mudn, di nhién phu ni ciing d6i lic
nhu thé Khi d6i phuong vé mudn, ngudi & nha chd chic chén sé rit kho
chiu, thé nén rat dé nay sinh vin dé.

Buc Trudng va ban udng rugu téi gan sang, mang mui rugu nong nic
vé nha. Vg nhin thdy chéng vé nha mudn nhu vay, khong khoi than phién:
“Anh con bi€t dudng vé nha &, nhin xem mdy gid r6i?” Duc Trudng nga nga
say, chua hiéu dugc &n y cla vg, 1dm nham ndi: “Ching phai d3 goi dién cho
em r8i sao? Ban bé gép mit, em khéng di ngli sém, doi anh lam gi?” Vg doi
dén nia dém, di nhién c6 chdt 8m e, Dic Trudng khong kién nhan gidi thich
ma con 14 ra khé chiu. Vg thdy vay buc tdc ném cho anh mot cai g6i va néi:
"Anh tudng nha la quén tro 7 Anh mudn vé thi vé, khong vé thi thdi al” Buc
Trudng udng hai nhiéu, khéng coi 161 va néi ra gi: “Téi mudn vé Idc nao 13 ty
do clia t6i, khéng can ¢ phai quan! Vg ndi:“Dugc, toi khdng quan dugc, vay
thi anh khéng can ng véi tdi, anh ra sofa ma hg&.”Dt’Ic Trudng cling mac ké
vg, dm chén ra sofa ngti. Mdy ngay lién hai ngudi & trong trang thai chién
tranh lanh. '




[ Phuong thic nél chuyén dé€ gia dinh hoa thuan ]

Vg chong chung séng véi nhau, tru6e nhiing vin d€ nhay cim ctia hai
bén, cAn mdt ngudi binh tinh va nin nhin, khong cin thiét phai khién khong
khi cing thing nhu véy, hay ding & goc d6 ctia d6i phuong d€ suy nghi vén
dé, gia dinh nhd véy sé hoa thun hon rét nhi€u. Giéng nhu Dic Truong
trong ciu chuyén, néu anh ta c6 thé diing & géc do ctia vg d€ suy nghi, nghi
dén viéc mdt minh vo dgi minh dén nifa dém thi sé khong gay chuyén véi vo,
hai bén théu hiéu va thong cdm v&i nhau thi méi ¢6 thé ting thém tinh cam.

@7 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~O

Trubc vén d€ nhay cdm cfia hai bén, ching ta nén xt Iy nhu thé nao?

(1) Béit minh vao hoan canh cda nguoi khdc

Truéc khi trd 11 d6i phuong, ching ta nhit dinh phdi nghi t6i cam
nhén va suy nghi ctia d6i phuong, sau dé cin ct vio d6 d€linh hoat biéu dat
¥ cia minh.

(2) Biét cdch tu phé binh

Pi ti€p khach udng rugu qud nhiéu, thoi gian & canh vo it di, dan
dng phai biét ty phé binh, d6ng thoi phai kiém diém sau sic, thdi d phai
thanh khén.

(3) Giao luu vdi nit gidi phdi biét khen ngoi

Mbi ngudi phu nit déu hy vong minh 1a ngudi wu t nhit, hoan my nhit
trong mit dan dng. P&lam dugc di€u nay, phu ni tuyét d6i khong dugc tré
thanh ngudi hay gay chuyén, gidn ddi v cé. Con dan Ong cling cin nim
dugc tdm ly phu n#t, thong qua viéc khen ngoi d€ gidm mdc d6 nhay cdm
clia phu nit tridc mt s vén dé. _

(4) Chii déng diing ngén ngir co thé héa gidi mdu thudn

Ai d6 da néi: “Om 4p khong lién quan dén kha ning, chi lién quan
dén tinh yéu, néu mot nguoi dan 6ng khong yéu ban thi ngay cd mét cai 6m
cling keo kiét” Khi vg chong ning 16i, cing thing v&i nhau, d€ tranh hai bén
xudt hién mau thuln va chia ré nghiém trong, ching ta héy thit chi déng st
dung ngdn ngit co thé d€hoa giii mau thuin. '




BIET AN NOI, VIEC DUNG NGUO|
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Bai 1
QUAN HE THAN THlET DEN THE NAO
THI CIING CAN PHAI LE PHEP

Quan la mét sinh vién mdi t6t nghiép chua lau, sau khi vao cong ty
nhanh chéng hoa ddng véi déng nghiép. Ban ddu moi ngudi ¢6 an tuong
rét tét vé cau, nhung 1au dan, moi ngudi phat hién cu ta ndi ndng khong
€6 chiing muc, khong biét quan tam téi lgi ich cta ngudi khac. Co 18 binh
thudng Quén da quen tly tién rdi, nén anh ta da khdng nhan ra diéu do.
Nhin thdy d6ng nghiép cé viéc ra ngoai, anh lién budt miéng ndi:“Lic nao vé
mang gilip minh géi gidy &n nhél” Sau khi déng nghiép mang vé cho anh ta,
anh ta dang ban doc tin tuc, nén khong them ngang dau lén ma néi: “Ct 6é
trén ban" Lan nay thi déng nghiép cdm thay anh ta qua vé 1€, khong thé giao
thiép dugc, vay la trong céng viéc cling khéng mudn phéi hop véi anh ta
nifa. Khi phat luong, Quén con nghe ngdng tién luong clla céc dong nghiép
tir nhiéu phia. Anh ta nh& ¢4 Van phong hanh chinh in vin ban ho, xong c&dm
di ludn, khong thém néi mét 16i cdm on nao. Nhiing tinh hudng tuang tu
nhu vay con rdt nhiéu, cudi ciing moi ngudi déu c6 y kién véi Quan. Co ngudi
khéo léo nhic nhd anh ta phai chi y 1& 36, nhung anh ta lién céi: “Moi ngudi
déu than nhau nhu vay, néi ning khach sao lam git”
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L&i clia Quén thoat nghe dudng rét ¢6 1y nhung thyc ra 1a hoan toan
sai 14m. Cho du 1a quan hé giita d6ng nghiép c6 than thiét t6i dau, thi ndi
ning ciing nén c6 sy 1€ phép cn thiét. R4t nhiéu 16i cho du quan hé than
thiét t6i dau thi V_én c4n phai néi, ching han nhu “xin moi’, “xin 161, “cdm
on”. Nhung vi sao Quin lai dung ly do nhu viy d€ gidi thich cho su v6 1€ ctia
minh? D6 12 bdi vi anh ta da suy bung ta ra bung ngudi, ap ddt thoi quen va
quan niém cta minh véi ngudi khac.’

Trong tam 1y hoc, “hiéu ting thiu xa” (Projection effect) 1a mot chudng
ngai nhén thic, chi viéc suy bung ta ra bung ngudi, c6 ngudi tu cho ring
ngudi khéc va minh cé dic diém giéng nhau, thé 12 dem ép dat tinh cam,
v chi va dic tinh clia minh 1én ngudi khic mét céch rdt tu nhién. Nhan vat
Quan trong ciu chuyén ndy, tu cho ring da rdt thin thi€t véi moi ngudi,
khong cin thiét phai d€ y t6i nhitng 10 khach séo xa giao ma khdng biét moi
ngudi déu déy.

Trong giao tiép gitta ngudi véi ngudi, 1é nghi 1a mdt nhip cdu giao luu
quan trong. Mt ngudi khong hiéu 1€ nghi, thi rdt dé 4p ddt suy nghi cta

‘minh cho ngudi khic, trong 16i néi hodc hanh vi dé mang t6i cho ngudi
khac nhitng t6n thuong khong c4n thiét, ndy sinh hiu 14m khong cén thiét,
giy ra nhiing bét hoa trong giao tiép. Vi thé cho dii quan hé gifia d6i bén ¢6
than thiét dén dau cing cAn phai tuan tha 1€ nghi t5i thiéu, nhing 16 néi 1€
phép ludn thudng tryc trén moi.

C6 mdt cau chuyén cudi nhu sau:-

Viét Phuong dua ban gdi méi dén nha hang an cam, ban cla Viét
Phuong la Thanh Loan r&i khoi nha hang thi vira hay nhin thdy Viét Phuong
dang &n com cung ¢d gai, thé la di ti va ndi: “Ngudi anh em, c6 nay xinh
day, tim dugc & dau vay?” Thdy ¢ gai tdc gian quay sang mot bén, con Viét
Phuong thi sa sdm mét lai. Thanh Loan khdng biét chiing muc ndi tiép: “Budi
t6i & chd ¢ nhé, ciing vui vé ty chat” C6 géi kia nghe nhiing 16i &y, ben quay
ngudi bd di, Viét Phuong trgn méat ludm Thanh Loan r6i dudi theo ban gai,
con Thanh Loan van khoéng hiéu chuyén g, trong 1dng buc tic va tu hai:
“HOm nay cau ta lam sao vay?”
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Tuy néi Ia chuyén cudi nhung nhiing chuyén nhu vdy rdt thudng gip
trong cudc s6ng. C6 nhiéu ngudi trong cac budi hop 16p, gip mit ban be,
trudc mit ngudi yéu hoic ban ctia déi phuong thi néi ning khéng cha ¥,
nhdéc t6i bi mét riéng tu trudc déy hodc nhiing diéu khé x{ ctia ngudi khéc,
cudi cting khién moi ngudi déu cim thdy kho chiu. Chiing ta phai hiéu rang,
ngoai viéc cdn c6 nhitng 16i néi lich sy can thiét con phai chi y hoan canh,
day ciing la mét yéu t6 quan trong trong quy tic 1€ nghi.

N6i dting, néi hay, diéu niy v6 ciing quan trong d6i véi mbi ngudi ciing
nhu énh hudng tryc tiép t6i giao ti€p ctia chiing ta. Trong giao tiép hang
ngdy, mc dit c6 thé ching ta khong gidi 4n néi, nhung chi it cling nén néi
ndng ing d6i ding muc, véi nhiing ngudi va hoan canh khéc nhau, cin ndm
dugc phuong thiic v phuong phép trd chuyén can thiét, cho di1 12 v6i ngusi
quan h¢ than thiét t6i d4u, ching ta ciing phai cha ¥ 1€ nghi, trénh gy tré
ngai cho vin d€ giao tiép clia ban than.
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Ca dao ¢6 cau: “Ldi néi ching mit tién mua, Iva 15i ma néi cho vita
16ng nhau” Giao tiép 13 mét mén nghé thuat, ma yéu t6 quan trong diu
tién cia mdn nghé thudt niy chinh 14 phai hiéu 16 nghi. L& nghi khong chi
can biéu hién trudc mit ngudi la ma khi giao lyu véi ngudsi quen ciing phai
chi y gift ding chiing muc, nhu thé méi cé thé duy tri quan hé giao tiép t6t
dep. Véy trong giao tiép, chling ta nén tuan tha nhiing 1€ nghi phép tic cin
thiét nao?

(1) N6i chuyén phdi ding kinh ngir

” <« 2 ¥

“Xin mof’, “cim on’, “xin 161, ba ciu nghe c¢6 vé don gidn nay lai Iz
nhiing cdu khong thé thi€u trong giao tiép hang ngdy. Ngudi Nhat khé chi
trong diém nay, c6 thé thdy nhiing ciu néi thudng tryc cia ho: “Lan d4u gip
mdt, xin héy chi€u ¢&, “Cam on di quan tam”, “Xin 1, lam phién anh réi”,
nhiing 1€ nghi cin thiét ndy mdi ngudi chiing ta déu nén tuan thé, cho di
quan hé than thiét téi mtc ndo ciing khéng duoc bd qua.
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(2) Cdn cdn cirvao hoan canh truéc khinéi

Nhiing trudng hgp khéc nhau, thin phin khéc nhay, thi phuong thic
va ndi dung néi chuyén ciing khic nhau. Ching ta khong thé néi ning mot
cach tity tién, khong cén biét d6i phuong 13 ai, dang trong hoan canh nao,
nhu thé chic chin sé khién ngudi khéc phan cadm. Khi néi chuyén véi nguoi
trén phai cung kinh, trong céc trudng hop 1€ nghi phai n6i ning dting chiing
muc, day déu 1a nhiing diéu ching ta nén cha y.

(3) Tir chéi nguéi khdc phai khéo léo

Khi ngudi khic néu y kién hodc kién nghi ma ching ta khong thé tiép
nhén, thi khong dugc tit ch6i mét cich cing nhéc, trudce tién phai bay t6 161
cim on ctia minh, sau d6 12 khéo 1éo ti chéi, diéu nay t6t hon viéc tit chdi
mot cich thing thin, nhu vy méi dé dang mang lai cho ching ta méi quan
hé giao tiép t6t dep.

Bai2

KHONG PUGC TANG BOC MOT CACH TUY TIEN,
CAN LAM TOT CONG TAC CHUAN BI

Mét ngudi no chudn bi dugc bd nhiém dén tinh khéac lam quan, trudc
khi di, anh ta dé&n ti biét thay day cGia minh. Thay day néi véi anh ta: "Mt
minh con @&n nai khéc lam quan khéng dé dang, moi chuyén nhat dinh phai
c&n than!” Ngudi nay néi: “Khéng sao g, bay gid ngudi ta thich nghe 1di hay y
dep, con da chudn bi 100 cau tang bdc, ting moi ngudi mot cay, nhu vay la
yén tam réi” Thay vifa nghe xong cau nay, vé cling tuc gién, lap tc day do
anh ta: “Ta da néi vdi con bao nhiéu lan r6i, lam ngudi phai chinh truc, la hoc
sinh clia ta, sao con lai nhu vay?” Ngudi nay noéi: “Xin thay bét gian, hoc trd
cting chdng ¢é cach nao, thuc té thi thién ha c6 mady ngudi khong thich tang
b&c gidng nhu thay dau.” Vita ndi dat 1o, thay bén 13p tdc gat dau ndi phai.
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Ra khéi nha thay, ngudi nay déc tri néi véi ban ctia minh: “T¢ chuin bi
100 cau, bay gio chi con lai 99 caut”

Cau chuyén nay tuy ngén gon nhung lai khic hoa siu sic tim ly thich
dugc ting bdc cia con ngudi, ké ca ban 13 ngusi gido vién chinh tryc di nifa
thi ciing chi cdn mdt ciu tang béc 13 sé ndy sinh tAm Iy thién cim mo hé véi
nguoi tang béc minh, ngudi c6 hoc ty cho 1a thanh cao con nhu vay, nguoi
~ binh thudng duong nhién sé khé tranh khoi diéu do.

Vi sao con ngudi thich dugc xu ninh, thich dugc tdng bdc? Xét cho
cung ciing la béi lién quan téi tinh si dién. Tam Iy hoc cho ring, tinh si dién
1a bi€u hién bén ngodi cia tdm ly hdu viong. Con ngudi déu c6 tim Iy hiu
vuong, tim ly nay dugc quyét dinh tii trong ¥ thiic, cho ring ban than 13
ngudi manh nht, gidi nhit, hy vong la ngudi quan trong nhdt trong mit
nguoi khéc, khao khdt c6 dugc sy ton trong ciia ngudi khic. Con nhiing ciu
ting boc thich hop lai vita hay ddp ting nhu cdu tdm lj ndy ctia con ngudi,
vi thé, tinh si dién clia con nguoi khién nhiing 101 ting béc c6 d4t dung vo,
khién nguoi ting bdc c6 mot khong gian v6 ciing rong m& d€ phét huy tai
tang bdc clia minh.

N6i 161 tang b8c dudng nhu 13 mot chuyén rét d ding, nhung thuc chat
cling Ia m§t mon nghé thuit. R4t nhiéu ngudi biét dugc tac dung clia nhiing
cu tang bdc, nhung khi vin dung n6 thi lai khong 6 dugc két qui nhu ¥,
tham chi con bj phén tdc dung, 16 rang 14 muén ninh ngusi khéc, tng béc
ngudi khic € c6 dugc thién cdm nhung két qua lai thanh ra nhing 15i da
kich ngudi khic.

\
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Mot ngudi dan éng thanh dat, sau khi tan lam di chg mua rau. Pau tién
anh ta chon mét it ca chua, néi la mua mét can, ngudi ban hang can thi viia
tron mdt can. Anh ta lai chon méy qud dua chudt, néi la 1,5 ki-lo-gam, dat
l&n cén thi vira ding 1,5 ki-l6-gam. Ngudi ban hang vifa tra lai tién vlfa ndi
bing giong diéu kinh ngac khoa truong: “Anh b&c chuén thét ddy, trudc day
anh cling d4 tiing béan rau ddng khéng?”Ngudi ban hang c6 y tét mudn téng
béc sy udc tinh chudn xac vé trong lugng cia ngudi dan éng nay, muén mua
bao nhiéu la ldy ding bay nhiéu, nhung két qua 1&i ndi lai giong nhu cham
biém va bdi méc, khién ddi phuong dé khéc dé cudi, con ban than ngudi-
béan hang thi viia ton stc lai viria khong ldy duogc long.

Tang bdc khong phai 1a chuyén dé dang, nhiing nguoi dédu 6c khong
linh hoat, phan ting khong nhanh chua chic da ¢6 thé lam dudgc, trong khi,
moét s8 ngudi khéc thi lai bdm sinh da bié€t ting boc, khong cin bai v6, gap
ai cling cé thé néi dugc, cho dit ban 1a nhén vt 16n téi dau, yéu kém thé nao
thi anh ta ciing c6 thé ting béc khién ban tuoi cudi rang 5.

Binh Minh 13 cao th{ ting bdc, mdt hém anh mai cac lanh dao di an,
anh diing dén & cdta nha hang. Thu ky Diing di chiéc Audi A6 clia minh
dén dau tién, Binh Minh vdi di tdi tang bdc: “Chiéc xe dep nhu thé nay chd
ching ta that hiém thdy, anh dang la thdi thugng!” M6t IGc sau, trudng
phong Ngoc budc ra tif taxi, Binh Minh lai voi tang boc: “Trudng phong
Ngoc ra ngoai chai cho 13i xe dugc nghi ngoi, anh that t6t bung!” Vita néi
ddt 1oi thi pho giam déc Son di xe dap t&i, Binh Minh lai chao hoi: “Hom hay
thoi tiét that dep, di xe dap via hay c6 thé rén luyén stic khde, hon nia,
mot lanh dao nhu anh ma lai chiu di xe dap ding la hiém thay. Qua thuc la
liém khi&t” Dang néi chuyén thi phé cuc trudng Trung cling tdi, vi nha gan
nén di bd tdi, di nhién Binh Minh cling phai tdng boc mot phen, anh ta néi:
- “Toi ¢t thdc mic vi sao sitc khde clia ngai lai tét nhu vay, thi ra la vi thudng
xuyén di bol”

Cao thii ting bdc chinh I3 nhiing ngudi gidng nhu Binh Minh, gip
ngudi ndo noéi 10i dy, khién ai ai cling théy that dé chiu, mdc di moi ngudi
déu biét anh ta dang ting béc nhung sau khi mim cudi hiéu y da vui vé ti€p
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nhin, dong théi muén tiép tuc giao tiép v6i anh ta. C6 thé thiy, nhiing 1o
ting boc t6i miic 6 nhdt dinh déng thei con c6 tic dung khen nggi va giai
tri, quan hé giao ti€p nho viy ma ciing dugc nang cao. '
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C6 cau ring “Mot 16i néi hay 4m ci ba déng?, ting boc ngudi khdc, néi
nhiing 11 khién ngudi khac vui vé, ban than cling cé dugc mdi quan hé giao
tiép tSt dep, vdy thi tai sao ching ta lai khéng tiép tuc phét huy. C6 diéuy,
chiing ta mudn tré thanh mot ngudi ting béc cao siéu, cin chi ¥y méy diém
dudi day:

(1) Tang béc phdi bét nguén tir su that

Khi chiing ta tang b6c ngusi khic, nhét dinh khéng duge tim vu diém
ma d6i phuong khong c6 dé tang bdc, néu khong sé trd thanh bo da, thdm
chi chim biém. Tang bSc nén 1A ning cao uu diém cta d6i phuong, vi thé
tru6e khi ting béc mdt ngudi nao d6, néu thdi gian cho phép, tét nhit I di
sau tim hiéu ho. :

(2) Tang boc ngudi khdc phai ding muc

Tang boc ¢ dic diém 1a khoa truong vu diém ctia ngudi khdc mét cich
thich hgp, nhung nhét dinh khéng dugc khoa truong qué mic, néu khéng
d6i phuong sé cho ring ching ta dang ting béc ngudi khic ch khéng phai
anh ta. :

Bai 3
DUA RA VAN BE KHIEN NGUGI KHAC TRA LI KHANG DINH

Vuong Minh nghe néi don vi chudn bi giai quyét van dé ho khiu thanh
phé6 cho mét bd phan nhan vién, con anh ta thi lai dang chuin bi két hén
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trong ndm nay. Anh ta ludn tinh todn d& minh ¢é dugc hd khdu thanh phd,
dé con céi sau nay di hoc dugc thuan tién hon. Thé 1a anh dén thdm nha
Ianh dao phdng nhan sy. Vuong Minh néi véi lanh dao: “Thua anh, nghe néi
don vi chuén bi gidi quyét van dé ho khdu cho mot s6 nhan vién, anh thay
em ¢ hy vong khéng?” Lanh dao ngai thang thén ti chdi Vuong Minh, lién
ndi Up md: “Van dé nay con phai théng qua nhém thao luan, mét minh t6i
cling khong quyét dinh dugc” Cho di Vuong Minh néi thé nao, lanh dao
cling néi minh khéng thé quyét dinh dugc, cudi cing anh ta danh phailang
léng ra vé. ‘

Lan khac dén tham lanh dao, Vuang Minh da thay déi sach lugc. Anh ta
khong hoéivan dé lanh dao khdng thé trd 181 khdng dinh ma lua chon mot s
van dé lién quan. Vuong Minh néi:“Thua anh, chuyén hd khdu 1an nay cé tiéu
chuén gi khéng a?” Lanh dao noi:“Qua 1a ¢ mot vai tiéu chuin, phai lam viéc
& don vi nam nam trd 1én.”
khong phi hgp véi tiéu chudn nay, vy |a anh ta hdi ti€p: “Con ¢6 yéu cau gi
khac khong a?” Lanh dao néi: “Cling ¢6 mét vai yéu cau khac, vi du ¢6 codng
hién quan trong véi don vi, thanh tich danh gia cudi ndm ding dau..”Vuong
Minh da hiéu dugc y cla lanh dao, anh ta khdng phi hop tiéu chuin lam
viéc ndm ndm nhung lai 1a nhan vién uu tG ¢6 thanh tich ndi bat, anh ta ¢6
thé& gianh dugc co hdi 1an nay. Thé 13 Vuong Minh tim lanh dao cdia minh, 13n
lugt dén tham caclanh dao nhdm quén ly nhan sy. Cudi cling, nhd vao su chi
dan cuia lanh dao phong nhan sy, anh da tao dung dugc cho minh mét tién
dé viing chac trudce khi chinh sach clia don vi chua cdng bé va da giadi quyét
dugc van dé hd khdu nhu mong doi.

Vuong Minh chi méi lam viéc bon nam, ro rang

Vi sao hai ldn Vuong Minh dén nha lanh dao lai ¢6 hiéu qua khac nhau?
D6 1a bdi vildn du tién dén, vin d€ ma anh ta dua ra qua tryc tiép va chung
chung, lanh dao khong thé cho anh ta cau tra 16i khdng dinh. Néu cho anh
ta cdu trd 10i khing dinh, chdng may viéc khong thanh lai tr§ thanh dic téi
ngudi khac. Con 1dn thi hai, vin d€ ma Vuong Minh hoi khé cy thé, lanh
dao ciing dé dang trd 16i. Viong Minh nhd vao cich dit cau hdi cé ki xao
ma da c6 dugc két qua mong mudn. ‘




= NOI THE NAO dé duc CHAO DON
LAM THE NAO ¢ duec GHI NHAN

Trong cudc séng, c6 mét hién tugng nhu sau, trudc ciu hdi mo hd
cha ngudi khéc, ngusi ta sé khong dua ra cau tra 181 x4c dinh ma s& néi
p m6. Gidng nhu lanh dao trong cu chuyén sé khong tién tra 16i ciu hoi
clia Vuong Minh. Nguoc lai, néu khi dit cau hai, chiing ta suy nghi t6i lap
trudng clia d6i phuong thi sé dua ra mét s6 cdu héi cu thé, tif d6 hidu dugc
y d6 ctia d6i phuong,

Mét cong ty no diéu dong nhan sy c8p cao, vi tri téng giam déc co ba
tng crvién, lan lugt Ia A, B, C. Tudi téc cCia ho lan luot 13 7X, 6X, 5%. Khi nhan
vién héi hdi déng quan tri rét cudc chon ngudi nao, ho déu ddi phé bing
cau tra lgi la chua c6 quyét dinh cudi cing. Mot ngudi thong minh biét, néu
héi tryc ti€p ban quan tr thi nhat dinh ho sé tam thdi bdo mat, nhu vay sé
khong hoi dugc néi dung cé gia tri. Thé la anh ta hdi mét vai cau hoi ma ban
quan tri c6 thé dua ra cau tra 15i khdng dinh. Vi dy, anh ta héi: “Diéu déng
nhén sy cdp cao c6 phai d€ chiing té sach lugc clia cong ty c6 sy diéu chinh
hay khéng?”“Khi nao cong ty c6ng b thdng tin?”Ban quan tri vi su én dinh
clGa cong ty déu vui vé tra 18i nhiting cau hoi nay. Khi ho I 13 canh giac, anh
ta hoi mot cau hdi: “Téng gidm déc tuong lai la 7X, 6X hay 5X?” Mdt ngudi
trong d6 tra 1&i khong chut do dy:“6X". Va nhén vién nay d3 c6 dugc cau tra
161 chinh xac.

Trong tim Iy hoc, khi it cau héi cho ngudi khic, néu biét dua ra mot -
vai cau hoi ma d6i phuong c6 thé tra 16i khing dinh, d6i phuong s& bay té su
ung h¢ va khing dinh vén d€ ciia ban trong tam Iy, tif d6 bét gidc bé qua mot
s vin d€ phuy, cho di1 c6 vdn dé khong tién trd 181, d6i phuong ciing s& dua
ra ciu tra 10i khing dinh. Vi du mét nhan vién mudn dé nghi ting luong véi
gidm ddc, chdc chén gidm d6c sé lap tic tit chéi. Nhung néu nhan vién nay
bat ddu il vat gid, khdi lugng cong viéc, cudng d6 cong vide ciing véi midc
tién Idong trong nganh, cudi cling méi dé cap ting luong, thi gidm d6c sé
cam thdy yéu cdu clia nhdn'vién hop I, cudi cling cling déng ¥ ting luong
cho anh ta.
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Trong giao tiép, khi chiing ta dua ra yéu ciu va vin dé€ vdi nguoi khac,
Iic bét ddu tSt nhét diing dua ra cau héi khién d6i phuong khé trd 161, ma
trudc tién c6 thé bt ddu tit nhing vin d€ c6 lién quan, gianh dugc sy tin
nhiém ctia d6i phuong, khién d6i phuong néi 1ong phong bi, khién doi
phuong tra 16i thudn theo ty nhién. Di nhién, khi dua ra yéu cdu va ciu hoi
v6i ngudi khac, ching ta cling can mdt s6 ky ning:

(1) Cau héi qud khié tra 167 dé cudi cling

Trudc tién ching ta hay ndi ti nhitng van d€ don gian, nhu thé tam ly
d6i phuong sé ti€p nhan, cudi cing ching ta mai néu ra vdn d€ khé hon, 46i
phuong mot mat vi giti thé dién nén khong tién i chdi, mit khac vé tAm ly
anh ta cling da thlia nhdn chdng ta, nén sé dé dang cho chung ta mot cau
khing dinh. '

(2) Sau khi néu ra vén dé, phdi cht y quan sdt vé mdt cta d6i phuong

Anh mit, sic mit ctia d6i phuong déu c6 thé phan énh v4n dé ma chiing
tanéu ra da tao dnh hudng tim Iy v6i anh ta nhu thé nao, khi ching ta phat
hién d8i phuong trd nén kho coi thi hay th d6i cau hoi khac hodc thay déi
goc do ddt cau hoi.

Bai4

BAY TO SUY NGHI HAY KIEN NGHI
PHAI BAM BAO RO RANG, CHUAN XAC

Trong cudc hop cta cong ty, gidam d6c dua ra phuong an tiéu thu san
phdm mdi d€ moi ngudi cling thao luan. Viét Anh sau khi phan tich rat ky
phuaong an tiéu thu san pham cla gidm d&c, cdm thay c6 diém khong 6n,
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nhung lai khéng nhin ra bat 8n & chd nao. Nhat thai kich déng, anh ta dung
déy va néi:“Thua sép, em cam thdy phuong an nay 6 chit bat n”” Gidm déc
nhin Viét Anh, trong long c6 chat bat mén, nhung van tuoi cudi héi: “Thé
‘cau néi cho moi ngudi cling biét khdng &n chd nao?”Viét Anh néi: “Em cam
thdy ching ta nén tap trung vao ddi tuong cdng chic thi thich hgp hon, d6i
tugng lam thué khong c6 stic mua I6n nhu vay” Gidm d6c nghe vy, trong
l6ng cang thdy khé chiu hon, phuong an nay d3t ra 1a nhim vao tang l6p
nhan vién cdng chiic, day la mot ngoai 1&. Gidam ddc xua tay béo Viét Anh
ngoi xudng, cudc hop dd khdng thao luan van dé nay nita ma bé qua.

Xét tif goc A6 tim Iy, gidm d6c khong tin d6ng v6i quan diém cla Viét
Anh ¢4 I€ do anh ta bi€u dat chua rd rang, nhung anh ta da khéng c6 co hoi
noi ti€p nita. Con gidm d6c thi nghi thé ndo? Cau ta da khéng chd ¥ t6i bai
phét bi€u clia minh, dang hop ma con lo ddng, khé ma lam nén viéc 16n;
hodc gidm d6c nghi ring ciu ta chi 16n tai mon, khé tién xa dugc, khong
thich hop 1am quan ly. Nhu thé con dudng thing tién clia Viét Anh, chivi su
biéu dat khong rd rang clia minh ma gy ra trd ngai.

Khong ai mudn nghe suy nghi hoic kién nghi khéng c6 ¥ nghia thuc
t€, nhiing 16 n6i réng tuéch 4y khi giao tiép v6i ngudi khic, trong cudc hop,
hodc trong rét nhiéu truong hop khic déu bi nhitng ngudi xung quanh loc
bd mét cich tu nhién. Con ban, mét khi phat biéu nhiing suy nghi hay kién
nghi rong tuéch, hinh tuong clia ban sé gidm di trong 10ng nguoi khéc, thaim
chi ¢ ngudi sé cho ring ban 1a ngudi khong hiéu biét, chi biét ninh not ton
hét, khdng hiéu thuc t& néu cfp trén clia ban, gidm déc clia ban ciing nghi
nhu vay thi sé r4t bat 1¢i cho ban. o

Tam Iy hoc cho ring, mét ngudi néu c6 thé bay té suy nghi va kién nghi
cia minh mdt cdch 16 rang, chinh x4c thi sé dugc danh gia 13 thiu d4o, sé dé
dang nhan dugc sy khing dinh va tin tudng ctia ngudi khic. Nguoc lai, néu
suy nghi va kién nghi ctia ban khong r6 rang va chudn x4c, ngudi khéc sé
cho ring ban thi€u ning lyc, khong da dé ganh vac trong trach quan trong,
hodc cho ring ban khong thiét thuc, va tit d6 4n tugng t6t vé ban cling giam
di rét nhiéu. Sau khi ban dua ra suy nghi hodc kién nghi r6 rang, chuin xéc
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v6i ngudi khéc, ddu tién anh ta sé bay t6 su khing dinh véi ban, tiép 4o sé
nay sinh sy lién tudng tich cyc vé kha ning ctia ban.

Ngoai ra, néu suy nghi va kién nghi ma ban duarard rang, chinh xdc,
ban c6 thé€ nhin thdy 16i khen va su quy mén ngay trong anh mdt ctia d6i
phuong, diéu nay cling sé khién ban cang ty tin hon, sy ty tin cfia ban ciing
s€ trd thanh diém sang thu hit ngudi khic, ngudi khdc sé cang cam théy tin
tudng ban. ' '

C6 mdt bénh nhén trdm cidm dén gip béc si tdm ly. Bac si tdm 1y nay
vita méi hanh nghé, khi nhin th#y bénh nhén, trong 1ong béng c6 cht cing
thing. Sau khi héi han tinh hinh ctia bénh nhén, béc si tim ly nay kién nghi:
“Anh c6 thé thd di dao trong cong vién hang ngay, cich vai ngay lai di leo
nui hodc di du lich. Mot ngudi ban clia t6i da nhd vao phuong phdp nay ma
thodt khoi bénh trdm cam” Bénh nhan nay nghe viy, anh mat tran ngip
ni€ém tin. Bdc si tdm ly cling ty tin hon, tiép tuc ndi vé€ hiéu qua chia tri cta
viéc di dao, du lich véi bénh trdm cam. Cu6i cing bénh nhin nay d6ng y véi
cdch nghi ctia bic si, quyét dinh thi xem sao. Nhu vy, c6 thé thdy, cudc noi
chuyén nay da c6 hi¢u qua rit 16n d6i v6i bénh nhan va bac si tdm ly, bénh
nhan tim thiy phuong phap chita tri kha thi, con bac si tdm ly cing dugc
tiép thém stc manh ty tin d6i v6i cong viéc clia minh.

@@ CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO~O

Cho du trong giao ti€p hay trong thao luin, chi c6 néu ra suy nghi va
kién nghi 16 rang thi mdi cé thé nhin dugc sy khing dinh va niém tin clia
ngudi khéc, suy nghi va kién nghi cé tinh kha thi sé khién nguoi khac phat
~ hién dugc t6 chat trong con ngudi ban. Véy thi bay t6 nhu thé ndo mdi c6
thé€ khién suy nghi va kién nghi clia ban trd nén rd rang, chuin xac?

(1) Phén tich cu thé vdn dé

Muén lam dugc diém nay, trudc tién ching ta phai chdm dit nhiing
161 néi réng tuéch, nhiing 16i ndi khong c6 gia tri khi néi ra chi khién ngudi
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khéc phan cam. Khi dua ra kién nghi cy thé, ching ta hdy thi suy nghi ti
mdt khdc clia vin dé, ludn chiing nhiéu khia canh, khéng dugc phén dodn
chit quan. ‘

(2) Khéng dugc véivang néi

Rét nhiu ngudi khi thio ludn vin dé trong bubi hbp, néng voi thé hién
ban thén, két qua 1a nhiing suy nghi hay kién nghi néi ra khién nguoi ta
khong hai long, ¢6 ¥ kién chua khach quan, c6 ¥ kién chua toan dién. B&i
vay, chung ta hdy thi ling nghe xem nhiing ngudi khac néi thé nao, sau khi
téng hop ¥ kién ctia ngudi khéc, méi néu ra suy nghi hodc kién nghi c6 tinh
thi€t thuc.

Bai5
CHU PONG YEU CAU NGUSI KHAC “NOI TIEP”,
NOI RA CHU BE KHIEN POI PHUONG PHAN KHICH

Minh Giang la nhan vién nghiép vu clia mdt cdng ty. Mét hdm, khi anh
ta tGi chd khach hang gidi thiéu san phdm thi dung lic khach hang dang
xem World Cup. Minh Giang khéng lam phién khach hang ma cting khach
hang xem da bong, déng thdi thinh thoéng lai hd ¢ vi d6i bong cling khéch
hang. Sau khi trén dau két thic, Minh Giang hdi: “Anh thich ddi nao?” Khach
héﬁg néi: “Doi Brazil” Minh Giang khong hidu nhiéu vé ddi Brazil, nhung khi
nhin thdy trén tudng trong phong lam viéc cta khach hang cé treo mét buc
anh cla doéi Brazil va bic anh c@a Ronaldinho, anh lién néi: “Dang tiéc, ky
World Cup lan nay khong c6 Ronaldinho! Khich hang cling ndi véi vé nudi
tiéc: “Khdng biét Dunga nghi thé nao, mdt ciu thi xust sc nhu Ronaldinho
ma lai khdng dugc chon vao danh sach, [am cdu tha dy bi ciing dugc mal”
Minh Giang lai néi: “Binh thuong anh cling da bong chi a, vay thi chic chin
la anh bi€t mot vai tuyét ki ctia Ronaldinho ch?”Khach hang nghe vay cudi
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ha ha: “Toi dau thé thanh thuc nhu thé, tuyét ky ctia Ronaldinho dugc xay
dung trén co sGrat tot..”

Chng ta giao tiép véi ngudi khéc, néu c6 thé quan tdm t6i hing tha
va s& thich clia ngudi khdc, Iya theo s& thich ctia ho, thi khi giao ti€p vdi ho,
chiing ta sé thoii m4i hon r4t nhiéu. Minh Giang trong cdu chuyén da ndm
dugc diém nay, mic di anh ta khong hiéu nhiéu vé déi Brazil, nhung anh
ta c6 thé nim dugc thong tin quan trong, din dit khich hang ch dong ndi
chuyén, diéu nay da dat dugc muc dich giao ti€p ban déu.

M>i ngudi déu c6 hiing thd s& thich khic nhau, trong giao tiép, néu

ching ta c¢6 thé ndm dugc s& thich clia ngudi khdc moét cich chudn x4c,
d6ng thoi bay td sy ton trong, cAm thdy hing thd véi di€u nay, tii d6 m&
rong chit dé gitta hai bén thi sé rét c6 1gi cho viéc xéy dung quan hé giao tiép.
t6t dep clia chiing ta. DAy chinh la ing dung clia dinh luat lya theo s§ thich
ctia nguoi khac.

Néu ching ta mudn dé€ ngudi khéc ti€p nhin minh, ndy sinh hing tha
v6i minh thi nhédt dinh phai chd ¥ tim ra ch d€ va s6 thich ma d6i phuong
* cam thdy hiing thd. Néu chung ta chi néi vé€ chii d¢€ ma ban thén cim thdy
hiing tht thi chua chic d6i phuong sé cam théy hing thd, thim chi sé phan
cdm, nhu thé rdt dé gay trd ngai cho su giao ti€p, anh hudng t6i viéc giao luu
tinh cam cta hai bén. .

William Phelps, gido su clia trudng dai hoc Yale nam tdm tudi dén nha
di nghi cu6i tuén. Budi t6i, c6 mot ngudi dan dng trung nién dén choi, sau
khi han huyén véi di, lién ndi chuyén véi cdu bé Phelps tdm tudi. Phelps khi
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dy vd cling hiing tht véi thuyén buém, con ngudi nay duong nhu ciing rit
hing thi véi thuyén budm. Hai ngusi ¢t néi vé chi dé nay, noi rat lau va
nhanh chéng tré thinh ban than.

Sau khi khdch v€, Phelps hét 18i khen ngoi ngudi nay: “Chd 4y thit
théng minh, chd 4y hiéu rét nhiéu vé thuyén budm!” Nhung di lai ndi véi
Phelps: “Chu 4y 13 mot ludt su & thanh ph§ New York, khéng c6 mét chat
hing tht ndo véi thuyén budm?” Phelps té vé nghi 'ngc‘i noi: “Thé sao chu dy
lai néi vé thuyén budm véi chau?” Di tra 16i: “Béi vi chi dy cho rang chéu
thdy hing thd véi thuyén budm nén néi mét s8 chuyén khién chéu cam théy
vui’” Lic &y, Phelps méi hiéu d6i phuong c6 ¥ Iyya theo minh. T6i tin sau khi
trudng thanh, 6ng vin khong quén chd lujt su than thién 4y.

Carnegie di tiing néi: “Cho di I d6 t& hay 12 th lam bénh, thim chi
la hoang d€ & trén cao thi déu mudn nhin thdy ngudi khic bay té ¥ t6t véi
minh.” Cho du Ia giao ti€p binh thudng trong cudc sng hang ngay hay 1
dam phdn kinh doanh trong thuong mai, chi cin éht’mg ta c6 thé tim théy
s& thich clia d6i phuong thi c6 thé sé kéo dai cha dé, khién d6i phuong cim
thdy vui vé, tif d6 cting khién ching ta nhén dugc su bdo dap vui vé.

@730 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GH5~9

Phuong phdp giao tiép lya theo s& thich clia ngudi khac dugc ting dung
rét rong réi trong cudc sdng, tr& thanh bi quyét d€ rat nhiéu ngudi xay dung
quan h¢ giao tiép t6t dep. Vay, chiing ta phai lam thé ndo d€ c6 thé lua theo
s¢ thich clia ngudi khéc, kéo dai chit dé néi chuyén ctia hai bén?

(1) Hoc cdch tham do y ti qua 16i n6i va sdc mdt

Lya theo s thich ctia nguoi khéc, khién d6i phuong cam nhin dugc y
t6t clia chiing ta, tuyét d6i khong phai 1a xu ninh bg d& ma phai chd trong ky
ndng ndi chuyén. Di€u niy yéu ciu chiing ta phai hoc céch thim do ¥ ti qua
16i néi sic mit, phan tich mét cach chinh xic, tim hiéu nhiing chuyén déi
phuong cam théy hiing thé thyc sy. Vi du néi vé d8 trang stic, trang tri trong
phong, man hinh mdy tinh va bai tri trong nha. | |
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(2) Bat ddu ti cha dé céng cong

Khi chiing ta giao luu véi ngudi la thudng c6 tim ly € phong nhit
dinh, diéu d6 khién di lic ching ta cdm thdy khong biét bat ddu tif dau. Lac -
nay, chiing ta hay thi bt ddu tif mot vai chi d€ cong cong, vi du néi vé thai
tiét, moi trudng... Nhu thé vo hinh chung sé xua di tim ly € phong ctia d6i
phuong, tao co s& cho su giao luu thém budc nifa.

(3) Bdt ddu tir chi dé dang dugc quan tam |

Con ngudi déu c6 hiing thi nhét dinh véi sy vét mdi la, vi du nhiing
b6 phim gin day, nhiing ban nhac thinh hanh, tinh hinh ¢ phiéu méi nhit,
gi4 nha mdi nhét... ti nhiing sy kién mang tinh trong dai dén nhiing viéc
nhd bé nhu in udng, di lai, chiung ta déu ¢6 thé tim thdy cht dé khién déi
phuong cam thiy hing thi, nhu thé chi dé néi chuyén gitta hai bén sé nhiéu

~ 1én, khi giao Iuu ciing dé dang hon rét nhiéu. '
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Bai 1
NHUNG LGOI LAM TON THUONG LONG TU TON, HA THAP
NHAN CACH CUA NGUGI KHAC CAN HET SUC THAN TRONG

C6 mot hém, quén ly bé phén clia cong ty dén kiém tra hién truong lam
viéc cia nhan vién. Khi kiém tra, anh ta @ phét hién nhanvién lam khong t6t,
binh thudng anh ta la mdt ngudi én hoda, nhung khéng hiéu nguyén nhan gi
ma sau khi néi xong van dé cong viéc, anh ta lai néi tiép mét vai I vo cung
khé nghe, nhiing 101 nay r6 rang cé y si nhuc nhan cach ciia nhan vién. Cac
nhén vién hiéu rd cdng viéc cia minh khong duoc t6t cho lim, nhung ho cdm
théy thai d6 ctia quéan Iy véi minh cé chit ha khic. Ho cam thay vé cling phén
cdm véi nhiing 16i néi mang dam tinh si nhuc, béi vay, vi mudn bao vé long ty
trong cGia minh, mét nhan vién binh thudng chua bao gis phén bac lai da bat
noi:"Anh tudng anh néi ding nhung su that thi chua chéc”

Sau khi nghe 16i nay, quan Iy c6 chit khé x@, nhung ciing khong giai
thich gi ma quay ngudi bé di. Von di quan ly cho réng minh d3 rat khoan
dung v&i nhan vién r6i, nhung nhan vién lai cam thay quan ly khéng tén
trong minh. Nhiing ngay sau d6, nhén vién lGc nao ciing gay ra mot vai phién
phtic nhd cho quan ly, sau lung con thudng xuyén néi xau quan ly, khi quan
ly truc ti€p néi chuyén riéng véi nhan vién nay, nhan vién cing khéng nhan
nhin nita ma néi thng. Diéu nay d3 tao nén rat nhiéu anh hudng khong
t6t trong cdng ty, v hinh chung, hinh tugng t6t dep clia ngudi quan Iy nay
cing gidm di trong long nhan vién va cdp trén.




Ly luén thdp nhu cdu ctia Maslow chi ra ring, trong 1ong méi ngudi déu
khao khdt c¢6 nhu cdu ngudi khéc ton trong. Nhu ciu ton trong bén ngoai
clia con ngudi chinh 1 hy vong c6 dia vi, c6 ton nghiém, nhén dugc sy ton

trong, tin tudng va ddnh gia cao ctia ngudi khac. Trong cau chuyén ké trén,
ngudi quan 1y nay khong théa man nhu cdu ton trong bén ngoai cia nhén
vién, két qué din t6i nhan vién thu dich v6i anh ta. Cau chuyén nay cing
nhic nhé chiing ta ring, mudn nhin dugc sy tén trong clia nguodi khic thi
trudc tién phai biét cich ton trong ho, dic biét khi néi chuyén nhét dinh
khong duge 1am t6n thuong long ty ton, ha thdp nhan céch clia ho. Ngudi
ting hoa xung quanh sé déu 1a hoa tuoi, ngudi tréng gai xung quanh cing
12 bui gai. Ching ta ton trong ngudi khac trong 16i n6i, di nhién ngudi khic
ciing sé ton trong ching ta; néu ching ta lam t6n thuong 1ong ty ton cla
ngudi khac, ha thdp nhan cich clia ngudi khdc mét cich khong kiéng né thi
kho c6 thé nhan dugc su ton trong lai ciia ho. _

Ngudi xva néi: “Nhing 16i khen ting ngudi khic, ning nhu chéau bau;
nhiing 15i t8n thuong ngudi khic, ning nhu dao kiém”. Tuy nhién, trong
cudc s6ng, cd rit nhifu ngudi khong biét cach ton trong ngudi khic nhu
thé ndo. Nhiing sai l4m ma ho thudng pham phéi 1a: Chi quan tim t6i niém
vui nhét thdi ctia minh, ¢ ¢6 co hoi 13 binh luén v€ ngudi khac, hoan toan
khong d€ y t6i cim nhin trong long ngudi khac. Nhiing ngudi nhu thé
khéng biét t6n trong ai, di nhién cling sé€ khong nhédn dugc sy ton trong clia
moi ngudi. Hanh vi nay ching khic ndo gieo mot hat giéng thtt han trong
long nhiing ngudi xung quanh, m& dudng cho tai hoa, sém hay mudn ciing
s€ phai chiu kho s6. | :
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Nhén vién cGia mot xi nghiép nhd no vi gidgm déc ma doéng loat nghi
viéc. Tim hi€u nguyén nhan méi phat hién ra la do giam déc khéng bao gi¢
ton trong ho. Trong mét ctia ngudi giam d8c nay, nhén vién giéng nhu nd
1€, d6i x(rvo cung tly y, luc nao cling quat nat nhan vién. “Minh Hing, mang
dm nudc dén day!” “Van Anh, mua cho t8i bao thudc!” “Pc Kién, nhin viéc
cau dang 1am kia, con Itta ¢4 khi con lam t6t han cau!” Con nhan vién thi
nghi thé nao? Moi ngudi oan han trong long, lam viéc tiéu cyc nhung giam
déc lai hoan toan khéng dé y.Lau dén, cac nhan vién “tao phén’, con ngudi
giam ddc cling phai géanh chiu hau qua tlr viéc khéng tén trong ngudi khac.
Méi ngudi ching ta déu phai giao luu véi ngudi khac, trong khi giao luu
Vi ngudi khac, mudn dugc chio dén thi nén chan thanh quan tam va ton
trong ho.

Al cling c6 1ong tu trong, ching ta muén xdy dung quan hé giao tiép t6t
dep vdi ngudi khic thi trude tién phai hoc cich ton trong ngudi khac, ciing
nhu bdo v& 1ong ty trong ctia ho. _

Bao Vé clia mot cong ty & My ché tién luong thap, muén nhay viéc. Khi
ay, lanh dao hét nhiém ky, sau khi chi tich héi dong quan tri mé&i nham chuc,
ngudi bao vé vén dinh xin nghi viéc nay lai lua chon & lai va tran d4y nhiét
tinh véi cong viéc. Trong khi d6, céng ty van chua ting luong cho ngudi bao
vé nay, déai ngd cling chua dugc cai thién, nguyén nhan la béi trudc sy dé
xudt cia chd tich hoi d8ng quan tri, nhan vién cdng ty thay d6i cach xung hd
“bao v&”thanh “chuyén vién an ninh™,

Vi sao ngudi bao vé lai & 1ai? B&i vi anh ta cam nhén dugc sy ton trong
clia cong ty, tit 46 cam tim tinh nguyén & lai lam tiép céng viéc clia minh.

Trong cudc sdng, khi lam viéc chi cdn ching ta biét cich ton trong
ngudi khéc thi c6 thé sé nhan dugc sy ton trong t chinh ho. Ton trong 13
SU tuong tdc, chting ta phai biét cach dung nap cé tinh cfa ngudi khéc, thiia
nhén sy khic biét cia ngudi khdc. Ching ta khong thé cin ct vao chiic vy
cao thdp, quyén lyc 16n nhé hay s8 lugng tii san nhiéu hay it d€ quyét dinh
mic d¢ ton trong, Vi thé, khi chiing ta giao luu véi ngudi khdc, 16i néi nhit
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dinh phai biéu hién dugc sy ton trong ho, khong dugc tity tién néi ra nhiing
161 1am t6n thuong ton nghiém hay si nhuc nhéan cich cta ho.

e v CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GET~9

Manh T néi: Trong 16i néi, ching ta phai tdn trong, bdo v¢ ton nghiém
clia ngudi khic, nhiing 16i néi ra phai khién d6i phuong nghe ma théy tdm
trang vui vé. Chi cin trudc khi néi, ching ta biét suy nghi mét chuat, khong
lam t6n thuong dén sy ton nghiém ciing nhu béo vé tén nghiém cla ngudi
khéc thi méi c6 thé nhan dugc sy ton trong clia ho. Néu lam dugc diéu nay
thi khi lam viéc, chiing ta sé gidm di dugc rdt nhiéu trd ngai cho ban than,
dong thai cdc mé&i quan hé véi xa hdi cling nhd viy ma trd nén tét d(_ep hon.
Vay, lam th€ nao d€ tranh néi ra nhiing 16i lam t6n thuong dén ngudi xung
quanh. Chiing ta hdy thi suy xét nhiing diém sau:

(1) Tén trong nhan cdch ngudi khdc |

M&i ngudi déu binh déng vé nhén cich, khong vi cc nhén td tai san,
quyé‘ri Iuc ma thay d3i, bdi vy ching ta phéi d6i xt binh ding v&i ho. Mdi
ngon cd déu 13 mdt sinh ménh, méi con ngudi déu cé tén nghiém cia
minh, trong khi giao ti€p, chiing ta nhét dinh phai cdng bang, chinh truc,
binh ding.

(2) Tén trong uu diém, bé qua khuyét diém ciia ngudi khdc

Khong ai la ngudi hoan hao ci. Méi ngudi déu c6 vu diém, khuyét diém
cling nhy thi€u s6t ctia minh. Chiing ta khong dugc cudi nhao, coi thiic‘ing
khuyét diém clia ngudi khéc, phai d6i xi cong bing v6i mbi ngusi.
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Bai 2
THAY POI CAU CA MIENG THIEU LICH sU

Vao mét budi trua, Chi Diing dén mét nha hang trén dudng dé an com.
Ban bén Ia hai ngudi phu nir khodng ba musi tudi, 3n mic thoi trang, nghe
noi dung néi chuyén thicé vé nhu ho 13 nhan vién ctia cdng ty nao d6. Hai ¢
9ai ndi chuyén rét I16n ti€éng, c6 vé nhu khéng kiéng ky gi ca. Chi Diing mdi
nghe da thdy rét chéi tai, dot nhién anh thay mot ¢d gdi trong s6 ho vira xia
rang vifa n6i ra mot cau: “Me né! Ngay nao ciing 1am viéc thé nay mét chét
di dugc...” Diéu nay khién Chi Ding v cling kinh ngac. That dang sg, mot
¢6 gai xinh dep nhu thé ma noi ndng khiém nha nhu vay, khién ngudi nghe
khéng khéi that vong. Khéng ngd 6 gai kia lap tic phu hoa: “Me, ngay nao
cling phai lam thém ma khéng cé tién lam thém...” Chi Dlng cau may, cau
cia miéng dién hinh nay khién anh khong thé chdp nhan dugc.

Trong cudc séng, ching ta thudng nghe thy mot vai ciu clia miéng
khi€ém nha nhu “me kiép, “me n¢”... Nhiing cau clia miéng nay khong
‘nhiing khong mang lai cho con ngudi ding khi nhu ngudi ta thudng 1dm
tudng, ma con khién ngudi khic thdy phan cam, dic biét 12 14n d4u tién
giao tiép.
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Mbi ngudi déu c6 nhitng ciu khiu ngi theo théi quen, mdi ving mién
cting c6 nhiing ciu khdu ngi theo théi quen, nhiing khfu ngd nay gidng
nhu vin héa thdm thdu vao xuong tiy clia ngudi trong vung, vi du nhiing
tt “Me ki€p”, “Dan d6n’, “Ngu d6t”... Nhiing tif ngit khong hay nay khién
ngudi khic nghe xong cam thdy rit kho chiju, diéu d6 khong nhiing khién
hinh tigng ctia cd nhén bi gidm di ma con mang lai nhiéu trd ngai cho giao
ti€p ban than.

Ngudi ta thudng néi 4n tugng ban dau git vai trd cha dao, “hiéu ting
d4u tién” trong tdm ly hoc da phan 4nh hién tugng nay. Khi con ngudi trd
chuyén v6i nhau 1an dau tién, dn tugng ddu tién d€ lai vo cung quan trong,
trong d6 cau khdu ngi ma con nguoi thudng dung trong giao tiép s¢ Ia
nhén t6 quan trong nhét clia 4n tugng ddu tién. Ngoai nhiing ciu clia miéng
khong lich sy, cling cdn cht y mét s6 diéu khdc. Ching ta déu cd nhiing trai
nghiém thiét thuc trong giao ti€p, c6 ngudi tham chi vita méi quen da md
miéng no6i nhiing khiu ngi khong hay,‘ ching han: Anh anh em em ngot
s6t, khodc tay khodc chén, toan thin toat 1én khi thé giang ho, c6 ngudi lai
lip di ldp lai cau ndi “C6 hiéu y t6i khong?” “R6 rdi chd?” “Co ban 1a...”
“Tha thyc..” Nhiing 16i nay nghe rt rudm ra, khién ngudi nghe phan cdm
... Nhiing cdu néi khé nghe v6 tinh s€ lam t6n hai hinh tugng t6t dep ctia
chiing ta. "

Trong cudc séng, khong thi€u nhiing vi du nhu thé nay:

C6 mdt nhan vién tré, trudc madt moi ngudi biéu hién rat tét. Hom ay,
anh ta vifa mdi ban bac vé mot don ddt hang, déi phuong da hda sé nhanh
chong ky hgp dong. Nhan vién nay ky dugc mot don hang [6n nhu vay trong
long thay rat vui, thé la anh ta m&i mét dam ban di 3n udng. Hon mudi gio
t6i, anh ta vita md&i Ién giudng thi dién thoai d6 chudng. Sau khi uéng rugu
kho tranh khoi 16 161, m& miéng lién néi: “Me kiép, budi t&i ciing khéng cho
ngudi ta nghi ngoi, ai vay?” Boi phuong khong néi gi ma cip may. My hom
sau, don hang van chua thdy dau, anh ta lién hé thi d&i phuong da ky hop
dong véi ngusi khéc. V& sau mai biét la hoa do 13 18i sau khi udng say gy ra.

Day chi 1a hoa do 16 16i sau khi u6ng rugu say giy ra sao? Khong héin
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vay, ngudi thanh nién do da quen véi cich néi nay réi, k€ ca khi 1am viéc &
vin phong ciing vdy, mic du anh ta di c§ géng kiém ché nhung khé tranh
khoi viéc v tinh néi ra, diéu nay chic chén sé inh hudng lau da1 tdi cong
viéc clia anh ta.

Con ¢6 mot anh chang di phdng vén, vira vio clia khong cén than bj
Vvép vao x4 nudc ma nhan vién vé sinh @& trén san nha. Lic bi nga con noi
mot cau: “Me ki€pl” Mot quan Iy trong cdng ty dic biét phan cdm véi nhiing
cau nhuthé nay, sau khi hoi ly do anh ta dén déy lién duéi thing ra khai clia.
Con anh chang dang thuong nay chi vimot cdu ma binh thudng da ndi quen
roi, khi gap su viéc dot phat, tiy tién néi ra, két qua la cudc phéng véan vén
rat c6 hy vong tan thanh may khoi.

Trong giao ti€p, ching ta c6 thé thong qua “hiéu dng ddu tién” trong
tam Iy hoc d€ thé hién ban thin minh. C6 thé bing ny cudi tran d4y nhiét
tinh, bang sy th4n thién c&i md va t6t bung dé dé lai 4n tugng t6t dep cho
d6i phuong. Khi két ban, khi tham gia ting tuyén, mudn d€ lai 4n tugng tot.
dep trong long ngudi khic, ching ta nhit dinh phai sita déi nhiing céu ctia -
miéng khong hay.

©- 7T CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO

Stta d6i nhiing cdu clia miéng khong hay khéng phai 13 chuyén mét
s6m mot chiéu. Day la mét qué trinh rdt lau dai, khéng nhiing cin ¢6 quyét
tdm va nghi luc ma con phéi kién tri va bén bi, nhu vay ching ta mdi c6 thé
thay d6i nhiing ciu ctta miéng khong hay 4y, x4y dung dugc hinh tugng tét
dep clia ban thén. Ching ta hay thii thay d6i bit d4u tif nhiing viéc duéi day:

(1) Nhat dinh phai nhén thic dugc sy nguy hai cdia nhitng céu civa miéng
khéng hay, @€ ban than ndy sinh cam gidc cim ghét

Chung ta c4n tdng cudng dong co loai bé “rdc thai ngon ngd” va khic
phuc théi quen khéng t6t ndy trong tu tudng. Phai c6 dong co minh liét
thi ching ta méi c6 quyét tim hanh déng to 16n, nhu thé hiéu qua sé cang
ro rét.
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(2) Phal trung thanh vai loi hia thay doi cdu cla miéng khéng hay,
khéng kiém co dé tirbé

Néu chiing ta mdt 14n bé qua mot hanh vi khong t6t thi sau d6 c6 thé sé
bo qua ca nghin 14n, van 1an. Bdi véy, trudc moéi 14n néi, ching ta phai nhic
nhd ban thén, thay d6i phan xa c6 diéu kién truéc day. Dong thoi, cé thé
ghi 4m lai ciu chuyén ctia minh, ldc ranh rbi nghe thudng xuyén, ngin chin
nhiing ciu ctia miéng khong hay cia minh. ‘

(3) D€ nhitng nguéi ban, ngudi thdan xung quanh gidm sdt ban than

Cau ciia miéng khong hay c6 thé dé dang stia d6i nho vao sy giup d6
va gidm sét cta ngudi khic, hon nita con c6 thé ngin ngia tai phat. Khi cau
ctia miéng khong hay cta chiing ta viia méi dén miéng, bén canh c6 ngudi
kip thdi nhic nhd, gidm sat, ching ta sé diing lai; 1au dédn, s€ hinh thanh
phén xa v6 diéu kién, khi chiing ta budt mleng ndi ra sé 14p tlc ngén chin
dudc ngay.

Bai3
HAN CHE BAN TAN VE BAT CNGUGI NAO

“A! Kinh thit, moi ngudi biét chua?”, “Cai gi, moi ngudi van chua biét
av..

Trén phim anh hay trong mét s6 cdng ty déu c6 nhiing nhan vit nhu
thé, nghe ngéng chuyén riéng td ctia ngudi khac 14 s§ thich clia b ta, thong
tin nhanh nhay 13 s& trudng clia cb ta. Ching ta thudng goi c6 ta la “ba tam
nhe nhang hon mét chit c6 thé goi ¢6 4y la “cai dai” hodc “loa phéng thanh’.
Ki€u ngudi nay dugc bién kich uu i nhét, khi mét sy viéc xdy ra, trong khi
ngudi trong cudc ¢b tinh gidu giém thi bién kich lai mudn d€ moi ngudi biét
dugc chan ly “gidy khong boc dugc 1ia”, mugn tay ngudi nay “ddy nudc theo
dong’”. Vi du du6i déy chinh 14 mot dién hinh.
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Lan Anh va Khénh Van cung lam viéc trong mét phong. Mét hdm, trén
dudng di an trua, Khanh Vén néi véi Lan Anh: “Cu biét khéng? Ha Dung bi
cho thoi viéc roi”

“Cau noi ré mot chit di, Ha Dung nao?”

“Thi Ha Dung ctia phong thiét ké &yt

Lan Anh lién nhdra trong phdng thiét ké c6 mot ¢d géi nhuthé, lién hai:
“Visao cé ta bi cho thoi viéc? C6 phai c6 ta gap 16i trong thiét ké khéng?”

“Cau lai con phai héi nita, ¢6 ta Iam gi c6 kha ning lam thiét k& Minh
nghe ngu‘dl ta noi b ta di cia sau, dua vao sy xinh dep clia minh, cudi cung
chdng phai...

No6i dén day, Khanh Van cusi than bi.

Cho du 12 trong cong viéc hay trong cudc séng hang ngay, thudng sé c6
nhan vit nhu Khinh Vin xuft hién, dudng nhu ho mé mén chuyén tén gau
mot cch dién cudng, bt ké cudc sdng xung quanh c6 dong tinh gi, 13 ho sé
n6i chuyén say sua vé di€u d6. Vi sao ngudi ta lai thich budn chuyén va tan
gau, thdm chi khong biét mét moi dén nhu vay? Xét tir goc do tam ly hoc,
chiing ta c6 thé gidi thich nhu sau:

(1) Khao khdt duoc quan tém chd y

7 £

Thyc t€ ching minh, nhiing “ba tém” luén 12 ngudi c6 “nhan duyén” va
“thi trudng” ctia minh . Khi ho &n séng & cong ty, tly tién tung thong tin ra
ngoai 1a I4p tic c6 thé thu hit dugc mét dam khén gia nhiéu chuyén.

Trong cudc s6ng, nhiing ngudi thich budn chuyén thudng khong dugc
ngudi khéc quan tim, ban thén lai c6 tinh si dién, khao khét tré thanh tiéu
diém, d¢€ dugc moi ngudi quan tAm chi ¥. Vi thé ho danh phai dua vio viéc
1dy mét vai théng tin v€ nguoi khdc ma minh nghe ngéng dugc mét cach
tryc tiép hay gin tiép dé lan truyén, qua d6 thu hit sy chd ¥ clia moi ngudi,
sau d6 ban than chim d4m trong sy déc chi. :

- Nhdn vat nay rdt dé bi nguoi ta lgi dung, diing d€1am loa truyén thanh
va la ké chiu t6i thay. Con nhé nhiing nhén vit ni chinh frong phim da
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tuyén truyén thong tin mdt cdch thdm ling nhu thé nao khong? Ho ¢6 tinh
nhan ldc nhﬁng “ké IuGi dai” nay ¢6 mit & 46 d€ tao ra mot sd canh tugng
gia gy chdn dong, sau d6 vui vé ch¢ dgi ké d6 lao ra va ho hodn: “A! moi
ngudi dodn xem tdi vita nhin thiy cii gi?” |

- (2)Giditéadp luc

Chiing ta thudng nghe néi “XX tr§ thanh trd cudi cfia moi nguai sau
nhiing gi® rdi rai” Vi sao lai chon “nhiing gid rbi rai”? BGi vi luc nay, trong
16ng moi ngudi khong hé ¢6 4c y ban ludn t6i chuyén cudi clia ngudi khac,
don thuin chi la dé tiéu khién.

Con thong thudng, ngudi bi mang ra tiéu khién nhiéu nhit khong
loai trit hai ki€u ngudi: ngudi “gidi nhit” va ngudi “t¢ nhat”. Ngudi ta ban
ludn ngudi “gidi nhét” A xudt pht tii 1ong d8 ky, béi thanh tich clia ngudi
khéc qua t6t, khién nguoi xung quanh cim thdy long tu 4i cia minh bi tén
thuong, vi thé phai tim moi cich béi méc d€ nhiing thanh tich 4y x4u di
mdt chit, day thuc ra 13 ty liia minh lita nguoi. Ngudikhdc sé khong dé y t6i
nhiing 16i vu khéng vd vi 4y ma ngugc lai sé cang ton 1én sy ti tién va ddng
thuong ctia loai nguoi nay. Con ban ludn ngudi “kém cdi” nhit 13 d€ thoa
min tinh si dién cfia minh, cho ring minh gidi hon ngudi dé rat nhidu, trén
thyc t& déy ciing 1a tim ly khong lanh manh. Xét tit géc d9 tam ly thi day 1
loai ngudi tiéu cyc khong biét vion 1én, nhu viy rét khé dé nhitng ngusi
xung quanh quan tdm t6i ho. Hai tim Iy ké trén déu 13 bién tuéng ctia sy tu
ti, v6 cing bt lgi cho stic khoe tdm sinh Iy, khé c6 thé gidi toa 4p luc, lau ddn
nhit dinh sé khién ban than “bé tic” hon. |
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(3) Khao khdt giao luu thdn mat

Cdc nha tdm Iy hoc cho ring, trong long méi ngudi déu ton tai cim
- 8idc ¢6 ddc, ¢ ngudi cim gidc it, c6 ngudi cdm gidc nhiéu. Trong cudc s6ng,
nhiing ngudi ¢6 cim gidc c6 ddc nhidu sé khao khat xay dyng tinh ban véi
ngudi khic d€ 1am phai nhat cim gidc c6 doc nay, trong do, viéc chia sé
thong tin va bi mét clia ngudi khac [a mot trong nhitng phuong thic rihanh
nhdt d€ tao dyng lién hé véi nhitng ngudi xung quanh. Nhiéu nghién ctu
tdm ly cling chting minh, cht d¢ ma méi ngudi déu thay hlmg tha chinh la
“thong tin lién quan t6i bén thd ba’, ciing chinh I3 * ‘chuyén phiém ctia ngudi
khéc”. Nhiing 14i nay khong lién quan t6i hai bén, khdng dugc coi 12 riéng
ti, moi ngudi déu néi y kién ctia minh, lai rit dé ding néi chuyén. Nhung
quan h¢ giao ti€p dugc xdy dyng dua vao phuong thiic ndy chi ¢ thé 14 tinh
ban bé ngoai, khéng thé tr& thanh ban tri kj. Ciing v&i mtic d6 ting Ién ctia
tinh ban, ¢ hai s&¢ muén néi nhiing tim sy va bi mt clia minh nhiéu hon.
Tuy nhién, nguoi kia vi biét rét r6 “hoa tit miéng ma ra” ti ngudi niy nén sé
bdo vé thong tin clia minh nghiém mét hon, s¢ ngudi nay ndm dugc diém
yéu, bi ho truyén ra ngodi va coi d6 la “chuyén phiém ctia bén thi ba”, Vi thé
hai ngudi nay sé khong tdm sy chin thanh véi nhau, lau dén sé d€ lai cim
‘ gidc gid tao véi ngudi khéc, ciing khé c6 dugc tinh ban chan chinh.

- Thém chi khi ban phé binh kin d40 ngudi khac, ngui khéc nghe réi sé
nghi: “Khéng biét chiing ngusi ndy sé néi x4u minh sau lung ngudi khac,
sau nay minh sao c6 thé néi bi mét vé6i anh ta?” Cin c vio dinh ludt quan
tinh tdm Iy hoc, nguoi khic sé dya vao tu duy dinh thic d nghi ngd vén dé

. nhén phdm cfia ban, thdm chi thdy bt binh thay cho ngudi dang bi ban néi
x4u, dén lic &y ngudi “x61 hong bdng khéng” chinh 13 ban.

Trong phim, cic “ba tdm” lu6n luén I3 hinh tugng nhan vat chua ngoa
cay nghiét; trong cudc séng, nhiing ngudi “budn chuyén phiém” ludn 1a
nhiing ngudi thich vui vé trudc tai hoa c@ia ngudi khac. Mot ai d6 da néi:
“Khi ban nhin ngudi khéc trén ctia s8, ngudi khic cﬁng dting duéi nhin lén
ban’; con véi nhiing “ngudi thich néi chuyén phiém’; thi vinh vién chi c6 thé
déng vai trd nép § dusi nhin ngudi khic, c6 16 xui xéo con gip phai vé chusi
¢ trén ném xudng.
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Ban lujn sau lung ngudi khéc s& khién ngudi khéc nghi ring ngudi nay
khoéng c6 tu dudng va rit nham chin. Véy, ching ta phai lam thé nao dé
tranh d€ lai 4n tugng nhu vay v6i ngudi khic, lam thé nao d€ khong ndi
chuyén phiém sau lung ngudi khac? _

(1) Phdi nhén thic dugc ndi chuyén phiém la phién dién

Trén thyc t& nhiing ngudi ndi sau hung ngudi khdc thudng 13 nguoi
phién dién, néu 13 nhiing 16 cé thé néi trudc mit thi cing khong c6 gi phai
néi gidu giém sau lung. Ngudi thong minh thudng rit ton trong ban thén, sé
khong bao gid tu coi thudng ban than nhu vay.

(2) Truéc khi néi chuyen phlem héy nghi dén hdu qua

Noi chuyén phiém sau lung bi ngusi khdc phat hién sé khong cd dlidc
- két qué t6t dep. Hodc 1a bi ngudi ta coi thudng, hodcla bi nguoi ta nhyc ma.
Truéc khi néi chuyén phiém clia ngudi khic, néu ching ta c6 thé nghi t6i
héu qué nhu vy thi sé rat thin trong.

Bai 4
NOI CHUYEN KHONG NEN NOI QUA

Codn nhd mét cdu chuyén nhu thé nay: Trong cong ty, ai cling thiia nhan
Thanh Huy Ia ngudi t8t, gap ai cling to ra rat nhiét tinh, thudng ndi véi dong
nghiép: “Dling khéach séo, cé chuyén gi anh i néi véi til” Gan tét, lanh dao
nhdanh tamuaho doi vé tau. Cling bdi binh thuong anh ta hay néi “minh ¢
ngudi quen & ga tau’, vay la do ngai ti chéi lanh dao, anh ta danh phai xép
hang di mua vé chg den gilra dém déng lanh gia. Lanh dao thay anh tarat c6
kha ndng, bén nh& anh ta mua thém nam vé nita, Anh ta mudn lay hét diing
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khi néi ra sy tinh nhung miéng van néi cau dy: “Khéng van dé gi, ¢6 chuyén
gi anh c@ néit”

Docxong ciu chuyén, ban c6 thé néi: Anh ta ty 1am tu chiu, théla ding
r6i. Con anh ta thi ngodi néi khé 4y ra, con phai chiu sy trich méc ciia moi
nguoi. Vg anh ta méng: “Anh ninh not lanh dao, ldy long dong nghiép nhu
vay, c6 ai cho anh cht lgi 1oc ndo khc‘)ng?”, Ban anh ta néi: “C6 lam nhitng
viéc nhu vay ciing ching cé ich g1

Ngudi ta goi nhlmg nhén vién t6t bung trong vin phong la “gidy ghi
viéc” Déc diém cla cdc “gidy ghi viéc” 1a hé ai 6 nhu cdu 4t 1a sé dap.tng,
bt ké chuyén 16n chuyén nhd, trudc tién cd nhéan 18i, ra sic thuc hién dé
tang thém sy cén thi€t véi moi ngudi. Nhung do pham vi ning luc ciia ban
thin cd han, nén khi céc “gify ghi viéc” khong thé thuc hién 16i hiia thi sé bi
ngudi ta odn trach: “Chéng phéi anh néi khéng vin dé gi sao? S6m biét vay -
t0i dé khong hy vong gi & anh!” khién céc “gidy ghi viéc” buc tic than thd:
“Lam nguoi da khé, lam nguoi t6t con khé hon”, Néu ban ciing & trong hoan
cdnh &y, c6 phai ban cting sé cam thdy 4m tic khong? Thuc ra, d€ d&n néng
néi dy chinh 13 bdi ban da lam cho ngudi khac hy vong rdi lai khién nguoita
thét vong. C8 nhan c6 ciu: “Hy vong cing nhiéu, thit vong cing 14m” Thét
vong la chi khi mdc d6 ky vong ban d4u cao hon két qua thuc t& sé gay ra
chénh léch tim ly v6i ngudi trong cudc.

. Chuyén gia tdm ly hoc da lam thi nghiém nhu sau, ho l4n lugt liét ké |
bdn phan ng théi d khéc nhau v6i ngudi lam thi nghiém dudi day:

1) Nhén 19i, sau do thyc hién loi hila. '

2) Nhin loi nhing khong thuic hién.

3) Truc tiép ti choi.

4) Khéo léo tii chdi nhung cudi cing lai thyc hién. ‘

Diéu ngac nhién 12 v6i bén phén dng ké trén, ngudi lam thi nghiém cam
thdy hai long nht 1a diéu thi tu cht khong phai diéu thi nh4t; bit min nhit
khong phai diéu thd ba ma 14 diéu the hai. Diéu d6 ching t6 phan lén nguoi
nho va tiic gidn khong phai vi két qua ctia sy viéc ma 1a “vi sao anh lai lifa t6i”?
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D4i véi nhiing viéc ban than khong 1am dugc, ching ta khong dugc
thy tién hiia, trdnh d€ lai hinh tugng “n6i khoac” va “khong giti 161 hda” véi
ngudi khdc; vdi nhiing viéc ban than c6 thé lam dugc, chiing ta ciing khong
dugc tly tién 6m vao ngudi, nhan 16i ngay sé khién ngudoi khac ndy sinh
4n tugng “thuc ra viéc nay rit dé lam’, két qua sé tao cho ban thin cam gidc
“Phé cho ngudi ta cd mot ngon nui, 4y vdy ma ngudi ta lai tudng ring minh
chi chdt mot que cti’, hon nita ngd nhd trén dudng phd nti cé tinh hudng
do6t phat, ngudi ta s€ noi: “Ngay cad mot que cli ciing khdng chit dugc, khong

mudn d6t chi cho t6i ding khong?” Trong cudc séng, nhiing chuyén mét
cdng ma khong ldy dugc long ngudi rit nhiéu, chinh 14 béi vi sy hing hut
tam ly khi hdta ma khong thuc hién dugc.

C6 phai moi ngudi da tiing cé trai nghiém nay: Néu ching ta dua ra
101 hita v&i ngudi khac thi sé gay ap luc tuong ting véi tdm ly cia minh, khi
hanh dong, c6 nhiing y nghi nhu “néu khong lam t6t thi lam thé nao’, “dén

Thc 4y van chua lam xong thi phai 1am thé€ nao’, di€éu d6 sé anh hudng truc
ti€p t6i hiéu sudt lam viéc binh thudng ctia ching ta. Con néu chung ta that
su khong thé thyc hién 16i hda thi ban than sé cam thdy v cing budn chdn,
thdm chi cam thdy 4y ndy.

C6 mot cau chuyén thé ndy: Ngudi nha bénh nhan cim tay bac si, khéc

t61 mic sdp ngdt di, hoi bénh nhan c6 khoi bénh dugc khong. Béc si kho xt
ndi bénh nay hiém gip, tinh hinh nghiém trong... Ngudi nha binh tinh mét
chut, héi c6 bao nhiéu ty 1¢ sdng sét. Bac si ldy tay chinh kinh, dua ra ty 1¢
- mdy phén trim. Ngudi nha khong kim dugc dau dén lai ngit di. Bac si kip
thdi ndm tay bénh nhan, run rdy réi xtic dong néi: “Chiing toi sé ¢ ging hét
stic” Nguoi nha ndm tay béc si, trong long cdm kich: “Bic si dling khach sio,
hay c6 ging chita tri hét sic!” -
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Ban théy bic si d6, that khéng hé 13 phan th tri thuc cao cdp, néi ning
rét ¢6 ngh¢ thuat. Mot ciu “ching toi sé c§ ging hét stic” vita mang lai cho
ngudi nha hy vong viia thé hién dugc trach nhiém ctia minh. Hon nita ty 1é
lién quan téi “phéu thuét thanh cong’, néu néi cang thép, phiu thuat thinh
cong thi cdm gidc thoa méan tdm Iy clia ngudi nhi cang 16n, mic d cam kich
d6i véi béc si cang sau sic hon. '

Qua d6, ching ta c6 thé hoc theo céch néi clia bac si, khong phai la
“khong vin d€” ma la “Tdi s& c8 géng hét stic”. Nhu véy, khi néi ning ching
ta nhét dinh phai d€ lai chuit khodng tréng, khéng dugc néi “qus”. C8 nhan
¢6 ciu “Déy qud sé tran’, cai tran ra ngoai la chi tin ctia ¢4 nhan ban, 12 sy
tin tudng clia ngudi khéc.

Chung ta déu thich sdng & nha rong, nga trén giudng 16n, déu 1 bsivi
“c6 khong gian hoat dong” Vdy thi khi néi ning ciing cin 4p dung nhu thé,
khéng dugc néi qud, hay cho ban than chit khodng tréng dé néu ¢6 chuyen
gl xay ra, ching ta vin c6 thé 6 dudng lui.

@ ciiM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO~

Khi ching ta néi chuyén cén phai chita lai cho minh mét khoang tréng,
khoéng dugc néi qud, nhu thé méi ¢6 thé tién thodi mot cach ty nhién. Dudi
day 13 hai kj nidng lién quan:

(1) Khéng néi loi “xung khdc”

Ban than khéng noi 101 “xung khac”. Di nhién khi d6i phuong néi ra,
ching ta khéng dugc ti€p 161, ddy mau thuéin 1én cao hon, ma phai nghi cich
kéo d6i phuong diing vé phia minh. Cho di chiing ta hidu ¥ d6i phuong thi
cing khong nén lam cing, néu khong ca hai déu sé khong c6 khoing tréng
dé lui.

(2) Cha y ngarkhi caa ban thén |

Néu dé cap t6i van d€ mang tinh nguyén tic, ching ta c6 thé thi ding
ngii khi 6n hoa d€ bay t6 yéu cdu hodc nguyén vong cia ban thin, khong




[ Nhiing i3l nhét dinh khéng dudc néi ]

dugc tao cho ddi phuong cdm gidc uy hiép vé€ ngit khi, nhu thé khi ndi
chuyén, hai bén sé c6 dugc cdm gidc an toan; néu 1a vén d€ khong mang
tinh nguyén tic, ching ta cang phai dung ngi khi ban bac, thuong lugng
hoic trung ciu ¥ kién.d€ khién d6i phuong cdm nhan dugc sy thin thiét
clia minh, o | |

Bai5
TRANH NOI KHOAC

. T4t ca nhiing viéc viia khong cdn phai déng thué, viia dugc lgi thi
ngudi ta déu tranh nhau lam. N6i khoéc ciing 1a mét viéc “Khdng can phéi.
déng thu, nén di nhién la & mét khia canh nao d6 thi ngudi noi khodc sé
duogc loi. Néu ban ban 13 mot thanh nién dep trai tai gioi, lai dugc gin thém
cai mac “Viét kiéu” thi lap tic sé c6 hang td cic co gai tré ngdy tho véy lai,
hoi ban mat tring & nudc ngoai c¢6 tron khong; néu ban ndi thi trudng A
12 ban néi khé ctia ban, trudc diy thudng danh nhau, bay gib cung udng
rugu, lap tdc sé ¢ rat nhiéu ngudi dén nhin ban 1a anh em ngot sét.

Khi con tré, mbi nguc‘iib déu c6 uéc mo “to 161", nhung ching may
chiing ta gdp bét hanh va bi nhiing ngudi xung quanh “vui dap’, thi tdm Iy
chic chin s& khong thé thing bing dudc. Khong thing bing thi tim cich ndi
khodc dé 14p ddy. Trong cudc sdng, 6 qud nhiéu ngudi khong ai biét dén,
nhung d€ c6 chit thé dién va cin bang tim ly d3 ding dén cach néi khodc
nhu Dinh Nam trong vi du duéi day.

Dinh Nam Ia nhan vién ban hang cia mot cong ty, thudng ngay thanh
tich lam viéc binh thudng, khong dugc giam d6c coi trong. Ngay thang troi
qua rat bi bach, s& thich duy nhat clia anh ta la uéng rugu, néi khoac. Anh-ta
tu tap cung véi ban bé trudc day, ban bé héi anh ta cong viéc thé nao, anh ta
lién néi minh la anh em véi-gidm déc, trong tay ¢6 hang ta khach hang quan
trong, ¢4 lGc udng nhiéu lai con noi dai tén cda hai, ba ngudi, ndi ho la khach
hang clia minh, than thiét nhu ho hang vay.
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, Nhung‘su viéc cling that triing hgp, mdt hom anh ta néi khoac véi ban

- mét nha buén bt dong san, ring mudn mua nha gidm hai muoi phan tram
thi chi can mot cau ndi clia anh ta la xong. Trung hop la ngudi ban nay cling

- la ban c8p hai cia gidm déc céng ty Dinh Nam. Trong budi hop l6p, nqudi
ban &y lién néi véi giam ddc ctia Dinh Nam réng:“Cé phai cdu mudn mua nha
khong? Minh c6 mét ngudi ban néi la cé ngudi quen trong nganh bat déng
san, c6 thé gidm hai muoi phén trdm” Vi giam déc nay tudng that, vui vé hoi
thdm vé thong tin cy thé cda “ngudi ban than thong quang dai” clia anh ta,

té ra [a“ngudi ban” 8y chinh 1a nhan vién Dinh Nam ctia minh.

Ngay hom sau, gidam d6c goi Binh Nam dén vin phong, xem c6 thé nhd
“nha budn bt dong san” cho gia uu dai dugc khong. Dinh Nam théy bi qus,
danh phai néi that véi giam d6c 13 “minh dang néi khoac”, Gidm déc sa sdm
mat, vé sau lai cang khong trong dung Dinh Nam, cho réng anh ta Ia ngudi
néng vdi, hon nita con ba hoa phét lac, cha trach thanh tich Iam viéc khong
c6 gi nGi troi.

' Sai l4m ctia Pinh Nam nim & chd anh ta nghi thé giéi qué réng. Anh
ta tudng rang gidm dc hién tai cia minh va ban hoc trudc day clia minh
12 hai “ban ciu Bic - Nam cich biét” hoin toan ching lién quan gi dén
nhau. Anh ta tuéng ring noi khodc 1a chuyén don gidn, 16i néi gi6 bay ma

théi, nhung anh da khéng biét mot diéu ring “ngudi néi vo ¥, con ngudi
nghe hiu tinh”. Ban trach viéc ngudi khdc coi viéc nhu vay 14 that u? Vay
thi, sau nay nguoi khéc sé coi ban 1a ciu bé chin cliu, ban ¢6 néi gi di nita
ciing khong ai tin tudng, ban sé ddn din cdm nhén dugc cam gidc bi ngudi
ta coi thuong.




[ Nhiing 131 nh&t dinh khéng dudc néi ]

Mot bao céo diéu tra & Anh cho thdy, 80% ngudi dugc hoi thira nhan,
moi ngay it nhat ho phai “néi khoac” mét lan. Dong co tam ly khién Dinh
Nam “n6i khoac”la dé bl dp nhu cdu cGia minh. Trong tam Iy hoc, néi khodc
con c6 mét muc dich nita a gidm lo lang va khac phuc ndi sg hai.

Ngay xua, c6 mdt cau chuyén cudi, ké rang: Kién dac tdi vdi voi, voi phao
tin phai tiéu diét né. Kién ndp & clfa hang, thd mét chan ra khoi hang. Ngudi
ngoai nhin thay né lién hoi: “Ban lam gi vay?” Kién ngao man ngang dau néi:
“Hu, khdng c6 gi, voi dén |a tdi sé ngédng chan cho né chét!”

Cau chuyén ngu ngdn & trén mudn ndi, khi con ngusi gip déi tha I6n
manh hon nhiéu, trong long s€ nay sinh cam gidc so hai va miét di niém tin
v6i chién d4u, ho danh phai lgi dung “liéu phép” tinh thidn “coi thudng déi
thir” 3€ ting thém sdic manh cho ban than. Trong cudc sdng, c6 mot s6 nguvi
qua thyc rdt thich lgi dung cach d kich d6i tht d€ nang cao ban thén, hodc
14 thdng qua céch khuéch khoac d€khich 1¢ ban than. “Chi vi chuyén cén con
4y ma mudn khiu chién véi ta 42 Quay vé tu luyén mot trim ndm nifa di’}
“Chuyén nhd nhu véy t6i c6 thé gidi quyét dé dang, anh khong cin lo ling’”

Vi dy, lanh dao giao cho ban mot nhiém vu. Do kho ctia nhiém vu la
danh cho sinh vién dai hoc, con kha ning ctia ban chi § miic hoc sinh ti¢u
hoc. Lanh dao héi: “Khong vin dé gi chit?” Ban ra stic vd nguc, vui vé tra 10i:
“Khéng vén d&, diing néi vin dé véi hoc sinh tiéu hoc nay, cho du la vén dé
ctia sinh vién dai hoc, t6i ciing c6 thé hoan thanh dé dang” Lanh dao rét vui,
ong ta cho ring bd tién luong thué hoc sinh ti€u hoc hoan thanh cong viéc
ctia sinh vién dai hoc 14 rit 1gi, thé 1a vd vai ban r6i cudi ndi: “Sau nay cong

ty chi cdn ¢6 nhiing ngudi nhu anh 14 d4” Ban d3 hda hoan thanh nhiém
vu nhung khi bt tay vao méi thdy minh khong thé gidi quyét dugc vin dé,
’khién lanh dao m4t di niém tin v6i ban, thim chi khong c6 cadm tinh véi tat
ca nhiing ngudi trinh d6 nhu ban. -

Cho du la vi bat ky nguyén nhén g‘l thi viéc chiing ta néildi khoa truong,
khodc lac ciing déu khong phai 1a théi quen t6t. Thd nhét, dnh hudng tdi stic
khoe tdm ly ctia ban thin. Diing trudc kho khan chi biét ding phuong thic
khoa truong khodc lac d€ thu nhd khé khin, trén thyc t€ chinh 14 tranh né
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hién thyc. Khi hién thyc dén thit sy, ching ta sé khong biét ing phé6 nhu
thé nao, sau khi gdp tr& ngai s& khé c6 thé x6c lai dugc tinh thin. Thi hai,
anh huo’ng t6i quan hé giao tiép. Ching ta vi muén duy tri théi hu vinh nhat
thai va lgi ich nao d6 ma tly tién hda véi ngudi khac nhiing 16i hita khong
thi€t thuc. Dgi dén khi khong thé thyc hién dugc 16i hita, ngudi khdc sé
trach ching ta, dong thdi gdn cho t6i danh “Itra dao” -

@70 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO

No6i ning khoa truong, thich khodc lic déu 13 biéu hién cia khong

thyc t€. Ngudi khdc sé nghi ring ngudi nay khéng thiét thuc, 4n tugng dé |

lai cling sé rét té. Vay, ching ta phéi tranh tinh huéng nay nhu thé nao?
(1) Néi dugc lam duoc

Nguoi xua néi: N6i di déi véi lam. Ching ta néi nhiéu nhung khong
lam dugc, ngusi khic sé nghi ring chiing ta dang néi khodc, khéng c6 ban
linh thét sy, con nghi ching ta khéng trung thuc.

(2) Trudickhinéi hay nghi téi hdu qud ctia viéc néi khodc

Khi néi dung hhfing ti ngl khong chén thuc, giao thi¢p véi nhiing
ngudi nhu thé via t6n stc luc néi lai vita lang phi thoi gian, con khién
ngudi khic cim ghét, coi thudng.







Chuong 8
TIM HIEU NGUOI KHAC
TRONG MOT PHUT

Bai1
LAMNGUOI CO LONG, HOC CACH THAM DO YTO
QUA LOINOI VA SAC MAT

Trong phim trinh thim thuémg xudt hién canh tugng nhu sau: Khi
ngudi than clia ngudi b hai dang dau thuong buén khé, khée miéng vo tinh
hé nu cudi. Nu cudi d6 bi thém ti phat hién, ti d6 ndy sinh nghi ngd. Biéu
cam khuén mdt thé hién hoat d6ng noi tim cda con ngufcn, no sé khién ké
gian vo tinh d€16 bi mét trong long. Tham ti khong phai I nha do thudt, ho
chi 1a nhiing ngudi tinh t€ va gidi quan sat trong cudc s6ng Vi duy dudi day
n6i véi chiing ta ring, thim do ¥ ti qua 16i néi va sic mit sé giap ich cho
ching ta rdt nhiéu trong khi lam viéc. -

Anh Td dén dng tuyén mét doanh nghiép. Trong qua trinh phdng van,
anh ta phat hién quan ly nhan su ctia doanh nghiép nay khéng nguing xoay
chiéc bt trén tay, d6ng thdi ¢ néi dugc vai cau 1 lai ubng mét ngum tr3, bd
complet cling m& phanh ra, khéng déng khuy. Qua d6 Anh Ta phan doan
tinh cach cia quan Iy nhan su nay kha cdi m&, lam viéc chac ciing kha tuy
y. Ngudi nhu thé nay sé khong thich nhiing ngudi gidi thiéu ban than mét
cach cliing nhac va tu tin thai qua. .

Thé la Anh Ta quyét dinh dung phudng thitc mé& dé gisi thiéu ban than
cht khong doc theo so yéu Iy lich. Lic ra khai phong, Anh Td con ca tung
ngu’dl quan Iy dy: “Tai quay but clia anh that cao SIeu"’ Cudi ciing Anh Tu 13




[ Tim hiéu ngusi khac trong mét ph(lt]

ngudi dau tién duoc tuyén dung vi sy xudt sic trong cach tham do y tf qua
15 n6i va séc mit. ’

- Nha tim Iy x4 hoi hoc nghién cu cho thdy: Khi con ngudi giao luu
v&i nhau, 7% hiéu qua phu thudc vao ndi dung néi chuyén, 38% phu thudc
vao giong néi, con 55% phu thudc vao ngdn ngi co thé. Co6 thé thiy, khi
th{ tim hiéu y d6 va tam ly ctia d6i phuong, khong chi cdn nghe xem anh
ta ndi gl ma quan trong hon 13 nghe anh ta néi thé nao. C6 thé thdy trong
giao tiép, biét cach “thim do ¥ td qua 18i néi va sc mit” 13 mét ki ning vo
clng quan trong. '

Thiét nghi, néu ban ndi chuyén véi d6i phuong bit kin mét thi sé thé
nao. Nhit dinh ban sé cam thdy cing thing, thim chi c6 cam gidc s¢ hai, bsi
vi ban hoan toan khéng thé biét dugc biéu cam khuén mit ciia d6i phuong,
nhiing 16i truyén dén tai ban dudng nhu 1a thanh sit khong c6 hoi 4m, khién
ban khong biét d6 la thit long hay gia tao.

C6 nha tAm ly hoc da tiing miéu ta thd vi nhu sau: Néu mdt clia khach
hang nhin xudng dudi, dong thdi mat quay sang trai thi ching t6 ban bi tir -
ch&i; néu miéng anh ta tha 16ng, khong c6 nu cusi lich sy ciing nhéc, him
hudng Ién trén, chiing td anh ta dang suy nghi d€ nghi ctia ban; néu anh ta
chtt ¥ vao mit ctia ban, khée miéng nd nu cudi thodi mai, tham chi lan téi
mii thi chiing to anh ta rit hting tht véi 16i néi ciia ban, cudc trao d6i nay

rat c6 hy vong.
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Khi ban d6i dién véi khéch hang, n€u 4nh mét cfia anh ta khong thay
d6i, ddng thoi khong chi tim thi ching t3 anh ta khong hiing thd ldm véi
cich chdo hang ctia ban, ban nén tha chuyén sang chtt d€ méi mé. Khi ban

- mudn nhd ngudi khic 1am viéc, anh ta bdo dugc nhung khu6én mit16 vé khé
coi, thi ban nén biét ring chuyén nay khé véi anh ta, ¢ thé thit nhe ngudi
khdc, dong thoi cdm on ¥ t6t clia anh ta, nh4t dinh anh ta s& thd phao va cim
kich sy théng cdm ctia ban.

Thdm do y td qua 15i néi va sic mit ciing phat huy tac dung rit quan
trong trong cong viéc. C6 nha tdm 1y x4 héi hoc da néi: “Thim do ¥t qua
10i néi va sic mat 1a moét trong nhiing kha ning EQ (EQ: chi s6 cam xtic)
quan trong nhdt” Khi ban d6i dién véi lanh dao, lanh dao bao ban ndi tiép
nhung 16ng may lai nhiu lai, chting t4 linh dao da khéng con nhi€u hiing
thi v6i cht d€ néi chuyén ctia ban, ban nén ding lai dung lic; con né‘u anh
ta bdo ban néi nhiéu nhurig kho6e miéng lai né nu cudi thi chiing td trong

" 16ng anh ta nghi rang ban da néi ra ti€ng 1ong clia anh ta, tim trang lo ldng
ctia ban c6 thé dugc tha léng.

Trong cudc song, ching ta nhin thdy cic anh ché.rig td tinh véi cdc ban
gdi déu cing thing cui ddu nhung lai khong kim dugc héi hop lén nhin sic
mat ctia ¢6 gai; khi chling ta choc gidn ban be, chiing ta thudng ndi rit nhiéu
chuyén cuoi d6 danh déi phuong, nhung d6i phuong lanh mit néi “khong
sa0’, thyc t€ nhu vay 13 ¢ “vin d¢”. Bi€u cim khuén mit gidng nhu d4m may
trén troi, cé thé dy bédo dugc “tAm trang”

Tém lai, biét cach “thim do ¥ tdf qua 18 néi vA sic mit” 14 mot phép lich
su, 1a mdt sy tén trong d6i voi ngudi khéc, cang la co hdi cho ban than.

@70 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT9

Trong cudc sdng, ngusi biét thim do ¥ t& qua 15i ndi va sic mit, biét
nhin gié ma givong budm s¢ ludn dugc moi nguoi yéu mén, vdy chingta
phéi Iam thé€ nao dé khién nguoi khic yéu quy ban than minh?




[ Tim hiéu ngudl khéc trong mét phﬁt]

(1) Quan sdt va théa mén nhu cdu cia déi phuong

Trong cudc séng hang ngay, t6t nhdt ching ta cin chd ¥y mét chut,
'bi€t nghi cho d6i phuong mét chit. Chiing ta cdn nhay cdm ngay ca véi
chi ti€t nhd, nhin rd nhu cdu ctia d6i phuong, d6ng thoi théa man nhu
cdu ndy ctia d8i phuong. '

(2) Nghe cha dé néi chuyén ma déi phuong dé cap

Qua chtt 4¢ ma ddi phuong ndi chung ta ¢6 thé nhin ra con ngudi ho
nhu th€ nao. Con ngudi trong Iic néi chuyén rdt dé vo tinh thé hién cim xtc
that ctia minh, nhu thé, ching ta cé thé cin cii vao d6 d€ nhanh chéng nhin
thdu tinh cich, khi chét, suy nghi clia d6i phuong.

Bdi2
THONG QUA TRO CHUYEN PON GIAN,
NHIN THAU TAM LY POI PHUONG

Anh Vuong di trén quang trudng & ga tau, dot nhién nhin thady mot vi
tién, vifa cti ngudi nhit én thi c6 mot ngudi di dén trudc mat va néi: “Ngudi
anh em, phat tai roi, chia doi nhé!"_Anh‘ Vuang bat gidc nght, c6 thé day chinh
la mot ké Iira ddo chinh hang. Anh dang dinh mé& vi ra xem tién trong d6 la
that hay gia thi ngudi kia lai n6i: “Cén than, diing xem & day!” Anh Vuong
lai cang tin vao phan doédn ctia minh, anh néi: “Chia céi gi? Di tim canh sat,
nop cho ho!” Anh Vuong nhin cham chdm vao ngudi kia, xem phan ting cla
hén. Anh mat ngudi d6 1ao lién, han lai néi: “Khéng biét chiing bén trong ¢é
tién that, chdng phai la cho khdng canh sat sao” Anh Vuong néi: “Thé thi cho
canh sat thoi!’ Ngui kia ti€p tuc néi: “Du sao thi cling ¢6 mot nlfa clia toi, anh
khong thé s& hitu mét minh dugc. By gid déng ngudi, ciing khéng tién xem
¢6 bao nhiéy, anh cho t6i mét chit 1a dugc” Anh Vuong thdy ngusi dé néi
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nhu vay, khéng suy nghi lau lién 13p tdc ném vi tién vita nhit dugc cho dsi
phuong roéi quay ngudi bo di.

Trong cudc s6ng, co6 rdt nhi€u hién tuong tuong ty. K& lifa ddo thudng
nghi moi cich d€ Itia tién trong tdi clia ban. Sy canh gidc clia anh Vuong
khién anh buéc qua dugc cdi biy nay. Xét tif 16i néi ctia d6i phuong, anh
Vuong doan ngay dugc d6i phuong dang chd ldy tién trong vi cia minh,
cong thém vdi 4nh mat ldo lién cla anh ta, anh Vuong da x4c dinh dugc
than phén cia d6i phuong, viy 1a nhanh tri thoét ra khoi cai bay dé.

Ngén ngit 1a cong cu giao tiép chii yéu nhét trong cudc s6ng, thong qua
ngdn ngii c6 thé phan 4nh dugc suy nghi ndi tim chan thuc, dao dlIC, van
héa, tu dudng, than phén clia mét ngudi...

Chung ta di trén dudng, mét ngudi di t6i, tuci cudi noi voi ching ta:
“Thua anh, xin 16i lam phién mot chiat” Ngit khi chan thanh, cung kinh,
cli chi 1€ phép, thoat nhin gidng nhu ngudi da dugc dao tac chuyén nghiép
hodc 14 théi quen da dugc hinh thanh lau dai. Ching ta ¢6 thé bude ddu xac
dinh, tdm muoi phén trdm ngudi nay dang mudn gidi thiéu sin phdm véi
ching ta. Néu chiing ta diing chin nghe d6i phuong néi, d6i phuong sé thao
thao bét tuyét néi san phdm cia ho t6t thé nao. Cho du trd chuyén rit ngin,
thim chi mudi mdy gidy, ching ta ciing c6 thé biét duoc dung ¥ cia ho.

Ti€p xtic v6i mot ngudi, chiing ta c6 thé théy tiing 16i ndi; tling hanh i,
tham chi ca than thdi cia ho déu c6 th€ bdc 16 dugc suy nghi chin thuc bén




[ Tim hiéu ngudi khac trong mét phat ]

trong, ddc biét 14 ngudi dd lam mot nghé gi do6 trong thdi gian dai. Ching ta

¢4 thé phén doén nghé nghiép ctia mot ngudi qua déng ding, thén thii, ci

chi ctia ho; chiing ta ciing c6 thé nhén ra dia vi xd héi hodc moéi trudng ma
mot ngudi ndo d6 thé hién qua ci chi thin trong, 16i néi ding mulc, thin
théi cao quy.

Vi dy, c6 ngudi khi tro chuyén véi ngudi khdc thich xung ho 1a “t61,
ddcbiét1a 1an d4u ndi chuyén, ludén ding ngit khi nhu vay: “Té6i néi...", “Toi
cho rang...” Nhiing ngudi nay m¢ miéng 1a nhin manh ban than, thi ¢ thé
thdy ho 12 ngudi rdt ty tin, tham vong cling khé 16n.

Trén tivi hay trén bdo, mét s6 nhan vat 16n khi néi chuyén, trong mdi
cau ho déu dung rdt nhiéu tit “t61”. Khi ching ta giao Iuu véi ngudi khac, c6
thé& thong qua viéc quan sét ngudi ndi st dung dai tif nhin xung dé phat hién
ra ca tinh that sy cta ho. ' : ‘

C6 ngudi khi trd chuyén véi ngudi khac, thudng ding “ching ta..”
“chiing t6i...” Qua ngi khi 6n hoa va cdch xung ho, chiing ta c6 thé hiéu d6i
phuong dang c6 ¥ rit ngén khodng cich gitta hai bén.

Khi chiing ta trd chuyén véi lanh dao doanh nghiép hodc mét s6.quan
chiic, d6i phuong ndi thao thao bit tuyét, qua d6, chiing ta c6 thé phan doan
dugc trang théi tdm 1y lo ling ctia hg. C6 ngudi khi giao luu véi ngudsi khac,
md& miéng ra 14 néi hing t4 nhiing tif ngit khé hiéu hoic tiéng nudc ngodi,
ching ta c6 thé€ phdn dodn ddi phuong dang dung ngén ngi che ddy nhugc
diém cia minh. S& di anh ta n6i nhu véy, muc dich chinh la d€ tang cuong

-stic manh ctia 161 néi, dong thoi d€ thé hién ban than hiéu biét rong, c6 tinh

néng cao thin phin ctia minh, m& rong t4m anh hudng ctia ban than.
Ngoai n¢i dung néi chuyén c6 thé nhin ra suy nghi bén trong ctia mot
ngudi, ching ta con c6 thé théng qua td¢ d6 va ngi khi khi ndi chuyén.

'ctia d6i phuong d€ phan doan suy nghi bén trong ctia ho. Mot ngudi binh

thudng im ldng it n6i, 46t nhién trd nén gidi 4n ndi, vy thi nhét dinh trong
1ong anh ta c6 bi mat gi d6, anh ta dang ¢6 ging gidu giém diéu gi d6. Ngudi
ty tin khi néi chuyén thudng ding khing dinh, con ngudi thidu ty tin hoic

- tinh cdch mém yéu, khi néi tiét tdu kha cham, ué odi, giong thip. C6 ngudi
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n6i chuyén thich ding ngii khi, tit ngli khong xéac dinh, diéu d6 c6 thé chiing
t6 anh ta s¢ génh tréch nhiém. Ho thudng dung nhiing cdu nhu “day chi la

Ad s »

suy nghi ctia ¢4 nhan 61", “xét v€ mdt mit ndo 46", “dai khai Ia nhu vay..."...

Ching ta c6 thé thong qua 4m diéu ciia d6i phuong d& hidu dugc suy
nghi bén trong ctia ho. Chopin d4 tiing néi: “Khi mét ngudi mudn phan bac
¥ kién cta d6i phuong, phuong phép don gidn nhit chinh 13 c4t cao giong
~ néng cao am diéu” Thyc t& ciing nhu v4y, rdt nhiéu ngusi dya vao viéc
di€u chinh cao d¢ clia giong néi dé khoa tru?dng thanh thé, mudn 4p dio
dsi phuong. ' ~,

Ngoai ra, chling ta con c6 thé thong qua cich néi chuyén, ciu ciia
miéng, ti€t tdu néi chuyén d€ nhin thiu tim ly ctia ngusi khac.

@-TCR CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GE~9

Con ngudi giao ti€p v6i nhau cin ngén ngti, ngdn ngl ndi chinh la
“céy but” d€ vé chan dung cho bén than. Ngén ngit c6 thé biéu thi nghé
nghié¢p, than phan, mdc d¢ hiéu biét clia mot ngudi, vi thé, thong qua giao
tiép don gié.h, chiing ta c6 thé hiu dugc tAm Iy ctia ngudi khéc. A
- Vay thi, khi giao ti€p véi ngudi khic, chung ta phai dya vao 16i néi gitia
hai bén nhu thé nao dé tun hiéu tam Iy caa ho? Cé thé suy nghi ti mdy diém
dudi day:

1) Trong cdch néi thuong chd trong ban than, gia dinh, céng viéc, kiéu
nguoi nay cé y thifc cdi téi khd Ién.
2) Thich ban ludn théng tin, tin dén cda ngudi khdc, kiéu ngudi nay c6

- ¢dm gidc c6 dbc trong Iong

3) Thich nghe ngéng vé ngudi khac, da phdn do ho muén ndém duoc that
nhiéu khuyét diém cta d6i phuong dé tién khong ché déi phuong.

4) Khéng ngimng khién trdch sai Idm cta ngu@i khdc, thé hién réing trong
long ho thudng c6 nhimg y tuéng hon ngudi nhung lai thiéu thuc té,
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5) Khi dang néi, ban luén thi thuong khéng thich nguai khdc néixenvao,
kiéu ngudi nay khéng muén & dudi ngudi khdc.
6) Khi mét nguodi tranh né mét chi dé nao dé mét cdch cuc doan thi
ching t6 ngu'di d6 ¢6 cdm hiing sdu sdc véi cha dé nay.

Bai 3
CAN BE PHONG “Mil TEN” PHIA SAU NU CUGI

C38 nhén c6 cau: “Khong dudc c6 ¥ nghi hai ngudi nhung khong thé
khong dé phong ngudi khéc?” Phia sau ny cudi chua chic 14 thién ¥, ngudi
md miéng ra ndi 13 “ban be” thi chua chic di 1a ban be that su. Béi vay,
chiing ta can thdn trong khi két ban, khong dugc nhin hién tuong bén ngoai,
ma phéi nhin nhéan ti bén trdng Néu khc“)ng, rdt c6 thé ching ta sé bj ké

“miéng nam mo, bung mot bé dao gam” 1am hai, Thanh Héng d4 gip cinh
ngd nhu véy. , -

Gén day, tdm trang cla Thanh Hang rat t&, cd khong thé ngd ring
Thu An - ngudi chi em tét cia minh lai d8i x& v6i minh nhu vay.

Lic Thu An mdi dén \céng ty, Thanh Hang da lam viéc & day hai ndm,

‘dam nhiém chuic vu quan ly bo phan Bén than Thanh Hang 1a ngudi nhiét -
tinh tét bung, véi ngudi mai la Thu An, ¢ ludn huong dan va gitp d& rat
nhiéu, nhanh chéng gitp Thu An lam quen véi cong viéc & céng ty. Thu An
ciing vé cung cam kich, luén goi Thanh Héng la “chi”. Méc du goi nhu vay
nhung thuc chét hai ngudi chi cach nhau mét tudi, ca hai déu c6 cam giac

rat hop nhau. Nhi¢u ldc hai chj em di choi vui v&, Thu An thudng ngac nhién
thét Ién:“Oal Chiing ta c6 that nhidu diém gidng nhau!” |
Tinh ban ctahai ngudi trong mét moi ngudi chdng khac ndo nhu hai

chi em rudt. Hai ngudi ciing dao phd, cling dn com, khdng c6 chuyén gi 13

khéng néi Vi nhau Thu An ké cho Thanh Hang nghe nhing bi mat nhd
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trong cudc sdng, diéu dé cang khién Thanh Hing cam thdy minh dugc tin
tudng. Khi hai ngudi néi chuyén, Thu An ciing lam nhu vé tinh hitu y héi
Thanh Hang vé mot vai bi mat trong céng viéc. Thanh Hang cling khéng dé
phdng, chi coi nhu [a Thu An mudn hoc hdi nén noi hét véi co ta nhiing gi
minh biét.

Mot nam sau, mét nghiép vu clia cong ty bi cdng ty d6i tac 18y mat. -
Trong cdng ty ¢4 thong tin ndi rang viéc tiét 16 cd mat véi d6i tha canh tranh
lan nay 1a do ngudi thudc bd phan ma Thanh Hing quan ly phu trach. Giam
déc tdc gidn tim Thanh Hang khién trach, c6 cdm thay rat oan udng. V& nha
¢6 nh& ky lai, nhitng bi mét nay ¢ chi néi véi mot minh Thu An, vi thé c6 tim
Thu An dinh héi cho r6 rang. Nao ngd Thu An da ndp don xin théi viéc, dén
fam cho cdng ty déi tac. Thi ra c6 ta chinh 13 gién diép ma ddi phuong phai
t41. Ton that cha cdng ty rdt 16n, Thanh Hang ciing khéng con mat mii nao
ti€p tuc & lai cdng ty, nén danh chi déng ndp don thoi viéc. ’

Chuyén nay 1a ct sdc rédt 16n t6i Thanh Hing, chti yéu 1 t6n thuong vé

mdt tinh cdm. C6 cam thdy tinh ban ma minh that long vun d4p bi ngusi
khéc coi 12 cong cu loi dung. Thu An khong phéi 12 “ban tri ky” ctia Thanh
Hang, chi 1a Thanh Hang d4 xi tr{ theo cdm tinh, 14n 16n quan hé ban bé va
dong nghiép, nén mdi tring bay ctia ngudi khic. Dang Ié ngay tit khi Thu
An Iifa ¢d d€ 14y “théng tin mat”, ¢b d4 phéi dé cao canh gidc m&i phai.

Mdt s6 ngusi tré tubi méi di lam, thudng dya vao nguyén tic két ban
that 1ong dé€ dsi nhin xi thé, qué ngdy tha, khong c6 tim Iy canh gidc, dic
biét 1 trudc “sy tdn cong ctia tinh ban, sin sang cdi hét gan rudt dé tim sy
v6i d8i phuong. Ngudi nay mot khi bi ban bé phén boi tim hén sé thdy dau
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d6n, ching khac nao nhu bi hing van mai tén xuyén vao tim, nh¢ lai su
ngdy tho t&t bung truc d6, cdm thay nudi tiéc vi 4n hén. ’

Duy Nghia I3 nhan vién mdi trong phong, do vira dén cong ty, mudn dé
lai &n tugng tSt nén & gang thda man yéu cau clia moi ngudi. Cau lam chan
lon ton, sai vit, nao 1 pho t6, don dep ban ghé...N6i chung la ai nhd gi cau
lam ndy. Cac nhan vién ci cling coi viéc nay Ia binh thudng va rat hay lam
phién cdu, nhing viéc l1am 1§t vat trudc kia git déu “chuyén giao” cho cau.
Ddy Nghia ciing khéng thdy vt v3, néu nhan tién ¢6 ai day cau chit kinh
nghiém, ky thuat thi cau lai cang thay phan khdi. '

Cé mét hédm, Duy Nghia la ngudi vé mudn nhat. Bing lac Duy Nghta vo
clng mét mdi thi Manh Théng budc tdi, than thiét néi: “Duy Nghia, cdu vat
va qud, sao van chua lam xong?”

Duy Nghla guong cudi noi: “Chang ¢ cach nao, em dét, Ia| khong c6
kinh nghiém, rat nhiéu viéc vé mat ky thuat van chua hiéu I3m.”

Manh Thang nhiét tinh hudng dan cho Duy Nghia, Duy Nghia vui vé gidi
quyét xong van dé va cdm ddng coi Manh Thang lam “su phu”. Manh Thang
cling tudi cudi nhan “dé dé” nay, dng thdi trong khoang thdi gian sau do,
Manh Thang thudng xuyén hudng dan Duy Nghia nhiing van dé vé ky thuat.
Duy Nghia vé cling cdm déng, luén nghi phai lam diéu gi d6 dé bao dap lai

“su phu” cia minh. '

Khong lau sauy, Duy Nghia da ¢6 co hdi bao dap. Mot hdm, Manh Thang
~ dét nhién than phién néi nha minh gap khé khan vé kinh t&, sau d6 do du
mudn nh& Duy Nghfa gitp chat viéc. Thi ra, Manh Thang mudn Duy Nghia ky
thay mét ban hop déng, néi 1a mot khach hang vén d3 ti chdi minh lai déng
y, nay thdy ngai, bay gid kinh té trong nha lai khé khan, danh phai nhd Duy
Nghia ra mat giGp. |

Duy Nghia c{ing khéng nghi nhiéu, nhan I6i khéng chit né ha. Két qua,
ban hgp dong nay bi cong ty biét dugc, thi ra “khach hang” & day chinh la
nguGi cda cdng ty canh tranh, ho cho Manh Thang mot khoan tién, bao anh
talam viéc riéng. Manh Thang sg bj phat hién, lién tim Duy Nghia d& 1am con
t6t thi mang. K&t qua, khi Duy Nghia bi ¢éng ty dudi viéc, Manh Théng to vé
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lanh Itng khong lién quan, diéu d6 khién Duy Nghia v6 cling chua xét, lién
vach t6i Manh Thang. Nao ngd Manh Théng t6 ra vé tdi, mot muc pha nhan
Duy Ngha cling khéng ¢6 ching cd, danh tuc gian bo di.

Trong céng viéc, nhitng ngudi nhu Duy Nghia rdt dé bi l¢i dung, nhiing
ngum lgi dung d6 bé ra mét chit an hué nhd, sau d6 khi c6 co hoi Ia tdn
dung triét @€ hanh vi nay qua thyc rit vo liém si. C6 diéu, néu viéc gi chiing
ta cling cdn than, nhin ngudi nhin viéc mot cich kj cang, thau d4o, hoic
ddt ra mot vai cu héi: “Vi sao d6t nhién anh ta lai d6i x t6t v6i minh nhu
vay? Liéu c6 phdi sau khi ban 4n hug, anh ta s& nhanh chéng yéu cdu bao dap
'khong, su béo dép mang tinh chit gi, liéu c6 anh hudng tdi loi ich clia minh
khong?” Nhu th€ sé khong gip phai nhiing sai ldm ding tiéc xay ra.

“Mit ngddl da thd” la ddng sg nhét, ban bi 4n thit r6i méi biét thé nao
la dau. D6i phé véi loai ngudi hai mit, bin tén sau lung, muu d6 bit chinh
nay, ching ta nhit dinh phai chd y: Céng tu phai phin minh, khéng duge
cdi gi cting ti€t 19 v6i d6i phuong; khi d6i phuong nhiét tinh mét cach vo
c6 hodc théi qud, ban than phai giil binh tinh; trong trudng hop chua hoan
todn hi€u hét phdm chét ctia d6i phuong, ching ta nhét dinh khéng dugc
dbng y yéu cdu clia ho, bsi d6 rét c6 thé 1 cdi bay.

@00 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO

Khéng thé khong d€ phong ngudi khéc. Khi giao Iuu v6i ngusi khéc
chiing ta phdi chd y chitng muc, khong dugc thin mit qua muc, tiét 1o
chuyén riéng tu, d€ phong ké khac ham hai. Vay, chiing ta nén lam thé nio?

(1) Tay co'ing bién, nhanh chéng bién védn dé thanh vé hinh

Khi ching ta gdp phai mi tén cta ké “mit ngudi da th” thi khéng
dugc hanh dong mot céch cling nhéc ma phdi tiry co ting bién, nhanh chéng
1am cho vén dé bién mit.

(2) Luyén thudt phong thdn

Chiing ta phdi hoc cédch bao vé ban than, phat hién sém, phong ngita sém.
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Bai 4
LAM THE NAO DE NGHE LOI NOI, HIEU Y NGHIA

Con ngudi khi méi giao tiép véi nhau, thuding chu trong dén sy khich
khi. Ngu¢i ta b6 budc y d6 chén thuc ctia bén thén lai, dua vao ban than dé
ty 1am 16 ¥ td. Nha tam ly hoc néi, con ngudi néi chuyén khong néi thing,
thong thuong chi dé biéu thi khéch khi va 1¢ phép, boi néi qud that sé khién
c3 hai m4t hoa khi, tré nén khé xd.

Trong cude s0ng, ngudi c6 quan hé xa giao t6t déu 13 ngudi bi€t ndm
bét “y t bén ngoai 16i n6i”. Ho c6 thé hiéu chinh xdc ¥ td, khéo ndm bat
dugc tam tu cha doi phﬁdng, khién d6i phuong cam thdy v6 cling 4n cén,

chu d4o vi mudn giao liu véi ho. Nhing ngudi khong hi€u “y ngdm” clia
ngudi khac, thudng sé bi ngudi khic néi: “Toi dd ngdm néi ro rang nhu vy
r6i ma anh ta con khong hiéu, dingla 46 ngdc!”

Khi dang néi chuyén, néu d6i phuong néi “minh thdy hoi mét 6’ thi
ban c4n xem lai xem c6 chtt d€ néi chuyén nao d6 ctia minh qud té nhat hay
khong, sau d6 nén kip thoi diing lai; khi dén nha nguoi khéc choi, néu cha
‘nha néi “Ban vé& nha mudn thé€ ndy, ngudi nha c6 lo ling khéng” thi ban
nén biét ring y clia ngudi ta 13 mudn nghi ngoi, da dén lic ban cin cdo ti.
Néu lac 4y ban vui vé néi mét ciu: “Khéng sao, ca dém minh khéng vé ciing
ching c6 ai lo ling c4” Vay thi chic chin chit nhan sé to4t mé héi lanh, 1an
sau cling khong ddm moi ban t6i choi nia. ’
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Gitta ban bé, néu trong khi néi éhuyén, ban vin qua thyc khong hiéu,
thi sau cudc néi chuyén cé thé hai thim va gidi thich. Tuy nhién trong cong
viéc, néu ban hiéu nhiam ¥ cla lanh dao thi sé vi sy hi€u nhim dé ma gay
phién phtic va 4nh hudng tdi tién d6 ciia ban than.

Duy Binh méi lam viéc & mét cong ty nhd chang bao lau d3 c6 dugc
thanh tich [am viéc rét t6t. Chudn bj danh gia cudi ky, gidam d6c goi anh ta t4i
phong Iam viéc néi chuyén. |

Giam d6c cudi kha kha va néi: “Duy Binh a, nfra ném nay, cau lam viéc rat
6 gang, diéu nay toi hiéu! '

Duy Binh ngai nguing néi: “Cdm on gidm déc da khen”

Giam ddc bao Duy Binh ngdi xudng va néi: “Téi thay cau I3 mot thanh
nién rat cé nang luc. Quy mé ciia cdng ty chdng ta cling khéng I6n lam, liéu
cau c6 dy dinh gi xa vdi han khong?”Thdy Duy Binh khong ndi, giam ddc lai
noéi: “Dimng céng thang, cau ct coi t6i nhu mét ngudi ban.”

Duy Binh cam thay giam ddc rat binh dj dé gan, béng chéc tam trang
cling thoai méi hon nhiéu, tham nghi gidm déc bao minh néivé du dinh sau
nay, chdc chén la thich ngudi cé ly tudng va hoai bao, thé 13 anh ta bit diu
néi vé ly tudng, bay té ban than, hy vong sé c6 khong gian phat trién I6n
han, tham chi néi i ca viéc 1am viéc cho cdng ty xuyén quéc gia.

Sdc mt clia gidm déc dén dén thay d8i, dén cudi ciing khé ngt 16 Duy
Binh: “Thdi, cau ra ngoai dil” - '

Duy Binh vén tudng réing Idn trd chuyén than mat nay 12 tidu chi bau
chon anh ta lam “nhan vién tién tién” trong I4n dénh gid cudi ky, nao ngd
giam ddc lai chon ngusi khéac, mac du ngudi nay khéng c6 bat ky biéu hién
xudt sac nao. Thuyc ra, vén di giam d6c c6 du dinh chon Duy Binh, nhung van
dé ndm & chd sau l4n noi chuyén dy, gidm d6c nhan ra réng Duy Binh 13 mét
ngudi du tri, khéng thyc té, dac biét 1a anh ta d3 bay t6 “hy vong ¢é khéng
gian phat trién I6n hon', “néu anh ta d bay té y muén nhay viéc thi ha ¢ gi

L )

minh phai dao tao thay cho ngudi khac’, gidm déc da nghi vay.
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Néu Duy Binh 12 mot ngudi thong minh thi khong dén néi khong ndm
bit dugc ¥t clia gidm dc. Gidm ddc bdo ban n6i vé “ly tudng” chi la mudn
dé ban bay t6 thai d6 nhiét tinh véi cong viée. Gidm ddc bao ban néi “dy
dinh sau nay” d6ng th&i néi véiy do héi: “Quy mé cong ty nho, e ring khong
gif chan dugc ngudi nhu ban’, d6 13 d€ do hoi mic d9 trung thanh véi cong
ty, ban chi nén néi nhu thé nay: “Toi cim thdy tiém luc phét trién clia cong

ty v cting 16, bao nhiéu cong ty mdi goi nhuing chi ¢é noi déy 1a ch6n ding
_chén ma t6i mong mudn thoi”

R4t nhiéu ngudi tré tudi khong quen véi nhiing ngudi “néi vong vo’,
cam théy chiéu d6 ctia ho qué gia tao, thé 1A trong tinh hudng so sénh, ho da
pham phai sai I4m “that tha qué mc, hoi cai gi trd 10i cdi 4y” giéng nhu Duy
Binh. Sau khi mic 16i, mot s8 ngudi cdm thdy nudi ti€c, déng thoi khong
khoi trach méc: “Pay 1a cong ty cd ma, ¢6 phdi 1a chuong trinh Dudi hinh
bt chit ddu ma phai do doan nhu véy, qua thuc 13 vong vo tam qudc” Diéu
nay chiting o kinh nghiém x4 h¢i cia nhiing ngudi nay con chua da, khong
biét linh hdi ¥ ti ctia 1anh dao, ma ddy lai 1a budc dau tién débao vé ban thin
trong mot xa hoi phic tap.

~ Ban hoéi ngudi khac: “Phuong 4n nay c6 dugc khong?” Anh ta noi:
“Toi khong chic n6 6 thé dugc thuc thi” An ¥ chinh 12 “Téi cdm thdy
né hoan toan khong dugc” Ban hoi nguoi khdc: “Hom nay ¢6 thé lam
xong dugc khong?” Anh ta néi: “Cé thé, néu nhu lam thém” An ¥ chinh 1a
“Nhiém vu quéa nhiéu, khong lam xong dugc” Khi d6i phuong ndi vdi ban:
“Toi thdy anh nén di hoi y kién cia ngudi khac” chinh 13 n6i “Anh diing lam
phién t6i nifa” _

Ngudi 1am viéc t6t nhit trong phong chinh 1a ngudi bi€t cich nim bat
¥ t chia ngudi khac: Linh hoi yéu cdu clia lanh dao, hi€u dugce y kién cla
ddng nghiép, biét dugc nhu cdu cia khich hang. Trong d6, hiéu dugc nhu
cdu ctia khach hang 13 kj ning cdn c6 clia ngudi ban hang. C6 mot céu clia

~ miéng ctia khich hang ma ngudi bdn hang nén hiéu r6: “Théi dugc, d€ i
_suy nghi” Day 12 “ké hoan binh” clia phin 16n khach hang, ciing 12 1oi tu
chéi khéo 1éo trudc sy bam riét cia ngudi bén hang. Lic nay, ngusi ban
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hang ditng tudng ring khach hang dang suy nghi t6i viéc b tién that ma
nén nghi xem ché n3o minh lam chua tét.

C6 khéch hang thich néi ngugc, anh ta ché gid san phdm ctia ban d4t 46
nhung lai néi: “San phdm ctia ban thit dting Ia vita dep vita ré” Liic 4y ban
nén gidi thich: “Chi phi san xudt kh4 cao”, dong thoi xem c6 thé cho gia vu
dai dugc khéng. Néu ban tudng khich hang hai 1ong thét sy, té vé r4t ty ho,
tham chi con chufn bi tim Iy dé chd khach hang bo tién ra mua, nhu thé c6
thé néi 1a ban qué cham hiéu. o

Cau néi “chim s¢ canh cong” 13 € miéu ta sy écj hai, nhat nhat ctia con
nguoi. Boi vdy, trong cudc séng, chiing ta ludn cin ling nghe that k¥, tim
ra 4n y trong mdi 16i néi cta déi phuong, ndm bét dugc suy nghi cta d6i
phuong, tit d6 c6 dugc quyét dinh ding d4n.

- ©- 7T CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GB~9

- COE nhan cb cau “Y tai ngdn ngoai”, c6 nghia 1 ¥ & ngoai 1&i; chi nhiing
di€u ham y, khong néi ra truc tiép, ngudi nghe phai ty suy ra ma hiéu ldy.
Vay thi, trong cudc séng, chiing ta phai lam thé nao dé phén doédn 4n y clia
ddi phuong?

(1) Théng qua ngir diéu phdn dodn dn y

Néu mot ngudi cao giong khi néi chuyén, chiing ta c6 thé phan doén
anh ta dang & trong trang théi ph4n khich, tinh cam r4t kich dong, co6 khi
con thé hién sy kinh ngac. Ngugc lai néu 4m vyc giong thip, ching ta sé
nghi ring nguoi ndy dang & trong trang thai buc tic,

(2) Can cirvao kinh nghiém séng va hoan cdnh dé phdn dodn én y

Trong cudc sdng hang ngay, khi ngudi khac néi chuyén, ching ta phai
chd ¥ quan sit phan ting ctia ngusi xung quanh, xem hiéu qué phan dng
cta 16i néi ndo t6t hon. Sau nay, gip tinh hudng tuong tu, ching ta c6 thé
muon phuong thic ctia ngudi khic d€ mot 16i néi ¢ thé thu dugc nhidu
két qua. '




[ Tim hiéu ngudt khéc trong mét phat]

Bai5
PUNG PE NGUGI KHAC NHAN RA
BAN PA HIEU PUGC TAM TU CUIA HO

Khéng d€ ngudi khéc phat hién ra ban da hiéu dugc tim tu clia ho, ¢6 -

tinh v¢ ra vé ngdc ma khong phai 1a ng6c nghéch that sy, d6 méi 14 tri tué.

- Diing vé ng6c nghéch mé hodc d6i phuong, nhu thé vita ¢ thé khién doi

phuong tim ra dugc 16i thoat, vita c6 thé khién d6i phuong quy mén minh,
doéng thai con ¢6 thé dat duge muc dich chia ban than.

- Chéc chin moi nguéji bén hang déu da gip mot khich hang nhu thé
nay. Anh ta dén clia hang khong duéi ba l4n, 16 rang la rét thich sin phdm,
nhung vin td théi d6 kén chon néi chd nay chd kia khong t6t, cudi cling dua
ra két luan: “Thé ndy nhé, néu sin phim c6 khuyét di€m, thi hay tinh ré cho
t6i mot chat!”

Lic 4y, néu ban noi: “Day 1a gid thdp nhét r6i!”, khach hang l3p ttic biu
mdi to vé rit hiéu biét: “Khong phai chd, anh ditng c6 tudng t6i khong hi¢u
" biét. Toi d3 dén mdy cffa hang roi, d6 clia ngudi khic chit lugng con tét
hon, gié c4 ciing ré hon. Néu cic anh khong ban dugc thi tdi sang cita hang
khéc mual”
 C6 ngudi ban hang vita nghe thdy nhiing 161 nay lién tic gidn, md
miéng chdm biém: “Thé thi moi anh sang ctia hang khdc mua di a, néu c6
thé mua dugc cdi gidng hét ma ré hon thi mua gitp t6i mét chiéc!” Khach
hang tdc gidn bd di, con nguodi ban hang thi than phién voi dong nghiép:
“Loai ngudi gi vy, anh ta sdp gidm nét bic cifa chia clia hang ching ta ri,
lai con cti t6 ra 1a khach m&i. Néu anh ta thdy d6 t6t nhu thé thét thi vi sao
khong mua & clia hang d6 di?” '
Thyc ra chit tdm y d6 ctia khach hang rét 16 rét. Ching qua la so sanh
nhiéu rdi, tim dugc mén d6 tdt nhit r6i nhung vi mudn dugc gidm chat
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tién, nén da ¢ tim 16i trén san phdm ctia ban, sau d6 lai Iam ra vé ngusi
trong nghé: “Dang c6 lya chon t6t hon” Néu ngudi ban hang ct nhit dinh
phéi vach trin “ménh khée” nay ctia khach hang thi khéich hang sé bi m4t
mdt, cho dui c6 thich d6.& clfa hang ban t6i miic nio thi ciing tic gidn bé di.
Lam nhu vdy d6i v6i ngudi ban hang ma néi 1a duge mot mat musi. Ngusi
ta n6i khach hang 1a thugng d¢, ban thuin theo ¥y clia thugng dé, 4m thim
héa gidi muc dich ctia thugng d&, nhu th méi la ngudi khon ngoan.

Vi thé, khi gip khéch hang giéng nhu trén, ngudi ban hang théng minh
hay thit néi nhu sau: “O, véy sao, cdm on anh di dic bi¢t ghé t6i clia hang
ctia chiing t6i. Nhung c4i gia nay that sy da rét thip roi, gidm d6c néi la gia
g6c, t6i chi 14 ngudi ban hang, khong thé ty quyét dinh dugc. Hay la dé toi
gitip anh di hoi gidm d6c dugc khong?” Nhu thé, vita giit thé dién cho khach
hang lai khién anh ta thdm dic tri vi “ménh khée” ctia minh. Sau dé, ban
c6 thé vy di thuong lugng vin dé gidm gia voi gidm d6c, di nhién, néu ¢6
thé wu di thi hay uu dai thich hop, con néu qua thc khong dugc thi khach
hing ciing hiéu. Thuc ra d4y d4 1a gid thdp nhit trong céc ciia hang rdi, nén
ho ¢6 thé vi mudn tim duong 1ui cho minh s& néi: “Théi duge, thai d6 phuc
vu clia cifa hang rét t6t, vay t6i mua luén & day vay. Hy vong sau nay cic ban
van lam t5t nhu thé nay”

Trong cudc séng, mdi ngudi déu gidng nhu khich hang ké trén, hy
vong ¢6 thé t6 ra thong minh va hiéu biét truéc mit ngudi khéc, giéng nhu
nha 4o thuat cd thé dung chut kj xdo trudc mit khén gia. Nhung néu mét s6
manh khée nhé ma d6i phuong td cho 12 dtng bi ban vach trdn mét cich dé
dang, thi anh ta sé cdm thdy minh giéng nhu chd hé trén san khiu, ng6 nghé
va mét thé dién, di nhién ciing s& khong c6 cam tinh véi ban.




[ Tim hiéu ngudi khac trong mot phﬁt]

Thii nghi xem, khi ban ké v& mot cudn tiéu thuyét, van chia dén hoi két
thic, d6i phuong da ngap va néi: “Toi xem tii 1au r6i, hung thii chinh la-anh
ta” Ban chuén bi ting qua cho ngudi khic d€ tao bit ngd, ban néi véi vé thin
bi: “Do4n xem, minh mua cho ciu cai gi?” Nguoi dugc ting qua lai boc qua
ngay va néi: “Biét ngay 1 ci nay, ching phai minh da doi ciu ba lén r6i sao.”
C6 phai diéu d6 sé khién ban cam thdy bi tén thuong, trong long c6 cam
gidc hut hang khéng? | |

Diéu nay giéng nhu viéc nit giGi ¢6 xu huéng choi cling v6i nhitng c6
ban gai c6 ngoai hinh kém hon minh, qua d6 d€ t6 thém vé xinh dep ctia
ban than. Con ngudi c6 xu hubng chai cling ngudi “ng6c” hon minh, qua
d6 thé hién sy thong minh clia ban than, hon niia cdm thdy sé€ khong bi

“uy hiép. Cho d: 12 linh dao, khach hang hay ngudi khéc, ho déu khong hy
vong ban théng minh hon ho. Néu ban théng minh téi muc viia nhin da /
hiéu dugc tdm tu clia d6i phuong, thi d6i phuong sé cim thdy ban thin dé
bi xAm pham. ' - :

Trong giao tiép, v& ra vé ngdc nghéch 14 mét moén nghé thudt. DO
tugng trong tAm ma ban cin v ra vé ngdc nghéch la lanh dao clia ban, ban
nhit dinh khong dugc to ra théng minh hon 6ng ta. Vi sao nim xua Tao
Théo lai giét Duong Tu? Chinh 1a boi vi Duong Tu cdy tai khinh ngudi. Luc
danh tran, Tao Thdo do dy khong biét ¢6 nén tit bé mét ving linh dia ma
minh di t&n cong rét 1au ma khong gianh dugc hay khong, dong thoi trong
lic dn com d4d hd mot tiéng “ludn g&” ddy dn y khién cac binh si déu ngac
nhién khong hiéu. Duong Tu cudi dc tri, giai thich cho moi ngudi: “Y clia
té tudng 13, viing lanh dia ndy giéng nhu ludn ga, 4n thi khéng ngon, bo thi
tiéc” Cau néi ndy clia Duong Tu khién 1ong quén réi loan, cic binh si déu
chuén bi bd mi gidp. Li ndy truyén dén tai Tio Thdo, ong ta thim nghi:
“Duong Tu, nguoi ding 1 di gudc trong bung ta’, tit d6 ¢6 dong co giét hai.
Khong phai Tao Théo d ky hién tai ma la bdi Duong Tu théng minh qué
muc, vita ¢ thé hi€u dugce long ngudi, lai tung thong tin khong chat che
ddy, loai ngudi nay thudng gay hoa tli bén trong. Hon niia, mét nhén vién
ty cho ring minh théng minh hon linh dao, hi€u dugc moi suy nghi ca




= NOI THE NAO 8 duc CHAO DON
LAM THE NAO d duic GHI NHAN

lanh dao, lai con néi ra suy nghi ctia minh, s& khién lanh dao cam théy rit
mit thé dién.

Ngoai viéc v ra vé ngdc nghéch véi lanh dao, v6i dong nghiép thi véi
doi thi ban cling nén nhu vay. C6 cu “Cay to hit gié”, ludn c6 nhiing ngusi
ghen dn tiic ¢ dlng sau lung ham hai ban, ban hay thi thu bét canh cdy ram
rap, dling bdc 16 ti ning trong cich 4n néi, 1am tén thuong long ty ton clia
ngudi khdc, hay t6 ra chdm chap hon hiu mot chut, di nhién moi ngudi sé
khéng huéng mii cong kich ban.

Con khi d6i ddu véi d6i thii, ban hiy gid v& ngu ngéc, ngoai mit ra vé
thudn chiu, lic nao cling cudi, lic ndo ciing cung kinh dé cho dich khoi nghi
ngd réi chd thoi co chin, tim diém yéu ctia ké thit ma dap don sdm sét.

@G CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC G5O

Néu Chﬁng ta nhin thdu tdm y clta d6i phuong nhung khong chi ra, ma
lai vO ra vé ngc nghéch, thi nhu thé cang d& 1am dugc viéc. Vay, khi lam
viéc, ching ta nén vo ng6c nghéch nhu thé nao?

(1) Nhin thdu tam tu ciia d6i phuong, khéng khoe khoang

RO rang chiing ta biét tdm y clia d6i phuong nhung khong phan béc 15
d6i phuong, khong khoe khoang s thong minh ctia minh. Ngugc lai, phai
dung ky thuat bi€u dién d€ gidu giém mot cach thich hgp.

(2) Vo ra vé khéng biét

Ching ta khong dugc thé hién st sic sao clia minh, c6 thé vo nhu khong
nghe thdy hodc khong nghe r6 10i d6i phuong, théng qua viéc chuyén chi dé
dé tranh cuc dién kh6 xi, nhu thé ¢ hai déu khong cam thdy e ché.




~ XAY DUNG HINH TUONG XA GIAO
¢S sUC LOI CUON

b

Bai 1
CHU TRONG HINH DANG Cif CHIi,
KHI CAN CO THE NHG DEN THIET KE CHUYEN NGHIEP

Lé trao giai dién d4nh hang nim trd thanh san khiu d€ cac ngdi sao ni
do vé duyén déng, xinh dep. Ho moi cdc nha thiét ké chuyén nghiép thiét ké
ra cdc b véy 4o, phu kién, tn bao nhiéu tdm stic 4 mong minh gy dugc
sd chu y. Trudc thém 1€ trao gidi, ho c6 thé mic thit quan 4o dén mét nhoai,
nhung dén khi lén thdm d0, cdc khén gia phét hién ra ring 80% cic ngdi sao
nit Iga chon 1€ phuc c6 phong cach thiét k& don gin ma dic biét. Cac ngdi
sao cling s¢ “su ¢&’, s¢ ngd nh& khong mic dep, ¢6 thé mit di hinh tugng,
ngay hom sau sé bi truyén thong, bdo chi binh luin 13 16i thoi, cfu tha. Céc
ngdi sao diing trén san khdu lu6n coi vé dep 13 thudce do cho sy thanh cobng
clia minh, nhu thé méi xing ddng véi su ting ho ctia khan gia.

Mic du n6i dénh gid ngudi khac qua bé ngoai 1a khong chinh xac nhung
khong thé phil nhin, con ngudi thich nhin nhin, ddnh gia moi thi qua cam
nhén clia thi gidc. Tit nh mét r6i m6i dén tréi tim, cu néi ndy qua khong
sai. Chung ta thudng thong qua cdm nhén bén ngoai tii thi gisc d€ dénh gia
ph&m chét bén trong clia d6i phuong. Vi du khi ching ta nhin thdy nguai di
dép 1&, médc 4o ba 16, nhudm téc vang thi sé nhin may, cho ring dy 12 nguoi
hu hdng, choi boi; nhin thdy ngudi mic 4o so mi tring gon gang chinh té,
ching ta s€ cho ring d6i phuong 1€ phép, 6n hoa, séng c6 quy ci.




== NOI THE NAO d6 due CHAO DON
LAM THE NAO d¢ duc GHI NHAN

Tam ly hoc nghién ctiu ching minh ring 4n tugng d¢ lai khi con ngudi
giao luu lén ddu tién sé luu lai thoi gian rét dai trong cudc séng sau nay. An
tugng nay con dong thoi dnh hudng tryc ti€p t6i su phén doén va dénh gid
chti quan ctia con ngudi. Thong thudng, 4n tugng d4u tién dugc hinh thanh
thong qua cac dic diém bén ngoai nhu quéin 40, khudn mit, tu thé, nédi tém
lai 12 hinh dédng va dang vé. Vi thé, mudn délai 4n tugng d4u tién t6t dep véi

ngudi khéc, khién ngudi khic nay sinh ham mudn quan tim va tiép tuc giao
Idu, thi trude tién ching ta phai bat ddu ti viéc tao dung hinh tugng hoan
my cta ban than. ‘

Thé niola hinh tigng dep? Hoan toan khong phai 1a viéc yéu ciu ching
ta phai Ia tuyét sic giai nhan - tri phi ban la ngudi dep bdm sinh, rét dé gay
chu y véi ngudi khéc. “Vé dep” ma chiing ta néi ¢ day ¢ ba phuong dién:

1) Cédn trong, dung muc, thong thudng nhin thdy dé chiu, khong
chudng mat. , v ‘

2) Thich hgp vdi bdn than, bao gom phu hdp vdi hinh the, cd tinh, dic
diém nghé nghiép cia bdn than.

3) Phui hgp v6i nhu cdu ciia méi tridng, hai hoa.

Tuy nhién, rdt nhiéu thanh nién khi méi di lam, rdt dé ging v6i nhan
vét chinh trong vi du duéi déy, gép vin dé vé hinh tugng.

Thiy Nga la van thu ctia cong ty. C6 la mét ¢o gai tré trung, thdi thugng,
s& thich 16n nhat méi khi rénh r6i chinh [a di dao phd mua d8. Chil nhat tudn
trudc, cd da phai “bdm bung” mua ddi gidy cao gét hang hiéu ma minh da
thich tir[au. Doi giay nay c6 mdi nhon, gét nhon, lai con ¢6 mau vang rat bat
mét, la san pham déc quyén cdia nha thiét ké ngudi Phép, vo cuing thai trang.
va dep mét.




: [ Xay dung hinh tudng xa glao c6 sic I6i cudn ]

Ngay hém sau, ThL’xyv Nga di giay cao g6t, mac mot chiéc do quay mau
den, trong nhu i’nét ngdi sao dién &nh, tdm trang cling tré nén vo clng vui
vé, trén dudng di chi nghi ti viéc cadc déng nghiép sé ngudng mo va ca tung
minh nhuthé nao. Nhung sau khi d&n phong lam viéc, cd phat hién cac déng
nghiép déu nhin minh bang anh mat ky la, ban than Thu Huyén buéc lai va -
khé noi: “Doi giéy nay dat ldm ding khong? Con ca chiéc do quay nay nifa,
rat dep, nhung sao cau lai mic téi chd lam?” o

Hét gid, giam d6c goi Thiy Nga lén phong 1am viéc, séc mat khong méy
vui vé khi dm chirang, ddi giay cao gét va va chiéc do qudy hd hang qua mc
khdng thich hap khi lam viéc. Thiy Nga cam théy rét m uc.

Thiy Nga 14 nguoi tré tudi, thich thdi trang, thich dep, diéu nay rit binh
thudng nhung ¢ lai khong chi ¥ t6i dic diém cin trong, dting muc clia thai
trang cong s8. Di nhién, néu céng viéc clia ban 14 nghé thoi trang nhu nha
tao méu, thi c6 thé in mic theo c4 tinh riéng ctia minh. Nhung cong viéc
vin phong truyén thdng nhu vin thu cin nén nghiém tic mot chit thi hon..
~ Trong vin phong ching ta khéng nén méc quén 4o tao hinh qua dic biét, vi
du giay cao gt va do qudy sé délai cim gidc khong thuc t& khong thén trong
véi ngusi khic. Phu ni thich dep; véi gidy, ban c6 thé di gidy cao gét hoic
giay cao vlia phdi, mau hodc d4m hodc nhat, chi cin kiéu ddng khong qua
ky di la dugc; con trang phuc ciing nén doan trang, lich sy, nhiing chiéc 40
- khoét sau €16 vong nguc va vdy qua ngén déu khéng dugc mic.

Ngoai viéc chd y dén vé& ngoai nghiém tdc va dang muc, ¢ chi cha
ching ta cling v6 cling quan trong. Mot s6 ngudi 16n tudi phé binh thanh
nién nhu sau: “Nhin kia, ding khong ra diing, ng6i khong ra ngdi” Héi nhd,
néu bi ming mé nhu véy, ching ta ciing thdy 12 binh thudng, khéng c6 gi
phai quan tdm. Nhung sau khi ching ta di lam, nhiing théi quen xdu nay sé
khién ching ta phién mudn, thim chi khién chl'mg ta mdt di co hoi lic ndo
khong hay, giéng nhu Minh Lam duéi day. |

Binh thudng Minh Lam c6 théi quen khéng tét, d6 1a rung chan. Khi
anh ta néi chuyén, &n com, xem phim véi ban bé, chi can ngdi xudng 12 hai
chén clia anh ta rung khéng ngiing, chéng khac nao nhu dugc vin day cot
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- vay. Ngudi khdng thén thiét khi nhin hanh d6ng 8y dénh gia anh ta la ngudai
“khdng nghiém chinh”; con ban bé hiéu anh ta thi lai néi: “Cau ay la ngudi
that tha". Céc ban cling da khuyén rét nhiéu Ian, nhung anh ta néi:“Dling cau
né tiéu tiét, bao nhiéu ndm nhu thé&, minh quen réi”

Mot 1an, thoi q'uen nay da gay hoa cho Minh Lam. Céng ty 16n ma anh
dé€ y bdy lau cudi ciing da héi 4m, bao anh ta di phéng van. Anh ta chudn
bi day d, tu tin budc vao phong phdng vén, vita ngdi xudng Ia anh ta bat
giac rung chan. BYng tac nay bj gidm déc phdng vén coi la“ngao man, vo 1&”
hodc “cang thing quéa muc’, tém lai [3 cam thdy ngudi thanh nién trudc mét
khéng cén trong, cudi clingloai anh ta.

B&i vy, chiing ta phai ki€m tra ban than minh xem liéu c6 nhiing déng
tac nho khong thé stta dugc gidng nhu Minh Lim hay khong. Néu c6 thi
phai stfa that sém, khong dugc vi coi thudng nhiing chi tiét nhd ma dé lai.
an tugng khong t6t v6i nguoi khac. Can nhd ring, trong cong viéc va trong
cudc sdng, déu c6 nhitng quy pham nhét dinh, d6 khong phai 13 sin khiu
ngoai trdi mic 4o phong rong thing thinh va chiéc quin bo réach, mudn hat
thi hét, muén nhay thi nhay. Ching ta nén cha trong hinh déng c@ chi ctia
minh, d€ khién ngudi khic c6 4n tugng t6t dep véi chiing ta, dé gitp ching
ta c6 dugc quan hé giao ti€p t6t dep va may min trong su nghiép.

@-TF> CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~D

Trong rdt nhi¢u trudng hop, hinh ding va ci chi ctia ching ta sé lam
nén stc hit cta ban than trong giao ti€p. Mudn thong qua diéu nay dé tao
4n tugng t6t dep v6i ngudi khéc thi ching ta cdn chi ¥ hai diém duéi day:

(1) Trang phuc phéi hop hai hoa

Phai chd trong dén hinh tugng ctia ban thén, diéu co ban nhét chinh 13
chtt y cach két hgp trang phuc. Cén tudn thl nguyén tic két hgp von 6 gitta
giay mi, quén 4o, c6 ging d€ ching trong thit hoan my va hai hoa.




[ Xay dung hinh tudng xa giao c6 stc 16l cudn ]

(2) Phix hop déc diém cd tinh

Céch dn mdc phai pht hop véi déc trung cé tinh, tuong Gng véi hinh
thé, 4o tudi, dic diém nghé nghiép cta ching ta. T6t nhét 1a phai git dugc
phong cdch riéng ctia ban than, thé hién c4 tinh ndi bat nhung tuyét déi

' khong dugc theo dudi “mét” thoi thugng mét cdch mu quang.

Bai 2
KHI GAP KHO XU, HAY THU TU TRAO BE GIAI VAY

Trinh Uyén Khiét dugc ménh danh 1a “Ong hoang c6 tich” cGia Trung
Qudc. Cac téc pham clia dng chi yéu la danh cho thiéu nhi, véi nhiing cau
chuyén than tién dé thuong mang dam tinh gido duc. Trinh Uyén Khiét ngoai
dai con la mét ngudi di ddm hai hudc, tran ddy stc hat va ludn truyén sy hai
hudc 8y sang nhiing ngudi bén canh.

Ong la tac gia d4u tién I3p ra nguyét san ca nhan, déng thai gitt ky luc
ban chay trong hon hai muoi nam clia nguyét san Ong hoang c6 tich, diéu -
nay khong thé khong coi la mét ky tich. Vi cach lam nay cta dng, lGc dau cé
rét nhiéu ngudi t6 ra khong hiéu, tham chi c6 ngusi cing nganh va truyén
théng cdn néi 6ng Ia “chd nghia anh hiing ¢ nhan” “ky di khac ngudi”... Khi
nhan phéng véan cta Tudn bdo nhdn vt phuong nam, Trinh Uyén Khiét, ngudi
ludn gilt trong minh tdm hén tré tho da dung cach tu ché nhao minh dé dua
phoéng vién, gidi vay cho minh.

Phdng vién héi: “Vi sao 6ng lai chon viét dong thoai?” Ong ndi: “Toi I3
ngudi hén nhat, khéng dam hién than vi su thay ddi cGa thé gidi, danh phai
Vi€t d6ng thoai dé trén tranh hién thuc” Phéng vién lai héi: “Vi sao 6ng lai
lap ra nguyét san Ong hodng c6 tich? Da thé lai chi c6 mét minh viét hai muoi
n&m, that khong thé tudng tugng dugc” Ong néi: “Do long da t6i hep hoi,
dén muc khong thé chung dugc véi tac gié‘ nao trong mot cudn sach. Con
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~ viéc viét hai muoi nam, dé 1a bai vi t6i qué ludi biéng, khéng chiu tién tha”
Cuéi ciing phéng vién manh dan hai: “Khi mét, 6ng muodn viét gi l1én mo
minh? Con nifa, 6ng cho rdng minh ¢4 nhiing uu diém na0?” Ong van tytrao
dén tan cling, noi: “Toi sé viét, mot ké mi chil sang tac ca doi duoc mai téng
& dédy. Con uu diém sao, qua thyc t6i rit ngai, toi chdng la gi c&, v8n di ching
la gi, nén khéng vudng tran ai” ’
Rét nhi€u nhan vét ndi tiéng bi phéng vién hdi t6i mic buc tdc, néi
noéng & hién tridng hodc kién quyét giit im ling; ngdy hdm sau trén béo sé
lap tiic xudt hién bai viét clia phong vién, ché ngudi nay kiéu ky, ngudi kia ty
phu, ngudi hdm mé ciing cam thdy thit vong vi sy thiéu ban linh ctia thin
tugng, nhu véy, hinh tugng ctia ho it nhiéu sé bi anh hudng. Boi vay, khi gap
nhiing vén d€ hodc1di danh gid gai goc, thi ban hay tht 1am giéng nhu Trinh
_Uyén Khiét, dung phuong thiic ty trao d€ hoa hodn, néi ning hai hoa vui v,
nhu viy c6 thé d€lai dn tugng 1a ngudi thong minh, c¢6 phong d6 trong mit
- ngudi khac.

Trong cuc sdng, ching ta khé tranh khoi viéc gip mot vai tinh hudng
khé x@. Lic nay, hay thit dung cich tu trao d€ gitp minh thoat khoi tinh
hu6ng khé xit d6. Di€u nay khong nhiing c6 thé tao ra mot khong khi néi

chuyén vui vé, hai hoa ma con ¢6 thé khién bén thén sdng thodi mai, phéng.
khodng, cang c6 thé khién ban thin tr& nén ding yéu, déng thdi con khién
‘cd hai git dugc thé dién clia minh. ’

Trén thuc té, sy co x4t gifia con ngudi véi con ngudi xay ra bit ci lic
nao va bit ¢t & ddu. Néu lic nay, ca hai déu khong nhudng nhau thi rit dé
xy ra xung dot. Dic biét 1a khi xung quanh ¢6 nguoi xam lai xem, ca hai
vita mudn két thic tinh canh khé x ndy, vita khéng muén nhén thua, vi thé,
chting ta phai hoc cch tu trao &€ héa gidi cuc dién nay.




[ Xay dung hinh tudng xa giao c6 sdc 161 cudn ]

Céc nha tim ly hoc da tién hanh mdt nghién ctu tha vi, lién quan téi
“hinh tugng ngudi dan 6ng goi cim nhét trong long phu ni” Ho dé phu ni
nghe bing ghi 4m, bén trong thu 4m ndi dung ty gidi thiéu cla rét nhiéu
ngudi dan 6ng khéc nhau, sau d6 yéu cu phu ni Iva chon ra ngudi dan dng
minh thich nhit. Két qua cho thdy, ngudi dan 6ng di dom dugc yéu mén
nhit, dic biét 12 nhiing ngudi dan 6ng ¢6 tinh than ty trao, 14y minh ra lam
trd dlia nhan dugc dénh gid 13 “v6 cling goi cam”,

Cé nha tAm ly hoc cho riing, hai hude 1 tri tué sdu sic nhét, con tu
trao lai la ranh gidi cao nhét ctia st hai hude. Ty trao tuyét d6i khong phai
13 thi€u ty trong ma 14 biéu hién ciia sy ty tin va thong minh. Ngudi biét ty
trao thudng biéu hién théi d6 séng lac quan, hon nifa khi giao ti€p v6i bén
ngoai sé c6 moi quan hé kha tot.

Trong cudc séng, mdi ngudi déu khé tranh khoi gip phdi nhiing tinh
hudng khé xt. Déi lac, mot s6 ngudi ¢ tinh 14y khuyét diém cta ban ra lam
trd cudi. Vi du cé gido vién trung nién bi héi déu, téc thua. Hoc sinh cudi
dua goi 12 “Théy gido hoa thugng” Thiy gido biét ciing khong tlic gidn ma
trong gid hoc cudi va néi: “Céi ddu troc clia t6i ciing c6 Igi ich, cdc em khong
thdy 16p hoc clia ching ta sang hon nhiing ché khdc sa0?” Loi néi dua nay
khién hoc sinh cudi 8 1én, c6 didu sau viéc d6, hoc sinh déu ndi thdy gido
gin gii, hai hudc, d6ng thoi khong nd cudi thiy hoéi ddu niia. Con néu khi
gy théy gido v0 ciing tiic gidn, cim thdy ton nghiém bi t6n hai ma nghiém
khic ming mo hoc sinh thi chic ring hoc sinh khong nhiing khong kiém
diém hanh vi cia minh ma ngugc laj con cam thdy thiy gido minh khong c6
phong d4, hep hoi, dong thoi ¢8 tinh tréu tic va dit biét danh cho thay.

. Doi khi, do sy ¢ ngoai ¥ mudn, moi ngudi chi bi€t ding nhin nhau
khong biét hoa giai khé xd nhu thé ndo. Vi du lanh dao dang phat biéu trén
san khdu, dot nhién micro bi héng, vang 1én tiéng chéi tai. Don vi t6 chic
tham nghj vi lanh dao nay sé tlc gidn, khan gia & dudi cling tlc gidn. Khong
ngd lanh dao nhanh tri néi: “Céi loa nay thdy toi kém qud, sg toi mét thé
dién nén c§ tinh gy chuyén dé€ dugc v6 tay day ma” Véy 1a khan gia vo tay
hudng Gng, cam thdy lanh dao rdt 6n hoa, lai con hai hudc, don vi t6 chiic
cling c&m on Ong, cuc dién cing thing béng chdc dugc hoa gidi.
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Néu chiing ta gip tinh huéng khé xit trong cudc sdng, khong biét lam
thé ndo thi viéc 14y minh ra [am tro dua ciing 1a mot goi ¥ khong t6i, diéu dé
khoéng nhiing khéng lam anh hudng x4u t6i dai cuc ma con khién dai cuc
dugc hoa hodn, va gid trj cia ban than cling ting lén nhanh chéng.

@-TT> CAM NANG NOT CHUYEN LAM VIEC G5O

Tu trao la mét phuong thiic tuyét diéu dé chita tri tinh hu6ng kho xi,
viéc chling ta mang minh ra lim trd dua c6 thé dé dang tao ra khong khi
thodi mdi va vui vé, moi ngudi nhd viy ciing cang yéu quy ban hon.

(1) Khi gap tinh hu6ng khé xd;, tu trao c6 thé gitip ban thodt than ma vén
gitrdugc thé dién ,

Khi ban d6i dién v6i tinh huéng khé xi bit ngs ap tdi, tric gidn va ndi
n6ng déu khong thé khién ban thoat khéi tinh huéng nay. Nhung khéo léo
van dung cich ty trao thi c6 thé thoat thin ma vin gitt dugc thé dién.

(2) D6i mdt véi su khiéu chién, tu'trao c6 thé giip ban phan kich lai

Khi ngudi khéc khiéu chién véi ban, ban khong dugc truc ti€p cong
khai phan kich lai, thay vao d6 ban c6 thé mang tu trao ra lam vii khi, d€ d6i
phuong ty dong rat lui trong sy hai huéc ctia ban.

Bai 3
DU CO KHO KHAN TOI PAU CIING KHONG PUGC THAN PHIEN

C0 cau: “Khi con ngudi gip xui xéo thi uéng ngum nudc ciing nghen”
Will Bowen - nha tdm Iy hoc néi tiéng ngudi My, tic gia clia cudn sich ban
chay Ding phin nan (A complaint free wrold) néi: “Trén thé gidi c6 qud
nhiéu chuyén c6 thé khién ching ta than phién. Thién tai, bénh tit, ngheo
khé, phan béi tinh cam, thi€u cim gidc an toan... déu khién tdm hén cta
chiing ta roi vao trang théi dau khé, tit 46 khién ching ta than phién khong




[ X4y dung hinh tugng xa giao ¢6 stc 161 cuén ]

ngét. Tuy nhién, than phién khong nhiing khong thé gitip ching ta gidi
quyét dugc bét ¢l vén d€ gi ma con khién tdm hén cla ching ta roi vao
trang thdi bi dong hon, thdm chi 13 tuyét vong. Qud trinh ching ta than
phién vé€ cdnh ngd clia minh giéng nhu xing dap lda, s& cho két qué ngugc

lai, cang ngay cang dit doi”

Vi sao nha dét ludn gdp mua dém, vi sao ngudi that bai cing d& gip thit
bai, vi sao chénh léch gidu nghéo khong rit ngin ma con 16n hon? Mudi van
cau héi ciing khong gidi ddp dugc nghi védn trong long nhitng ngudi thich
than phién. Columbus néi trai d4t hinh tron, chiing ta khéng ngling di theo
mdt phuong huéng, nhit dinh sé c6 ngdy dat dugc muyc tiéu. Vi sao ching
ta lai cdm thdy ban than c mai gidm chén tai chd, thim chi 1 mudn thé nay
lai thanh thé kia? Vi sao ty 1¢ co héi clia moi ngudi 14 ngang nhau, &y vay ma
nhi€u thd 6t dep lai khong bao gis dén véi chiing ta? Mita xuin clia ching
ta & d4u? Quy nhén & chdn nao?

Néu c6 ngudi néi véi ban, van x4u ngdy hdm nay ctia ban 13 do 16i than
phién “m{t ngly xui x80” gdy ra, thi ban con d4m néi ngay hém nay la xui
xéo khong? Diéu ndy gidng v6i dinh lust hdp din trong tim ly hoc, tic 12
vat chit c6 dic tinh giéng nhau sé hit 1n nhau. Ning lugng do tim Iy tda ra
cling véy, ndng lugng tiéu cuc hut ning lugng tiéu cuc, ning luong tich cuc
hut ndng lugng tich cyc. |

Khi di lam, ban di mét doi gidy cao gét méi, ban ci lo ling nghi Ia nh4t
dinh khong dugc treo chin, két qui chuyén nay x3y ra thit; ban lo léng s&
dén mudn, két qua doi xe mdt qu4 nhiéu théi gian; ban tudng tugng phong
vén sé cing thing, két qua ding I3 ban néi khong nén 15i. Pinh lujt hip dan
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cho ring, mbi sy viéc trong cudc séng clia con ngudi thuc ra da dugc “dién

tridc” trong dau ban, cho du Ia hy vong hay khéng hy vong, nhiing su viéc
ménh liét nhit dugc suy nghi Iip di lip lai trong du ban, s& c6 thé trd thanh
hién thyc. Diéu d6 ciing c6 nghia Ia “Idi ciu nguyén” that 1ong cla ban sé
mang lai may min cho ban; con sy than phién khong ngét ctia ban thi sé
mang lai xui xéo cho ban.

Trong tép thé, nidng lugng tiéu cyc sé hit In nhau, c6 thé mdt cau than
phién clia mdt ngudi sé khién c& phong khéng ngiing ca than. Vi dy, vio
ngay quéc t€ phu nd, co quan 8 chitc hoat ddng. Vén di moi ngudi déu vui
v¢é, Khong biét ai n6i mot ciu: “Hiém cé dugc mot ngay nhan ha nhu thé nay,
c6 thé gidi thodt khoi viéc gia dinh ban ron” Mot ngudi khac lai n6i: “Ding
vay, binh thudng vit va nhu thé, chéng cling khéng biét chia sé, cit nhu thé
d6 1a s6 phan ctia chiing ta véy” Cang nhiéu ngudi hudng ¢ng xuft hién,
moi ngudi lai cang bit binh noi vé€ nhing chuyén buén phién & nhi: con

 céi nghich ngom, chéng vé mudn, me chéng khé tinh, cang néi cang hing.
Két qua mot hoat dong ky niém vén di r4t vui vé lai bién thanh noi d€ than
phién. Cubi cung hoat dong két thiic, ho van chda hét gidn, vé€ dén nha lai
t1ep tuc ca than.

Dén cudi cling, khi tinh téo lai, moi ngudi déu td ra bit min vdi ngudi

“than phién” d4u tién: “V6n di dang yén dang anh, cdu nhic chuyén buén
phién lam gi? Bay gid moi ngudi déu khong vui, tét c 1a tai cdu” Mot ngudi
than thén trdch phin thudng sé khong c6 quan hé giao tiép t6t dep, ngudi
khéc & canh ho cdm nhin dugc khong khi dé nén.

Liéu ban d3 tiing trdi qua tinh hudng, vén di tam trang dang vui vé budc

'vao phong lam viéc, nhung déng nghiép lai cau may néi mdt cau: “Coéng viéc
t0i t&, ding 1a khong cé tién 6 Ban lap tiic cling cAm théy tc ché, nghi ring
cdng viéc khong nhu ¥, chuyén vui daﬁg dinh néi ra cing quén luén.

Khi mdy bay gip nan, tit cd moi ngudi déu bit ddu lo ling than phién,

tham chi con khéc 16¢, thi mot cau néi “Diing lo, t6i vin con & day!” ciia co
trudng giéng nhu chiéc phao ctiu sinh, khién moi ngudi binh tinh trd lai,
bét ddu nghi phuong phép kha thi.




[ Xay dung hinh tugng xa glao c6 s(ic 161 cudn ]

Day chinh 14 4m thi tim ly dugc néi t6i trong tdm Iy hoc, con ngudi déu
chiu sy 4m thj tit nhiing théng tin ma mai tridng xung quanh téc dong, ndy
sinh tim trang va phin ing tuong duong véiné. Vi thé, con ngudi déu thich
& cling v4i ngudi lac quan kién cudng, nhu thé sé nhin 4m thj tam ly tich
* cuc, ban thin nhd vdy ciing trd nén diing cam hon; ngugc lai, sé khong thich
& cung v6i ngudi bi quan nhu nhugc, béi sé phai chiu dm thi tim ly tiéu cyc,
ban than vi thé ma ciing mét y chi.

Am thi tim ly khong chi dnh hudng dén ngudi khic ma con ca véi ban
than. R4t nhiéu ngudi thanh cong déu c6 théi quen khich 1€ ban than, hodc
13 tap mim cudi trudc guong, cho du gip khé khin 16n t6i dau ciing khong
than phién, dong thdi khong ngiing khich 1¢ ban than “minh rét gioi, hém
nay tim trang rét tdt, chéc chén sé c6 chuyén vui xay ra’, lic nay, khi ban mé
clia s8, sé phét hién may den tan bién, trdi cao trong xanh, dudng nhu toan
than ciing dugc nap ddy ning hicjng,.m(‘_)t ngudi nhu ban di nhién ciing sé
dugc moi ngudi xung quanh yéu quy.

@70 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6O~9D

Than phién khong nhiing c6 thé lam anh hudng t6i ngudi khdc ma con
khién ngudi ta chdn ghét. Vay, ching ta phai lam thé ndo d€ khién ban thén
khong than phién?

(1) Tim nguyén nhan tir bén than minh, chdp nhdn thdt bai

Chi biét than phién khong phai 1a cach gidi quyét vin dé, chi bing
ching ta hiy thiia nhén thét bai clia minh, tim nguyén nhén ti ban thin
minh, tif 6 tim ra phuyong phap gidi quyét lién quan. Nhu thé khong nhiing
¢6 thé khién ban than phén chdn ma con cé co hdi lam lai ti ddu.

(2) Khéng vién c6 cho ban than

Chiing ta khong ki€m ¢ cho ban thén, khong d6 trach nhiém lén ngudi
khac. B4t d4u tli bay gid hay ngling than phién, yéu cdu ban thin chiu trach
nhiém véi nhiing viéc dd lam.
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Bai 4

CHU PONG THAM HOI NGUSI KHAC,
PUNG PGI TGI LUC CAN MBI NHG RA

Lacxem tivi, ching ta sé ngac nhién vui miing khi phat hién mot khuén
mét quen thuc: “Toi da ting xem phim xx ma anh 4y déng’, cho dit anh ta
chi dién mét vai rét nho khong c6 151 thoai. Trong khi d6 véi nhan vét chinh
dién xudt t6t, dién mao sdng sua, thi ching ta chi c6 mot chidt 4n tugng, néu
sau ndy anh ta khong déng bd phim nio khic, ching ta s& nhanh chéng
quén di. Vi thé, tim nguyén 16n nhét ctia cic dién vién 12 cho di vai dién 16n
nhd, xudt hién trudc dng kinh trong bao lau, cling chi mong duoc khin gia
nh¢ mit. Thim chi c6 ngéi sao khong tiéc viéc ty tao scandal d€ dugc xust
hién nhiéu lan.

Hién tugng nay trong tdm ly hoc dugc goi 13 “hiéu ting nhin nhiéu”,
(Mere exposure effect). Trong cudc séng, con ngudi luén bay td cam giac
yéu quy véi sy vét thin thudc. Cac doanh nhan cling rat bi€t cach lgi dung
“hiéu dng nhin nhiéu’, khong tiéc tién chi cho quéng c4o, bdi nhu thé thi
nguoi xem s€ duoc xem mét I4n vao budi sang & ga tau dién ngdm, xem mot
1an vio budi trua § céng ty, budi t6i v€ nha bt tivi lai xem mot lan nita. Cho
anh ta mét chd nhé trén bdo, anh ta ¢6 thé dua vio mudi tit quang cdo. Hiéu
qua clia quing cdo I6n téi mic ndo ching ta khong néi nhiéu nifa, chi biét

- réng khi dting truéc nhiéu san phdm cung loai, khéch hang s& néi: “Céi nay

t6i da nhin thdy trén tivi, bd tién ra ding nhiéu quang c4o nhu vay, chic
chin chit lugng clia sin phdm nay rit t6t”

V€ “hiéu tng nhin nhiéu’, nha tdm Iy hoc Zajonc dd lam mét thi nghiém.,
Ong cho ngudi tham gia thi nghiém mét x4p anh, trong d6 c6 tinh hudng lp
lai. C6 biic dnh xudt hién hon hai muoi 14n, c6 bidc xu4t hién mudi mdy lan,
cting ¢6 bic chi xudt hién mét, hai ldn. Sau d6 diéu tra mtc d6 yéu thich ciia
nhiing ngudi tham gia thi nghiém vdi dnh. Két qua phat hién nhing btic anh
xudt hién cang nhi€u thi cang dugc yéu thich; con nhiing biic anh xuit hién
it thi khong d€1ai 4n tugng gi, chii diing néi dén chuyén dugc yéu thich.




[ Xay dung hinh tugng xa glao ¢6 suc 161 cuon ]

Con c6 mot thi nghiém tuong ty. Nha tdm ly hoc mdi mét vai tinh
nguyén vién t6i thim cu dan gén d6 vdily do chao hang thuc phdm. Nhiing
tinh nguyén vién nay dugc chia thanh vai nhém, 6 nhém mét tudn dén nha
ngudi dan ba 14n, c6 nhém mdt tudn dén mat 14n, ciing c6 nhém hai tudn
dén moét lan. Két qua diéu tra ngudi dan vé miic d¢ dugc yéu quy véi nhiing
“ngudi ban hang” ndy, phdn 16n moi ngudi déu cho biét: ho ¢ cam gidc than
thiét v6i nhiing ngudi ngudi quen mit, tic 1 yéu quy nhiing ngudi dén chao
hang nhiéu lan.

Cin cd vao nguyén ly cda “hiéu tng nhin nhiéu”, ching ta vi muén
nhanh chéng d€ ngudi khéc nay sinh thién cim v6i minh, dé tinh cim gitta
hai bén cang thém 6n dinh, siu sic, c6 thé dung phuong thic thudng xuyén
chit dong lién lac va héi tham. Vi dy, khi nhiét d6 xudng thap; ching ta 6
thé nhén tin nhic nhé d6i phuong; tim chit Iy do d€ moi ngudi c6 co hdi tu
tap noi chuyén, gip mit ting 1én. Giao tiép chinh 1a nhu véy, & canh nhau
nhiéu thi sé thanh thin. D6i khi, cé phéi chiing ta cling cdm thdy mat ai
d6 khi méi gip c6 tuéng mao khong t6t, cing nhin ki lai cang thdy khong
thuan mét khong? Hodc ddi khi, mot s8 ngudi ching ta it tiép xic, ban ddu
thdy tinh cach cta ¢ hai khong hop? Ay vy ma vé sau, cang tiép xdc chiing

-ta lai cang thdy dé chiju, cang choi lai cang thdy hop nhau.

Thong thudng, mot ngudi ban thin nao d6 dot nhién it lién lac véi
chiing ta, chung ta s& nghi ngd ring: “Vi sao gin déy khong thdy cdu ta dén
nha choi?” Ching ta sé nhd anh ta, cim thdy hinh nhu thi€u chdat gi do.
Diéu nay c6 thé gidi thich bing quin tinh tim ly. Dinh luat quan tinh trong
tam ly hoc cho thdy, con ngudi khi doi dién véi su vit dang phat sinvh'hoéc
¢6 thé phét sinh trong tuong lai déu sé cin cd vio md thiic tu duy vén c6 §é
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phén doén va ddnh gi4. Kinh nghiém song trudc day hinh thanh dinh thic
tu duy trong long méi ngudi, dinh thiic nay khién con nguoi cim thdy an
toan, vi thé rit khé bi ddnh d6. Quan hé xa giao ciing chu trong quan tinh
nhu vdy. V6i nhiing ngudi gip nhau sém t6i, chiing ta kh¢ tranh khai sé c¢6
cadm gidc lau ngdy nay sinh tinh cam, ngd nhd mét ngay ndo dé anh ta bién
mdt, chiing ta s& cdm thdy hut hing va tréng trai mo ho, sau d6 phét hién thi
ra nguoi nay da tré thanh mét théi quen trong cude sdng clia minh.

Trong tam Iy ctia mdi ngudi déu c6 mot vai vi tri xa gan v6i ngudi khéc.
Bén thédn c6 dugc thi gi d6, déu mudn tim ngudi d€ chia s¢, ty nhién sé sip
x€p thi td trong long. Dy ciing 13 tim Iy quén tinh, Nhiing ngudi ma ban
coi 13 than thudng 13 nhiing ngudi qua lai v6i ban nhifu nhét, da dugc liét
vao “dinh thic tu duy”, tr§ thinh mét phan cta théi quen trong cudc sdng,
an cung nhau, choi cling nhau, 1am bét c viéc gi cling nghi t&i ho..

Suy bung ta ra bung ngudi, ban nhé ngudi khc, ngudi khic méi nhé
dén ban. Vi dy, ban di céng tic vé mang qua cho d6ng nghiép thi 14n sau di
cdng téc anh ta cling sé nhé t6i ban; 14n tridc ban giup nguoi khic mot viéc
nhd, ldn sau ngudi ta ciing sé gitp ban. Trong tim Iy hoc, tim ly nay goi Ia
nguyén téc qua lai, tic 1a khi ngudi khic nhén 4n hué ctia ban thi sé nay sinh
cdm gidc méc ng trong long, déng thdi nghi cach tra ng, vi thé sé béo ddp 4n
hué cfia ban vio ltc khac. '

Ban d6i x t6t v6i ngudi xung quanh thi ho méi d6i xi t6t véi ban. Cé
cau: “Dai tét véi ngudi khac mot lic rdt dé, cai khé 14 d6i xi 8t véi ngudi
khdc ca d0i” Céi t6t bat ngd c6 thé khién ngudi khac ndy sinh cam gidc nghi
ngd: “Khong c6 viéc gi ma cing d6i xi t6t nhu thé, chic chin 3 anh ta dang
6 mot 4m muu gi d6” Néu ban khong mudn dé ngudi ta cho ring “cdi t6t”
ctia minh 13 c6 muc dich, hy vong nhén dugc sy khing dinh cia ban be xung
quanh, thi phai thudng xuyén ch d¢ng, quan tim hdi han ban be, d&18i hoi
han nay tr& thinh mot théi quen trong cudc séng d6i phuong, trong tim ly
sé néy sinh cdm gidc tin tudng va dya dim vao ban. Nhu thé khi ban bé gip
chuyén vui trong cuc séng méi mudn chia sé v6i ban, khi ban ¢6 kho khin,
ban bé cling méi sin sing gitp d& ban.




[ X4y dung hinh tugng xa glao c6 sic 16i cudn ]

@U@ CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~9

Mot cau hoi thim don gidn sé rit ngin khodng cich tinh cam giiia
ngudi v6i ngudi, sé khién con ngudi cdm thdy ban than dugc chi trong, vo
hinh chung d&i phuong sé xich lai gdn ban.

(1) Chi déng héi tham lanh dao, d‘é‘ng nghiép

Cht dong hoi thim lanh dao, khong phai xu ninh ma la mdt phép lich
si. M6t ciu “chio budi sdng” thé hién sy ton trong clia ban vdi lanh dao. Khi
& canh d6ng nghiép, ching ta nén chtt dong cing dong nghiép ndi nhing
chi € chung, héi thdm tm trang cta d6i phuong.

(2) Cht déng héi tham bd me

Chiing ta phéi thudng xuyén hoi thim tinh hinh stc khoe ctia b6 me,
mot cau “gin ddy bé me c6 khde khong?” thé hién dugc su quan tdm cla
ban, khién bd me cam thiy xtc dong.

(3) Cha déng héi thdm ban bé

'Chiing ta phai cht ddng quan tim t6i ban b¢, mét cdu “Moi thd van 6n
chii!” sé khién ban bé cdm nhéin dugc sy &m 4p gitta hai bén. Thuyc ra, hoi
thim ban bé khong cdn ciu né hinh thic, chi c4n td ra thin thiét 1a dugc.

Bai 5
KET GIAO VOI NHIING NHAN VAT CO TAM ANH HUGNG

Mot ngudi dn xin ngoai phd chi thoéng qua sdu ngudi 1a cé thé Jam quen
dugc véi Bill Gates, ban ¢6 tin khong? Nhung quan hé xd héi that sy ky diéu
'va ¢6 stic hiit nhu véy. Déy chinh 1a Iy ludn Sdu chidng phan cdch (Six Degrees
of Separation) cia gido su tam ly hoc Stanley Milgram thudc trudng dai hoc
Havard. Ong cho réng, khoing céch ctia bdt cd hai ngudi nio trén thé gidi
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déu khong qua sdu ngudi, néi mot cach don gidn, ban thong qua nhiéu nh4t
sdu ngudi 14 c6 thé quen véi bt ky ngudi la nio.

Trong giao tiép trén mang xa hdi, con ngudi déu coi minh 1a trung tam,
tao thanh vong giao ti€p hinh mang luéi. & day, mdi ngudi déu khong phai
1a mét c4 th€ hoan toan doc lap ma c6 sy giao luu véi nhau. Trong vong giao
tiép ludn cé.nhiing ngusi quay tron quan hé giao tiép, gidng nhu tiéu hanh
tinh nhé phat quang téa nhiét, nhit hé tridu Ung, thim chi thu hat duge
ngudi ton sung & cic vong khic. Mic dii nhiing ngudi tén sung & cac vong
khac khong ti€p xiic tryc tiép v6i ban thén tidu hanh tinh, nhung c6 thé bit
ddu tit nhiing nguoi bén canh hoic ngudi bén canh ciia ngudi bén canh,
nhu thé cdi vong nay sé khéng ngiing m& réng.

Di€u ndy giong véi “hiéu dng lan téa” (Halo effect) trong tdm ly hoc,
miéu td tinh cdm chd quan clia con ngudi, theo kiéu “yéu nhau yéu ca
dudng di, ghét nhau ghét c tong ti ho hang’, giéng nhu mit trang phét ra
quéng sdng 4m 4p, quing sing niy & phat tan sang xung quanh, chiéu sdng

- mot vung troi nhéd quanh né. Béi vay, nhiing ngudi giao ti€p thanh cong la
-nhiing ngudi ma khi méi xudt hién, sé tda ra mot khi chit déc biét, khién ho
trg thanh tiéu diém, con ngudi khoic tay bén canh, nguoi tro chuyén véi ho
cling sé€ dugc quan tim: “Nhin kia, ngudi bén canh nhan vit mau mit kia
nhit dinh khong phai 13 ngudi tdm thudng”

o) déy, chiing t6i khong day ban ninh not bg ds hodc mugn danh tiéng
cla ai d6 d€ thé hién ban than minh, chi I muén néi ban 1am thé nao dé
nhanh chéng m& rong quan hé xi giao ctia minh. Trong thuong trudng,




[ Xay dung hinh tudng xa giao cé stc 161 cuén ]

diéu nay dugc thé hién rét o trong ciu néi: “10% thanh cong dya vao ning
lyc ctia ban, 90% con lai dva vao céc moi quan hé” Thiam chi quan hé con
dugc dua lén ban tuyén dung, trd thanh mét ndng lic quan trong sénh
ngang hodc hon cé ly lich, kinh nghiém. C6 ngudi tré tudi khong hiéu diém
nay, khong hiéu y nghia cau hoi “ban c¢6 nhiing von liéng nao?” clia nha
tuyén dung, vdi vang néi cai von ma minh cé 1a “dep trai’, “tai ndng’, “gidu
¢, “sanh diéu”. Thuc ra “vén” ma nha tuyén dung hoi & day chinh 13 “Ban
¢6 quen véi 6ng chi hay khich hang 16n nao khéng, ¢6 ngudi ban than nao
hodc c6 ngudi than thich nio ¢6 th€ mang lai 1¢i ich cho cong ty khong?”
Day chinh la quan hé trong cong viéc ctia ban.

Lic nay, ban nhédt dinh khong dugc khiém t6n, nhat dinh phai ndi
nhiing m&i quan hé cia minh cho nha tuyén dung biét, diing s¢ nha tuyén
dung so¢ hai, bdi ho dang chd dgi nhiing thong tin hiu ich va mé&i mé ti
ban. Trudng hop ban khong c6 nhiing mdi quan hé san c6 thi phai dua vao
kha ning ctia ban thin va cha y két giao v6i nhitng ngudi ¢6 tdm anh hudng
- trong giéi. C6 di€u ban khong dugc c6 tdm ly dva vao “dai gia” d€ d¢ cao
ma phai dung thai dé hoc héi that sy d€ tiép thu vu diém va kinh nghiém
clia nhiing ngudi thanh céng. Lam viéc theo phuong thiic clia ngddi thanh
cdng, ban ciing c6 thé hoc dugc cich thanh cong ctia anh ta.

V& viéc md rong quan hé, gi6i ban hang c6 phuong phép phit trién
khach hang tiém ning. Thuc ra 1 trudc tién phat trién mot s6 khach hang
trong tdm c6 tdm anh hudng, sau d6 théng qua ho anh hudng téi nhiing
khdch hang khéc. N6i dé hiéu mot chit goi la “ddnh gidc trude tién phai bat
vua gidc’, néu nhiing ngudi c6 tdm anh hudng trong gisi néi “san phdm nay
t6t” thi dam bao nhiing ngudi hudng Gng sé tia 1én, sdn phdm nay sé khong
lo khéng ¢6 ché tiéu thu. _

Dia vi cia mt ngudi cang cao thi uy tin lai cang nhiéu, vi vay 16i néi va
viéc 6ng ta lam cang dé khién ngudi khéc tin phuc, dugc coi 1 quy pham va
tiéu chudn. Diéu niy trong tim I hoc goi I “hiéu ing quyén uy” (Appeal to
Authority). Ngudn géc clia hiéu ing nay bt ngudn tif tim Iy an toan, b&ivi
ngudi ta thudng cam thdy lam theo quyén uy thi sé khong sai sét, cho du sai
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s6t cling khong c6 gi déng trich: “Ngudi nhu thé con sai, huéng hé 1 t3il” -
Hon nita, d6i v6i quyén uy vi ngudi néi tiéng, ngudi ta thudng ¢é tri to mod
va ham muén khém phé manh liét. Néu ban khéo lgi dung thi c¢6 thé bién
“hiéu ing ngudi néi tiéng” nay thanh muc tiéu c6 19i cho ta.

@730 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GE~O

Voi ngudi, khi két giao v6i quy nhan sé khién con dudng phit trién
cta ban than thudn lgi hon, ciing sé khién ban than thanh céng nhanh
chéng hon. -

(1) Két giao véi ngudi quyén uy trén ban ruou

O nhiing noi nhu phc‘mg lam viéc, phong hop thudng khong dé két ban.
Nhung két giao véi nguoi quyén uy trén ban rugu thi lai d ding hon nhiéu,
bdi vi trén ban rugu moi ngudi déu sé c6 tam ly tha 1dng, g& bd rao can dé
phong, hai bén s& d6i xtt mot cich than thién hon, cong thém véi sy gidi
thiéu clia ban be, viéc két giao vi thé ma thuan loi.

(2) Két giao v6i ngudi quyén uy phdi cé su “gan dg”

Khi két giao v6i nguoi quyén uy, ching ta phai cht dong lam quen va
¢6 su chudn bi kj cang. Cho dii gip trd ngai, ching ta ciing khong dugc thit
vong ma phdi kién tri va quyét tim hon.




Chu’dng 10

TRONG CONG VIEC CAN PHAI
THAN TRONG TUNG BUGC MOT .

Bai1
NHAT PINH KHONG PUGCTORA
THONG MINH HON LANH PAO

Mot ngudi mdi tot nghiép dai hoc xin dugc viéc 1am thu ky cho t8ng
“gidm d6c ctia mot cdng ty. C6 tré trung, xinh dep, ngdy tho va giau long
nhan &i. Vao ngay tét thi€u nhi, cdng ty phat ddng nhan vién quyén gép cho
cac tré em khdng dugc di hoc; la con géi cla mdt nha gido, ¢é vd cing déng
cdm véi cac em nhd ¢4 hoan canh khé khin. Héi hoc dai hoc ¢4 da thudng
xuyén quyén gop s tién tiéu vat va sinh hoat phi it 6i ca minh cho cac hoat
déng sau nay. Séu khi di lam c6 d& c6 tién tiét kiém, nén cang cho rang viéc |
ing ho cdc em nhd khong dugce di hoc |3 trach nhiém cta minh, thé 13 c6
khong hé do du (ing hd mudi triéu, chi ding sau tdng giam ddc, may phé
téng va ngudi phu trach bd phan. Vi chuyén niy ma cong ty con biéu duong
0. Khéng lau sau d6, trong tran dong dat 1G lut & mién Trung, ¢b ching kién
ndi khd ctia nhiing ngudi dan trong viing thién tai, lién khéng chut do du
quyén gép hai mugi triéu, diing trong “bang dd” treo trudc cta dai sénh cda
cdng ty, tén clia ¢6 con & trén ca téng gidm ddc, con nhiing nhan vién binh
thudng nhiéu nhét chi c6 méy tram nghin. Dén muc cac lanh dao bd phan
khéc cling hdi tham vé 6, cd cling c6 cdm giéc ty hao. Nhung, trong budi
hop ¢dng ty, sau khi téng gidm déc nhiét tinh biéu duong cd, thi mdy phé
gidm déc khac lai to thai do lanh ling, tham chi mét phé téng con ndi, sau
nay c6 hoat ddng tuong tu moi ngudi phai biét lugng stic minh, khéng dugc




= NOI THE NAO & tiee CHAO DON
LAM THE NAO dé due GHI NHAN

vi mudn néi troi ma dong gop nhiéu nhu thé. Sau chuyén nay, téng gidm
d6c cling khéng nhiét tinh véi ¢6 nhu trude nita, vi chuyén d6 ma cd da khoc
rdt nhiéu.

Trong cong viéc, chiing ta phai biét cdch d6i nhan x{ thé, nhét dinh -
khong dugc “vugt mdt” ma phai cha ¥ giit thé dién cho lanh dao cdp trén.
Trong cong viéc, rdt nhiéu ngudi khong chi y téi diém nay, dic biét 13 v6i
mdt 8 chi ti€t ngoai cong viéc. Di€u d6 chic chdn sé giy ra sy phan cam ctia
lanh dao, khién cong viéc clia ban thén roi vao thé bi dong,

Vidu, c6 ngudi cé cling & thich hting thi véilanh dao, nhung ho khéng
hé nghi hiing thii s& thich va quan hé giita minh v6i lanh dao c6 méi lién hé
dic biét quan trong ndo, vi thé thoi gian ngoai cong viéc khong biét ton trong
161 bé, cao thép, lo 14 viéc ton trong y kién cfia linh dao. Nhiing chuyén nay
nhin thi ¢4 vé rdt nhé nhung trong mét linh dao lai thinh chuyén 16n, ban

A_D

thach thifc quyén uy clia lanh dao, chic chin sé gieo mdm “tht han” trong

16ng ho, nhu vay mét lic nao d6 c6 thé ho sé giy khé dé cho ban.

Trong mot budi hop, anh Ding dua ra phuong &n ban hang hoan toan
mdi, nhanh chéng nhan dugc sy khang dinh ctia t8ng gidm ddc. Vi chuyén
nay ma Dlng v clng dac tri, thuérng xuyén noéi trudc mat ngudi khac: “Thay
chua, phuong an clia t8i dugc tong gidm déc thita nhan rdi, vy ma quan ly
néi tdi suy nght vién vong”” Ding tu cho réng minh théng minh hon quan ly,
lic ndo ciing khoe khoang trudc mat ngudi khac. Pidu d6 khién quan ly sau
khi biét chuyén rat khong vui, nhung cling khéng vi thé ma lam khé Ding.




[ Trong cong viéc cin phai than trong tiing buéc m@t]

Khi quén ly nay dugc diéu di nai khéc, cong ty yéu cau ong ta gidi thiéu mot
quan ly mdi. Vi quén ly nay nghi tdi viéc Ding lGc nao cing ty cho rang
théng minh hon minh, khién ban than mét thé dién nhiéu lan, vi thé 6ng ta
khong hé gidi thiéu Ding. Quan ly da viét trong muc gép y nhu sau: Diing
qua u khoe khoang, khéng coi ai ra gi, rét d& mang tdi tai hoa cho cong ty.

Anh chang Diing dédng thuong vi tinh si dién ctia minh ma mét di moét
co hoi thing tién. R4t nhiéu ngudi ty cho ring ban than rét xudt sic trong
cong viéc nhung khong biét vi sao dot nhién cip trén lai té ra lanh ling véi
minh. D6 1 bdi vi nhing 15i néi hay hanh dong v6 ¥ cia bin than khién
lanh dao hiéu 14m. Khong c6 ndi oan hin nao 1a vé duyén vd cd, cang khong
¢6 tinh yéu nao Ia vo duyén vo ¢6, s& di c6 ngudi trong cong viéc, mic dit
ning luc xudt ching nhung khong dugc thing tién, nguyén nhén nim & chd
ho t6 ra thong minh hon linh dao, pham phai dai ky trong cong viéc.

Trong tdm Iy hoc, c6 mot dinh ludt chuyén bi€n vai trd x4 hoi, dinh luat
ndy v6 cling quan trong trong cdng viéc. Trong cdng viéc, lanh dao méi la
“tuéng” con nhan vién du thé ndo ciing chi la “t6t” ma thoi. Néu “tot” to ra
théng minh hon “tudng’, thi “tudng” chic chin sé trit gidn lén “t6t"; cho
dit 1a mét s6 chuyén khong lién quan t6i cong viéc cling vdy. Vi thé trong
cong viéc, chiing ta phai 1am t6t vai trd ctia “t6t’, chd khong dugc tranh lam
~ “tudng”. Khong c6 cdp trén ndo mudn nhin thidy nhan vién théng minh
hon minh, giéng nhu Tio Théo trong Tam Quéc tim ¢4 giét chét Duong Tu
véy. Trong cOng viéc, chiing ta cang phai cdn trong, khong dudc xAm pham
quyén uy ctia lanh dao, khong dugc to ra théng minh hon lanh dao.

@-TCD CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC CO~D

La mét ngudi nhan vién, ching ta phai lam thé nao dé tranh bi roi vao
“tinh hudng khé xt “gidi hon s&p”, tranh trd thanh “céi gai” trong mét cdp
trén ca minh? '
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(1) Lui mét budc, tién hai budc

Cho du trong cong viéc hay trong cudc song, khi giao ti€p véi lanh dao,
ching ta nhét dinh phai coi lanh dao I3 ngudi ding ddu, phai nghi cich gia
thé dién cho lanh dao, d€ lanh dao nghi rang minh I3 mot nhan tai c6 thé
udn nédn cht khong phai 13 mét ké cé da tam uy hi€p dia vi clia Ong ta.

(2) Khéng duoc néitréihonlanhdao
- Khi giao tiép véi lanh dao, chiing ta phai nghién ctiu tdm ly ctia cdp
; _ trén. Diing trudc vinh quang, ching ta phii d6i d4i mot céch 6n hoa, coi
.d6 13 sy anh minh vi ung hé cta lanh dao, 12 sy gitip d6 ctia ban be, nhu
"+thé ching ta méi ¢ thé ¢6 dugc thanh cong trong cong viéc. Ngugc lai, néu
. chiing ta vi nh4t thei ndi tréi ma dic t6i v6i lanh dao thi chic chén sé gayra
phién phtic I6n v6i ban than. Ngudi théng minh 13 khi ¢é dugc vinh quang,

tuyét d6i sé khong keo kiét 16i khen véi cap trén, v6i ho, khen cdp trén chinh
13 khen ban thin minh.

Bai 2
KHI LANH DAO NOI NONG HAN CHE G LAI LAU

Sau khi Duy Hoang béo céo xong tinh hinh tiéu thu san phim mua nay
clia cdng ty véi lanh dao, lanh dao vo cling tic gian, dap ban 16n tiéng quat:
“Phong ban hang lam céi gi vay? Doanh thu ban hang it hon mua trudc dén
tan 20%!” La thu ky cGa lanh dao, Duy Hoang nghi réing lanh méng ma minh
lai Iang 1€ bé di thi khéng t6t. Nhung diéu khién Duy Hoang ngac nhién 13
[anh dao khong hé c6 y diing lai, cau di khéng dugc ma & cing khéng xong.
Gidm d6c nhin thdy Duy Hoang ding ngdy ra dé, lién quat I6n:“Cau con dung
ddy lam gi? Tim trudng phong bén hang cho tdi. Khong biét dam ngudi cac
cau lam céi gi, khdng c6 mét chit sang tao naol” Lic dy, Duy Hoang méi cé
co hoi ra ngoai.




[ Trong cong viéc cin phal than trong tiing buéc m@t]

Vi sao Duy Hoang v0 ti lai bi lanh dao ming? Khi 1anh dao bat dau to
ra bit mén, Duy Hoang nén biét di€u ma tranh di, huéng hé s liéu trong
ban béo cdo da d€ khién lanh dao trs thanh “kho thudc nd, c6 thé bing
phat bat ct ltic nao. Khi lanh dao nhin thiy ban bdo cdo, chic chin sé nay
sinh t4m 1y byc béi, tim 1y lo ling buc béi nay rdt d& khién con ngudi cdm )
thdy tc ché, tit d6 xuét hién tinh hudng ndi néng, chii bdi. Duy Hoang sai
& cho khong biét chd ¥ quan sit sic mét ctia lanh dao, khong biét tinh hinh,
gdp tinh hudng khong né trainh ma con cha dcf)rig dén nhén, nhu vay trd
thanh ngudi trat gidn ctia lanh dao 13 diéu duong nhién.

Trong tam Iy hoc c6 “hiéu tng dap meéo” (Kick the cat effect), chi cim
xtic bat man va tdm trang t6i té clia con ngudi thudng truyén di theo thd
tu déng cdp quan hé xa hoi, tI ngusi 16n nhét dén ngudi bé nhét. Trong

- céu chuyén k€ trén, sau khi linh dao nhin théy bang bdo céo, thanh tich

clia cong ty bi anh hudng, trudc tién sé khién trach bd phin bén hang, sau
khi khién trach hét nhitng b phin c6 lién quan thi viia hay nhin thdy Duy
Hoang, vay 1a Duy Hoang vo c§ trd thanh ngudi bi hai.

Thong thuong, cdm xtc cla con ngudi sé chiu anh hudng tii moi
truong va mot s6 nguyén nhén ngiu nhién, tii ¢6 xuit hién sy bién d6i cAm
xtc, hodc 12 khé hon hodc 1 té hon. Sau khi cdm xtic ctia con ngudi trd nén -
té hon, anh ta sé bi tiém thidc xdi giuc Iya chon cdp dudi hodc ngudi khong
thé€ phan kich dé€ trat gidn. La cdp dudi, khi nhin thdy tdm trang cta lanh
dao khong tot, tot nhdt 1a chon cich tranh né hodc tranh xa lanh dao, tranh
dé€ minh trd thanh céi thiing trat gidn vo 6.

Buéi sang, Duy Hoang nhin thay giam déc vira goi dién thoai, viia rdo
budc di vao phong lam viéc, tif xa nghe thdy hinh nhu dang tranh luén diéu

gi d6 véi dau day bén kia. Duy Hoang von dinh budi chiéu xin nghi, nhung

sau khi suy nghi mot hoéi lién tir bd y dinh ca minh. Con mét déng nghiép
khéc dén phong gidm déc bao céo khoadn ng ciia thang trude, vira hay gidm
doc dang byc tic khéng tim dugce d6i tugng dé xa gian, thé 13 déng nghiép
nay bi gidm d6c méng cho mét tran réi méi dugc ra khéi phong. Duy Hoang
va may dong nghiép khac nhin thay, ai ai cing nhin' nhau khong dam néito, -
ngay ca di lai cling rén rén, sg bi lién Iuy
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Khi giao tiép v6i lanh dao, quan sét t6i sic mit va 18i néi 14 vise khéng
thé thi€u. Trugc khi n6i, tride khi lam viéc, nhdt dinh phai nhin sic mit cta
lanh dao, hoi qua thu ky ctia lanh dao réi hdy di tim lanh dao, phai that chic
chén, nhét dinh khéng dugc lao vao khi lanh dao dang byc tiic trong long.
Cho du ching ta ¢ chuyén gdp, sau khi béo céo lanh dao cling nén tim c§
lap tdc roi di, khong dugc doi d€ lanh dao trat gidn 1én minh,

@70 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC G559
Phin I3 cdp dudi, chiing ta khong tranh dugc viéc phai giao tiép véi
lanh dao. Vdy, khi lanh dao dang ndi néng, chiing ta nén lam thé nao?
(1) Khéng bién minh thanh “con méo bj dap”
Khéng ai muén tr& thanh thing trit gidn clia ngudi khac, b&i vay khi
thédy lanh dao dang néi néng, ching ta c§ gédng nén trénh héi linh dao.
(2) Khi tam trang lanh dao kh6ng tat, phai biét diéu tranh xa

Chung ta khong dugc d€ dén lic lanh dao khong thé kim nén con titc
gian trong 1ong r6i méi di, khi &y muén di e 1A ciing khong dugc. Vi thé, khi
budc vao cilia hay quan sit sdc mit clia linh dao, néu tim trang lanh dao
khong t6t thi n6i xong hay lap tic xin phép rdi di.

Bai 3
KHI BAO CAO CONG VIEC CAN CHU Y KY XAO

Nhat Minh budc vao phong giam déc bao co tinh hinh clia bb phan
ban hang. Nht Minh néi: “Thua Giam ddc, nhd sy lanh dao séng sudt ctia
anh, muc ban hang quy nay tang so vdi quy trudc 50%." Giam déc nghe
xong mat may rang rg, hét I6i khen: “Céc cau lam t6t I3m, t6i sé suy nghi
tang thém tién thudng cho cac cau” Nhat Minh néi: “Quy nay, qua thuc m\L’Ic




[ Trong cong viéc can phai than trong tiing budc m@t]

dd nhiét tinh trong cong viéc clia cac nhan vién nghiép vu ting 1én khong
it, ngay ca thanh tich ban hang cia Hiru Tién ludi biéng nhat cling tang lén
30%." Gidm ddc nghe vay cang phén khich: “T6i da néi ma, nhan vién nghiép
vu chi can cham chi mdt chut, nhat dinh sé ¢6 thanh tich. Dlng roi, khoén
_chi m&i khach hang quy nay cé nhiéu khéng?” Nhat Minh néi: “Nhiéu hon
quy trudc a, nhung so véi thanh tich ma néi thi khong dén 30%. Mdc du
ting thém khoan chi du thita nhung d3i lai dugc thanh tich ban hang téng
cao, ddi vdi cong ty thi dé la 13i chit khong 16 a” Giam d6c khdng vi khoan
kinh phi danh cho khach hang qué nhiéu ma tdc gian, nghi mét lc roi néi:
“C nhu vay di, quy sau kiém ché mét chat, ¢6 gdng gidm thiéu cac khoan
chi do” _

~ Nhat Minh 13 trudng phong bdn hang, khoan chi chiéu dai khich hang
ting gdn 30% so vdi quy trudc, anh vén da sém chudn bi tim ly bi ming,
nhung do phia trudc ¢ thanh tich bdn hang lam binh chan, nén da trinh
dugc con tdc gidn clia gidm d6c. Qua ciu chuyén nay, ching ta c6 thé hi¢u
ring, khi béo cdo cong viéc véi linh dao, nhét dinh phai chd ¥ k§ xdo, nhu
thé via gitp ban than tranh khoi nguy hiém, vita thé hién dugc thanh tich
ctia minh. Néu ching ta bdo tin x4u trudc, trddc tién sé bi lanh dao rﬂéng,
thanh tich ctia ban than trong mit lanh dao ciing gidm di rat nhicu.

Lanh dao ciing thich nhin vién bdo nhiéu tin t6t, han ché tin xfu, néu

‘ngdy ndo ciing phai d6i dién véi nhan vién béo tin x4u thi s& ching ai mudn

lam lanh dao nifa. Giéng nhu trong cudc séng, ngudi ta déu thich nhan
dugc tin vui chd khong ai mudn nhén dugc tin dd. Day chinh Ia “hi¢u dng
ca tung” dién hinh trong tdm ly hoc.

O d& qudc La Mi c8, ai mahg dén thong tin x4u thi nhit dinh sé bi dua |
1én doan ddu dai, vi thé, ngudi & dudi sé gidu giém thong tin xdu khong
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bao cdo. Trong cong viéc ciing nhu vay, lanh dao & trén cao, di quen véi vidc
nhan vién bdo tin t6t, mot khi xudt hién nhén vién béo tin xdu s& cdm thiy

' kh¢ chiu, nhan vién nhu thé nhét dinh khong dugc trong dyung. Piéu nay
ciing giai thich hoing d€ Can Long triéu Thanh r& rang biét Hoa Than tham
6 htt bai, nhung vi sao khong cho 6ng ta vao tii, bdi vi Hoa Than chinh Ia
nguoi ludn mang t6i diéu vui cho éng ta. ,

Tuy vy, tri6c nhiing vén dé x4u nghiém trong, néu chiing ta gidu giém
vin dé khong béo cdo, sé cang dé mang t6i nguy hai cho cong ty, sém mudn
mot ngdy s& bi linh dao phat hién, viy ching ta nén béo cdo nhu thé nao?
D06 1a khi bdo cdo, chiing ta hay bao nhiéu tin t6t, it tin x4u, dung tin t6t 14n
at tin xdu, di nhién lanh dao sé khong d€ ¥ tin x4u, nhu vay sé khoéng lam
midt di cong lao clia ching ta.

Nhét Minh chinh I3 mét quan Iy nhu vay. Khi bio c4o thong tin t6t véi
gidm déc, anh ta thudng bdo cdo ddu tién, ddng thoi phéng dai mét chat,
gidm d6c nghe xong mit miy rang 13, sé cing chit trong Nhat Minh hon.
D1 nhién, Nhét Minh ciing khén ngoan d€ biét bao diéu xdu dang lic, boi
néu gidu giém thi ching khéc nio lai rudc hoa dén cho minh sau nay. Anh
ta bdo tin x4u moét cich ¢é k¥ x30. Anh ta néi: “Giam déc, mot phuong 4n
ma ching ta thiét ké khach hang da déng ¥ r6i, hai ngay nita sé ky hop dong
thanh todn” Gidm d6c nghe xong khen lién Nhat Minh mdy cau, Nhit Minh
khéng vi thé ma duong duong ty dic, néi ti€p: “Cé mét thong tin khongtot”
Gidm d6c néi: “Khéng sao, cau ndi di” Nhat Minh néi: “Mét khach hang
khiéc ¢6 chiit khéng hai 1ong véi phuong 4n clia chiing ta, yéu ciu c6 mot vai
thay d6i nhd, cé thé sé bi cham thdi gian moét chat” Gidm déc noi; “Vin dé
nho nay ciu cling bdo céo v6i téi sao, vy toi con cin mot quéan Iy nhu cau”
lam gi? Cau xem ma gidi quyét, chi cdn thuyét phuc khéch hang 13 duoc”
Nhit Minh thdy gidm d6c khéng tlic gidn, thé I3 vui vé di sta lai phuong
an. Thuc ra, phuong 4n nay khach hang khong thich, yéu cdu sta lai, Nhét
Minh I3 quén Iy b phén, d€ xay ra vin & nhu thé di nhién sé bi khién trach.
Nhung khi bdo céo véi gidm d6c, anh ta bién sy viéc 16n thanh nhd vi ciing
nh¢ viy ma cé thém théi gian, cudi ciing thuyét phuc dugc khich hang.




[ Trong cong vléc can phal than trong tiing buéc mot ]
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Béo tin t6t khong bdo tin xdu, d6 13 gidu giém vin d¢€, sém mudn gi sé
bi phét hién; bdo tin x4u khong béo tin t6t, thi ta vila mét cdng lai vita khong
dugc 1ong, sé khong ai mudn lam nhu viy ca. Phuong phép t6t nhdt chinh
12 bdo nhiéu tin tdt, bdo it tin x4u, dung tin t6t &t tin x4u. Vi thé, khi bdo cdo
cOng viéc véi lanh dao, ching ta hay thit suy nghi mdy diém dudi day:

(1) C6 hai théng tin tot, nhdt dinh phdi phdn chia bdo cdo

Nhu thé s& ¢6 hai 14n ngac nhién, tif 46 khién lanh dao git dugc tam
trang tot, cling sé khién ban than c6 hai cong lao.

(2) M6t théng tin tét, mt thong tin xdu, sé cing bdo cdo

Duing sy thich tha ti thong tin t6t xoa diu phién muén ti théng tin
x4u, “hiéu {ng tiéu cuc” cling gidm di nhiéu.

(3) C6 hai théng tin xdu thi ciing bdo cdo

Néu c¢6 hai thong tin x4u, thi t6t nhit 13 ban cing bdo cdo, nhu thé
nhiing phién mudn sé it hon viéc nhiing tin x4u dugc bao cdo nhiéu lan.

Bai 4
GIUP PG PONG NGHIEP CAN CO MUC PO

Anh Quan la moét ngudi vo cling nhiét tinh, Iam quan ly b phan trong
mét cong ty. Thanh Ngoc la mét dong nghiép mdi vao ¢ong ty. Do Thanh
Ngoc mdi t6t nghiép, nén Anh Quén hudng dan chi bdo cho c6 moi diéu
trong cdng viéc. Nhu thé, thoi gian hai ngudi giao luu véi nhau khé nhiéy,
Quaén la ngudi trugng nghia, chinh truc, néu cé chuyén kho x&r gi, anh tha
lam kho minh chi khong lam khé ngudi khac. Rat nhiéu I4n, ngudi khac da

-




= NI THE NAO & duc CHAO DON
LAM THE NAO ¢ duwrc GHI NHAN

tan ca tit lau réi nhung Thanh Ngoc vi chua lam xong viéc nén chua thé vé
lduoc. Anh Quén‘thé’y vay cling thudng xuyén & lai gitp d& 6.

C6 mét 1an, Thanh Ngoc khéc 16¢ néi véi Anh Quén: “Trudng phong,
déu 1a do em qua ngdc nén méi lam lién luy dén anh” Anh Quan néi:
“Dling néi nhu vay, c6 cing mudn lam t6t viec ma” Nhung Thanh Ngoc
van khéc khéng ngiing. Anh Quan hoi: “Co ¢ chuyén kho x{r gi sao?”

Thanh Nggc nghen ngao néi: “Em la ngudi mdi, von di nén hoc thém
chat nghiép vu. Nhung mét ngudi ban ciia em bj bénh can cham séc, ma
chuyén cong viéc cling khéng thé cham tré, vi thé vo cung khé x@” Sau khi
nghe xong, Anh Quan néi khéng chit do du: “DE t6i x ly cho, ¢4 di chdm séc
ban trudc di” Vi chuyén héy, anh thudng xuyén vé nha rit mudn. Vo ctia anh
tdc gian noi: “Ngay nao anh cling vé mudn thé nay, chi bing & luén cong ty
choxong’” ‘

La ddng nghiép, gitip d5 14n nhau di nhién 14 chuyén tét, diéu nay ciing
c6 thé ting thém finh ban gitta hai bén. Nhung gitp d& d6ng nghiép ciing
cdn c6 mc d9, khong dugc vi chuyén ctia ddng nghiép ma anh hudng téi
cudc séng clia minh. Anh Quan trong ciu chuyén chinh 1a ngugi nhu vay,
anh ta nhin thi thdy thyc 12 ngusi t6t nhimg lai ty gdy ric réi cho ban than.
Ban ctia nhan vét Thanh Ngoc trong cau chuyén khong hé bi bénh. Co ta chi
1o dung tinh cach thich gitip 46 ngudi khéc ctia Anh Quan ma théi.




’ [ Trong cong viéc can phal than trong ting budc mét ]

R rang, Anh Quan giip 46 dong nghiép nhung vi sao anh lai tr§ thanh
cdng cu d€ d6ng nghiép loi dung? B&i vi anh ta khong ndm dugc mic dd
giao Iuu gitta d6ng nghiép, déng nghiép gip kho khin trong céng viéc, anh
nén gitip 4, nhung d6 khong phai 1 trach nhiém ma anh ta bit budc phai
hoan thanh. “Hiéu Gng nhim” trong tdm Iy hoc chinh 13 néi gitta con ngudi
Vv6i con ngudi nén gitt mot khoang cdch thich hgp, khodng cich nay méi
khién con ngudi c6 dugc cdm gidc an toan. Nhung Anh Quan dé b6 qua
hiéu dng nay, gidp d& d6ng nghiép mot cich qua mic, thé nén, anh ta v
tinh da roi vao béy ctia dong nghiép. Trong cong viéc, gitta dong nghiép
ngoai quan hé hgp tic ciing phét trién, con c6 quan hé canh tranh. Ching
ta gitip o d6ng nghiép di nhién la chuyén t6t, nhung khong thé don thudn
theo dudi danh tiéng t6t clia c nhin, ma nh4t dinh phai c4n than khong dé
ngudi khéc lgi dung. '

Ha Anh va Quynh Luong dén céng ty lam viéc cing mdt ngay, sau ba
nam, quan ly cla ho thdng chic. Hai ngudi ho dugc coi la lao lang trong
bd phan, déu cé kha nang trd thanh quan ly méi. Ha Anh la ngudi vo tu, co
ban khéng nghi dén chuyén nay. Vira hay Quynh Luong ¢ mét nhiém vu |
cén phai hoan thanh, lién cau cttu Ha Anh. Ha Anh vi gitip d& Quynh Luong
ma hy sinh thdi gian l1am viéc clia minh, phai lam thém gid dé hoan thanh
nhiém vu cGa minh. Ngay hom sau, nhiém vy cGa Ha Anh mac du da lam
xong nhung lai khéng tot, phai nhan sy phé binh cla quan ly, con'Quynh
Luong, nhd ¢é su gitp d5 clia Ha Anh ma céng viéc vd ciing xudt sdc, nhan
dugc danh gia tt cda quan ly. Trong khi d6, quan ly 18y két qua nhiém vu lan
nay dé danh gia va so sanh gidra hai ngudi, két qua la Quynh Luong da dugc
lam quan ly ctia bo phan nay nhu mong dai. ,

M&i ngudi déu c¢6 nhuge diém, chi c6 diu c6 ngudi biét kin ddo gidu
kin nhugc diém bén trong, néu khong di sdu tim hiéu sé rit kho phat hién.
Nhung ¢6 ngudi nhuge diém lai thé hién rd bén ngoai, rdt dé bi ngudi khac
phat hién. Thyc ra d4y 1a mot biéu hién v cung nguy hiém, dic biét la trong
thuong trudng canh tranh kich liét. Néu mét khi ching ta bi ngudi khac
phét hién ra nhugc diém clia ban than thi sé rdt dé bi ho lgi dung.
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Ha Anh trong ciu chuyén rét 6 rang 12 bj Quynh Luong tinh toén,
nhung vi sao ¢b lai dé dang bi lgi dung nhu vay? Boi vi quan hé gitia ¢6 va
Quynh Luong qué mic than thiét, khién Qujnh Luong hoan toan nim dugc
- nhugc diém clia H Anh. Qujnh Luong dé 1oi dung tinh céch vui vé gitp do
nguoi khac, rét it khi ttf chdi clia Hi Anh dé€ dat dugc myc dich ctia minh.

Trong cong viéc, gitta dong nghiép ngoai hop téc chinh 13 canh tranh,
- rdt nhiéu ngudi thich loi dung nhugc diém trong tinh céch ctia ngudi khéc
d€ dat dugc muc dich cfia minh. Pidu d6 néi véi ching ta ring, trong cong
viéc, gitip 46 dong nghiép cdn c6 mic d¢, giao luu véi ddng nghiép cang
phii chd y gitt khoang cich nhét dinh, day cling chinh 1a d€ giap ban than
dugc bdo vé t6t hon. D6 1a dao Iy ma moi ngudi nén biét. "

ST CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GB~9

Khoang cach ndy sinh sy an toan, nhung chiing ta khong thé x}i bao vé
bén than ma dit déng nghiép & phia dsi lap. Vay, lam thé nao d€ chung ta
gitt dugc miic 46 phut hop khi gitp da dong nghiép?

(1) C6 th€ than thiét nhung khéng thé khong c6 khodng cdch

Chung ta mudn Iam viéc & cong ty l4u dai, di nhién phai ¢6 quan hé
d6ng nghiép t6t dep, vi thé, giit quan hé than thién v6i dong nghiép 13 cin
thi¢t. Nhung giffa dng nghiép con c6 quan hé canh tranh, xung dot 1gi
fch, vi thé khi giao tiép v6i dong nghiép, ching ta phéi c6 mét khoang cach
- nhit dinh, nhu thé€ ¢6 thé tranh viéc déng nghiép ndm dugc hoan toan diém
manh va diém y&u cia ban, tham chi 1a sy riéng tu clia ban, ban sé khong trg
thanh cong cu bi 1¢i dung. : ‘

(2) C6 thé giup d6 dong nghiép nhung nhdt dinh phéi lam t6t viéc
cta minh '

Trude khi gitip 45 dong nghiép, ching ta nhét dinh phai duy tri thanh
tich cia minh. Ching ta phéi dya vio thanh tich d& chling minh sy xuit sic
ctia minh chi khéng phai hy sinh ban than dé givp do dong nghiép.




’ [ Trong cong viéc cin phal than trong tiing I_:ué'c m@t]

Bai5 A
CHO DUl CO QUAN DIEM KHAC, CIING PUNG TRANH LUAN
KICH LIET TRUGC MAT MOI NGUOI

Gan day, tam trang cta anh Luu kha buc bdi, nguyén nhéan chinh ia
trong budi hop c6ng ty, y kién cla anh ta va quan ly khac nhau. Quan ly
cho réng anh Luu da ¢& tinh gay chuyén v&i minh, thé 1a cudc thao luan clia
hai nguoi cang ngay cang 1én dén cao trao, cudi ciing phat trién thanh mot
cudc tranh cai kich liét, moi ngudi déu khdng vui ra vé. Quan ly sau dé kiém
¢é anh Luu lam viéc khéng <6 gang, trong bang danh gia clia thang, anh
Luu bi cat gidm mat mot phén ba tién thudng. Dong nghiép xung quanh
khuyén anh Luu xin 16i quén ly, coi nhu chuyén nay da qua, sau nay chu
y mot chit 1a dugc, coi nhu 1 bd tién mua kinh nghiém. Nhung anh Luu
khéng nghi nhu vay, anh néi: “Day khdng phai 12 vi chuyén thao luén lan
trudc, ma I3 anh ta 1y chuyén céng bdo thi riéng. Toi nhat dinh phai ndi véi
cap trén chuyén nay”

Lé nao anh Luu that suvkhc“)ng sai? Dinhién khc“)ng phai. Cho du anh ta
c6 quan diém khdc, cling khdng dugc thach thic quyén uy ctia quan ly trudc
mit ddng nghiép, hudng hd anh ta con tranh ludn kich liét véi quan ly, diéu
nay chéc chdn sé gy ra tam trang bit man cho quan ly. V6i quan ly, anh Luu
ro rang la dang ty lam minh kho xt, néu khong stia d6i, thi ban than sau nay
khé c6 thé€14dnh dao bd phan nay dugc, anh Luu vo tinh dd tré thanh “vat thi
mang” clia quan ly.

Trong cong viéc, rat nhiéu ngudi khong hiéu dugc cach suy xét tam ly

“ctia lanh dao, lanh dao néi ai ¢ y kién khdc c6 thé néu ra, ching ta lién l4p
tic noi ra suy nghi khdc d6 ctia minh, lanh dao vi thé ma théy rat khoé xd.
D6i nhén xt thé néi cho cling 1d mot m6én nghé thuit nim bit tim Iy ngusi
khdc, chi cé nam bat dugc tim Iy ctia ngudi khac méi khong 1am t6n thuong
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16ng ty ton, t8n hai ty 4i clia ho, nhu vay ching ta méi ¢ thé gianh dugc
thién cdm cfia moi ngudi. Piu ndy vo ciing quan trong, ddc biét Ia trong
thuong trudng. -
Ay vay ma luén c6 mot s6 nguoi thich d6i ddu véi lanh dao, chi ra sai
ldm cta lanh dao truéc mit moi nguoi, khién lanh dao khé xi, mat mit,
trong khi d6 lanh dao lai khong tién bdc 10, trach mang nhén vién ctia minh.
Di€u ndy da d¢€ lai 4n tugng khong tét véi lanh dao. Cudi cung loai ngudi
ndy s6m muén ciing sé bi lanh dao kiém c6 dudi di, nhe thi gidng chiic hoic
diéu t6i b phan khdc, ning thi bi dudi viéc. '
| Trong mét budi hop clia céng ty, sau khi néi xong nhiém vy cong viéc
giai doan sau, gidam déc hoéi moi ngudi ¢6 y kién gi khdong. Duy Nghia nhin
thdy gidm d6c hudng anh mat vé phia minh, mét ngudi thdng thén, mau
miéng nhu Duy Ngha lap titc ding day, khéng suy nghi gi ma nai: “Téi cho
rang...” Sdc mit clia gidm déc cang ldc cang khé coi, anh ta héi: “Cau cho
rang nhiing diéu cau néi c6 ding khong?” Duy Nghfa néi: “Téi nght Ia nhu
vay, lam nhu vay s& cang tt hon...” Sau khi nghe xong, gidam déc cam thay
v6 cling kho x0, nhung lai khdng thé phé binh Duy Nghia. Thé 13 giam déc
hudéng mét vé phia Duc Kién I3 ngudi day dan kinh nghiém trong céng ty,
BucKién ngét 15i Duy Nghfa: “Cach nhin clia gidm ddc 6 rang 13 phit hop vdi
tinh hinh thi trudng, t6i ing hd gidm déc” Tiép d6 moi ngudi déu thi nhau
bay t6 Gng h6 quan diém cta gidm d8c, cudi ciing Duy Nghia gidng nhu
anh hiing ¢ déc, diing gitia phong hop. Gidm ddc nhin Duy Nghia dung do,
khong ban tdm dén anh ta ma nghiém mat néi: “Néu moi ngudi déu ung hd
vai y kién clia toi, vay thi tdi hy vong cong viéc trong giai doan tiép theo, moi
ngudi cé gang hon nita d€ nang cao thanh tich cda cdng ty” Mot thai gian
sau, Duy Nghia bi giam déc tim ¢& dudi viéc.




“Hiéu ting dia vi” do mét nha tam ly hoc ngudi My dua ra, mudn chi

¥ kién, bién phdp ma ngudi c6 dia vi cao dua ra dé dugc phdn 16n nhiing
ngudi c6 dia vi thip hon thiia nhén, tan thanh, thyc hién; con ¥y kién, bién
phép ma ngudi ¢ dia vi thdp dua ra, mic dit a duing, hodc gidng véi ngudi
¢6 dia vi cao dua ra cling khong dé dugc nguoi ta thita nhan, tan thanh, thuc
hién, tdc 12 “16i néi do ngudi dinh, con ngudi ldy dia vi 1am trong”

Trong cong viéc, lanh dao tuyét d6i sé khong cho phép xudt hién 4m
thanh lac diéu, déy chinh 14 thich thiic quyén uy ctia linh dao, dic biét Ia
trddc mdt moi ngudi. Vi thé, khi gip tinh hudng b4t d6ng y kién v6i linh
dao, chiing ta nhét dinh khong dugc tranh luan véi lanh dao trudc mit moi
ngudi, phdi git quyén uy va tén nghiém cho lanh dao. Dic biét 1 trong cudc
hop dong ngudi, cang khdng dugc xudt hién ¥ kién khac véi lanh dao, cho
dit quan diém khac nhau, chiing ta ciing hoan toan khéng nhit thiét phai
chi ra truéc mit, néu nhét dinh phdi néi ra thi ciing nén dung 15i 1& uyén
chuyén, 4m thi chi khong phai 1a néi thing, lam t8n hai 1ong ty tén cta linh
dao, thich thic quyén uy ctia linh dao.

@70 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GBT~9

Khi gdp tinh hu6ng bit déng y kién v6i lanh dao, ching ta phai lam thé
nao d€ khién lanh dao vita vui vé tiép nhin quan diém ctia minh, viia khong
déc t6i v6i ho?
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(1) Béo vé quyén uy ciia ldnh dao

Quyén uy ctia lanh dao khong cho phép nhan vién x4m pham, khi
ching ta bt dong y kién v6i lanh dao, nén c8 géng tranh tranh luan véi linh
dao, nhung c6 thé 4m thi véi lanh dao hoic khéo léo duara y kién ctia minh.

(2) Tim gdp riéng lénh dao dé n6i chuyén

C6 thé tim gap riéng lanh dao, dua ra “y kién chua thanh thuc” cla
minh, nh¢ lanh dao chi din, gip nhén vién hiéu chuyén nhu viy, khong
lanh dao nao tic gidn; nguogc lai, lainh dao sé cdm th4y rit vui vi nhén vién
ctia minh biét lam viéc va sé c6 ¥ cdt nhic. Diéu nay c6 hiéu qua hon viéc
dua ra y kién khic tru6c mét moi ngudi rit nhiéu, d6i véi ban than ciing c6
lgi hon rat nhiéu.




Chuong 11

~ TRONG CUOC SONG, DE NGUGI KHAC
BAT GIAC GAN GUI BAN HON i

Bai1
THUONG TANG NHUNG MON QUA NHO,
KHONG CO VIEC CUING THAN THIET

Co I€ phu nii sé khong tinh todn vién kim cuong trén nhin cudi to nhu
thé nao, nhung nhét dinh ho sé néi khong ngiing vé viéc thi€u mot bong hong
trong ngay sinh nhat, 1€ tinh nhan, ngay ky niém. Dan éng tim moi cach ldy
long, tiét kiém ti€n mét ndm mua cho ho mét chiéc tii hang hiéu, nhung lai
khién ho nghi ngd: “Vi sao dot nhién lai d6i xt t6t véi em nhu viy? C6 phai
13 anh 1am sai chuyén gi khong?” Diéu nay khién ngudi dan dng khong khoi
kéu khé: “Thét khé chiéu! Phai lam thé ndo thi em mdi thdy hanh phuc?”

Noéi v€ cdm gidc hanh phic, cdc nha tdm Iy hoc da ti€n hanh rit nhiéu
nghién citu. Ho phdt hién, ting cudng cim gidc hanh phtc chit quan ctia
con ngudi la mot viéc rt khé khin. Nghién ctu thuc nghiém cho thdy, cho
du trai qua nhiing chuyén tuoi dep hay t3i t& dén muc nao, con ngudi cé thé
nhanh chéng di€u chinh cdm xdc ca minh d€ n6 quay vé€ mic d6 én dinh
co ban. Tam hén ctia con ngudi giéng nhu dai duong ménh méng, cho du
ban ném ting d4 16n dén miic ndo xudng dé thi mit bién vin c6 thé nhanh
chéng quay v€ trang théi ban d4u. Trong tim Iy hoc, kha ning duy tri trang
thdi tam ly ctia ban thén va gilt cAm gidc vui vé, hanh phic & mét muc do co
ban ma khong chiu dnh hudng tii thé giéi bén ngoai duoc goi 1a Guédng nidc
vui vé. Trong thuc nghiém c6 mot phat hién kh4 thi vi, mic di con nguoi
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s€ khong vi mét sy viéc ngh1em trong nao d6 d€ ting cudng cam gidc hanh
phic chti quan nhung sé vi khong ngiing tich lay nhiing sy viéc nhé ma ting
cuong cdm gidc hanh phic.

Trong cudc s6ng, khi chiing ta § cing v6i mét s& ngudi, sé cam thédy rdt
nham chdn, mét troi méi ngdy déu gidng nhau, khong cé gi d€ mong dgi. Di
nhién, nhilng ngusi nhu thé rit khé délai 4n tugng trong ky dc ctia chiing
ta, dling n6i Ia thich. Tay nhién, khi & cing véi mét s6 ngusi khéc, ching
ta s& cam thdy méi mé, thi vi, tran ddy ngac nhién, méi ngay déu cé niém
mong dgi méi.

Con ngudi thudng bay to cdm gidc yéu thich véi nhitng thi ma minh
quen thudc. Vi thé, mudn d€ ngudi khac gin giii va nay sinh thién cdm véi
ban, chiing ta phii c§ ging thudng xuyén xudt hién trudc mit ngusi khéc,
mang theo sy quan tdm va bdt ngd thu vi.

D€ méi l4n gip mit vita tuci méi vita 4n tuong, thi mét mén qua nhd

* thich hop 13 diéu khong thé thiéu dugc. Khi gip mit, ching ta c6 thé néi
“Gén déy khi sic clia anh khong t6t, chic chin 1 r4t vt v3, t6i mua cho anh

- chut vitamin, nhé 14 phai u6ng nhé!” “C6 phai anh rét thich ban nhac nay
khong? Khé khén 1dm t6i méi kiém dugc dia ctia ho?” “Téi thdy ban rét giéng
ngdi sao nay nén da mua chiéc do giéng véi chiéc ma c6 &y da mic, ban mic
chéc chén sé rét dep.” Thudng xuyén ting ngudi khic mot s§ mén qua nhéd
tinh x30 14 mét cich v6 cung hitu hiéu dé ching ta ldy 1ong ngusi khéc.
Nguoi ta thudng rdt yéu mén nhiing ngudi biét tao ra sy ling man nho nhé,
cho ring ho ¢6 th€ mang lai niém vui bat ngd va cam gidc khac biét trong
cudc séng. ’

Trong cudc s6ng, con ngudi vi tinh yéu ma bay td sy than thién, 16i
kéo quan h¢, nhd su gitp d5... d€lam dugc didu nay thi tdng qua 1a mot
khéu khong thé tranh dugc, nhung ting qua phai chd trong ki xdo. DBau
tién, ban phdi hiéu ro lap tridng clia viéc ting qua. Qua la d€ ting cho d6i -
phuong, ban khong dugc chi dua vio s& thich c4 nhan dé Iua chon tht ma
minh thich.




[ Trong cudc s6ng, d€ ngudi khéc bat gidc gan giii ban hon ]

Ching ta rét dé pham sai 1dm nhu sau, lic chon qua, chi dia vio s&
thich cia ban thin, mua thd ma ban thin minh rit thich, thdm nghi: “Cai
minh thich, nhét dinh nguoi khac ciing thich” Két qua sau khi ting chung ta
lai phat hién d8i phuong c6 vé hut héng, khién bén than ciing rét thit vong,
Khi tré con béc qui nim méi, nhin thdy mot chiéc bt mdy hang hiéu dat
tién chting lai biu moi than phién: “Chéng phai bé da hia mua cho con may
bay diéu khién tii xa réi sao” Cau bé khong cin biét gia ctia chiéc bt may
dét gdp mudi ln may bay, c4u bé chi cim thdy “Day khéng phai 1 tht ma
minh thich”

Doi khi, chiing ta dit mét vai mong mudn chit quan clta ban thin minh
Va0 trong mén qua, diéu nay sé hinh thanh 4m thi mang tinh ép budc. Vi dy,
vao ngay sinh nhit, co gai nhan duoc sich triét ly ma ban trai ting. C0 gdi sé
nghi: “Anh ta ¢6 ¥ gi? Anh ta dang ché minh ngéc, bdo minh hoc thém chit
kién thic sao?”

Khi ting qua, ching ta cin tuan theo hai nguyén tic, hoic la ting tha
ngudi khdc thich, hodc Ia ting thi ngusi khic can. C6 mét s ngudi nhdm
tudng ring qua cdn phai dit tién, gi4 tri. Thuc ra, ¥ nghia quy trong nhit
ctia mén qua 13 sy 4n cdn. Mén qua khién ngudi khic cam théy ban hiéu

long ngudi, ti mi chu déo, c6 thé nhanh chéng rit ngén khoang cich tam

Iy clia hai bén. Néu 12 ban bé than thiét, chiing ta c6 thé tim hiéu s& thich
hing thd ctia d6i phuong. Déi véi nhiing ¢b gdi tré, c6 thé tdng trang stic
dep mat; v6i nhitng ngudi ban thich rugu, cé thé ting rugu; véi nhiing
ngudi thich suu tap tem, c6 thé ting tem. Ty vao tling ngudi d€ chon thi
ma ho thich.
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Nguyén tic yéu mén trong tdm Iy hoc cho thdy, con ngudi khi da thich
mot sy vat thi cling sé thich sy vat lién quan t6i né. Tuc ngd noi: “Yéu nhau
yéu ca dudng di, ghét nhau ghét ca tong chi ho hang” Thuc ra chiing ta ciing
¢d thé van dung nguoc lai, & ngudi khic tif thich mén qua ctia minh ma
thich bdn than minh. Mt mén qua 4n-cin c6 thé trd thanh “diém tuong
thong” trong tdm hén, khién d6i phuong ndy sinh sy xtc dong va c6 ¥ mo
ho: “Sao anh biét t6i thich cdi nay?” Tu d6 khién hai bén trién khai cha dé,
tré thanh ban be than thi€t. Néu ching ta khong thé giy 4n tugng dugc
ngay v&i d6i phuong thi trudce tién hay d€ moén qua cia minh dén dugc véi
anh ta. Sau d6 khién nhiing mén qua 4y gitp ching ta chiém dugc mét vi tri
trong long ngudi khéc, cho du chi 1a ngudi qua dudng, réi ddn dén trd nén
than thiét.

@730 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~9

Chung ta thudng xuyén ting ngudi khic mdt vai mon qua nhd thi sé
mang t6i cho ho tdm trang t5t dep, quan hé gitia hai bén cling sé sau sic
hon. Vay thi khi tding mén qua nhé cho ngudi khéc, ching ta nén cha y
nhiing gi?

(1) Tdng qua phdi thuc té

Binh thudng, ching ta ting qua cho ngudi khac t6t nhét la phai thuc té,
dai ching moét chut, khong nén ting déi phuong thi qué dit tién, nhu thé
rit d& khién d6i phuong nghi ngd thinh  ctia minh v t chdi nhan.

(2) Tdng qua tét nhdt la tdng thi ¢é thé bay té tinh cém mét cach
hau hiéu

Muén by t6 tinh cdm ctia minh, khi ting qua, t6t nhédt ching ta khong
nén d€ d6i phuong vita nhin thiy qua 1a nghi t6i viéc ldy tién d€ danh gid. Vi
du tdng d6i phuong 4o da khong hiéu qua bing ting 4o nga. Binh thudng,
ching ta c6 thé chudn bi mdt vai mén qua dé€ mang ra ting ban bé bét ¢
lac nao. ‘




[ Trong cudc s6ng, d€ ngudl khac bt gidc gan gii ban hon ]

Bai 2
THAI DO ON HOA, KHONG TAO CHO NGUOI KHAC
CAM GIAC PE NEN

Trong cudc séng, chung ta thudng nghe thdy 16i danh gid nhu sau:
“Khong biét vi sao, ldn d4u nhin thdy ban, t6i d3 cdm thdy rit than thiét,
mudn néi chuyén véi ban giéng nhu ngudi than vay” Hodc la: “Nhin thdy
Khu6n mdt 4y cla anh ta, tdi khéng mudn lai gdn chio anh ta” Qua thuyc,
trong giao ti€p, dudng nhu xung quanh méi ngudi déu bao trum mot loai
ti trudng khac nhau. C6 nguoi mit may rang r8, néi ning nhe nhang, diu
dang thén thiét, ldc nao ciing c6 thé thu hit ngudi khic giao tiép; d6i xt
chan thanh véi minh; c6 ngudi lai to vé lanh lung “gat ngudi khic ra ngoai”
- Ngudi nhu vay di nhién sé khién ngudi khac git khoang cach, khong mudn
tiép xtic than mit. ' ‘

Stc hdp dan vén 1a mot thuét rigi hoéa hoc, chi kha ning lién hé giﬁa
cac nguyén td trong phan Gng héa hoc. Tt nay v€ sau dugc vin dung trong
cudc song xa hoi, chi kha ning va khi chit ma mot ngudi tda ra, c6 thé thu
hit ngudi khéc giao lyu thin mat v6i minh. Vé nguyén nhan nay sinh sy
thu hit, nha tdm Iy hoc Stanley Schachter néi 12 do cim gidc ¢ doc. Ong
da ting lam mdt thi nghiém nhu sau: Nim tinh nguyén vién dugc cich
ly trong cdc phong khdc nhau va dugc cung cép thic dn, ché & nhung bi
khéa ngudn thong tin, khién ho cdch biét véi thé gidi bén ngoai. Trong moi
trudng nay, ho déu té tdm ly cing thing va byc tdc. Méi dugc hai muoi phit
da c6 ngudi bay t6 “khong thé chiu dugc”, yéu cdu giao lvu v6i nhiing ngusi
xung quénh. Ngudi kién tri dugc lau nhit la tim ngdy tdm dém, nhung sau
khi ngudi d6 ra ngoai, cing thé€ hién ban than khé chiu, giéng nhu phai &
mot minh trong d6 hang méy thé ky vay.

Thi nghiém cho thdy, tim Iy clla m&i ngudi déu tén tai cam gidc cb
doc. Giao tiép xa hdi 1a &€ gitp con ngudi khic phuc cdm gidc s¢ hii v6i sy
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¢6 doc nay. Khdng mét ai c6 thé tich xa ngudi khac ma ton tai doc lap, ¢
nguoi ngodi miéng néi “Toi khong ban tdm ban be”, nhung néu thét sy bi
moi nguoi xa cdch, ¢d l4p, thi cdm gidc tuyét vong gy sé khién anh ta chansr
khdc nao vita méi trugt chan xuéng nudc, phai bam chit vio chiée phao dé
ctu ldy minh. Sy hdp dén c6 thé bdi dudng duogc, vi thé chung ta hay bt tay
tit phuong thiic biéu dat thong thudng, vi du, thudng xuyén nd nu cusi ngot
ngao trén moi, hoi tham 4n cin, thin thiét, ding ngdn ngi co thé than mat
nhu bét tay va 6m hon, kién nhén ling nghe, khong tiéc 16i khen nggi... nhu
thé c6 thé thé hién duogc sy én hoa cho ban thin minh. Sy hdp dan cang lam
ting thém stic hut giao tiép clia ban than, ddn dén ching ta sé c6 thé giéng -
nhu mét cyc nam chim, thu hit ngusi xung quanh véy.

Gido su Thang gidng day trong trudng dai hoc, hoc sinh liic nao cling

- ngdi kin trong gi& hoc clia 6ng. Sinh vién vé cung yéu quy ong, khéng khi

trong gid hoc v6 cling s6i néi. Ong va sinh vién ciia minh ndi vé cudc sdng,
tinh yéu, hoan toan khong cé khoang céch gitia sinh vién va gido su. Sau khi
tan hoc, tham chi ¢ sinh vién con goi 8ng 1a“B8 Thang, BS Thang”, éng ciing
khdng gian, d6i x{r v&i moi ngudi vé cling vui vé va hai hoa.

Ddng nghiép nhin thdy, c6 luc cling khéng tranh khéi héi dng: “Gido su,
éng khéng phan biét16n nhé vdi bon tré nhu vay, liéu cé thay |a minh sé mét
di uy nghiém clia gido sukhdng?” Gido su cudi va néi: “Khdng dau, ddi xa vai
ching nhu vay khién t6i cdm thay tam ly can béng, ching khdng ché téi gia,
c6 thé con lam ban tém giao véi t6i, dudng nhu t6i cling tim lai dugc cam
giac thai tré”

Trong cudc s6ng, rdt nhiéu ngudi cé danh tiéng va dia vi nhung trong
moi trudng hop déu lo ring sé mét di sy uy nghiém. Vi thé, ho bi tam ly nay
tréi budc, ndy sinh sy ngén cich vé tim Iy v6i hoc sinh, nhén vién, mét di sy
thu hat va siic thuyét phuc.

Trong thyc t€, cang 1a thdi d6 6n hoa thi sé cang khién d6i phuong tiép
nhéan y kién ma khong gy tdm ly chdng d6i. Day chinh 1 phuong phap gioé
nam (South wind law) trong tim I hoc va quan Iy hoc. N6 bt ngudn tit ciu

‘chuyén ngu ngdn tha vi clia nha tho ngusi Phép.




Gid nam va gid bic gdp nhau trén dudng. Gié béc khoe khoang néi uy
luc ctra minh &n, con gié nam thi mim cudi, khdng khdng dinh cing khéng
pht dinh. ,

Gi6 béc rit tlc gian, lién yéu cau do stic. N6 chi vao mot ngudi di dudng
va néi:“Chang ta hay thi xem, ai ¢é thé khién anh ta cdi do khoéacra.’

Gi6 bac dung hét stic minh mudn thdi bay do khodc cla ngudi do,
nhung ngudi di dudng lai vi lanh ma diing tay ndm chét &o khoac.

Gi6 nam chi thdi nhe nhang, ngudi di dudng vi thdi tiét m ap nén ty
minh c&i do khoac.

C6 thé thdy, mudn dat dugc muc dich cia minh, ching ta khéng cin
phai dung théi d6 cting rén ma phéi ding chinh sich mém mdng, 6n hoa.
Trudc ddy rit nhiéu lanh dao khong hiéu dao Iy nay, cho ring d6i véi nhén
vién ngoan c8, dé duy tri hinh tuong ctia doanh nghiép va thé dién cta
minh, cin ra stc dan 4p, phé binh nhung hiéu qua dat dugc lai ngdgc lai,
d6ng thai gy ra tdm ly chdng d6i ctia nhén vién, ép ho cong khai chéng d6i,
khién lanh dao cing khong c6 thé dién, cudi cing 1a nhén vién bo di. Mot
s8 ngudi tic gidn nhung khong dém noéi, bé ngodi té vé phuc tiing vi ting hd
lanh dao, nhung trong bung lai nghi: “Lanh dao c6 gi tai giéi ma thich phé
binh ngudi khic nhu vay”

Ngugc lai, ngudi quén Iy doanh nghiép du td déu biét cach vén dung
“phuong phép gi6 nam’, ¢d ging nhan tinh héa trong ché€ 44 quan Iy, 4n can
v6i sy vat va cha nhan vién, nhu thé méi cé thé phat huy dugc stic manh
doan két clia cong ty. Thai do cla gidm doc 6n hoa, nhin vién méi ddm
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dua ra kién nghi hop lj. Doanh nghiép xudt sic that sy sé giéng nhu mot
“gia dinh’} con lanh dao chinh Ia nhiing phu huynh luén néi: “Téi c6 tién thi
* s€ khong d€ cho cic con clia minh phai thiéu thén”

ST CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 65/T-9

Con ngudi déu thich giao ti€p véi nhiing nguoi cé stic hut. Vay, dé€ thu
hit dugc ngudi khéc, chiing ta nén lam thé nio?

(1) Tao cam gidc thén thiét véi ngudi khdc trong céng viéc

Tru6c mit dong nghiép, lanh dao, ching ta phai to ra thianh that, lac
ndo cting nhé phii mim cuoi véi ho. Cling cin phai ¢6 khi cht va ludn t6 ra
1é phép véi d6i phuong. Nhu viy, ngudi khic sé c6 cam gidc an toan vé ban
va ban nhét dinh sé thu hat dugc ho.

(2) Tao cam gidc thén thiét véi ngudi khdc trong xa giao

Khi chiing ta & ciing ban be, phéi cht: y t6i hanh vi va 10i néi cta minh,
khéng dugc d€ ban mét mit. Tt nhit ching ta diing t6 ra néi trodi, kin ddo
mot chit sé khién d6i phuong cdm thdy d& hoa nhap véi minh,

Bai 3
PUNG TO RA QUA CAO SIEU, CIING CAN THE HIEN
KHUYET PIEM NHO MOT CACH BUNG MUC
Kim Dung - nha vén I6n cta Trung Quéc ting dugc phéng vién hoi:
“Ong hai long nhét véi nhan vét nao dudi ngdi bt cha minh?” Ong cudi va
ndi: “Toi thich nhat Vi Tiu B4o"™. Nhén vt nay tham tai hio sic, vé nghé
xuét ching déanh bai rat nhiéu dai hiép hanh hiép trugng nghia, hon nira

1. Vi Ti€u Bdo: Ia nhan vt trong tiéu thuyét v& hiép ndi tiéng Loc Dinh Ky
clia Kim Dung ' '




[ Trong cudc song, d€ ngudi khac bat giac gén giil ban hon ]

trong hoan canh nao cing thé hién rat xudt sic, trd thanh ngudi ma Kim
Dung yéu mén nhit. Trong ti€u thuyét, Vi Tiéu Béo da danh cap dugc tréi tim
cGia my n{ trong thién ha, con & ngoai ddi anh ta clng la hinh tugng dugc
canh dan dng ma udc, ¢é thé thdy stc hit rét [6n tranh ta.

| Khi nha vin xiy dyng nhan vat chinh, d€u c6 cam xtc nhu thé nay:
“Doc gid thich nhan vét chinh nhu thé nio, minh sé x4y dung nhén vat
chinh nhu thé d6” Chéng han, doc gia thich doc tiéu thuyét kiém hiép, ho sé
x4y dung nén mot nhan vét siéu nhén, khi thdy & dau cé nguy nan, 13 nhén
vét dy 14p tiic xudt hién, 14n nao ciing chién thang. Doc gid thich thid véi viéc
tim thdy cam gidc din dit manh liét, lién khién ban thin hoa than thanh
nhin vit chinh, lo ldng cho sy nguy hiém cta anh ta, 4n ndn vi sai ldm cta
anh ta, vui miing vi sy truéng thanh ctia anh ta. Vi thé, nhén vét chinh tuyét
déi khong thé 12 ngudi hoan my, néu khong sé khién doc gia khong thé hoa
nhip, cdm thdy nhén vit ¢6 su khdc biét qua 16n v6i hinh tugng ban thén.
Nhu vay, hinh tugng nhén vat sé trd nén gia tao va khién cudng.

Trong cudc song hién thuc ciing vy, vin nhan mic khach c6 dai thudng
than thé “lanh khi dtng & trén cao”. Con ngudi c6 dugc dia vi nhét dinh sé
khé c6 thé c6 duge ngudi ban that 1ong, day chinh 13 bdi ho qué cao siéu,
khién cho ngudi khac khé hiéu. B&i véy, ching ta ¢ thé nghi cach d€16 chit
khuyét diém ctia minh, nhu thé sé khién nguoi khic cang dé ti€p can bin
thén hon.

“Hiéu dng Pratfall” dugc nha tim Iy xa hoi hoc ndi tiéng ngudi My -
Elliot Aronson dua ra chinh 13 néi v& diém ndy. Hiéu ting nay chi nhiing
ngudi thanh cong trong cudc séng vo tinh pham mot vai sai lAm nhs,
khong nhiing sé khong lam anh hudng dén hinh tugng cia anh ta ma con
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khién nguti ta ndy sinh cim gidc tan dong va than thiét hon, “thi ra anh
ta ciing pham sai 1dm giéng nguoi binh thudng” Vi thé moi ngudi sé cang
thich anh ta.

Nha tém Iy hoc da lam mét thi nghiém nhusau: Ong dé tinh nguyénvién
cung xem mot doan bang, néi dung 3 tiét muc mo phdng budi phdng van
trén tivi. Trong ti€t muc, dan chuong trinh Ian lugt phdng van bdn vi khach.
A 1a mét ngudi thanh ¢ong, khi nhan 16 phéng van anh ta td ra rdt phong
khoang, tran ddy tu tin, t vé rat thanh thuc, chéc chéc lai nhan duoc trang
phdo tay cGa khan gid ngéi dudi; B ¢é thanh tuu rat Ion trong su nghiép cda
minh, nhung khi nhan 13i phdng vén, anh ta to ra hoi gugng gao, ddc biét 1a
khi dugc yéu céu néi vé kinh nghiém thanh cong ctia minh, anh tatd ra c6
chdt cng thang, 16 tay lam d8 c6c ca phé trén ban, lam udt ca vay cia ngudi
dén chuong trinh, ban than ciing khong ngiing xin 15i; C Ia mét ngudi binh
thudng, trong cudc phéng vén td ra rét phong khoéng, ddng myc nhung
khdng cé gi ndi bét nén ciing khdng ¢é dugc bai phat biéu d3c sic; D cling la
mdt ngudi binh thudng nhung anh ta td ra rat cang thang, néi chuyén cling
khong dam nhin thdng vao ngudi dan chuong trinh, lién ti€p mac 16i, lai con
lam d6 ¢8c ca phé trén ban.

Sau khi doan bang két thic, nha tdm Iy hoc didu tra 4n tugng clia moi
ngudi véi bdn vi khach trén. Khdng 6 gi bat ngd khi D nhan duogc “gidi dn
tugng xdu nhat’, bdi vi anh ta 1a nhén vat ldc nao cling pham sai [am trong
cudc sdng, khién ngudi ta khdng yén tam. Nhung diéu khién ngudi ta bat
ngd 1a, moi ngudi dn tuong nhét khéng phaila A“ gan nhu hoan my”ma [a B
“1& tay 1am d8 cSc ca phé” Moi ngudi bay td, sai lam nho nay khién ngudi ta
cam thdy anh ta cang chén thuc, 6 cdm giac than thiét, con A qua hoan my,
ngugc lai khién ngudi ta cdm thay c6 khoang cach.

Nha tam ly hoc phén tich, con ngudi khong muén két ban véi “nguoi
hoan my”, ¢6 ba nguyén nhan:
1. Long fu ton diéu khién

Stic hit ctia ban thin hoan toan bi déi phlidng lan 4t, khong thé so
sanh dugc, gid tri ciia ban than khéng dugc thé hién, con ngudi sé vi d6 ky




[ Trong cudc song, d€ ngudi khic bt gidc gén gl ban hon ]

ma nay sinh sy cdng kich thu dich véi d6i phuong, hodc vi tu ti ma tranh xa
“nhén vit téa sang”. '

2. Khong thé tidp can

Céam gidc xa cich 4y khién ngudi ta nhin ma s¢ hai, ndy sinh sy xa céch,
mat di sy thu hdt, giéng nhu con ngudi chiém ngudng da quy trén dinh
thép, cit mai nglia ¢§ ngdm nhin trong thoi gian dai sé dan ti bénh vé d6t
song c6, vi thé, chi bang ngdi trudce clia sG con gén gii va thyc t€ hon.

3. Khong thé nghién ngéim tam Iy d6i phuong

- Moi ngudi déu biét trén thé giGi khong c6 su hoan m§, mot ngudi c6 vé
ngoai “hodn mj” sé tao cho ngudi khéc cam gidc che gifu, [im bo, khong thé
doan bié€t dugc tdm tu chan thuc cha d6i phuong, khién ngudi ta thi€u diing
khi d€ d6i xti chan thanh va thiu cam giéc an toan trong giao ti€p. Nguogc
lai, mét ngudi thanh c6ng hoan toan khong cin thiét phai vi duy tri hinh
tugng cia ban thin ma s6ng cing thdng qua ngay, biét 16 khuyét diém cta
minh ra ngoai mét cich thich hgp thi sé ting thém mdc d6 yéu mén ma moi
ngudi danh cho minh. :

Ngudi thong minh déu biét cich vin dung “hijéu tng boc 16 khuyét
diém” nay-d€ tang su ting hd va thu hat trong giao tiép véi ngusi khac. Tha
khoa khéi A clia mét trudng nao d6 khi nhén 10i phong van dd néi: “Thycra
kha ning lo liéu cudc sdng ctia t6i rit kém, thudng khi mai suy nghi mét vin
dé 1a s& ddm chim vao d6, ¢6 Iuc di dudng con lac lung tung” Nhung khuyét
di€ém nho nay d6i khi lai dugc phu huynh dung dé day con: “Nhin xem,
ngudi ta th khoa c6 khac. Khong gidéng con, sudt ngay chi biét choi, ltic nao
con thil lac dudng nhu ban &y cho me xem nao”

Cht méo méy Doremon c¢6 “ttii than ky”, dugc v6 s6 cdc ban nho trén
thé gidi ton siing va khao khét cﬁng ¢6 khuyét diém “s¢ chut” Méi lan nhin
thdy chudt n6 sé hét Ién va chay khip phong, d6ng thdgi trén sau lung Nobita.
Khuyét diém nay s& dugc tré con diing d& an @i ban than: “Ngay ci meéo may
thin ky ciing s¢ chudt, minh sg thi c6 gi xfu m3t?” Khuyét diém nhd cla
“ngudi hoan my” sé mang lai cho ngudi khdc mot khong gian gin giii va nhe




mramsecoxem NOI THE NAO 6 dut CHAO DON
LAMTHE NAO ¢¢ due GHI NHAN

nhang. Viy, ching ta hay thit 1am theo nhé!

©-7T CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6H~9

Néu mét ngudi qud wu td thi vo tinh sé tao ra cam gidcap luc cho nhﬁng
nguoi xung quanh. Bi vay, néu mudn chung séng thoai mai véi ngudi khac
thi ching ta hiy thit d€16 nhitng khuyét di€m nhé ctia minh:

(1) Phdi c6 thdi d¢ khéng so dé 16 nhuoc diém

Khi ching ta qué béo thi hojc bao vé hinh tugng clia minh quéa muc
thi s&€ kho6 boc 16 dugc khuyét diém ctia ban than, nhu vy ciing dong nghia
v6i viéc mdt di co hoi chung sdng thin mét v6i ngudi khac. Do vay, ching ta
cén c6 thai d6 khdng s¢ d€16 khuyét diém, nhu thé d6i phuong sé cAm thdy
chiing ta Ia ngudi chan thanh, muén giao luu tiép xtc véi ching ta.

(2) Coi béc 16 khuyét diém Ia dong luc dé vuon lén

- Ngudi khong ddm nhin thing vio ban than thudng chd trong ban thin
qua mic, nhu thé sé khong c6 nhiéu dong lyc vuon 1én. Con ngusi dam boc
16 khuyét diém ctia bin than thudng dé stia d6i nhiing khuyét diém 4y cta
‘minh, 4€ nhugc di€m ctia minh bién thinh diém manh, tiing budc 6 dugc
thanh tich.

Bai 4
YEU CAU VOI NGUGI KHAC CANG DON GIAN CANG TOT

“Anh khong hy vong 1a sé c6 dugc tinh yéu ctia em, nhung xin hay dé
anh & bén em c6 dugc khong? Anh sé ling 1¢ doi theo em va em sé khong
phii chiu bt ky ép luc va ginh ning nio” Lyi té tinh thanh khn niy di lam

- cdm déng trédi tim clia khong biét bao nhiéu co gdi, cttu vdt khong biét bao
nhi¢u moéi tinh sdp dén héi két. '




[ Trong cudc s6ng, A€ ngudi khac bat gliac gan gil ban hon ]

Trong cudc song, nhiing yéu ciu cang nho, cang don gian thi lai cang
‘d& dugc ngudi ta chdp nhin, thdm chi con khoi day long tric 4n cta d6i
phuong, ting thém thién cam ctia d6i phuong, d€ hai bén tiép tuc phit trién
mdi quan hé cia minh. Ngugc lai, ngay tif ddu chiing ta da dua ra nhiing yéu
cdu khd 16n, thi thuong sé bi ti chdi. C6 thé ly gidi nhu thé nay: néu bit ddu
ti yéu cdu nhd, déi phuong sé dé dang ti€p nhan, mot khi ching ta dua ra
yéu ciu I6n hon, d6i phuong sé vi mudn duy tri hinh tugng trudc sau cta
bdn than, tdc 1d mudn lam ngudi t6t dén cling, sé dé dang chdp nhin 16i yéu

N CC

cdu nay. Tam ly hoc goi day la “hi¢u ting budc qua ngudng cta”

Nha tam ly hoc da lam mét thi nghiém nhu sau: Ong yéu ciu tinh
nguyén vién dén tham mdt s& phu nlt gan d6, véi danh nghia la ngudi tuyén
truyén lam dep mdi trudng, rdi thinh cdu nhiing ngudi phu nlr nay treo mot
tam bi€u ngi tuyén truyén 1én clra s& nha ho. Ho cdm thdy kich thudc tim
biéu nglrkhdng 16n, sé khong anh hudng tdi 4nh sang va van dé my quan, vi
thé déu dé dang chdp nhan.

Hai tuén sau, tinh nguyén vién lai d&n thdm nhing ngudi phu nit nay,
dong thoi tham ‘nhL'Ing gia dinh chua tham gia vao cudc diéu tra lan thu
nhat. Lan nay, tinh nguyén vién lai dua ra 1&i thinh ciu tuang tu, chi cé diéu
kich thudc ctia bang biéu ngit1an nay dugc phong to hon rat nhiéu, treo lén
clta s6 khong nhiing &nh hudng t6i my quan ma con che khuét dnh séng.
Day qua thuc I3 yéu cdu kho khan khién ngudi ta khé ¢é thé chdp nhan
duagc.

Két qua diéu tra cho thdy, trong s nhimg phu nit da tiép nhan 1i thinh
cau vé tdm biéu ngit nhé, cé t6i 55% ngudi déng v vai 13i thinh cau [an thu
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hai, con nhing phu nit khéng tham.gia hoat déng lan th nhat, chi c6 17%
trong s6 ho déng ¥ véi thinh cau nay. :

D6 1a béi nhitng phy nit trude d6 da déng ¥ v6i yéu cdu nhé, do vay
ding trudc yéu ciu khé khin, vi muén bao vé hinh tugng trudc sau nhu
mot ciia minh, nén di ¢6 ging d€ lam ngudi t6t dén cling. Nhic t6i “hiéu
Ung budc qua ngudng cia’, chiing ta sé nghi t6i nhitng nhan vién ban hang
di chao hang. Ho thudng 14 vita gidi thiéu vé sin phdm da bj mot cau tif chéi
lanh ling “khéng cdn” ddp tit. Con nhén vién ban hing thi khong khéi ca
thdn: “D€ khdch hang chdp nhin ngay thit khé ghé!”

D3i véi nhiing nhén vién bén hang c6 kinh nghiém, thi c4i khé cia ho
khong phdi 1a giéi thiéu san phfm nhu thé ndo ma lam thé nio dé ¢6 thé
budc vao cifa nha ctia khach hang. Tham chi trong nghé con néi thé nay: vao
dugc cfa nha ngudi ta cé nghia 13 d4 ban dugc mét niia sin phdm.

Nhiing nguoi ban hang cang ngay cang thong minh, ban ddu ho khéng
hé dua ra yéu cdu “mua” ma dua ra yéu cdu “ding thi mién phi’, trudc tién
dua ra “cai loi” dé khéch hang néi 1dng canh gidc. Vi dy, ho thudng néi “Xin
chdo, hém nay chiing t6i t6 chtic hoat déng mién phi vé sinh nha bép dé gidi
thiéu sin phdm tdy rlfa clia ching t6i” Nhu thé, d6i phuong sé dé dang dé -
ho vao nha lam v¢ sinh gitp, sau d¢, khach hang nhin thdy ding vé mudt -
mai mé héi clia ngudi ban hing sé cam théy ngai tif chéi sin phdm cta ho,

 ti d6 chit dong mua.

Yéu cdu thuc sy c6 thé dugc “gifu di”, dgi khi thsi co chin mudi, d6i
phuong s€ vi 4y ndy hodc cdm ddng ma chi dong dua ra. Nhiing ngudi cang
t6 ra “khong muén lam phién moi ngudi” thi lai cang khién moi ngudi c6
cam tinh, ndy sinh sy tuong tic trong tinh cim, tif d6 théng cim vé6i kho
khdn va tam trang ctia ho.

Mot chuong trinh tranh tai trén truyén hinh, cudi cling con lai hai thi
sinh canh tranh, déu la nhimg anh chang tré trung, dién trai. |

Moi ngudi déu biét, ho da trdi qua cac vong thi rdi, va vong cudi cling
chinh la vong 16i kéo khén gié; tang lugng phiéu binh chon.




[ Trong cudc s6ng, d€ ngudl khac bat gléc gan gl ban hon ]

DE tuong téc vai khan gia, A [am theo cach nay: “Moi ngudi phéi hop
vai t6i dugc khong? Cling lam déng téc véi tdi, ¢ v cho toi. Ching ta cling
lam chin lan, dugc khong?” Anh ta néi rdi bat dau lam mot dong tac hoi khé
va t6n stc. Bén dudi déu Ia nhitng khan gi lich sy, thady khéng tién lam mat
hdng cla anh ta, thé la cling 1am theo. Anh ta vira lam vira d@ém, cudi cung
lam dung chin lan. ,

Ngay cé ngudi dan chuong trinh cling nhan ra, déng tac nay khién khan
gia rat mét, danh gép y khéo:“Chang trai, t6i biét tdm y cla ciu, nhung cach
tuong tac nay, toi nghi rdng c6 chit lam khé ngudi khéc, vi sao lai bat moi
ngudi lam t6i chin 1an?”

Con B cht ddng tan cong kha gid & tinh than, néi téi ngudi me tudi da
cao, ké vé tudi tho khé cyc va ndi vt va clia me, ndi dén mitc rét nudc mat.
Cudi cing MC mdi me anh ta &n san khau, ngudi me an Gi con diing khoc,
néi réi chinh ngudi me ciing khong kim dugc nudc mit.

B khé khan [am méi 6n dinh dugc cadm xuc: “Duoc ding trén san khau
ngay hom nay, toi da cam thdy méan nguyén réi. Nhung t6i xin ¢ mét thinh
c&u nho nh¢, t6i thdy me qua vat v3, cic ban ¢6 thé tang me toi trang phao
tay trong mudi gidy dugc khong?”

. C6 khén gid khong kim dugc bat khéc, béng chc">'c cd héi truong vang
[én ti€ng vo tay giodn gid, khong chi mudi giday ma dén nam phdt sau, tiéng
vo tay clng chua dut.

Vi thé, khi dua ra yéu cdu v6i ngudi khac, t6t nhit ching ta nén bt
ddu tit yéu cdu don gidn nhdt, d€ dsi phuong c6 mét qua trinh ti€p nhan.
Di€u ndy gidng nhu leo cdu thang, ching ta phai leo ting bic tling bic,
khong thé mét bude tréo dén noi. Néu ngay tif ddu ching ta di dua ra yéu
cdu cao thi sé khién déi phuong hogc 14 ti chdi, hodc chdp nhén nhung
khéng hai long,
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Néu mudn déi phuong tiép nhin mét yéu ciu rét 16n, rit khé thi trude
tién chung ta phai d€ d6i phuong tiép nhan mét yéu ciu nhd hon, dgi sau
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khi d6i phuong tiép nhan yéu cdu nho nay thi sé dé dang tiép nhan yéu ciu
khé d6. Véy, chiing ta nén lam thé nio?

(1) La ngudi bdn hang nén lam thé ndo?

Ngudi ban hang thong minh phai biét cach xua di lo ling ctia khich
hang. Vi du khi khich hang dén cita hang, truéc tién anh ta phai dé khach
hang di th quén 4o, khich hang méc quén 4o xong thi phai khen ngoi, déng
thdi can phuc vu chu déo, ti mi. Sau d6 méi khuyén khach hang mua, khach
hang s& kho ti chéi.

(2) La gido vién nén lam thé nao?

Gido vién thoéng minh sé khong d€ hoc sinh hoan thanh nhiém vu hoc
tap ning né trong chdc lét, trudc tién gido vién sé d€ hoc sinh hoan thanh
mdt vai bai tdp dé trudc, sau d6 méi dua ra yéu cdu khé hon.

(3) La lénh dao nén lam thé nao?

Néu linh dao mudn nhén vién lam viéc khé hon thi hdy yéu cdu anh ta
lam mot vai viéc nho trudc. Néu anh ta 1a ngudi méi, thi khéng dugc lap thc
dua ra yéu cdu qua cao ma dua ra mét vai yéu cdu cé d6 khé hon mot chat
trudc do, dong thoi khich 1é anh ta hoan thanh.

Bai 5
KHI CAN THIET VO RA VE HO PO

Trinh Ban Kiéu da c6 céach gidi thich vé “hé d6” va “tri tuéd” nhu sau:
“Théng minh ¢6 I6n nhd, hd d6 6 that gid, cai goi la thong minh nhé thi ho
dé la that, tri tyé la gia, con cai goi la théng minh ién thi hé d6 1a gia, tri tué
la that” Khi can thiét, ching ta vd ra vé hé d6, moi chuyén déu td vé khéng
c6 chép, nhu véy sé c6 Igi cho chiing ta. Vi du dudi day <6 thé ching minh
diém nay.




[ Trong cudc song, dé€ ngudi khac bat gidc gn gii ban hon ]

Chién tranh thé gidi th hai, mdt phéng vién cdia My nhan dugc mot s6
tin tinh bao, d6ng thai déng trén mét t& béo ca Chicago. Noi dung chi yéu
cla tin tinh bao la: Mt nhém diép vién do Roosevelt lanh dao da pha giai
dugc mat ma tan cong Midway clia quan Nhat, bd phan tac chién trén bién
ctia quan Nhat da xac nhan tin tinh béo bi tiét 16 ra ngoai.

Hanh vi 16 mat ma nhu vay 1ap tdc gy ra sy bat man clia nhiing ngudi
c6 lién quan, ho yéu ciu tdng théng Roosevelt ha Iénh tra khio nghiém
ngat. Néu viéc nay bi cuc tinh bao Nhat Ban phat hién thi sé [3p tic doi
mat m4, diéu chinh lai cuc dién chién ddu, quan My clng s& rai vao trang
théi bi dong. Nhung, Roosevelt lai v& ra vé khong x3y ra chuyén gi. Két qua
chuyén nay nhanh chéng bi dap tét, cuc tinh bdo Nhat ciing khong phat
hién chuyén nay. .

Bén linh v& ra vé hé d6 13 bdo vé ban thén & l4p trudng an toan, tién
vao ¢6 thé tén cong, [i vé c6 thé phong thi, &€ lai khong gian cho minh
va ngudi khic. Chinh vi Roosevelt biét vy ra vé h6 d6 nén méi gianh dugc
chién thing cudi cing. V4y, v& ra vé hd d6 sé biéu hién nhu thé nio?

1. Khong 1iét 1 bi mat cia ngudi khac, khong uy hiép ngudi khac

Trong cudc quyét ddu, ké xdu sé néi réng: “Khoéng ai phat hién chiing
cli, bdi vi ngudi nhin thdy ching ct déu bi ta gidi quyét r6i” Cudi cing,
ngudi giit dugc tinh mang chinh 13 “ké mir” va “ké ngdc”, bdi vi ké x4u sé tin
rang, nhitng ngudi nay ching c6 bi mat nao dé tiét 16 ra ngoai. Khi ngudi
khdc héi ban mét cich canh gidc ring “biét nhiing gi r6i?” Ban t5t nhit lam
ra vé v0 t0i va néi: “Cai gi? Toi khong biét gi ca”
~ Moi ngudi déu khéng thich & canh mét ngudi qué théng minh. Khi
ching ta & canh mdt ngudi thong minh thi sé cdm thdy d6i phuong biét
qué nhiéuy, bdn thén trd nén khong cé cdm gidc an toan, lai con sg bi Iita, bi
d6i phuong tinh todn. Vi thé, lic nio ciing &€ cao canh gidc khi & canh ddi
phuong, khc“)ng ddm tiry tién néi ning, dimng néi Ia “thd 16 tdm sy”. Tam Iy
con ngudi A déu s¢ bi ngudi khac biét dugc bi mat gi d6, ndm dugc diém
yéu nao d6 ctia minh.
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Trong cong viéc, mbi ngudi déu nim giit nhiing bi mit nho, khéng
mudn ngudi khic biét duge. Mot s8 ngudi trong long c6 y d6 x4u, sg bi
ngudi khic ndi ra, vi thé nay sinh thtt dich véi nhing nguo’l phat hién b1
mit, tham chi chay dén ché gidm d6c méch ti.

Vi du, vao mdt ngay nio d6 khi tan ca, ban v6 tinh nhin thdy mét déng

‘nghiép dang giii thu nic danh cho lanh dao. Khi ddng nghiép &y nguogng
ngung hoi ban “Cé nhin thdy gi khong’, ban hay cudi va néi: “Kh(‘)ﬁg, viia
di ngang qua day. Chiing ta déu déi r6i, cing di 4n di!” Sau d6 kiém c§ dé
chuyén chii d€ néi chuyén. Nhu thé c6 thé khién ban bét di rit nhiéu phién
phuc khong cin thi€t. Nhung sau d6, ching ta nhét dinh khéng dugc méch
1éo hodc ban luin sau lung, ngusi thong minh sé biét ban c6 tinh che gifu
bi mét gidp anh ta, trong 1ong sé nay sinh cdm tinh vé&i ban, con ¢6 thé tré

‘thanh ban be.

2. Lgp trudmg hﬁ 6, khong tham gia ddu tranh

Néu hai ngudi ban cii nhau, dén tim ban 14 ngudi thd ba dé néi ly le.
Ban nhit dinh khong dugc coi minh 13 “cdn cin c6ng bing’, phan tich sy
viéc 6 1y 18, chi 16 ai c6 Iy, ai gay chuyén, ai dting hon, ai sai hon.

Thyc sy, lam “ngudi hoa giai” khong dé dang chit ndo, thim chi néu
ban c6 két ludn cudi cing “hai ngudi déu khong sai” thi vin cé thé dic tdi
v6i hai bén. Ho sé tic gidn bdi ban §3 khong dl'ing vé phia ho, nhit dinh sé
khéng chiju d€ ban yén. Thim chi cdn cling nhau gio ndm d4m vé phia ban:

"’

“Khdng ai sai? Véy thi dugc, chinh 13 16i ctia cau!

Vi thé cich t6t nhidt chinh la khéng tham gia binh luin, 1am ra vé
ngudi ngoai cudc: “Xin 161, minh khong hiéu”. D& minh rit lui, khong tham

gia ddu tranh.




[ Trong cudc s6ng, d€ ngudi khic bat giac gén giii ban hon ]

Con ¢6 ngudi v& ra vé hé d6 khién ngudi khdc v6 cung y\éu mén. RO
rang anh ta biét hai ngudi cii nhau nhung lai v§ ra vé khong bi€t. Anh ta.
dling trudc mit ngudi A ndi: “Lit nifa tim B cung di &n nhé?” A tlic gidn
néi: “Dling c¢6 nhic tén anh ta trudc mit t6i!” Ngudi “hd d6” néi: “Khoéng
phai chi? Hom qua tdi con nghe anh ta khen anh ma? Sao thé, hai ngudi lai
cdi nhau rdi 42”7 A sé cdm thdy ngac nhién, thim chi cdm th4y ban than hep
hoi, thé 1a khong mudén néi cho anh ta biét viéc cii nhau, vdi vang giai thich:
“Déu c6, chiing t6i than thiét nhu véy, sao lai cai nhau dugc. Ding roi, anh
ta khen gi vay?”

3. Khong 1om ngudi khac mat hu'ng, giit thé dién cho nguwdi khac

L4 con ngudi, ai ciing mudn git thé dién, ai ciing hy vong bén thén ¢6
thé dién trudc rriét ngudi khéc, dugc ngudi khac ton trong, chd trong. Khi
d6i nhan xd thé, ban c6 thé v& ra vé hé d6 mdt cich thich hgp, gili thé dién
cho ngudi khac, ty nhién ngudi khéc ciing sé biét on ban.

Trong cdng ty ¢6 mdt nhan vién tré tudi tén la Thanh Huy, cay hoc vén
cao, binh thudng rat thich khoe khoang hoc van va thanh tich ctia minh, lai
con thich 16i tat xau cta ngudi khac ra d& béi méc. Cac déng nghiép déu
khéng thich anh ta, cdm thay anh ta kiéu ngao ty phu. Chi ¢6 Bdc Trudng la
thanvéianhta.

Khi Thanh Huy khoe khoang trudc mat minh, Duc Truong thudng gat
dau noi:“U, cau gidi that!” Con Thanh Huy cling rat vui vi dugc khen, thudng
xuyén “chi gido van dé” cho Diic Trudng. Puc Trudng cling thudng cudi va
cam on anh ta: “Cam on, ddng la téi chua nghi ral” |

Diéu ma Thanh Huy khéng biét [a hoc luc ctia Buc Trudng con cao hon
anh ta, hon nita con 1a nhan vién giau kinh nghiém nhat trong b phén, la
“nhan vién s6 mét” vé chuyén mon. Cac dong nghiép khong chiu dugc cach
“kin ddo nhan nhin” cla Duc Trudng, lién néi: “Anh c dé cho mot thing tré
ranh mua riu qua mét thg truéc nhu vay &, cdu ta con tudng la anh khong
biét gi that dgy!” | -
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Bac Trudng cudi va néi: “Ngudi tré tudi thudng hay hiéu thing, luc
ching ta mdi vao ciing nhu vay, lic nao cing muédn xudt séc hon ngudi
khac. Cau ta hy vong dugc thé hién sy théng minh, t6i lién v& ra vé hé ds,
néu khong sé lam mét thé dién clia ngudi khac, nhuvay cé déng khong!”

Nhiing I&i nay truyén dén tai Thanh Huy, anh ta cam thay vo cling xau
hd, vé sau trd nén khiém t8n hon rat nhiéu, dong thdi tr& thanh ban than véi
DucTruong.

Nhiing nguoi thit sy tai hoa ludn 14 ngudi biét cach “vd ra vé hé 67,
biét khiém t&n. Ho biét giit thé dién cho ngudi khéc, kién nhin nghe nhiing
ngudi thich khoe khoang thi cang chiing t6 dugc tri tué va phong d6 ctia

“ngudi ho do” |
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Trong xa héi canh tranh kich liét, @ c6 dugc ché ding trohg'céng viéc,
thi thong minh chua chéc da phai 12 yéu t§ quyét dinh, hay tht v¢ ra vé ho
do. Doi khi, vo ra vé ho d6 sé khién ban than cang thuin loi hon.

(1) V&ravé hé d6 Ia mét nghé thugt

Hiéu nhung v& ra vé hé d6 1a mot nghé thuat. Chi cin ching ta hiéu
- trong 1ong, dung tim long rong m& khoan dung cho nhiing sy viéc nay thi sé-
khién sy nghiép clia ban than cang thuin lgi hon. -

(2) Khéng dugc béc 16 tai nang mot cdch thdi qud

Chiing ta khong duoc nhin thdy khuyét diém ctia ngusi khéc 14 lién
1ap tlc vach trdn, khong dugc nhin thiy sai l4m ctia d6i phuong la chi trich.
Thich bdc 16 tai néng‘mét cach qué mic sé rat dé khién ngudi khic phan
cam. Ching ta hdy thi vd ra vé ho d6, khéo léo cho déi phuong co hoi stia

~ chiia, d6i phuong sé tu hiéu trong 1ong, sau d6 that long cAm on ban.




Chuong 12

DE PUOCNGUOIKHAC
| THUA NHAN CAN CO TUYET CHIEU _{

Bai1
LE PHEP DAC BIET QUAN TRONG

Trong cudc séng, rit nhiéu ngudi khd nio vi ban than “khong gidi giaeo
tiép”, khong ddm dén nhiing noi xa la, khong trién khai dugc cht d¢€ noi -
chuyén hodc cti néi 12 sai, 1a déc t0i véi ngudi khic. Ho ngudng mé nhiing
ngudi cé duyén trong giao tiép, nhiing nguoi cé stic hit gdp 1a nhd méi.

Trd thanh ngudi dugc moi ngudi yéu quy, di nhién cdn c6 mdt khi cht
d3c biét va sdc hiit ctia ban than, phai nim dugc nhiing ki ning don gidn
va nh4t dinh khong dugc pham phai sai ldm. Vi dy, ban khong phai 12 nhiép
anh gia chuyén nghiép, khong thé chup dugc géc sang tuyét my. Nhung chi
cin ban mua mét chiéc may anh compact, thi viéc chup nhiing chi tiét nhd
trong cudc séng hoan toan khong thanh vin dé. Nguoi that tha khong biét
do4n ¥ tii ngudi khic qua 161 néi sic mit, thi ciing c6 mét phuong phdp don

gian khién ngudi khac yéu mén, d6 13 to thai dg 1€ phép.
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Nha tam ly hoc d3 tién hanh mot thi nghiém. Ong dé hai ngudi A, B
khdng gidi cac ky ning giao tiép lan lugt thir di tro chuyén véi mét ngusi
xa la khéc la C, thdi gian 10 phut, ndi dung trd chuyén tly y. Sau khi A g3p C
lién n6i mdt cau “xin chao” réi bt diu noi nhitng chuyén ma anh ta cho 13
th vi trong cudc séng. Anh ta mudn nhanh chéng c6 méi quan hé ban be
v6i ngudi nay, nhung ban than lai khéng gidi giao tiép, trudc mit ng(rc‘ji lasé
cam thdy cang théng, vi thé trong qua trinh néi chuyén, A ct cdi dau néi mét
minh, khéng bén tam dén viéc dsi phuong c6 dap lai héy khong. C cdm thay
déi phuong khdng c6 thanh ¥ nSi chuyén; ciing khéng néi xen vao, vi thé
canh tugng trd nén rat khé x{. Sau nam phut, A cdm thdy khong con gi dé
néinia, lién dL’rng déy cao tir.

Sau khi B gap C, nhin vao d3i phuadng va néi“xin chao” sau d6 gidi thiéu
so lugc vé ban thén. C cng gidi thiéu ban thén rat tu nhién. Sau khi d3 hiéu
s0 qua vé nhau, hai ngudi néi chuyén clng ty nhién hon. B thing than néi
ban than khong gidi giao tiép véi ngudi la, con C bay t6 “khéng sac, cit néi
thodi méi la dugc”. B néi vé mét vai phién mudn va chuy@n nhé trong cudc
s8ng cGa mirih, déhg thdi ludn quan tém téi phan Ung cda déi phuong. Néu
cam thdy déi phuong khéng thdy hiing th 1 lién ding chi dé noi chuyén,
két qua cudc noi chuyén dugc dién ra rat thuan loi. .

 Thd nghiém cho thdy, 1€ phép rét quan trong trong giao tiép gitia
ngudi véi ngudi, né c6 thé nhanh chéng rat ngin khoang céch tam ly giita
hai bén, ndy sinh cdm gi4c than thiét. A va B déu khéng gioi giao tiép, ho
khong biét lam thé ndo méi c6 thé thu hit sy hiing tht va cht 3 néi chuyén
cta d6i phuong. Nhung B lam t6t hon A vé& mit 18 phép, anh ta “nhin vao
mat d6i phuong va chio héi”, truée khi néi chuyén “gi6i thiéu so qua vé
~ ban than’, déng thdi thdi d6 chan thanh, quan tim t6i phan dng ciia déi

phuong. Hang loat nhitng hanh vi nay khién ddi phuong cam thdy anh ta la
| ngudi hi€u 1€ nghia v mudn gén gii véi ngusi khic, ti d6 nay sinh thién
cam vGi anh ta. Nhy vay, bat chép noi dung néi chuyén thi B da buéc dau
gianh dugc cdm tinh clia d8i phuong, d6 1 diéu kién ndy sinh nhitng cudc
trd chuyén tiép theo.




[ Dé& dudc ngudi khéc thita nhan can ¢6 tuyét chieu ]

Nha tam Iy hoc cho ring nhung ngudi lién tiép gip trd ngai trong xa
giao thti(‘mg 12 nhiing ngudi ¢6 vin dé trong khau 1& phép co ban. L& phép co
ban thudng la nhitng chi tiét khong dugc chi y trong cudc s6ng.

Nha vin Vuong L ngudi Trung Quéc ¢6 I4n t6 chiic gdp mat ban be &
nha. C6 rat nhiéu khéch dén dL_r, ti hoc gid 16n_tudi dén nhitng clf nhan rat
tré mdi tot nghiép. Vuong L6 ban tiép khach, anh dang ndi chuyén hdng say
V@i mdt ngudi ban mdéi quen thi phét hién cé vi khach chi nhin minh, khong

“néi chuyén gi. Vuong Lo dap tay lén tran, 1dc &y méi nhd ra minh qua so sut,
la cht nha, trudc tién 6ng nén dé cac vi khéch lam quen véi nhau.

G d6 ¢6 hoc gia 16n tudi ho Duong, ¢6 sinh vién nam thi tu ho Truong.
Ldc Vuang L. gidi thiéu d€ hai ngudi lam quen, trudc tién ndi véi Truong:
“Pay |4 gido su Duong rét ndi tiéng trong gidi” Sau d6 noi véi gido su Duang:
“Day la cau Tfu‘ofng, mot thanh nién rat ¢é tai” Sau khi gidi thiéu xong, Vuong
L phat hién sdc mét cla gido su Duong khdng dugc t6t I&m, Truong noi
chuyén ¢ling khdng thodi mai. '

Sau chuyén d6, Truong v vai Vuong L6 va néi: “Sao lGc ndy anh lai gidi
thiéu em vdi gido su trudc, anh khong thay gido su tdc gian sao?”"Vuong L6
16 vé khong hiéu, thit ty gidi thiéu trudc sau ¢é lién quan gi?

Vuong Lo khong biét ring trong 1€ nghi cd ban ca x3 giao, bgio'ri thi¢u
ngudi khéc lam quen, thi ty rét quan trong. § ddy c6 mét nguyén tic co ban,

chinh ]a ngu¢i 6 dia vi cao nén c¢6 quyén tim hiéu du tién. Theo nguyén tic

nay, chiing ta nén gidi thiéu ilguc‘)'i dia vi thap véi ngudi dia vi cao, gidi thiéu
héu béi vdi trudng béi trude, gisi thiéu nam gisi véi ni gi6i trudc,... Con
Vuong Lo dé nhdm lan khi gi6i thiéu cdu Truong trudc, diéu nay thé hién sy
khong ton kinh d6i véi gido su. '

L& nghia co ban 12 tfm danh thiép d4u tién cia ching ta trong giao tié’p.b
N6 bi€u hién duogc sy tu dudng vé dao, dic, tri tué va vin héa clia ching
ta. V€ mit ndy, ching ta khong dugc lam mét cich qua loa dai khai, béi 4n
tugng ma ching ta d€ lai cho ngudi khéc chi 1a nhitng khodnh khéc 16e lén
trong moét hai gidy.




SRS RSN

s NOI THE NAO g2 i CHAO BON
: LAM THE NAO ¢ duc GHI NHAN

Trong cudc sdng, nhiing anh chang khién céc c6 géi simé thudng sé cha
dong mé ciia cho c6 géi trudc khi lén xe, khi dung biia chit dong kéo ghé, khi
goi mén dn uu tién cho phu ni goi trudc, thdm chi nhé dugc s& thich cla
phu ni. Con nhling ngudi viia md miéng da héi tudi phy nit thudng sé bi
ngudi khic coi 1a tho tuc va khong 1€ phép. Trén bién quang cdo céng cong
dén ddy bi€u ngi 1€ phép: “Xin chdo, xin mdi, cim on, khéng ¢6 gi, xin 161,
khong sao”. Nhiing khu ngit ny c6 thé khién cudc séng clia moi nguoi tré
nén dm ép hon.

Lé phép 14 mot mén nghé thuit, nén sau khi budc chan VAo xi héi,
chiing ta nhét dinh phai hoc tap va tu dudng, dong thdi 14y d6 lam niém vui,

- coi d6 1a mot tim huy chuong tinh x40 kep trén ve 40, cong thém diém cho
phdm chét ctia minh.

©- T CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO

L& phép phdn 4nh dugc sy tu dudng clia mot ngudi, ciing c6 thé gianh
dugc sy ton trong ctia d6i phuong, nhung diéu nay cén phai duac nhm
nhi€u, nghe nhiéu va tiing buoc rén luyén.

(1) Mim cudi la Ié phép

Ching ta mim cudi rang r& d6ng thoi budc 1én bét tay ddi phuong, d6i
phuong s& cim théy ching ta dé gin, cling sé khong ¢6 tam Iy d€ phong, nhu
thé hai bén rit dé trg thanh ban be.

(2) Lé phép phadi rén luyén nhiéu ldn, cho dén khl hinh thanh théi
quen tét

Mu6n hinh thanh théi quen 1€ phép thi ching ta phal khong ngling
luyén tap, khi da quen rdi thi sé lam mét cach rdt ty nhién.




[ P& dudc ngudi khac thiia nhén cén c6 tuyét chiéu ]

Bai 2
LAM VIEC PUNG SO TRUONG VA CO GANG LAMTOT HON
NGUOI XUNG QUANH

C8 nhén c6 cau: “Tha 13 ddu ga, khéng lam dudi phugng”. R4t nhiéu
ngudi tré tudi méi di lam khong hi€u diéu nay. Ho chon cong viéc giéng nhu
mua c§ phiéu, nhin thdy nganh nio c6 tiém lyc thi lao vio dé, thiy nganh
khic hot hon 12 lai voi nhay viéc. Nhiing ngudi nay tham gia vao héi chg
viéc lam gi6ng nhu di héi viy, ding v& cudi ngua xem hoa, ung dung ngim
phong cdnh bén dudong, cudi cling ban thin ciing mo ho, khong biét dau 1a
diém cudi. Thuong trudng ching khéc ndo viéc hoc v6, néu dau diu cing
dling budc thi vinh vién khong thé tr& thanh ngudi ¢ v cong cao siéu,
tham chi con bi dai ca clia cdc mo6n phdi khéc tif chdi nhan lam tiéu dé, bai -
ho lo ban sé 4p dung chut céhg phu ctia mén phdi trudc vio mén phdi clia
minh. Khi phdng vén, ngudi xin viéc déu sé gip phé.i mét cau hdi: “Vi sao
lai thudng xuyén thay d6i moi trudng lam viéc?”, khong mot gidm d6c nio
thich nhén vién lién tuc nhay viéc, b&i ho khong muén bd tién ra thue ‘mot
ngudi khong chuyén tdm lam t&t viéc gi. ‘

Mot cong ty dién anh tuyén trg ly cho dao dién, khi phong van, cé mét
anh chang tré tudi. Anh ta té ra lo 1dng khong yén khi ch& phéng vén, dudng
nhu c6 chit cédng thang. Anh ta nhin déng hé ba Ian, cudi cung cling dugc
goi tén, anh chang rat vui mimg va budc vao phong phong van. |

Giam déc cudi va noi: “Nhin dang vécau rat vui, la béi vi cau thich céng
viéc nay sao?”

Chang trai noi: ”Dung vay, rat thich a”

Gidm d6c gat dau hoi:“Da c6 kinh nghiém lam viéc chua?”

Chang trai tra [0i thanh that: “Chua a, nhuhg toi rdt hiing tha véi cong
viéc nay, toi cling cd tutin sé lam t6t1”
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Giam d6c nght mét ldc réi hdi: “Trude day cau lam viéc gi? Vi sao mudn
chuyénviec?”

Chang trai thé dai néi: “Trudc déy tdi ban vé may bay. Lac dau lam rat
t8t, nhung hai ndm nay nganh nay khong khdi séc, cong thém véi khiing
hoéng kinh t€, cg ban khéng ¢ hiéu sust, t6i lién quyét dinh ra ngoai.
Ngudi ta déu néi nganh dién &nh I3 nganh cé tiém ndng phat trién rat 1dn, vi
thé t6i v6 cling hung tha, hy vong ¢ thé phat huy tai nang cia minh trong
linh vuc nay” - —

Giam d6c nghe dén déy, khong khai cudi va néi: “Chang trai, 6 thé cho
phép t6i diéu chinh mét chit suy nghi sai IAm cta cdu dugc khong? Trén
thuong trudng cé mét cau ndi, chi cé ca nhan thit bai, khong <6 nganh
nghé that bai. Mot doanh nghiép truot déc, cé thé khéng nudi sdéng duoc
t&t c& moi ngudi nhung nht dinh sé& 1am giau mét s6 ngudi. Chiing takhong
dugc vi sy khdng khéi sic ctia ca nganh nghé ma lua chon tr b, cling diing
vi d6 hdp dan cla nganh ngh& ma nghi ring né nhét dinh thich hgp cho ban
than minh. Cau c6 biét toi da x6n'g pha trong nganh nay bao nhiéu nam réi
khdéng? Ba muoi ném. Toi da timg ném trai khdng biét bao nhiéu dau khé.
T6i cling tiing cam thdy tién d6 ma hé, khdng ¢ hy vong nhung tdi van kién
tri. BGi vi t6i cdm thdy nganh nay rét hop véi minh, vi thé tdi ¢§ géng hoc
héi, ndng cao trinh d6 clia ban than, c6 géng gidnh dugc miic d6 uu td nhat
trong nghé€. T6i ludn tin réng, doi dén khi t6i lam tt rdi thi nhét dinh sé ¢6
thu hoach” | ' '

Di nhién, chang trai cling mét di co héi ldn nay, nhung nhiing 16i ndi
cta gidm d6c da cho anh ta nhiing goi y b6 ich. Anh ta da déi rat nhiéu viéc
nhung chua bao gid phat huy hét khi ning ctia minh, hé thdy chan 12 anh ta
lai tit bd. Tuong ty vay, néu chiing ta déu khong chiu di sau nghién ctiu im
hi€u cong viéc, thi nhét dinh ching ta s¢ khong ¢6 dugc thanh cong.

C6 mot cau n6i nhu the nay: “Ca doi c6 thé lam rét nhiéu viéc, nhung
mudn lam dén mic t6t nhét, thi chi cé thé lAm mét viéc ma thoi” Dinh luat
chuyén tdm ctia tdm ly hoc néi véi chiing ta, chi khi con ngudi chuyén tam
tdp trung vao mét linh vuc thi méi c6 thé lam t6t linh vyc 4y. Ching ta 1am
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'bét ¢ nganh nghé nao déu coi nhiing yéu ciu cao nhit cia nganh nghé dy la
muc tiéu ca ban than, nhu thé ching ta méi thanh céng dugc.

Cé biét bao viéc ¢6 thé lam, rdt cudc ching ta phéi chon viéc nao dé
lam? Tam Iy hoc nghién cu phat hién, Jam viéc ban than c6 hiing thd va ¢
s& trudng cang c6 thé khoi ddy tiém ning 4n gidu bén trong con ngudi. Trén
thé gidi nay, moét ngudi khong bao git roi xa ban, chia sé ni€ém vui véi ban,

bao dung trudc sy budng binh ctia ban, nhin nhin tinh khi cta ban, dung
toan bd tdm long d€ yéu ban, danh toan bo thoi gian & bén canh ban. Nguoi
dy chinh I3 ban than ban. Tuy nhién, d6i v6i ngudi thin thudc nhét nay, ban
"da bao gi¢ hiéu né thyc sy chua? Ngudi 4y nhu thé nao, ngudi 4y thich lam
gi, s& trudng 12 g, r6t cudc ngudi 4y mudn cudc séng nhu thé nao?

Tam ly hoc néi, con ngudi khé cé thé hidu dugc ban thin minh. Khi
danh gid ban thén, con ngudi thudng xudt hién tdm trang tu dai hodc ty ti,
nguyén nhan la bdi ndy sinh sy chénh léch chi quan v€ nhén thic, diéu nay
goi la chénh léch nhén thic ban than. Sau khi chénh léch nay hinh thanh,
con ngudi sé cdm thay khong ¢6 cAm gidc an toan, khéng hiéu uu diém
khuyét di€m clia ban thin, rit d€ nay sinh suy nghi theo s dong, chay theo
moi ngudi, chay theo nhiing nganh nghé hdp din, khéng cn biét minh né
pht hgp hay khéng.-Nhling v€ sau, khi phat hién nghé nay khong thich hgp
v6i minh, lién cam théy cing thing, tic ché, nhu thé lam viéc sé khéng hiéu
qud va duong nhién la thit bai.
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Trudc khi lya chon nganh hghé, chiing ta cin héi ban than vai cau hi:
“Minh ¢4 yéu n6 thuc sy khong? N6 c6 thé mang lai cho minh niém vui va
cam gidc thanh cong khong? N6 ¢6 thich hop véi dic diém, tinh cich va
trinh d9 nédng lyc cia minh khéng?” Néu dép 4n 1 c6, vay thi chdc miing
ban, d6 chinh 14 nganh ngh€ phti hgp v6i ban. Mét khi da hua chon roéi thi
ding nén dé dang tlf b, c4n phai 6 ging lam & mdc t6t nhat, Hay nhg,
khéng phai binh thudng, khong phéi vu td ma 1 t6t nht.

7T CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 657~9D

Ting Qudc Phién tling n6i: “Trén doi khong c6 ngudi bét tai, chi ¢6
nhan tai dit nhdm vi tri” Ngudi thong minh sé lam cOng viéc s& trudng clia |
minh, nhy thé méi ¢6 thé khién ban than c6 thém déng luc, cé thanh cbng
I6nhon.

(1) Tim viéc'thudc sé trudng cta ban thén

Chtng ta phai hoc cich “nhin nhéin ban thin”, tim viéc ma béan thin
minh c6 thé 1am dugc t6t nhét, déng thoi ding cam tiép nhan thd thach,
khoi ddy tiém néng ctia ban than.

(2) Chi c6 lam viéc dtng sé truéng méi c6 thé mang lai thanh céng cho
ban than '

Néu ching ta lam viéc ding s& trudng thi sé cdm thdy v6 cling hiing
thd, sé danh todn bd tdm tri ctia minh vao d6 dé hoc tap va nghién ctu.
Dong luc nay sé khién ban than c6 dugc nhiing dét phat bit ngd ma ngusi
binh thuong khong thé tudng tuong dugc, doi dén khi tich liy dugc kinh
nghiém phong phd, thanh cong sé dén véi chiing ta mét cach dé dang.




[ PE dudc ngudi khac thila nhan can c6 tuyét chiéu ]

B2i 3
'HOC CACH KHOAN DUNG, CHO DU LA BAT PAU T GIA VO

Khoan dung la di€u tuyét diéu nhit trén thé gian. N6 c6 thé khién con
ngudi tré nén khée manh vui vé, tran ddy cam gidc hanh phdc. Nha tdm Iy
hoc dd lam mcfit tht nghiém nghién ctu v&€ “mdi quan h¢ gifia khoan dung
voi stic khoe”. Céc tinh nguyén vién dugc huéng dan trude tién hiy dung
thdi do khoan dung d€ nh¢ lai canh tugng ban than da ti‘mg bi tén thuong,
sau d6 dung thai d khong khoan dung d€ nh¢ lai cing canh tugng 4y. Thd
nghiém cho thdy, trudc thai 36 khoan dung, nhip tim ctia tinh nguyén vién
14 1.75 nhip/4 giy; con trudc thai d khong khoan dung, nhip tim ciia ho
~ ting 1én rd rét dén 2.6 nhip/4 gidy. Trudng dai hoc Stanford cia My da thi
nghiém "ké& hoach khoan dung Stanford” trong s& cic ban tham gia thi c6
70% s6 ngudi ndi “cam gidc bi tén thuong gidm xudng ro rét”, con 20.3% s
nguoi tham chi bay t6 tinh hinh stic khode c6 phan cai thién.

Khi chting ta khoan dung vdi ngudi khéc ciing 13 dang khoan dung véi
chinh minh, d€1ai mét khong gian thodi mai cho tim h6n minh, duy tri cdm
gi4c vui vé. Day chinh 12 dinh lust khoan dung trong tim Iy hoc. Mét ngudi
¢6 tdm long khoan dung chéc chin sé khong so do tinh toan véi ngudi khac,
trén mdt thudng nd ni; cudi rang r& nhu gidé xudn, tda ra stc hit nhan cich
doc ddo, nhiing di€u nay ciling sé gitp ho c¢6 dugc mdi nhdn duyén t6t dep.

Mot ba me chéng dac biét xét nét vdi nang dau méi. Con dau pham
mot chit 18i nhd 13 s& ndi néng, tir viéc con dau ndu an khéng ngon, khéng
phéan biét dugc hanh, gling téi dén viéc con dau khdng cham chi, khong
thich lam viéc nha. Nhin thdy con dau vé mudn, ba ta lién ndi con dau choi
boi bén ngoai, kiém c& lam thém. Ban than bi cdm cim ciing cho ring la do
con dau gay ra. | _

 Méthém, c6'mdt ngudi ban dén nha chai. Me chéng lién néi rét nhiéy,
oan trach con dau, lai con chi vao quan 4o trén ban cong va ndi: “Sao me
n6 lai sinh ra mét ddta con géi nhu thé? Quan 4o thi khong biét giat, lai con
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loang loang 16 16, khéng sach ti nao Ngudi ban nghe xong 13i ba ta nai lién
ra ban cong nhin lai that ky. Thira khong phai quén 4o khéng sach ma 13 cta
sG khong sach. Thé& I3 ngudi ban lién cam khin lau lau cia sé. Me chdng nhin
thdy véy thi rdt ngac nhién. Thira d6 1a bi vi ban than khong da khoan dung,
nhin thdy con dau lam viéc g cling cho la ¢6 16i. Tlr d6.ba khdng xét nét con
dau nifa, lic nao cling khoan dung hon véi ¢, quan hé gita hai ngum tu do
ma cling dugc cai thién nhiéu. _

D6i khi, khdng phai I3 con ngudi c6 qué nhiéu sai 14m ma 13 do ban
than khong du khoan dung, giéng nhu ngudi me chong trong vi du trén.
Trén thyc t€, chi khi ¢ hai khoan dung thi méi c6 thé lam lay déng d6i
phuong, méi c6 thé chung séng hoa thuin. Ngmjc lai, néu ching ta khong
da khoan dung, lic ndo ciing d6 ky, o4n han va di tim ngudi khiac dély
luédn, thdm chi ndy sinh tranh chép kich liét thi sé ting thém mét ké thu. C6

thé thdy, khoan dung I3 vii khi héa gidi méu thuln t6t nhét, ¢6 stic manh vi
dai nhit.

Nha gido duc Olexandrovych Sukhomlynsky tiing néi: “Déi khi, khoan
dung tao ra nhiing 4nh hudng dao diic manh liét hon ca triing phat” Ly
luén nay duoc dng dung vio gido duc vi quan Iy, thu duoc hiéu qua rét tot.
Khi nhan vién pham 16, lanh dao nghiém khéc phé binh mét héi thuodng -
s€ gay két qud ngugc lai, khién cho nhan vién cim thdy bi mit thé dién va
t6n thuong long ty 4i. Nhung néu lanh dao khoan dung mét cht, thai do
0n hoa va bay t6 sy quan tAm v6i nhén vién, ki€u “lat mém budc Chét’; nay
thudng sé c6 hiéu qua hon rit nhiéu.

Nhan vién Tudn Hung I3 “vua dén muodn” dugc c3 cdng ty cong nhan.
Giam d6c bd phén tiing gép y vdi anh ta rit nhiéu 1an nhung khéng ¢6 hiéu
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qua. Cac cach nhu trlr luong, phé binh trong cudc hop déu da thuc hién,
nhung Tudn Hung ciing chi rat kinh nghiém moét chat chat, trong long thi
day oén han.

Mé&t hém, Tuén Hung di lam thi bj 1& hai chuyén xe, dén cdng cong ty
da mudn mudi Idm phat. Anh ta vdi vang chay 1én cdu thang, béng chéc va
vao mot ngudi. Nhin 1én thi I3 téng gidm d6c. Tusn Hung tham nghi l4n nay
thi tiéu rdi, voi vang xin 16i va gidi thich: “Xin 16i giam ddc, khong phai t6i cd
¥, bdi vi budi séng téc dudng...” Téng gidm d6c té y anh ta khéng can giai
thich, hon nita con mim cudi néi:“Tudn Hung, d3 3n séng chua, khéng dugc
nhin déi [am viéc dau d4y. Nao, di &n sang vai toi dit” Tusn Hung dé mat,
trudc sy khoan dung an cén clia tdng gidm déc, anh ta cam thay vé cling
hé then.

V& sau, Tudn Hung khéng con dén mudn nita. Anh ta hoan toan thay ddi
thai d6 ludi biéng trudc do, 1am viéc vo cling cham chi, thai d6 tich cuc vuon
Ién, moi ngudi déu ngac nhién ndi anh ta da bién thanh ngudi khac. Nhu vay,
so vdi giam d6c bd phéh, thai do khoan dung ctia tong gidm déc ré rang 1a
c6 &nh hudng tSt hon d8i véi Tusn Hung.

Con ngudi ky la nhu vay déy - thich dugc d6i x& mot cach mém mai
chit khéng cling nhic. Néu dugc ngudi khic khoan dung thi sé cam kich vo
cling va s€ nghi cich dé bdo d4p lai. Cho di: 14 ngudi ban than khong thich,
ban ciing hay khoan dung cho ngusi dé. Diéu nay khong nhiing thé hién
sy tu dudng clia ban ma con ¢ thé c6 duge sy thia nhén ca d6i phuong,
Nguoi khoan dung thét sy sé khoan dung cho nhiing ngusi da chdng d6i
minh, khoan dung cho nhiing ngudi da phé binh minh, nhu thé ban than
~ cling ¢ thé tién bg, d6i phuong cling sé vi thé ma thiy kham phuc.

ST CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC G559
Khoan dung 14 duc tinh quy béu, biét khoan dung sé cam théy thoai

- mdi, vui tuoi, c6 thé ¢ dugc tinh ban, tinh than, tinh yéu. Vi th€ ching ta
- phai hoc cdch khoan dung.
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(1) Khoan dung véi ban thén va ngudi khdc

Chung ta nén khoan dung v6i nhitng hanh vi dai dot va sai ldm ctia ban
than, dong thoi qua d6 rit kinh nghiém dé sita d6i 16i 14m, d€ ban than cang
tién bd. Hon thé, ching ta ciing phii khoan dung véi ngudi khéc, khong
ding sai ldm clia ngudi khac d€ triing phat ban thén, d& ban than séng thit
vui vé, o

(2) Khoan dung véi déng nghiép, véi nhén vién

Khoan dung v6i dong nghiép c6 thé khién cé hai duy tri quan hé than
thién, trong mdi trudng khoan dung nay, ching ta c6 thé ning cao hiéu qua
cbng viéc. Ngoai ra, trong cdng viéc, lanh dao con nén khoan dung véi nhin
vién, nhu thé nhén vién méi c6 thé trung thanh véi cdng ty, déng gbp vao loi
ich clia cong ty nhiéu hon nita.

Bai 4
BIET CACH KIEM CHE VA CHE GIAU CAM XUC TIEU CUC

C6 moét cdu ndi thé nay: “Lam cht dugc cdm xic, ban ¢6 thé s& c6 ci thé :
gi61” C6 ngudi vi von mot cach hinh tugng ring: cim xuc giéng nhu thién
thin hodc 4c quy trong long ching ta. Nhit thdi kich déng, cdm xic ding
cao sé& khién con ngudi mét di Iy tri. Tc gidn, s¢ hii, lo ldng sé khién tu duy
ctia ching ta hon loan, khong thé dua ra phdn dodn chinh xdc, sau khi gay
t6n thuong, do khong thé bui ddp sé khién ching ta vd cling 4n han: “Téi that
su khong hiéu vi sao khi &y lai lam nhu véy, t6i hoan toan khéng nhé khi 4y
dd xay ra nhiing gi”

Trong cudc song, ching ta néi c6 ngudi tu duy hé do, khéng chin chin,
13 chi viéc anh ta th€ hién vui buén ngay trén trén khudn mat, 15i néi, hanh
vi. Ngudi 6 tu duy khong chin chin ching khac nao thoi tiét thay d6i, tim
ly thét thuong. Ci tic gidn 1a 14m 14m i 1i, ai hoi ciing khong néi hodc quét




[ D& dugc ngudl khic thita nhan cin c6 tuyét chiéu ]

méng bifa phtia, gip ai lién trit gidn xuéng ngudi d6, khién moi ngudi e
ngai khong ddm lai gan; ¢t phién ndo 12 1ong may nhiu lai, thd vin than daj,
khong quan tAm dén ai; cd so hi 3 cin nhin, gidng nhu trdi sap vay, chi cin
ban v6 vao lung anh ta mét céi, anh ta c6 thé lap tiic ngit di.

Nhiing ngudi thudng mang tim trang tiéu cyc nhu téic gi4n, bi thuong,
s hai, thudng sé bi loai ra khéi dam déng, nhu vy sé khong thé c6 dugc
mdi quan hé t6t dep. Cam xtdc dé bj lay truyén, ngusi d& budn phién khién
nhiing ngudi xung quanh khong mudn lai gén, bdi anh ta lic ndo ciing c6
tam trang khong t5t, khong khi dé nén xung quanh anh ta sé khién ngudi
khéc khé chiu.

Bi€t kiém ché va che giffu cdm xtc tiéu cyc clia ban thin da trd thanh
mot tiéu chi khong thé thi€u ctia con ngudi. Néi cch khac, cdm xtic 1 mot
trong nhing phdm chét tiy thin ctia ban, né quyét dinh viéc ban giao tiép
nhu thé nao va thu dugc két qua nhu thé ndo. Mot nha tim ly hoc da noi:
“Thyc ra, mdi trudng ma ching ta sinh s6ng xét vé ban chét 1a trung tinh,

chinh cim xtic d4 ddn cho né logo tich cyc hay tiéu cic. Con ngudi thuong
coi nhiing gid thiét ctia minh Iy giai thinh ban chét cudc séng, déng thoi b
nhfing gia thiét &y anh hudng va b6 budc?”

Nha tam ly hoc da tién hanh mét thir nghiém thd vi. Ong yéu ciu hai
nhom tinh nguyén vién diing cac tu' thé biéu cdm khac nhau dé xem cling mét
bic tranh. Nhém tinh nguyén vién th( nhat miéng ngam mét chiéc but may,
tuthé nay khién ho giéng nhu mim cudi; con nhém thi hai thi ngam chiéc bt
chi bdng méi, tu th& nay khién ho tréng gidng véi dang tc gian. Tinh nguyén
vién dugc hdi vé “cdm nhén vé biic tranh’, két qua trong s6 céc tinh nguyén
vién & nhom thd nhat c6 rét nhiéu ngudi cdm théy buc tranh tha vi.
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Thit nghiém néi v6i chiing ta ring, do cam xtic tu tudng trong long méi
ngudi khiac nhau nén khi nhin nhin cung mot sy viéc, sé thé hién ra cac cich
nhin khic nhau. Ching ta thudng bi nhiing cdm xtc nay bé bugc, nhung
mot khi biét ty chi diéu i€t va kiém ché dugc nhitng cim xtic ny, ching ta

's& nhanh chéng phat hién sy viéc khong té nhu ching ta tuéng tuong.

- Anh Héng lam ké toén trong cong ty da hai nam, binh thudng tinh tinh
¢ rdt on hoa, lai rét y td, moi ngudi déu yéu 'q'uy c6. Nhung dén cudi ndm,
do cbng viéc ban rdn, dp luc tinh than rit I6n nén tinh cach cla c6 cling trg
nén néng nay. G cdng ty, vi mdt chit chuyén nhé 1a ¢6 thé cai nhau véi déng
nghiép; vé dén nha, cling thé vén than dai, can nhin trach méc chéng.

Moi ngudi déu rat quan tam dén cd, ban than ¢é cling cdm thdy nhu
vay khdng t6t, lién tim dén chuyén gia tdm ly dé thé 16. Anh Hng néi: “Téi
khéng thé kiém ché dugc ban than, thudng xuyén cing théng va buc tdc vo
6" Chuyeén gia néi: “Cé thé néi cho tdi biét vi sao tam trang cla cd khong

- t6t khong?” Anh Hong léc déu néi: “Thuyc ra ban than tdi cling khong biét.
C6 thé Ia do ap luc cdng viéc qua I6n” Chuyén gia dan dit tiing budc: “Ap
luc cOng viéc duong nhién ludn ludn c6, nhung gan day c¢é chuyén gi dic
biét bé budc c6 khong?” Bugc chuyén gia chi d&n, Anh Héng néi: “Gan day
ap lyclén nhatla cong ty mudn cat gidm nhan luc, trong khi d6, t6i da pham
mot 16i nghiép vu cach day khong lau, t6i rat sg vi sai [am nay ma bi cong ty
~ dudi viéc” -

Sau khi biét dugc vudng méc, Anh Héng cam thdy thoai mai hon. C&
- nodi:“Sau khi bay t6 nhiing phién mudn trong long bang 10i, t6i cdm thdy sy
viéc dudng nhu khéng con t6i té nhuthé nita”

Sau khi tim ra dugc vudng méc thi cdn phai nghi ra cach giai quyét. Anh’
Hong gac lai ép luc, toan tdm toan y tap truhg vao cong viéc, cudi cing gianh

“dugc thanh tich xuat séc. Ban than ¢ cﬂng'ré't vui, bay t6 long biét on trudc
su chi dan cGia chuyén gia tdm ly, nh& 6ng ma c6 da chién thang dugc cam
XUc nhat thai clia ban than,

Phuong phap dé€ ching ta di€u tiét cdm xdc bao gém ca viéc ty 4m thi.

Khi ching ta nhin vao guong, thdy mot khuén mit nhin nhé, c6 phai Iz




[ D& dugc ngudi khéc thia nhéh ¢an c6 tuyét chieu ]

béng chéc cim théy tdm trang cang di xudng khong? Lic 4y, hay lam mét
bi€u cdm vui vé, mim cudi v6i ban than, duy tri musi gidy, ching ta sé phat
hién thi ra mim cudi rét don gién, tiép d6 cing phat hién tim trang cling
nhe nhém hon mét chit. Day 14 phat hién thd vi clia nha tdm Iy hoc, cam
xtc s& dnh huéng t6i bi€u cdm cia con ngudi, déng thi biéu cam cling c6
thé dnh hudng t6i cAm xtc. Ching ta diéu tiét cAm xdc con €6 rat nhiéu cach
khdc, vi du nhu phén tin su chi ¥, mua sam, vn ddng, dn u6ng hoply...

Chiing ta 1a chit nhén clia cdm xiic, vi thé phai d6i xd vi quéan Iy né that
t6t, dong thdi d€ n6 duy tri § trang thai tdt nhét, lam than bao hd cho van
may va nhin duyén ctia ban than.

@70 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 655~9

- Tic gién, cing thing, wu buén, lo ling, dau khé, bi thuong, so hii...
nhiing cdm xdc tiéu cyc déu lam gidam muc 46 tri tué ctia con ngdc‘ﬁ, khién
con ngudi cham chap, mét di y chi vion 1én, diéu d6 sé mang t6i nguy hai rét
16n vé6i chiing ta. Vy ching ta phai lam thé nao dé€ loai bd nhiing cam xtc
tiéu cuc nay?

(1) Phuong phdp chuyén huéng chi y

Khi ¢dm xtc clia ching ta roi xung ddy sau thi phai hoc cich chuyén
huéng chd y cia ban thin. Ching ta c6 thé chuyén huéng chi ¥ sang hoat
déng ma ban thén cim thdy hing thy, ciing c6 thé nhé lai nhiing viéc ma
~ minh cdm thdy hanh phiic nhét, vui vé nhit.

(2) Gidi téa tam trang hop ly

Chung ta c6 thé ép dung phuong phdp thich hop dé loai bé cim xtic
tiéu cuc trong long, vi du nhu khéc, khi bén than bi da kich, c6 thé tim mot
noi va khéc thit to.
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Bai 5
CHU PONG NOI VOI NGUGI KHAC:
TOI CAN SUGIUP DG CUA BAN

A va B von la hai anh chang nghéo, hai ngusi ho cling tir qué di lam
thué, ciing &n mgt bat mi, cing ng mét chiéc giudng, khéng phan biét anh
t0i, tinh cdm rat than thiét. Hdm nay A nhan luong, lién mdi B di 3n d6 nuéng
ven dudng; ngay mai B nhan luong, ciing khéng quén mua chit hoa qué cho
A.Tinh cdm anh em qua lai nay khién hai ngudi cdm thdy viia than thiét vira
thodi mai. Vé sau do co hi khac nhau va sy cach biét vé ndng luc, su nghiép
ctia B khdi sac. Mdy nam sau, B trd thanh dng chd 16n gidu ¢, & biét thuy, di xe
sang. Con A thi van la tang 6p lam thué cuc khé, thué nha cd. B khéng quén
dugc ngudi ban nay, luén mudn gitp d A. Anh ta gitp A vé moi mat. Ban

dau A cdm thdy vo cting cdm kich, nhung [au dan A cdm thy khdng thé bao
dép dugc, tu thdy hé then. A bat dau ¢6 tinh ti chéi su gitp d& cda B, quan
hé gilta hai ngudi dan dén xa cach. '

Ngay tit ndm 1974, nha tim ly hoc Homans d4 dua ra Iy luan ndi tiéng
v€ can bing giao tiép. Trong d6 chi ra ring, quan hé giao tiép trong cudc
song thuc t€ cling 1a mot dang trao d6i trong xa hoi. Diéu nay gidng vdi trao
d3i vét chét trén thi trudng, anh dua hang, t6i dua tién. Anh thiéu cin thiéu
lang, t6i khong vui; t6i an com khong tra tién, anh cang khong vui. Khéng




[ D€ dugc ngudi khic thiia nhan cén c6 tuyét chieu ]

ai thich bi ngudi khic loi dung, trong qué trinh trao déi, ngudi ta hy vong
béo dép khoéng it hon cho di. Thuc ra, dau chi 1a bén “chiu thiét” cdm thdy
trong 10ng khong can bing, ngay cd bén “dugc loi” ciing sé ndy sinh cim gidc
khong can béng nay.

Khi ching ta con ngbi trén ghé nha truong, thdy cd gido luén day cho
chiing ta phii gitip 4 14n nhau, trong giao tiép, hai bén phai giit dugc sy can
bang trong tam ly, nhu vdy méi c6 thé duy tri dugc méi quan hé hoa thuin
va lau dai. Vay, ching ta phdi lam thé nao d€ duy tri dugc su cin bing nay?
Chinh 14 hai bén déu phai cho di, hon nita con phéi nhén dugc sy bdo ddp
ctia d6i phuong. Trong cudc séng hién thuc, cé6 mot sb ngudi khong hiéu
dao ly nay, pham> sai lam, chi bi€t cho di ma khong biét nhan lai. Nhiing
ngudinay cho rang, chi cdn ban thin déi t6t véi ngudi khac thi chic chin sé
nhén lai nhan duyén tét dep.

Diang Ia nhén vién mdi vao cdng ty. Vi mudn c6 dugc mdi quan hé t6t
dep vdi cdc déng nghiép trong cdng ty nén anh ta ra stic gidp d& ngudi khac.
Khéng phan biét chuyén 16n nh, chi can cé thé gilp duoc 13 anh ta dam
nhan ngay. Khi ngudi khac hai anh ta; ”Co can gitp khong7” Anh ta thudng
noi: ”Khong sao, toi lam dugc”. '

Két qua ngugc lai vi mong mudn, su nd luc gitp d& cda anh ta khong
déi lai dugc sy d8i x nhiét tinh cia d6ng nghiép. Dong nghiép trudc mat
anh ta té vé cdm kich nhung sau lung lai néi: “0 canh cau ta thay ap luc, hinh
nhu cdu ta qua t6t vai ngudi khac”Tham chi c6 d6ng nghiép cam thdy anh ta
¢ tinh I&y long ngudi khac, khi & canh sé& khéng théy tu nhién cho 13m.

Céch 1am nay ctia Diing dugc coi 14 nhiét tinh qué muc trong giao tiép.
Anh ta khong mudn lam phién ngudi khéc, khién ngudi ta cim thdy khong
© ¢0 gl dé bdo ddp, ndy sinh cam gidc mic ng, xudt hién cim gidc khong can
bing, ciing khéng mudn tiép tuc méi quan hé nay. Néu ban tii chéi hét sy
- gilip d3 clia ngudi khdc thi sé khién nguoi khic cdm théy ban qua gidi, dong
th&i ndy sinh cdm gidc thdt bai & minh. Khi ban lam viéc theo nhdém, yéu t6
hai hoa va hop tic lai cang dugc cha trong. Néu ban mét minh giéng nhu
robot, 1am viéc ddc lap, uy lyc vo ciing, d& diang “nang ca mot khodng troi”




=== NOI THE NAO t¢ tue CHAO BON
LAM THE NAO d8 duc GHI NHAN

thi s& bi nguoi khéc coi 1 chi nghia anh hiing c4 nhén thich néi troi, rit dé
bi tap thé€ c6 lap. Moi ngudi tham chi con ché giéu ban: “Céu c6 ning lyc
nhu véy, thich thé hién nhu vay thi lJam mét minh di, d4m canh 14 chiing

- t6i khong néng dugc bong hoa to nhu cdu” Con gidm déc thi ciing théy rdt
kho xt;, cho dit khd ning ctia ban gidi dén dau, dng ta ciing s&€ nhic nhé ban:
“Phai hoc cich doan két, biét hop tac”

Nguoi ta n6i phy ni sinh ra dé 1 phéi y&u, nhung khéo léo van dung ky
x40 “thé€ yéu” c6 thé gitip ching ta ¢6 dugc m&i quan hé t6t dep hon. C6 mot
ngudi dan chuong trinh néi dua ring: “Néu éng chéng ldy mot ngudi phu
nd gic’)ivgiang v¢ nha, mdy tinh bi hong, ¢ 4y sé binh tinh mét minh théo
may chi, nhanh chéng xi Iy n6. Chéc chin ngudi chéng sé chodng vang.
Nhung khi &y, néu phu ni v ra vé ngéc nghéch néi “Em ngéc that, ci nay
cling khong biét” thi c6 thé cho chéng mét co hdi thé hién, hoic chi médt vidc
don gidn la khéi dong lai mdy, phu nit ting chéng mét cdi 6m khen nggi va
néi: “Khong c6 anh, em ching lam dugc viéc gi cd” Nhu vdy méi 3 ngusi
phu ni théng minh”

Nha tdm ly hoc ndi, trong k‘mg mdi ngudi déu c6 khao khét thé hién,
déu hy vong c6 thé thé hién mit wu td cha minh trong giao tiép. Khong ai
thich & cling v6i ngudi lic ndo ciing gidi hon minh, khién ban thin c6 cam
gidc that bai. Vi thé ching ta phai hoc cach boc 19 diém yéu, chan thinh nho
sy gitp d6 cla nguoi khdc, théa man tinh si dién v& 1ong ty ton cla ngudi
khéc. Nhu thé ¢6 thé nhanh chéng rut ngin khoang céch ctia hai bén, ciing
khién hinh tigng clia ban than cing than thiét hon.
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To ra y€u dudi, bay té cin sy gitp d6 c6 thé gidm dugc tam ly d6 ky
va bt man cta ngudi khic, c6 loi cho viéc duy tri cin bing tdm ly ctia con
ngudi, cling ¢6 loi cho viéc doan két moi ngudi xung quanh. Vay, ching ta
cdn boc 19 diém y&u nhu thé nao?




[ BE dugc ngudl khac thira nhan can c6 tugét chieu ]

(1) Biét cdch lua chon ngi dung

Trudc mdt nguoi ¢ dia vi thip, ching ta hdy thi lam ra vé ban than
khéng dt ning lyc, kinh nghiém c6 han, thé hién ban than la ngudi binh
thudng. Nhu thé€ cd thé nhin dugc sy gitp d& cia ngudi khac. '

{2) Biét cach lua chon phuong thic

Ching ta c¢6 thé€ thong qua phuong phdp suy bung ta ra bung ngudi,
ciing c6 thé théng qua cich t ché nhao minh mét cdch hai hudc trudec mit
moi ngudi d& boc 16 diém yéu. Nhu thé mdi thé hién dugc diém yéu cha
minh, diém manh cta ngudi khac, d6i phuong nhu vay cling mudn gidp 4o
minh hon.




Chuong 13

DE NGUGI KHAC CAM THAY BAN
DANG TIN CAY

Bai1
HAN CHE HUA HEN, MOT KHI DA HTA
THI PHAI CO GANG HET SU/C PE LAM

Loi hifa chinh 12 mét 4m thi thong tin hitu hiéu ti thé gidi bén ngoai.
Théng tin ndy luén khién ngudi nghe nay sinh “hiéu Ung mong chd” & miic
d6 khéc nhau. Vi sao con ngudi thich hda hen? La vi 16i hia thong thudng
déu rét dep, né mang theo mot sy “ban ting” tudng tugng no do, gidéng nhu
mot mii tro tim mang téi cho con ngudi niém vui, sy tin tu(mg, tham chi 1a
ddng lvc vuon 1én. Vi dy “htia cho ban mét cong viéc” trong vi du dudi day.

Huy t6t nghiép mét trudng dai hoc danh ti€ng, sau mdt ndm lam viéc &
mot cdng ty I6n, anh ¢6 dugc thanh tich rét t6t. Mot ham, gidm doc goi Huy
dén phong lam viéc, mim cudi va néi: “Huy 3, cu [ mét nhan tai, toi biét rat
rd. Hay [am viéc that tét, cdng ty sé khéng @€ cau phai chju thiét thoi”

Huy véi néi: “Vang a, cdm on giam déc da chi bao?




[ P& ngudi khac cam thay ban dang tin cay ]

Nhan ldc vui vé, giam déc lai néi: “Lan cudi nam nay, néu thanh tich
clia cau ding top ba trong cdng ty, tdi sé thang chiic cho cau. Hién tai vi
tri phé gidm ddc dang tréng, t6i mudn dé danh cho chang trai c6 néng luc
nhu cau” '

Huy c6 chit ngac nhién vui mimg, thdm nghi: “Gidm ddc coi trong minh
nhu vay, nhét dinh minh phai lam that tot” Sau d6é Huy lam viéc nhiét tinh
hon, thudng xuyén lam thém gid, gidm déc cang rdthailong.

Dén cudi ndm, Huy hoan thanh nhiém vu vugt qua muc quy dinh, bong
chéc trd thanh quan quan vé thanh tich lam viéc cda cong ty. Cac dong
nghiép déu chiic miing anh, giam dc cling biéu dueng anh trong cudc hop,
nhung hoan toan khéng nhéc t6i l6i hifa thang chuc.

Khéng 1au sau, trong cudc hop, gidm d8c tuyén bé mudn tuyén “phé
gidm d6¢” mdéi. Moi ngudi déu thao ludn, suy doan sau lung, ligu c6 “chi dinh
ngam” hoc ai c6 hy vong nhiéu nhat. C6 déng nghiép héi Huy, anh ta cling
chi mim cudi nhung trong ldng thi chéc chdn vdi 18i hida luc dau cha giam

'd6c, cdm thay minh chinh 13 “dng c vién dugc chon truéc”. Nhung c6 mét
1an, khi Huy néi chuyén véi déng nghiép Qudc Triéu, Quoc Triéu 18 15 noi:
“Giam d6c da déng y d€ lai vi tri phé giam ddc cho t6i r6i" Huy ngac nhién
hoi: “Céi gi, gidm ddc cling ndi véi t6i nhu vay?” Ldc hai ngudi dang nhin
nhau thi Duy ngdi canh thd dai, gugng cudi va néi: “Gidam déc dua cho vui
thdi, nlta-ndm trudc da noi sé dé lai vi tri nay cho tdi, chi can toi biéu hién
tSt. Toi déc hét tam suic lam viéc, két qua thanh tich tang 18n, lGc ti dén tim
giam ddc, thi gidm déc té vé nhu da quén chuyén dé vay, chi coi nhu la budt
miéng ndira thoi”’ v ,

Cudi cling, vi tri phé gidam d6c da danh cho mot ngudi ho hang cla
giam ddc. Huy c6 cam giac bi lifa, vé sau lam viéc gi cling cham chap, khong
¢6 ddng luc. Giam déc lai tim anh néi chuyén, hita hen vi tri nao tréng nhét
dinh sé& cat nhic Huy dau tién...Nhung Huy da khong tin nhiing 15i nay nira,
tham chi anh con mét di niém tin vao ché& dd quan ly clia cong ty, cdmthdy &
day khéng c6 khong gian phat trién cho béan thén, ¢ ¢6 géng hon nita cling
vd ich. Khéng 1au sau anh ndp don thai viéc.
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‘Néu gidm déc khong dua ra 161 hia thing chic ti d4u, thi chic ring
Huy sé khong c6 cdm gidc hut hing vi bi kia d6i 16n nhu vay. Boi trude dé,
Huy khoéng c6 t4m Iy mong ch¢ duge lam pho gidm d6c, tuy nhién 16i hia
cta gidm d6c khién sy mong cho niy hinh thanh. Long tin clia anh véi gidm
d6c khién sy hinh thanh mong ché nay cang chén thyc hon. Trong khi “hy
vong cang Ién, thit Vong cang nhiéu’; cudi cing khi mong ch& khéng thanh
hién thuc, ngudi trong cudc sé 6 cam gidc bi lira.

Trong cudc séng, c6 mét s& ngusi thich hta sudng. Nhiing 16i hda
khoéng thyc hién sé tré thanh nhiing tdm ngén phiéu tréng, lam t6n thﬁdng
tinh cdm clia ngudi khéc, pha hoai niém tin cfa hai bén. Khi hia hen, con
ngudi s€ ndy sinh mot 4p lyc dao dtc nhat dinh, néu khong thé thuc hién
16i hifa thi s& d€ lai hinh tugng vé6 trach nhiém véi ngudi nghe. Véyla, dp luc
dao dic da thic ddy ho c6 nhitng hanh déng tuong ting d€ thyc hién 16i ha.
Vi th€ méi néi 16i hia sé tao ra dp lyc cho ca hai phia (ngudi htta va nguadi
nghe). Do d6, dling truéc mot sy viée, chiing ta khong dugc tuy tién hida
hen, khong dugc chi vi nhét théi suéng miéng ma géy ra nhiing phién mudn
khéng cén thiét, tham chi ha thdp chi tin cfia ban than.

La con nguoi, thi hdu nhu ai ciing chd trong dén viéc gif chd tin, mot
khi da hita thi phai ¢8 ging hét siic d€ lim duoc, trudic sau nhu mot. Loi hita
la vang, v6 cling quy gid.

@7 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6~

Ching ta phai ¢3 géng thyc hién 16 htia cia minh, néu chi mét 1an th4t
tin thi s¢ khi€én ngudi khic mét di niém tin véi chiing ta, sau nay ho ciing sé
ft tin tudng chiing ta hon. Véy khi hda hen chiing ta c4n dp dung nhiing ky
xdo gi? | :

(1) Cong khai

Loi hita phdi cong khai 16 rang, c6 géng khong dugc hita riéng, nhy thé
dudi sl gidm st cia moi nguoi mai cé stic tréi budc 16n hon. Tam 1y hoc
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nghién ctu chiing minh, con nguoi thudng rit coi trong dén 16i hifa cong
khai clia minh, s& nghi cach hoan thanh.

(2) R6 rang chinh xdc

Loi hita phai 16 rang, chinh xdc. Ching ta phai néi rd véi d6i phuong
n6i dung cu thé ma minh di hda, khi nao c6 thé thuc hién... nhu thé cing
dé khién nguoi khéc tin tudng,

Bai 2
THAI DO CHAN THANH, KHONG LAM RA VE

Nam 1968, mdt nha tam Iy xa hdi hoc da tién hanh cudc di€u tra vé
“phdm chét nhan cach dugc yéu mén nhit” véi sinh vién dai hoc. Ong liét
ra 555 tinh ti miéu ta ph4m chét, d€ sinh vién lua chon phdm chat ma minh
thich nhat, két qua tir dugc chon nhiéu nhat chinh la “chan thanh” Trong khi
“9ia tao” Ia phdm chdat bi moi ngudi ghét nhat.

Téng théng My Lincoln dugc ngudi dan yéu kinh chinh la b&i dng vo
cung chd trong dén viéc bdc 16 tinh cdm chan thuc. Trong mét 1an dién
thuyét, ong c6 mét cau ndi rdt tham thiy: “Ban ¢6 thé lia ddi mot s6 ngudi
nao d6 vao moi thdi diém, ciing ¢6 thé lira déi tat cd moi ngudi vao mét thoi
di€ém nao d6 nhung ban khéng thé Itra déi t&t ca moi ngudi vao tdt ca moi
thoi diém.” .

Trong x4 hoi hién dai, ngay cang c6 nhiéu sy gia tao, ngay cang c¢6 nhiéu
bi mat. Con ngudi ciing chii trong dén v boc clia minh hon, dén bi mit cha
minh hon. Quan h¢ giao tiép trd nén phic tap, c6 rit nhiéu ngudi héi tudng
nhiing ndm thang gidn di va tinh cdm chén thanh. Phdm chét “chin thanh”
dugc coi trong hon bao gi¢ hét

Trong giao ti€p xa hoi, hdu hét moi ngudi déu thich tiép xtc vdi nhiing
nhiing ngudi c6 thai d6 chan thanh, khong lam ra vé. G cung ho, khéng cin
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mét nhi€u tim tu suy don suy nghi, ciing khong cin nghi ngd tinh chin
thuc trong 161 néi, ho sé khién ngudi khic cam thdy thoai méi va vui vé.
Nhiing ngudi nay da biét ding phuong thiic gidn di nhét dé g1anh c’[udc tinh
cam chéin thanh nhit.

Tuy nhién, trong cudc s6ng, lai c6 mdt s ngudi vi mudn nhanh chéng
hoa nhép vio méi trudng méi hoic mudn x4y dung hinh tugng tét dep
trong mat ngudi khdc ma ra sic ldy 1ong ho, néi nhiing 15 khéng thitlong,
nhu th€ s& khién nguoi nghe khong thich. Ching han nhu Truong Lan
duéi day:

Cong ty méi c6 mét nt dong nghiép mdi, tén la Truong Lan. C8 rat xinh
dep, ndi ndng dé nghe, nhung khéng hiéu sao lai khéng dugc moi ngudi
yéu quy. Lam dugc ba ngay, Minh Ha vira vao phong lam viéc la than phién
véi dong nghiép My Van: “Minh that khéng chiu néi nita, cai cd Truong Lan
kia khdng biét c6 van dé gi khéng? Hom qua lic tan ca di cung minh, khen
day chuyén clia minh dep”. My Van cudi va néi: “Khen cau con khong tot sao,
ngudi nhu céu, ding la khé chiéu”. Minh Ha néi: “Dung vay, lic dau minh rat
vui. Sau d6 co ta lai khen kiéu téc cia minh, khen da minh dep, khen hét mot
lugt tir dau dén chan, ngay ca chiéc vay ma tét ca cic cdu déu bio 1a x4u, c6
ta cling néi rét dep, rét hop véi minh. Khen ti mic minh néi ca da ga”

C8 nhan ¢6 cau: Tinh cam giao ho clia ngudi quin ti nhat nhu nudc
13, tinh cdm giao hdo clia ké ti€u nhan ngot ngao nhu rugu ngot, tinh cim
clia ngudi quén t{ tuy nhat nhéo nhung l4u dai than thiét, tinh cim ké tidu
nhén tuy ngot ngao nhiing dé doan tuyét. Trong cudc séng, ngusi giong nhu
Truong Lan thudc mau nhiét tinh qué miic, nhu viy sé khién ngusi khac
cam thdy khong chén thanh, tit d6 ndy sinh cim gic bai xich. Nguoc lai, c6
moét s6 ngudi vi mudn xdy dyng hinh tugng t6t dep ma ¢6 tinh 1am ra vé, thé
hi¢n ban than khdc ngudi, ¢ nhu thé 1a c6 khi chét cao sang b4m sinh, xa la
vOi moi ngudi. |

C6 mét ngudi no, thyc ra gia canh binh thudng nhung ludn gia vo 13
giau 6 trudc mat ngudi khac, moi ngudi néi vé nhiing quan &n nhé bén
dudng, cd ta lai toan néi vé nhiing khach san cao cip; moi ngudi néi vé kidu
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t6c mdi, ¢ ta lai noi minh 13 khach “VIP” clia mét tho cét toc chuyén nghiép.
Sau lung moi ngudi déu ban tan va khéng thich ¢ ta, cudi cing phat hién
nhiing I&i c6 ta néi khong phdila su that. Ngudi nhu thé vinh vién phai sdng
trong mét moi véi chiéc méat na, khdng dam néi ra nhimng tdm su va phién
mudn chan thyc, khong thé khién ngudi khac ndy sinh cdm giac than thiét

va ham muén dugc gan gi.

Tam ly hoc cho ring, moi chuyén déu & trang théi cAn bing thi méi co
thé hai hoa, lau bén dugc. Quan hé giao tiép cling vay, khi hai nguoi ¢ canh
nhau, can béng tim ly clia mét ngudi khong dugc thda man, thi quan hé cta
hai nguoi sé xudt hién vét nit. Vi dy, moét bén d6i xa chin thanh con bén kia
thi ldc nao ciing che gidu gia tao, cdm gidc khong chan thanh nay sé khién
bén chan thanh cdm thdy mét méi, nhu véy sé khong mudn tiép tuc duy tri
tinh ban khéng ngang bing niy nda.

 Trong long mdi ngudi déu c6 mot gbc khudt, déu c6 hic khong mudn
md ctia long minh. Nhung d6ng thoi con ngudi lai c6 doc, khao khat dugc
giao luu véi ngudi khac, duge thdu hiu. Giéng nhu trén toa nha cao ting
sing sting, ban déng chit cia nha minh nhung lai cim thuong vi sao ciia
nha khdc bi khéa chit. Ban khéa bi mét ctia minh trong két bdo hiém nhung
lai 0dn trach ngudi khdc khong chiu thé 13 tam sy v6i minh. Ban trang diém
rdt ddm nhung lai ché ngudi khdc khong chiu d€ mit moc.

Cach duy nhit d€ ching ta khién ngudi khéc dd bo tdm ly phong bi
chinh 13 tridc tién hay d& bé tdm ly phong bi ctia minh; ching ta muén
dugc 6m thi truGce tién hiy dang tay 6m ngudi khac, mudn dugc yéu quy
thi trudc tién hay yéu quy ngudi khéc. Diéu nay dugc 4p dung rét 16 trén
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thuong trudng. Rét nhiéu doanh nghiép hién nay déu theo dudi moé thiic
kinh doanh céi mé, tc 1a chan thanh d&i dién v6i nguoi tiéu thy, d& ho nay
sinh cdm gidc tin tudng va cAm gidc an toan tuyét d6i. Thyc t& ching minh,
mot doanh nghiép c¢6 cich hanh xi chén thanh sé khién ngudi ta cdm thdy
thén thiét hon, dé c6 dugc thi trudng vi danh tiéng hon.

Thanh Trung 13 mét nhan vién béan hang tré tudi, lic mdi vao cong ty,
anh cho rdng mudn béan dugc sdn phdm thi phai phéng dai san pham téi
muc hoan héo, khién khach hang mé mét thi sé ky vao don mua hang.

Nhung anh ta phét hién réng, cang ¢8 géng miéu ta san phim hoan
my thi lai cang gdp phai khéch hang kén chon, ho néi ra hét nhimng diém
16i cGia san phdm, cudi cling con cham choc mot cau: “Chang phai néi nghe
rat hay sao?”

Thanh Trung cdm thay rét budn va thit bai. Mét hom, do thanh tich lam
viéc khong t6t, anh ta bj gidm déc phé binh, tam trahg cang té hon. Khi dgi
dién vdi khéch hang, anh ta quyét dinh thang thin, ndi ra hét khuyét diém
cda sén pham, du sao thi minh khéng néi, ngusi khac ciing néi.

Khéng hg(‘j sau khi anh ta lam nhu vay, khach hang cudi va néi: “Cam on
sy chan thanh ca cau. Cau suy nghi rét thiu déo, c6 diéu toi cam thdy, ngoai
nhiing khuyét diém nay, thi c6 thé coi I2 san phdm rat hoan my ”

Qua chuyén nay, Thanh Trung hi€u dugc réng ban hang khong phai 13
“che gidu khuyét di€ém” va“néi khodc” ma 14 dua ra nhitng y kién chan thanh
va ¢6 tinh xdy dyng. Ban than théi do chan thanh chinh 12 vt bau khong ai
6 thé coéng kich.

@0 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6B5~-9

Mot phién dich néi tiéng da noi: “Chi cdn mét ngudi chan thanh thi ¢6
thé cdm dong dugc long ngudi, cho dit nhét thoi ngudi ta khong hiéu thi sau

nay ciing sé hi€u”. Chén thanh khdng phii cé tinh lam ra vé d& chiém dugc
- 1ong tin va sy ton kinh ctia ngudi khic.
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(1) Mé cira long minh

Khi ching ta & canh ngudi khac, phai mé cifa long minh, d6i xi chan
thanh véi ho, nhu véy ho méi d6i xit chan thanh lai véi ban.

{2) Théu hiéu ngudi khdc

Chiing ta chan thanh réi thi phai hiéu ngudi khéc, diing tréi tim quan
sat ngudi khdc, nghe ho néi, ding théi d6 khoan dung va Iuong thién dé
hiéu ho. :

Bai 3
LAM SAI THi DUNG CAM THUfA NHAN

Chac hdn cac 6ng b8 ba me di tiing nghe cau chuyén ciu bé Washington
khi con nhd cdm riu chit ciy anh dio ma bé yéu quy, sau d6 ding cam ding
ra thiia nhén 161 1dm, doc xong cdu chuyén nay, cic ong bé ba me lién coi
viéc “diing cam thita nhén 18i l4m” 13 bai hoc can thiét dé gido duc con ci
trudng thanh. , A

“Pham 161, khong sao c4. Con néi ra vin 1a con ngoan. LA con lam
ding khong?”

“Cho con thém mét co hdi nifa. La con ding khong?”

“Hoi con lan cudi cling. Ty minh néi ra hay 12 d€ b8 me diéu tra? Doi
dén khi b6 me hét kién nhin, thi con sé bi triing phat ning hon ddy”

Dang tiéc, cung v6i sy ting lén cha tudi tc, ching ta kho6ng nhiing
khong hoc dugc cach thita nhan 16i 14m ma cang kho thiia nhin 16i hon.

Tam Iy hoc nghién ctu chting minh, ba tif mi con ngudi khé néi nhit
12 “tdi sai rdi”, sau d6 1a “xin 16i” Vi sao con ngudi lai nhit dinh khong
thita nhan sai I4m cia minh? Phan tich ti goc o tam Iy hoc, cht yéu cé
ba yéu t4:
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1. Khong mudn phii nhan bén than

Trong long mé&i ngudi déu cé nhu ciu khing dinh, ching té cai toi, hy
vong thé hién dugc gid tri ctia ban than trudc mit moi ngudi. Thita nhan 161
lam d6ng nghia véi viéc phtt nhin ban than, diéu dé khién con ngudi nay
- sinh cam gidc thét bai. ' :

2. Bao vé ty ton

Day chinh la vén dé “thé dién” ma ching ta thudng néi. Con ngudi ldm
tudng coi “nhan 16i” 1a mot viéc mt thé dién, vi thé mic du biét 1a minh sai,
chiing ta cing phai ¢6 git thé dién, chét cing khong thita nhan.

3. S¢ ganh vac teach nhiém

Lam sai chuyén gi d6, di nhién phai ganh vac trach nhiém nhét dinh.
Nhung trach nhiém thudng khién con ngudi cdm thdy 4p Iuc, con ngudi s¢
vi sai ldm ma phdi chiu triing phat, vi thé kién quyét gidu giém 16i 14m.

Tuy nhién, nhiing 16i 14m trong cudc sdng sé khong bién mat vi ching
ta khong thita nhén. Nguoc lai, ching sé 14y di cang nhiéu thd xung quanh
ching ta, vi du sy coi trong ctia gidam ddc, sy tin tudng ctia ban be. Con sai
14m ciing s& khong phdng dai tinh nghiém trong khi dugc thiia nhén, n6 ton
tai khach quan. Ngudc lai nguoi ta phét hién, thita nhén 16i 14m thim chi sé

mang lai thém nhiéu loi ich khéc.

Tory, gidm d6c trudc diy clia ngin hang Tennessee néi: “Thifa nhin sai
14m 12 ngudn stic manh 16n nhét clia mét ngudi, nhin thing vao saildm sé c6
dugc nhiing thu hoach bén ngoai sai 1am” Déy chinh 13 phuong phdp Tory
ndi tiéng trong quan ly doanh nghiép. ‘




-

[ Dé ngudi khac cam thay ban dang tin cay ]

Sau khi hanh d6ng ing cdtu dai s quan My & Iran that bai, ca nudc My
roi vao tam trang phén ng, bi thuong, thit vong, ngudi ta cdm thdy chinh pha
bat luc, mét di niém tin véi chinh pha. Khi &y, tdng thdng My Jimmy Carter
truc sic ép ndng né cia du luan, da chan thanh xin 18 trén tivi: “T4t ca trach
nhiém thudc vé t6i" Nhin thi c6 vé 1a mét cau néi don gian nhung gidng nhu
ngon Ita hy vong, thap sang niém tin trong Idng du luan. Ty 1& ing hd téng
théng béng chdc ting lén 10%.

Cdn ¢ vao phép tic Tory, téng thng thita nhén sai ldm ciing 1a ty xay
dung hinh tugng mét linh dao anh minh c6 trich nhiém. Ong gidnh dugc
niém tin va s¢ yéu kinh ctia quin chiing, ciing gianh dugc su khim phuc cta
cdp dudi. La lanh dao phai diing cim thita nhan sai 14m, diéu ndy sé mang
lai cho nhén vién cdm gi4c an toan déng tin tudng; con nhin vién ciing véy,
ding cdm thiia nhin trich nhiém, khéng d6 16i cho ngudi khac, nhu vay c6
thé cé dugc sy chu trong va thién cdm cta lanh dao.

Minh Quang I ké toan clia cong ty, phu trach phét luong cho nhan
vién. Mot 1an, do so sudt, anh ta da phét tién luong 1 thang thanh ca ndm
cho mét nhén vién xin nghi 8m. Sau khi phat hién 16i 1am, Minh Quang thanh
khan bay t6 su xin 16i clia minh, déng thdi néi la anh ta phai thu hoi tién
Iudng da phat thira. Nhung nhan vién nay lai néi khéo véi anh rang: trudc
mét can dung s tién nay dé lo liéu kinh t&, vi thé khéng thé trd lai tién luong
phat thira ma trir theo thang. |

Minh Quang khé x{, anh théng cdm véi nhan vién nay nhung lai s¢

- khéng khdp véi s6 sach, giam ddc sé tic gian. Cubi cling anh ta noi véi nhan
vién d6:“Chuyén nay t6i khdng quyét dinh dugc, can phai hdi giam doc”

Quang cht dong tim gap giam ddc, thang thén thita-nhan so suét cla
minh, déng thdi néi rd tinh hudng trudc mét. Qua nhién gidm ddc vo cung
tlc gian, méng md bd phan nhan sy va bé phan tai vy phdi hgp khéng tét
nén mai dé xay ra sai [dm nay, déng thai lién tiép trach toi hai déng nghiép
cla Quang Anh hét loi g|a| thich: “Khéng phai 16i clia ho, tat ca 1 trach
nhiém cua toi
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Trudc sy kién tri cia Minh Quang, gidm d6c méi bét gidan mot chat. Ong
ta bat dau thich thi véi chang trai ding cdm ganh véc trach nhiém nay, thé
nén ndi: “Thdi dugc, néu cu da kién tri 1a [6i cta cau, vay thi bay gid cau xir
ly né dit”

Cudi cling, Minh Quang c¢6 dugc sy tha thi clla giam ddc va 1am theo
16i thinh cau ctia nhén vién kia trif luong theo thang, phat luong ciing khéng
xudt hién bat ct mét 16i ndo nira. Sau d6 giam ddc cang coi trong anh ta hon,
‘con nhén vién kia cling bay to vo cling biét on anh ta.

Cén ¢t vao phuong phép Tory, Minh Quang thiia nhén sai ldm cing la-
lic cé dugc niém tin cha gidm d6c, sy cdm kich ctia d6ng nghiép va nhan

 duyén 6t dep. ' '

Nha tdm Iy hoc nghién ctiu cho thdy, thi gian dé thita nhgn 16i 14m va
bay t6 cam gidc c6 16i t6t nhit 1a mudi phit dén trong vong hai ngay sau khi

© “sai ldm gay t6n thuong” hinh thanh, lic d6 nén bay t6 thanh y xin 16i cia
minh vGi bén bi hai hodc bi tdn thit. ,

Xin 18i qud gdp gap sé tao cho d6i phuong cim gidc khong cé thanh ¥,
cho ring ban don thuin lam qua loa cho xong chuyén va khong chan thanh
nhén 16i; con thoi gian qué lau, d6i phuong sé cdm thdy tinh thin trach
nhiém cla ban qué kém, 4n tugng nay mot khi da hinh thanh thi méi quan

. hé giita ban v6i ngudi xung quanh sé tré nén khoé khin hon.

@@ CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 65~9

Con ngudi khong phai I thanh hién, nén khong thé khéng pham 16i.
Pham 16i khong déng sg, ddng sg la ching ta khong tim ra 16, khong ddm
thita nhan 16i. ‘

(1) Thira nhén sai lam phdi kip thoi

Chi ¢6 kip thoi thita nhan sai 14m, ching ta méi ¢6 thé gidm tén thit
xudng muc thdp nhdt trong thdi gian ngdn nhét. Néu khong kip thoi, ching
ta s€ khong ctu van dugc ton thét.




. [ Bé ngudi khac cam thay ban déang tin cay ]

(2) Phdi nhdn thi'c ban chdt cda 16i lam

Chung ta phai nhén thiic dugc ban chit clia 16i 14m, thita nhén 16i 14m,
dong thoi ¢6 thdi do stia d6i, coi d6 1a bai hoc, 1dn sau khong pham sai 1am
tuong tu niia.

Bai 4

KIEM CHE TINH si DIEN CUA MINH,
KHONG PUGC BE NO THOI PHONG BAN THAN

Ngu¢i ta néi thanh nién béy gio di Iam méc quin 4o doi hang hiéu, &
Kkhach san chon khich san nhiéu sao, tién luong thi béo bot nhung lai séng
cudc sdng xa hoa.-Cé cd gii vi mua mdt chiéc 4o khodc hang hiéu, da khong
ti€c bo tién luong ca nita ndm ra d€ mua, rdi sau d6 & nha in my in lién mot
thdng dén mic co thé giy go, mit may xanh xao, ngudi khac nhin vao thi
tudng ring c6 ta dang git eo. Giil eo t6i muc dau da diy, t6n hai stic khde,
diéu ndy c6 ddng khong? o

Tam ly hoc dinh nghia, si dién chinh 1a mot trang thdi tdm ly diing
phuong thiic gia tao khong ding muc dé bio vé 1ong tu ton cfia ban than
mot cich qud mic. Tam ly sT dién 14 chi con ngudi muon sy trang tri bén
ngoai dé bu dap thi€u hut thyc chit bén trong, qua d6 chiém dugc sy quan
tdm va ton trong clia ngudi khic. C6 ngudi hinh dung né 12 long ty tén
méo mo. : _ :
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Phuong thic bi€u hién ciia tinh si dién rét da dang: Thdi phéng phéng
dai dia vi ctia ban thin, khoe khoang ho hang c6 quyén thé; gia cinh nghéo
kho6 nhung lai vung tay tiéu tién to vé du gia; khoe khoang tai ndng ctia ban
thédn qud muc, khong hiéu lam ra vé ¢6 hiéu, chi thich dugc khen khong
thich b phé binh; pham 16i khong chiju thita nhan, d6 16i cho ngudi khac;
dé d6 ky voi ngudi gidi hon minh, di khdp noi b6i méc chuyén riéng tu cia
ngudi khac, tuyén truyén thi phi.

- Triét gia ngudi Phap Bergson c6 mét ciu danh ngén: “Tinh si dién rat
khé néi Ia mét hanh vi xdu, nhung né lai 1 nguyén nhan khién nay sinh t4t
ca hanh vi x4u, tr§ thanh tht doan théa min hu vinh?”

Tinh si dién hai ngudi hai minh, ¢6 rdt nhiéu tac hai:

1. Diéin dén chc van dé vé nhan cach

Tinh si dién s& khién con ngusi tr& nén nhay cdm, yéu dudi va c6 doc.
N6 “trang tri” cho ban mét vé ngoai nhu vang ngoc nhung lai khién ban
x&u h6 vi mot ndi tim tréng réng bén trong. Mot khi c6 ngudi ban tin sau
lung hodc nhin ngudi si dién ldu mot chit, ho sé nghi ngd c¢6 phai bj ngudi
ta phat hién ra r6i khong. Ngudi si dién & ngoai thi ban luin v6 bién, nhung
khi § mgt minh thi bit d4u mo hé, khong thé tim thiy cdm gidc ton tai chan
thuc. Tam Iy ndy sinh cim gidc dé nén lau dai, tham chi con nguy hai cho
stic khoe.

2. Anh hudng 16i giao tiép

Trong x4 giao, phdn 16n moi ngudi sé khong thich nhiing ngudi thich
khoe khoang, thich thé hién. Ho mang lai cho ngudi khic cdm gidc khong
chin thanh, khéng thé dc biu tdm sy. ST dién thudng kém theo néi déi,
trong khi d6 néi déi déu c6 so hd, dgi dén mot ngay bi 19 ra, tt ci nhiing
ngudi bi ban Itia déu sé phi nhé dao ddc clia ban.

3. B kich niém tin phin déu ‘

Mot ngudi lac 16i va ddm chim trong thé gi6i 40 tudng tuci dep sé mit
di niém tin vao hién thuc truéc mét. Vi du, c6 ngudi ngdy ndo ciing do tudng




[ PéE ngudl khéc cam thay ban dang tin cay ]

minh 12 6ng chii 16n xa hoa, nhung trong cudc sdng chi 13 ngudi lam thué
gian khé. Chénh léch tdm Iy nay sé khién nguoi ta khong dam d6i mat véi
hién thyc, mat di dong lvc vion 1én.

Si dién 14 vudn hoa trén khong, dep nhung nguy hiém, ban c6 thé xay
n6 rit cao, nhung & mot ngdi nha khong c6 méng, nhu véy sé chdng ding
viing dugc bao lau. Ban tudng rang ddu tu that nhiéu stc luc vao vudn hoa
4y la sé c6 két qua, nhung khi t4t ca gid tudng déu bi vach trdn, ban sé khong
thé€ chiu dung dugc nifa, nhu vdy tét ca s€ bién thanh s6 khong.

Sidién 12 con rin doc trong long mdi ngudi. Vay, ching ta phai lam thé
nao mdi c6 thé khong ché& dugc stic phd hoai cia n6?

1. Ty on ty trong

Mot ngudi thanh thyc, chinh tryc, c6 gid tri quan hop Iy sé hi€u thé nao
13 long tu trong thét su. -

Chiic vi ¢6 dugc nhd vao xu ninh, bg d& sé bi ngudi ta chi tré sau lung,
d6 khong phii 13 ton nghiém; tai san ¢é dugc nhd vao viéc ham hai ban be,
mdt di tinh ban ddng quy, d6 cing khong phai 13 ton nghiém; oai phong
nhd vio viéc ty khoe mé, théi phéng ban than, d6 ciing khong phai la ton -
nghiém. '

Ton nghiém chinh la dya vao sy nd lyc cta ban thin d€ déi 14y thanh
qud, dung th4i d chan thanh d6i 14y tinh ban, nhin nh4n ban thin bing théi
do cao quy, chi c6 nhu vay, ngudi khic méi d6i xt véi ban bing chinh théi
do6 tiong tu. ' -

2. Xay dung ly twdng cao dep

Ngudi c6 Iy tudng sé theo dudi sy phong phd va hoan my caa thé gidi
tinh than, tir d6 chuyén huéng cha ¥, khong chay theo danh lgi hu vinh. Ly
 tudng la tai sdn quy bau nhdt trong sinh ménh, né khién tdm hén con ngudi
thuén khiét, y chi kién dinh. Trong tdm Iy hoc néi, Iy tudng c6 thé khoi day
tiém ning ctia mét ngudi & mitc 6 16n nhét. Ngudi khong cé Iy tudng rit
dé lac dudng trong ham mudn vét chit, chi ldy tién bac danh 1o lam bién chi
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dudng, tuy nhién tdm bién nay bén phuong tdm huéng, con c¢6 thé chi vé
dudng ta, dudng chét.

3. Khéng chiu anh hudng cia dit lugn | ,

Rét nhiéu phy ni thich than phién & nha rdng, trong phong lam viéc ¢6
nguoi mua nha méi, budi hop 16p c6 ngudi deo vién kim cuong to. Ho thich |
so sinh véi nhiing ngudi ¢6 uu thé hon minh, két qua nay sinh cam gi4c tim
Iy khong can bing, dong thdi truyén cdm xic tidu cyc nay lén ngudi than
ctia minh. Thyc ra cich 1am nay rét nyc cudi, ngudi khic séng thé nio hoan
toan khong lién quan dén minh. Su so sanh khong chit y nghia nay sé khién
ban than roi vao tu ti réi lai lay truyén tim trang tiéu cyc nay cho ngudi
thén, mang lai 4p luc khéng cédn thiét cho gia dinh, géy ra tranh cdi. Ching
ta chi can gilt dugc trai tim binh dj, sOng thit t6t cudc séng clia minh 13 c6
thé tranh dugc phién nio hai ngudi hai minh.

4. Tim thay wu thé cia ban than

Tinh si dién khién con ngudi danh mét ban than, khién con nguoi theo
dudi su tot de;p hd 4o trong thé gi¢i danh loi, vit ch4t ma ban than lai khong
¢6 khé nédng t6t dep, chin thuc 4y. Diéu d6 rdt d& khién con ngudi mdt di cin
béng tdm ly. Mot mét tréi khac clia si dién chinh 14 khién con ngudi dé trd
nén bi quan, thit vong. C6 ngudi bé rit nhicu thoi gian va tinh lyc dé€ dét
nén mot gidc mong dep hu 4o, sau khi tinh day phét hién chdng c6 gi, khéng
kim dugc héi ban than “Minh 14 ai?”, “Minh nhu thé n3o?”.. Vi thé ching ta
mudn kiém ché si dién, trude tién hay yéu ban thén, biét cich phét hién uu
diém ctia ban thin, khong dugc dua vao hu do dé ting cudng gié tri cia ban
than va cadm giéc hu vinh.

@7 CAMNANG NOI CHUYEN LAM VIEC GHT~9

Tinh si dién khong c6 1gi cho su truéng thanh clia chiing ta, nhung néu
chiing ta c6 thé dan dit n6 mot cich diing dén thi sé bién si dién thanh dong
luc. Vay, chiing ta phdi nhin nhén si dién nhy thé nio?




[ D& ngudl khéc cam thay ban dang tin cay ]

(1) Nhin nhan si dién mét cdch d‘dng dan

M&bi ngudi déu khat khao danh voflg, thanh cong, danh tiéng, dia vi va
ty ton, nhung diéu néy phai phtt hop véi su né lvc chin thuc ctia ban thin.
Néu ching ta qud si dién thi sé khong nhén dugc su ton trong clia ngudi
khéc ma con bi ngudi ta khinh miét.

(2) Hiéu r6 bén thén

Ching ta khong dugc ddnh gid qud cao ban than minh, phii nhin thiy
thi€u s6t clia bédn than, nhu thé méi c6 thé khic phuc dugc tim ly si dién.

Bai 5
QUAN TAM TOI NGUGI KHAC
NHUNG KHONG XAM PHAM VAO SU RIENG TU

Trén bdo c6 mét tin tic nhu sau: Cé hoc sinh trung hoc co s@ vi bi xem
trom nhdt ky ma kién bS me ra toa vi t6i xdm pham quyén riéng tu, cudi
cling da thang kién. Thuc ra, ndi dung cGa cudn nhét ky rét trong sang, chi
fa nhiing ap lyc trong thi c(f va tinh cdm don thuén. B6 me ngac nhién néi:
“Lam I&n chuyén nhu vy, cé can nhu vay khdng? Tré con thi ¢6 gi ma riéng
tu ch?” Sau d6 than phién mot cach x6t xa: “Bay gid muc séng ting cao, tré
con trudng thanh sém. Bé ti ma da biét gil khoang cach véi bé me, sau nay
con c6 thé mong chd gi & chiing nita?” ,

Thyc ra, suy nghi nay khong c6 loi cho su phat trién t6t dep trong méi
quan h¢ gitta b8 me v6i con céi. Riéng tu 13 nhiing thong tin bi mat ma con ’
ngudi khong muén ti€t 16 v6i ngusi khéc. Ai ciing 6, khong lién quan dén
tudi tdc. Déc biét 1 vdi tré con, chiing cam théy ty do c@ia ban thin von di
da rét it 0i, vi thé trong long ching, thd ma chiing cam thdy quy gi4 chinh
1a nhiing sy riéng tu 4y, n6 tugng trung cho khong gian c4 nhén, thim chi
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1a nhan céch t6n nghiém. Mot khi ngudi 16n tiy tién cham vao thi sé gay ra
su phan khéng chdng ddi trong long tré, ching s& cam thdy ban than khong
dugc ton trong, bi cudp di chit quyén ty chi it 6i.

' Hon nia, nhd tAm ly hoc phat hién, nhiing ngudi trudng thanh tinh
cach nhay cdm huéng ndi, rét nhiéu nguoi trong s6 d6 déu tiing bi b me
xem trom nhiing di€u riéng tu. Diéu ndy khién sau khi trudng thanh, ho lai
cang chu trong dén khong gian riéng tu clia minh, khéng muén chia sé véi
nguoi khdc, vi thé ho cang dé gitt bi mit trong long, khong chiu tiét 16 v6i
moi ngudi, dan t6i ndy sinh tré ngai trong trong giao tiép, bi moi ngudi xa
céch, ndy sinh cam gidc c6 doc.

D1i nhién, khoang cach tfong giao tiép khong dugc qué xa ciing khong
dugc qud gin, ndm dugc modt khodng cach thich hop 1a vé ciing quan trong.
Thit nghi mdt chut, trén chuyén xe buyt qué chat chéi, moi ngudi chen lén
x0 ddy, ngudi bén canh khong c4n thén da gidm vao chan ban. Trong tinh
hudng nay, c6 phai ban sé cim thdy rdt khé chiu, muén nhanh chéng dén
bén? Mt ngudi xa la khong néi cdu nao ma l8ng ling ngdi xuéng canh ban, -
nhu vy c6 phdi ban sé 14p ttic d€ cao canh gidc?

Tam ly hoc nghién cu ching minh, quan hé giao tiép cin khoang cich,
khoéng cach nay sinh vé dep. Con ngudi sé cin cii vio mitc d6 than thiét véi
d6i phuong d€ diéu chinh khoang cich khéng gian khi & canh d6i phuong.

- Khodng cdch nay goi 1 khodng cdch giao tiép. Vi du véi ngudi chiing ta ghét,
chiing ta s& néi “Xin hay trdnh xa t6i trong pham vi mot mét!” Vi ngudi
ching ta thich, chiing ta c6 thé nim tay, ém hén.




[ Dé& ngudl khic cam thay ban dang tin cay ]

Nhung nguoi than thiét dén d4u ciing cin gi& khoang cich, d€ lai chit
khong gian riéng tu, d€ c6 thé xoay minh, c6 thé hit thd, cé thé nghi ngoi
tam su. Sy qua lai c6 khong gian nay cang dé duy tri sy hai hoa lau dai. Xa
héi hién dai dic biét chi trong dén quyén riéng tu ca nhan. C6 phéng vién
phong vin mét ngudi mua nha: “Anh v4t v4 kiém tién mua nha nhu viy la vi
céi gi?” Ngudi mua nha néi: “La dé c6 mot khong gian tu do thudc vé minh,
nhu thé€ méi thodi mdi, méi ¢ cam gidc an toan. Khong cdn cling ngudi
khéc chen chiic trong mét nha vé sinh, khéng cdn ndu com trong nha bép
cdng cong, ngay ca 4n ca rét rau xanh ngudi khéc ciing nhin théy, khong c6
gilariéng tu ca”

Trong cudc séng, khdp noi déula riéng tu. Khong g6 cifa ma vio phong
ctia ngudi khéc sé khién ngudi khac cdm thdy ban khong 1€ phép va phan
cam; khong dugc hoi cin ning ctia phy n#, tudi tic cing khong dugc hoi;
khéng dugc doc tin nhén ctia ngudi khac khi chua dugc phép, bdi nhu viy
1a bat lich su. |

- Nha tdm ly hoc dua ra mét cong thdc thd vi: Vali cong ti lanh bing
riéng tu ca nhén. Ban c6 thé hiéu dugc cdm gidc mat mit khi mdi khach dén
nh3, anh fa ty tién md t& lanh va tim théy bat bdn c4t trong d6 khong? Va
cam gidc tdc gidn khi anh ta ty ¥ luc va li trong phong ban, tim thdy bic thu
tinh 6 vang vin dugc ban coi nhu bdo béi khong? '

Trong cong viéc, mét s6 ngudi tré tudi td mod véi moi chuyén, thich
héi dén cting. Déng thoi ¢ ngudi c6 s& thich béi méc chuyén riéng tu cla
ngudi khac, thim chi coi viéc ndi ra chuyén riéng tu 13 diéu kién va tiéu chi
cho tinh ban. Loai ngudi nay rét dé khién ngudi ta cim ghét. Néu ban ¢6
thé git lai mét chit cho ngudi khéc, rat lai sy td mo ctia minh, quan tam tGi
nguoi khic mot cach thich hop thi sé c6 dugc su tin tudng ctia d6i phuong,
d6i phuong sé chi dong d6i xt chan thanh véi ban.

Cong ty c6 mot nit déng nghiép méi tén la Ha V. Co tinh tinh hoat bat,
thich gidp d& ngudi khac, quan hé rit t6t vdi déng nghiép. Nhung c6 c6 mét
diém ky la 13 khdng bao gi¢ &n com véi déng nghiép. Moi ngudi ban tan sau
lung: “Khéng phai Ha Vi méc bénh truyén nhiém gi ddy chd?” Cang néi lai
cang thdy dang nghi, moi ngudi lién ¢6 tinh xa cach co.
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C6 lan Ngoc Lan bj cdm clim d&n vién tiém, viia hay gdp Ha Vi bu’dé tr
do ra ngoai véi séc mat nhot nhat. Ngoc Lan di t6i d& ¢o, cling khoéng hoi cau
gi. Sau d6 trong cong ty, Ngoc Lan dic biét chdm s6¢ Ha V. C6 mot hom, Ha
Vi héi 6 dy: “Cau gap minh & bénh vién, vi sao khong héi minh bj bénh gi?
Khong gidng moi ngudi & céng ty, nghi ngd minh mac bénh truyén nhiém?”
Ngoc Lan cudi va néi: “Néu cdu mudn néi véi minh thi tu nhién sé noi. Trong
c4u cé tinh than nhu vay, dau gidng véi ngudi bi bénh”

Ha Va rdt cdm dong, sau d6 chi dong néi véi Ngoc Lan rang, [an dy me
bi 6m ndm vién, nén r&t lo I&ng, vi thé tranh th{ thai gian nghi &n com trua
dé€ d&n bénh vién xem bénh tinh cia me. Minh khéng mudn moi ngudi trong
cdng ty biét chuyén, vi thé khéng ndi ra.

Tu d6 vé sau, Ha Vi cdm thdy Ngoc Lan |3 ngui rat dang tin tudng, hai
ngudi trg thanh ban than, tdm sy moi diéu.

Vi du trén néi véi chiing ta, mudn rat ngdn khodng céch gitia hai
bén, trudc tién phdi cho d6i phuong quyén gii khoang cich. Ching ta
phai d€ d8i phuong cim thdy 4m 4p, an toan, d6i phuong méi chi dong
m& long minh.

@0 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GEi~9

B4t cf ngudi ndo ciing khong mudn quyén riéng tu clia minh bi x4m
pham. Né€u chiing ta biét loai bd tdm 1y dudi day thi sé khong cham vao sy
riéng tu clia ngudi khic nita:

(1) Khéng dugc qud to mo

Rt nhiéu ngudi td md qud mic, dic biét mudn biét chuyén riéng tu
clia ngudi khdc, diing moi cich d€ thim do.

(2) Khéng duoc tu cho rdng bén thén biét nhiéu hon ngui khdc

Rét nhiéu ngudi vi mudn khoe khoang v6i ngusi khéc ring ban than
“bi€t nhifu hon” nén di nghe ngéng va tuyén truyén chuyén riéng tu ciia
ngudi khic dé€ th€ hién ring minh rdt ¢6 ban linh.




Chuong 14

NHUNG VIEC NHAT DINH
KHONG DPUGC LAM

Bai 1
POC CHIEM CONG LAO

Trong cudc song, canh tugng xtic ddng nhit la cic bubi 1€ trao thudng.
Ngudi dugc khen xtc dong roi nudc mit va phét biéu cam tudng khi nhan
gidi, nao la cam on tli sy chi bdo an cin ctia lanh dao don vi dén sy chidm séc
tan tinh ctia b6 me, ti sy vu 4i ctia céc vi gidm khéo dén sy ing hd ctia khdn
gia, thoi thi tat ca nhiing ngu(‘)’i c6 lién quan d€u cam on, “tha cdm on nhdm
chi khéng bo s6t”, thdm chi con chan thanh t6i mic mudn xé chiéc ctp trén
tay thanh nhi€u manh ting cho méi ngudi mét phén. Ban bao ngudi ta that
long cling dugc, lam ra vé ciing dugc, nhung sy cdm on ndy chic chin 1A
dugc yéu mén, hon nita nhiéu l4n khong chén, vin nhin dugc trang phéo
tay ron 4, van cé nhitng khén gid xdc dong rét nudc mit. Nhung néu cé
ng6i sao nao ngao man, khong nhiing khong cam on, ma con ndi mot cau:
“Thanh cdng hém nay chinh 14 sy nd luc cia mét minh t6i” thi anh ta sém
mudn sé thit bai ma thoi.

Nhiing ngudi thanh c6ng va nhiing ngudi c6 méi quan hé t6t dep trong
giao ti€p déu c6 hai phdm chit uu t4, chinh 12 khiém t6n va biét on. Trudc
thanh cong, ho vui vé v6i viéc “chia s&, chia cong ldo v6i nhitng ngudi cling
1am viéc. Charles Schwab da tiing dugc bic thdy tdm Iy néi ti€ng Carnegie
tuyén chon lam téng gidm d6c. Ong d4nh gi4 vé& kha ning clia minh nhu
sau: “T6i cim thdy ban thin khong c6 tai ning lanh dao dic biét nao, nhung
t0i c6 mot kj ning dic biét, chinh 13 chung $6ng véi ngusi khic. Toi c6 thé
khoi ddy nhiét tinh ctia nhan vién, d€ ho cdm thdy minh 13 quan trong nhit.
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Toi thét long khen ngoi ho, d6ng thdi chia sé mé&i thanh cong clia cdng ty véi
ho, quy céng lao cho méi ngudi trong s6 ho” _

Thanh céng trong cong viéc chinh 12 mét phan tai nang cdng voi chin
phén nhin duyén. Méi mét ngudi thanh céng cin phai dua vao d6i tac, lanh
dao hodc nhan vién. Phuong phép t5t nhit dé rit ngin khoang cich gifia hai
bén chinh Ia chia sé cong lao va danh tiéng v6i ho, bay to mong mudn moi
nguoi cing diing trén mot lap trudng, nhu thé cang ¢6 lgi cho sy doan két
va phét trién.

C6 nguti n6i: “Danh tiéng clia ngudi thanh céng nhiéu nhu vy, chia
cho nguoi khdc mot chut khong thanh vin dé. Con t6i thi sao, khé khin 1§m
méi lam dugc chit viéc, con phéi chia cho ngudi khéc, thé thi sao lanh dao
¢6 thé nhin thdy dugc, Iam sao 6 thanh céng dugc” Thuc té chiing minh,
cang la nhan vat nho cang c6 ham mudn chiém céng lao, hon nita sé phéng
dai cong lao ctia minh.

Nha tam ly hoc lam mét cudc tréc nghiém nhu sau. Ong tim bén tinh
nguyén vién, dé ho cling hgp tac hoan thanh mét nhiém vu. Sau khi hoan
thanh, chuyén gia lan lugt héi tiing ngudi: “Néi that, cac ban cdm thdy minh
chiém bao nhiéu ¢dng lao trong nhiém vu nay?” A néi: “Phuong an thuc thi
nhiém vu 13 do t6i vé ra, t6i cdm thdy minh déng vai trd lanh dao, cong lao it
nhét chiém 40%. B néi:“Trong cdng viéc ho déu chi biét noi, congviéc chtyéu
la do t6i phu trach hoan thanh. Cng lao cdia t6i I6n nhat, it nhit chi€ém 40%”
Cndi:"Ho chilam c6ng viéc co ban, trong nhiém vu gép khé khan hailan, cusi
cting déu do i gidi quyét. Toi cdm thay ndng luc cia minh manh nhat, cdng
lao cling I6n nhat, it cling phai chiém 40%:" D néi:“Khéng ai phuc ai ca, nhd ¢6
t6i phdi hgp nhiéu mét thi sy viéc méi hoan thanh thuan loi. T6i néi t6i mitc
sap rach c& hong r6i, di nhién céng lao clia t8i 16n nhat, néi thé nao cling p'héi
trén 40%:." May la nha tam ly hoc dy da hoi riéng, chi néu héi cing bdn ngudi
mot e, thi chac chén la sé cai nhau. Tam ly hoc néi, trong ‘Ibng moi ngudi déu
tudng tuong ban than uu ti hon thuc té, khi c6 dugc mét chat thanh cdng,
con ngudi thudng quy nguyén nhén thanh céng cho tai ndng va sund luccha




[ Nhiing viéc nhat dinh khong dugc lam ]

minh; con khi gdp thét bai lai 36 nguyén nhan cho nhén t6 bén ngoai, than
than trach phan. Day 13 biéu hién cla chl nghia.chlG quan, cling la sai lam
trong quy két nguyén nhan. Dy cling dugc coi la dinh kién tu ky.

Ngudi ¢6 dinh kién ty ky manh liét thudng c6 hai c4 tinh khéc nhau,
hodc 1& qua tu tin, hodc 1a qua ty ti. Nguoi qua ty tin cdm th4y minh la dé
nhdt thién ha, tit cd moi ngudi déu la chan lon ton, chi ¢6 ban than méi 1a
nhén vt chinh. Liu din, ngudi khac sé rit ghét cai kiéu khong coi ai ra gi
clia anh ta, viit b anh ta, d€ mét minh anh ta doc thoai; ngudi qua ty ti vi
ban than khéng c6 cim gidc thinh cong vé than phin vi dia vi, trong long
v6 cling khao khat thanh céng vi dugc ngusi khic chi trong. Ho khong b
qua co héi 19 dién nao, cho du 1a thd ngusi khac khong cin ciing nhat lén
deo 1én ngudi. Ho cang s¢ vi sai ldm ma bi ngudi khéc coi thudng, vi thé voi
vang d6 trach nhiém 1én d4u ngudi khic. Diéu nay khién ngudi ta nhé t6i
dta tré 1am v& lo hoa trong ti vi 1a ngudi ddu tién dding ra néi “khong phai
con’, hodc ndi “la ciu ta ddy con”. Ngudi nhu vay sé bi nguoi khac danh gidla
tu tu ty 1oi, rit dé bi co lap.

Trong cdng viéc, con ¢d mot cdu néi: “Mudn d€ lanh dao nhin théy
ban thi hiy ng6i trong géc” Nhiing nhin vién thich thé hién, thich ké céng
thong thudng khong dugc gidm dbc coi trong. Gidam ddc sé cam thdy ho
khong c6 lgi cho sy doan két cia by phén, khong biét cach hgp tac véi ngudi
khéc. Trong khi do, cang la ngudi kin ddo thi lai cang khién ngudi ta yén
tam, ddng tin cdy. Ho ling 1€ hoan thanh c6ng viéc, khiém t&n nhin nhin
cong lao. Ho cang thodi thic “d4y khong phéi 1a cong lao cia mét minh t61”
thi gidm doc lai cang khen nggi “kha ning lam viéc clia cdu toi biét rat rd”;
ho cang bay té “con c6 ngudi vu t hon t6i” thi gidm d6c cang khing dinh
“vi tri nay khong ai xting dang hon ngoai ciu”

@730 CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GO

Ngudi ich ky thudng hay bi ghét, hoc cich chia sé mdi ¢6 thé nhin
dugc sy yéu mén ctia ngudi khac.
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(1} Hoc cdch nhén ngi

Hoc cach chia sé chinh 13 hoc cich nhin nai. Chiing ta pha1 chia sé
thanh qua vét chét va tinh than v6i ngudi khac.

(2) Chia sé mét cdch vui vé

Chiing ta phéi dua ra tht thudc vé minh, din dit ngudi khac cung chia
s€ v6i minh, d6ng thdi tréi nghiém niém vui chia sé. .

Bai 2
CHIi PUGC LGOI CHIf KHONG CHIU THIET

Trung Qudc c6 mét ciu ¢ ngit néi ring: “Lai nhi bét vang, phi 1& da”
(c6 qua ma khong c6 lai 14 trdi 1€ nghia). C6 mét tii diing d€ miéu t3 quan
hé giao ti€p gitia nguodi v6i ngudi, vo cling chinh x4c va khéo 1éo, chinh 13
“qua lai” Trong x3 hoi, méi quan hé giita ngudi v6i ngusi duge x4y dung va
cang c¢6 nhd viéc “cd qua c6 lai”. Hom nay ban ting mét gié tdo, ngay mai t6i
tang mot thung 1&; hom nay ban m&i 4n mét bita, ngay mai toi moi uéng tra;
hom nay ban gitp t5i lam tiéng Anh, ngay mai t8i gitip ban 1am mén Toan.
Nhiing viéc vé tinh ngudi 12 vuéng mic nhét, con ngudi thudng méi két
hén nhén dugc qua clia ngudi than ndo d6 13 4 nhdm tinh trong long phai
dé phong bi bao nhiéu khi ngudi d6 két hon méi dugc coi khong mét mit.
Nhung ciing chinh vi ¢6 s qua lai nhu véy, 6 cho di c¢6 nhin lai nhu vay thi
quan hé giao tiép mdi c6 thé hai hoa va lau bén.

Trong cuc s6ng, qua thyc c6 ngudi mua cai thao réi lai ldy thém hai
cong hanh, qua lai véi ngudi khac chi chim chd vao “cai loi” hon nguoi
khac, d6i mat nhu ludi cau vay. Khong ai mudn bi Iiia, bi ngudi khac chiém
lgi. Vi thé, trong giao ti€p, nhiing ngudi nhu vay sé khéng c6 nhan duyén t5t
dep. Thy anh ta ¢6 thé ldy di, chi I hai cong hanh ma thoi, nhung l4n sau,
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ngudi khic sé cang d€ phong anh ta hon. Ngudi ta goi nhiing ké keo kiét va
thich chiém lgi ndy 1a “ga tréng sdt”, con nhiing ngudi hao phéng khong s¢
chiu thiét Ia ngudi t6t. Tl cich xung ho va d6i x& hing ngay, ching ta ¢ thé
nhén ra tinh cdm yéu ghét. Hay nhin hai kleu ngudl trong vi du dudi déy,

ban s& biét ai dugc yéu mén hon. -

Trong cong ty sép bau glam déc mdi, trong danh sach bau chon ¢
buc Cudng va Duy Anh. Bic Cuong d6i nhan x& thé linh hoat, nang luc
lam viéc t6t, Ia mot ngudi tai hi€m c6; con Duy Anh thi that tha, yén phan,
nang luc lam viéc binh thudng, thém chi tao cho ngudi khdc cadm giac “dé
tc hiép”. Lic nao anh ta cing fam thém dén rdt mudn, xi ly nhiing céi goi
la “giap viéc nhd” ma déng nghiép néi. Dic Cudng hoan toan khong nghi
réng Duy Anh la d6i tha canh tranh cGa mirih, hai long ch& doi ngdi vao vi
tri giam déc. o - '

Nao ngd, két qua bau chon da cho thay, phan l1én d6ng nghiép déu
bd phiéu cho Duy Anh. Céc d6ng nghiép déu ban tan sau lung DBuc Cudng:
“Anh ta 4, 1an ndo mdi &n cling dén nhung khdng mai lai mét 13n nao, keo
kiét hét ch6 néi. Néu anh ta lam giam ddc, khong biét sé béc 16t ching ta
nhu thé nao?” '

Ho néi vé Duy Anh nhu sau: “Téi cdm thdy anh dy rat that tha, con hay
gidp d& ngudi khéc, khién t6i rdt ngai. Néu anh 8y lam gidm ddc, chic chan
chiing ta sé c6 nhing ngay thang tuci dep!”

“Chiu thiét chinh Ia dugc loi", cdu noi nay rat c6 dao ly. Gidng nhu Duy
Anh trong vi du trén, nhimg viéc nhd ma ban vé tinh gitp d& ngudi khac sé
cdng diém cho hinh tugng c& nhan cla ban, dé lai nhiing mén no an tinh,
sau nay ngudi khac cling sé gitp d& ban, d6 chéng phaila duoc lgi sao? .

Mén ng én tinh nay cé thé diing nguyén tic qua lai trong tdm Iy hoc d€
gidi thich. Trong phim, khi nhén vét chinh hanh hiép trugng nghia gip nguy
nan, lu6n xuét hién mét vai nhan vét khong tiéc mang song bao vé anh ta, ly
dola anh ta d4 tling ctu minh trudc d6. Méi qua lai gitta con nguadi vdicon
nguoi thyc ra chinh 13 don gin nhu viy, ban cho t4i mot thudc, t6i tra lai
mot trlidng Chut &n hué nho nho giéng nhu hat mam gieo xuong, khong
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biét vao mua xuén nao s& niy mém, két thinh qud ngot mang tGi trudc mit
ban. Vi thé ¢6 thé trudc mit chiu thiét mot chut, nhung sau nay sé dugc loi.

Nhiing éng chii théng minh 14 nhiing ngudi hiéu rit rd dao ly “chiu
thiét”. Trudc tién ho sé dé khach hang cdm nhén vi ngot, dugc chut lgi. Vi du
hoat ddng giao hing mién phi hoic ting qua sinh nhat. Vo tinh, khich hang
s€ ndy sinh cdm gidc méc ng trong long, cdm thdy thai d¢ clia 6ng cha t6t
nhu vy, néu Ia hing héa cin diing, chéc chén sé chon thuong hiéu niy, néu
khong sé cim théy cin ridt luong tam.

Vé mat nay, céng ty Arhway lam rat t6t. Ho budc chan vao thi trudng tir
mét thuong hiéu v6 danh, khéng dugc ngudi khac biét dén, chi chua noi
dén chuyén dugc thita nhan. Cong ty da cif ngudi ban hang phuc vu tén
nha, déng thdi giao nhiém vu cho ho: “Nhat dinh phai d€ san phdm mién
phi dung thit & lai nha ca cac ba ndi trg” Su phuc vu nhiét tinh nay khién
cac ba ndi trg khong thé tir chdi, hon nita la mién phi diing thi, ho dugc lgi
nén cam nhan dugc uy tin cGa cng ty. Sau moét thdi gian dung thi, ho phat
hién chét lugng ctia thuong hiéu méi ndy cling khéng d&n ndi nao. Do trudc
d6 da nhan duogc an hué nén di nhlen ho sé trd thanh ngudi tiéu dung clia
thuong hiéu nay. _ _

Mot nha kinh t€ hoc néi tiéng nuéc Anh da néi: “Cach lam ciia nguoi
théng minh 13 dung phuong thic ciia minh d€ c6 dugc lgi ich chi khong
phéi ¢6 ¥ xdm chiém lgi ich ctia ngudi khdc, hoic I3 ngin khong cho ngusi
khéc dugc 1oi” Néu ngay tit ddu éng cha di c6 tha1 d6 chiém lgi, 4p dung
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cach moi tién clia ngudi tiéu ding thi rit d& khién ngudi tiéu ding chong .

d6i. Cach lam thong minh nhét chinh 13 chiu thiét trudc, cho ngudi Kkhac

dugc loi, sau d6 dudi tic dung ctia nguyén tic qua lai khién khach hang cha
- dong tiéu dung; ~

ST CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC 6H5~9
Khoéng ai muén chiu thiét, nhiing nguéﬁ thudng xuyén chiu thiét hai
nho nho thudng sé khong bi thiét hailén,
(1) Thdi @6 chii déng chiu thiét
Nhiing viéc ngudi khéc khéng mudn lam, viéc khé khin, thi ban than

pha1 chtt déng lam, nhu vay ngudl khic s& cam kich trong long, sau d6 sé tao
o hoi gitp d6 ban.

(2) Chiu thiét c6 thé€ tao ra thanh tich tét
Mt s6 nguoi ganh vdc trach nhiém ma ngusi khic khéng muén génh
vdc, nhin thi giéng nhu chju thiét nhlihg lai ¢6 thé tao ra thanh tich t6t hon.

Bai 3
BIEU LO DPONG CO QUA RO RET

M&i ngudi déu c6 tinh nhay cdm bo v¢ lgi ich cia ban thin, mét khi
cam thdy “anh dén cudp d6 ciia t6i, chiém loi tii 61, tinh nhay cam nay- sé
lap tidc phét huy téc dung, khién ta gitt khoang cich v6i nguai dé.

Vi thé khi ban ¢6 mét ¥ d6 ndo dé v6i ngusi khic, mudn d6i phuong
d6ng ¥ véi yéu cdu nao d6 ciia ban thi nhit dinh khong dugc biéu 16 dong
- €0 clia minh qué 1 rét. Néumét c6 gdi mudn moi tién ciia mét anh chang,
nhét dinh c0 ta sé chi néi dén tinh yéu ma hoan toan khéng nhéc dén tién;
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néu mét thuong nhdn muén d6i phuong ky hop ddng, nhit dinh anh ta
s€ n6i “chi mudn két ban”. Trudc vd boc ndy, d6i phuong sé ddn din d bd
phong bi tim ly clia minh. Sau d6 ban phan tén sy chd y cia d6i phuong —
khong chi trong dén viéc “loi ich bi ton hai”, d6i phuong sé néi long phong
bi v6i ban, tham chi ban sé c¢6 dugc thong tin ma minh mudn cé.

Nha tam Iy hoc khi mu6n giao luu véi ngudi khdc, thudng thich ding
phuong thic “th6i mién”. V6i nhiing ngudi déng chit cnh clia tim hén,
tinh canh gidc cao ¢, trudc tién chling ta phai tao cho hc_i mét khong khi
hai hoa, 4m 4p, thodi mai va trin ddy cam gidc an toan. Trong tinh hudng
nay, d€ anh ta ty do néi vé€ ban than, ngudi nha, s thich, qui khi, ddn dén,
ngudi c6 phong bi tdm ly kién ¢6 nhu thé€ nao ciing sé bat giéc ndi ra suy
nghi chdn thic cta minh, ti€t 16 nhiing thong tin cdn thiét véi ching ta
trong tiém thic. ’ '

Déy chinh 13 “Freudian slip” - mot dang phat ngdén hé hénh, nhé 16i -
ly ludn tdm Iy hoc néi tiéng cta Sigmund Freud, ngudi sang 14p phin tam
hoc. Thi nghiém néi véi ching ta, mudn ldy dugc 16i néi ctia d6i phuong,
trudc tién phai tao ra mét moi trudng an toan, vo hai. Day chinh 1a “man
dao ddu” ma ching ta thuong néi, né 4n gidu déng co cta ching ta, két ban

tridc roi méi néi dén 1oi ich.

C6 ngudi ciing hi€u tim quan trong cfia man dao d4u, nhung khong
biét ndm bat. Lam van cdm ky viét 16i m& ddu qud dai qué lan man; nhu vy -
khé di vao vin dé chinh. Giao tiép ciing viy, néu cdm thdy ngudi nghe s6t
rugt thi ngudi néi nén di vao vén d€ chinh; nhiing 16i gidi thich dai dong
nhu “Thuc ra t6i ndi nhiéu nhu vay 13 vi..., hodc “Muc dich thuc chit hom

2.

nay toi dén day 13...” nhing I6i nay qua thuc 1a qud sdo rdng. Piéu nay




[ Nhing viéc nhat dinh khong dudc Iam ]

gidng nhu chudc ngudi ta dén lic gin say, ot nhién d6 mot chau nudce lanh
vao ddu ho, khién ho d¢t nhién tinh tdo vay. Man dao déu hitu hiéu 1a khong
dugc cach cht d€ chinh qua xa, nén biéu hién mét cich tu nhién, giéng nhu
con gié xuan dm 4p, khién ngudi khac cdm thdy ban dang nghi cho ho, tii d6
khién ho cam tim tinh nguyén déng ¥ véi yéu cdu clia ban.
Lam thé nao dé c6 dugc sy mé ddu vita thich hop lai td nhién, déng
thoi dé tdt cd moi ngudi dugc & trong trang thai thoai méi?
€6 mdt cau chuyén nhd vé béan hang rat tha vi. Mét ngudi ban hang
din mét cap vg chdng di xem nha. Ban than két cdu can nha khdng t6t 13m,
ngay tir ddu ngudi ban hang da thanh that thua nhén'dié'm nay. Nhung vi
khach nit bj cuén hit béi cay anh da0 canh nha. Chi ta néi véi chéng: “Dep
qua! H8i nhd & clia nha em cing c¢6 moét cdy nhu thé, diéu dé khién em
nhd lai thai tho §u” Nhan vién ban hang I3ng 18 tiép nhan thong tin nay,
anh ta khong lap tuic nam lay s& thich nay cda vi khach ni € khuyén chi ta
mua nha ma bay té sy hiing thi ctia minh vdi thdi tho du cla chi, hy vong
dugc nghe chij ta ké cau chuyén vé minh va cdy anh dao. Vi khach n bhé’n
khich ké, cudc trd chuyén v ciing vui vé, Cudi cling ngudi ban hang néi:
“T6i cling cdm thay chi va can nha nay rat c6 duyén, tuy né cé van dé két cdu
nho nhd, nhung chinh vé van dé nhu thé, chi m&i c6 thé nhin thdy cay anh
dao dep nhu thé nay ti moi cdn phbng, ding khoéng a?”Vi khach nit vui vé
mim cudi, chi khéng suy nght t6i van dé trudc dé nita va thuyét phuc chéng
mua can nha nay. - ' .
Ngudi ban hang thudng gip mdt vdn dé nan gidi, d6 chinh 13 “khich
hiang khong c6 hiing thd v6i 161 néi ciia ban, tham chi td y phdn cim”. Chiing
t6i két hop vi du trén, tit goc d6 tam ly hoc dUa ra vai 16i khuyén cho ngudi
‘ban hang:

1. DGt cau hoi hwdng vao hirng thi
Nguoi ban hang nhét dinh khong duoc tip trung su chit j ctia minh vao
hang héa, € d6i phuong cdm nhén dugc vé nhu dang moi tién cta ban ma
thdy phan cim v6i ban. Trugc khach hang xa Ia, ban phai théng qua quan sat -
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va tro chuyén don gidn, ti d6 tim hiéu hting thi cfia khich hang. Hing tha
nay la s§ thich trong cudc séng ctia anh ta, khong lién quan véi giao dich.
Ban ¢4 thé thi thong qua d6 tim diém 4n nhap d4u tién ciia hai nguoi, dong
thdi bay t6 hing thd ca minh véi s& thich ctia ho. Diéu d6 sé khién dsi
phuong cdm thdy minh duoc tén trong va ciing nay sinh sudnyva hlmg tha
tuong Ung véi ban. :

2. Thay d6i lap ’rm(‘mg noi chuyén
Diém nay vo ciing quan trong Vai tr6 clia ngudi ban hang nén 13 mét
“ngudi dua ra kién nghi dn cin” chi khong phai 13 “nha buén thong minh”,
Khdch hang mu6n bd tién ra mua “thd ma ho cin mua” chi khéng phai “tht

. Vi thé than phan va l4p trudng ctia ban c6 thé didu khién ¥y
nghi ca d6i phuong, Ban ddng trén géc d¢ cha d6i phuong, nghi cho lgi ich

z_.

ban muén ban

ctia d6i phuong thi méi khién d6i phuong ndy sinh cim gidc than thiét va
dugc quan tam, tit d6 coi ban I ban be.

3. Nhin thing vao khuyét diém cia sin phdm

Day Ia sy thanh thit clta nhiing 6ng ch, ciing 12 phdm chét dé l4y long
ngudi tiéu diing nhét. Mbi ngudi déu khéng thé yéu cdu hoan my. Néu ban
miéu té san phim ctia minh thép toan thap my thi rit d& tao cho ngudi khac
cam gidc bi lifa, cang khoi day tam Iy chong d6i “Tim ra thiéu sét dé vach
trdn 18i néi dSi clia ban” chia khéch hang.

ST CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC GOT~D
Khi lam viéc, chiing ta biéu 10 dong co clia minh mot cich rd rét sé
khién ngudi khdc cam thdy buc boi va chan ghét. Déi khi, ching ta hay thi
'noi d6i mot chit d€ che day ddng co that sy ctia minh. Duéi day I hai ky
x40 “n6i d6i™:

(1) Che gidu

Chiing ta Jam mét s8 dong téc c6 y thiic d€ che gifu ban than dang “néi
dof’, diéu d6 s€ mang lai cdm gidc an todn nhét dinh cho ban than.
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(2) Mim cudirang ré

- Chung ta dung nu cudi che gidu ban than dang néi doi’, doi phu?dng
cting rét dé tin vao “16i n6i d6i” ctia ban.

Bai 4
CHI RA LOI LAM CUIA NGUO! KHAC
KHONG CHUT NE MAT

Céc nhan vt ¢6 quyén uy trong cic nganh céc nghé dugc ching ta
ngudng mo gin thém tli “nhd” ding trudc: nha khoa hoc, nha &m thuc...
Nhung cé mét “nha” khéng dugc chao dén, d6 chinh 1a “nha phé binh”, An
tugng ma nguoi khéc danh cho ho 1a deo mot cip kinh, 16ng may nhiu lai,
miéng néi lién héi, tim 161 khidp noi d€ d4 kich. D&i phuong béng cam théy
giéng nhu c6 rdt nhiéu chiu nudc tép vio mit, khong thodt ra dugc.

Chi ra vin d¢ clia ngudi khéc khong chut né mit phén ra thanh hai loai,
mot loai 14 kién nghi t6t. Vi du nhu b6 me néi: “Néu con khong phai 1a con
clia me, me con ldu méi quan tdm.” hodc ban bé néi: “T6 mudn t6t cho ciu,
khong muén cdu di sai dudng” Con mét loai khéc 1a da kich 4c y. Vi du nhu
ngudi thich thi phi néi: “Toi thdy cong viéc cla anh chuéng mit, t6i vita
thdy anh da thdy chuéng mit’, hodc ngudi nhiéu chuyén néi “Sém biét anh
khéng c6 ning lyc r6i, qua nhién bay gié méi thdy hiu qui”

Chung ta tam thoi khong néi t6i nhiing 16i da kich ac ¥, ch1 ndi téi
nhiing y kién dugc coi I3 ¢6 y t6t. Trong cudc séng, dic biét la trong cong
vi€c, c6 mot s6 ngudi khong biét dn néi, lai ct thich coi minh I3 “néi thdng
ndi thét” Ho khong biét k§f ning néi chuyén, nén da chi ra sai lam ciia ngudi
khdc mét cach qud théng thin, diéu d6 sé khién déi phuong khong thé tiép .
nhén, thim chi giy xung d4t mau thuin va ngdn cich tdm ly.




Pttt e

=== NGI THE NAO  duge CHAO DON
LAM THE NAO & dure GHI NHAN

Rt nhiéu nguoi con dung phuong thic phé binh d€ chi ra vin dé ctia
ngudi khéc. Theo tam Iy hoc, ¥ nghia thyc chit cita phé binh nén 14 sy giac -
Iuu va trd chuyén vé tu tudng, tinh cam, muc dich 1a dat t6i th‘()’ng nhit. Vi
thé, ban than phé binh 13 mét qu4 trinh ¢6 ich, nhung r4t nhidu ngusi do
phuong phap khong dung, lién hi€u sai ¥ nghia ban chét clia qué trinh nay.
C6 ngudi dén cudi cung bi cdm xtic hoan toan dit mii, coi phé binh 14 cong
cu phat tiét, thim chi bdo thu. '

Nha tdm ly hoc phan tich, viéc phé binh thudng gay ra tim trang tiéu
cyc va khong dugc nguoi khéc ti€p nhén, ¢6 hai nguyén nhan: Mot 1a ngusi
phé binh van chua hi€u rd tring den trai phéi, khong biét hoan canh cia
d6i phuong va nguyén nhan pham 16i, khong biét ding sai ning nhe da phé
binh. Diéu d6 rit dé kéo dai khoang cach tim Iy giia hai bén, bdi vi ho cdm
thdy ban khong 4n cin va hiéu ho, hai ngudi khéng cliing mét lap trudng;
hai la ngudi phé binh diing 16 n6i qué khich, vi du nhu “dung Ia 46 ngdc”...
dong thoi dling trén gbc dO clia ngudi trén, khién d6i phuong cdm thdylong
tu ton bi tén thuong, déng thoi ¢ cdm gidc tc ché, d6i phuong rit d& coi
ngudi phé binh la “ké thir”, cdm thdy dm dc.

'Thong qua phén tich vi du duéi day, chiing ta 6 thé chi ra sai 1dm cfa
ngudi khic ma khong khién cho hoa khi bi tén thuong.

‘ Gidm déc nhan dugc mét van ban ma hém qua thu ky Héng Anh da sép
xép, phét hién trong d6 6 rét nhiéu 16i. Ong ta khong khoi cau may. Nhung
ong khong lap tuc chi ra ma dgi sau khi cudc hop két thiic méi goi riéng Hong
Anh dén phong lam viéc. Hong Anh nhin thdy vin ban dé trén ban, trong long
th&p thdm khdng yén, chusn bj gidi thich: “Thua gidm déc, téi.. "
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Giam d&c mim cudi, vo vai Hong Anh: “Héng Anh a, t6i biét van ban
nay yéu cau cd lam trong vong ba ngay, thdi gian hoi gap. Lic nay toi vita
xem qua, théy rat t6t” H6ng Anh cam thdy rat ngac nhién. Giam déc noi
ti€p: “Chila c6 mét vai sa sét nho, diéu nay khéng thé trach c6 dugc, la thai
gian qua gdp. T6i tin vao nang lyc lam viéc clia ¢d, c6 6 thé sira lai van ban
nay cho hoan hao hon dugc khéng?” Hong Anh vdi vang gat dau va néi:
“Pugc al”

Di nhién chua day mét ngay sau, Hong Anh da ndp dugc tdp van ban
khién giam doc hai long. Nhung néu khi ay giam déc tic gidn ném thang
tap van ban ddy 16i vao Héng Anh va nghiém khic phé binh mét héi thi chic
rang trbng long Hong Anh sé khdng phuc, dong thdi sé vi thé ma mét di tinh
tich cuc trong cdng viéc.

Su phé binh khéo léo clia gidm d6c dugc biéu hién & nhiing mit nao?
Thd nhat, khong phé binh trudc mit moi ngudi ma chon céch gip riéng,
di€u nay da gid thé€ dién cho ddi phuong; thit hai, dua ra I5i khen, tao mét
khong khi hai hoa; thid ba, chi ra khé khiin khich quan chtt khéng phai chi
trich nguyén nhan chi quan ctia d6i phuong; thi tu, bay t6 sy tin tudng
v6i nhan vién. Viy, sau khi két hop mdy diém ké trén, ching ta da biét
dugc phai lam thé ndo dé dua ra 151 phé binh mot cdch khéo 1éo ma lai
nhén dugc két qua t6t nhit chua? '

1. Bay 16 lap truong cia minh la chi trong cong viéc, khong phai
véi d6i phwong

Khoéng dugc bat ddu bing “ciu’, vi du “ngudi nhu ciu, ndi bao nhiéu l4n
van khong stia dugc” Nén miéu td ban than sy viéc trudc, td 1o 1ap trudng
ctia ban 13 “véi cong viéc chit khong phai v6i ngudi”. Hay nhd, ti ddu t6i
cudi ludn dit ban than & lap trudng coéng chinh, khdch quan, nhu thé sé
khién d6i phuong ton trong y kién clia ban hon.

2.°C6 va théu hidu, xem xét tedch nhiém .
Ngudi bi phé binh s& vi ban khong hiéu ho ma cim thdy 4m tc, néi ban
“ndéng ndy, hé 46, vi thé ban hay thi thé hién tém ly “thdu hi€u” ctia minh,
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rdng: “Toi ciing biét phuong 4n nay rét phién phiic, rit nhiéu nhan vién c6
kinh nghiém khong x@ Iy dugc’, hoic “Thsi gian nay cau vt va rdi, lugng
cdng viéc giao cho ciu qud nhiéu”

3. Chis dong hoi thim sy khé khin ciia dbi phu’(mg

~ “Cau hay néi rd mdt chit, c6 nhitng khé khin nio duge khéng?” Du
sao thi c6 mot s8 nhén t6 khich quan ban khong thé quan st va cdm nhén
dugc, d€ d6i phuong chu dong nodi ra s€ khién ho ¢6 cam gidc dugc tén
trong va quan tam.

4. Chan thanh héi  kién d6i phwong
“Véy cau cho ring nén stia nhu thé nao thi t6t hon?” Ban hoi ¥ ¥ kién cta

ddi phuong 12 mét cach khéng dinh kha ning ctia d6i phuong, ciing chdng
t6 1ap trudng ctia hai ngudi 1a nhit tri,
5. Bay 16 su ky vong va tin twimg véi dbi phuong |
“Téi tin cdu c6 thé lam t6t hon” Cau néi niy sé khién d6i phuong cam
thdy dugc tin tudng, ti dd se 6 ging hét stic d€ thda méan ky vong ctia ban.
Cut cung 14 téng két va cdm on d6i phuong: “Thét sy rit cAm on ciu,
cdu da c§ ging rdt nhidu vi cong viéc ny” Cau néi dy clia lanh dao c6 thé
khién nhan vién cdm thdy minh céng hién cho cdng ty ciing xung ding, cam
thdy 4m édp trong long. -
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Chi ra vin dé cta ngudi khac khong chat né mit sé khién d6i phuong
cdm thdy rét kho x@. C6 lé ban thin anh ta dinh stta déi, nhung bi mét don
nhu véy thi sé c6 tim Iy chéng d6i. Vay, chiing ta phai lam thé nao dé chira
vén dé ctia ngudi khéc mét cich t6t hon?
(1) Phai ding trén lap truéng cia d6i phuong dé nhin vin dé

Khi chiing ta chi ra vén dé ctia d6i phuong, phai ding trén lap trudng
clia ho d€ suy nghi vin dé, suy nghi dén cam nhén ciia ho, ding phuong
thiic va phuong phap thich hop nhat dé chi ra cho d6i phuong thiy dugc
nhiing diéu d4.




[ Nhing viéc nh&t dinh khong dugc lam ]

(2) Khéng duoc phé binh tructiép

- Khi chiing ta chi ra vin d¢ ctia ngudi khéc, khéng dugc phé binh mét
cdch tryc ti€p, nghiém khdc ma phéi dung phuong thiic uyén chuyén, gidn

ti€p, ngd khi on hoa, chi ra vin dé clia ngudi khac mét cach hai hudée, di
~ dom. Nhu thé, d6i phuong khong nhiing c6 thé tiép nhan ma con c6 quyét
tam stia d6i.

Bai5 |
KHONG PUGC TORAKICH PONG KHI B] PHE BINH HOAC PHAN 961

Trong tam ly hoc noi, khong 6 bit cit ai thich bi phé binh. B&i vi cho
di y 46 va ddng co phé binh nhu thé nio, thuc chit chinh 14 pha dinh ngudl
khdc. Mdi ngudi déu hy vong c6 thé khing dinh dugc céi toi va gié tri clia
minh trong cudc sdng xa hdi, néu c6 ngudi xudt hién ngin chin mong mudn

‘nay cta ban, d6ng thoi chi ra “ban sai r61”, véy thi nhét dinh s& mang lai cho
ban mdt tdm trang tiéu cyc.

Rét nhiéu lanh dao hay déng nghiép 16n tusi déutd ra dau dau, khéng
c6 céch nio véi nhiing ngudi tré tudi méi budc vio nghé. Ho pham 16i,
phé binh khéng dugc, tinh tinh néng ny hét stic, dim ba ciu I3 cii nhau,
su viéc khong gidi quyét dugc, khién hai bén déu khong vui. Giéng nhu vi
du dudi day.

B phan nhan mét hang muc méi. Ddc Cudng dau tu rdt nhidu tdm
huyét trong cong viéc, anh chi mudn thuc hién phuong an theo ké hoach
ca minh, khong nghe 16i khuyén ctia d6ng nghiép. Cudi cung hang muc
nay thét bai, déng nghiép Duy Nghia phé binh anh ta: “Ai bao anh thich thé
hién? Bay gi thi hay réi, c bd phan bi anh lam hai réit” ‘ -

Buc Cudng von di tam trang da rat téi té vi hang muc that bai, bi Duy
Nghia phé binh nhu vay, béng chdc thay rat mat mit, ciing tuc gian gam




Lo bz d

T —— NOI THENAO 3 duuc CHAO PON
SRR |

5

LAMTHE NAO d6 duc GHI NHAN

[én:“Anh c6 théi d6 gi vay? Anh lam dugc cdi gi, ¢ ban linh thi anh lam xong
trudc di?” |

Cai nhau cang luc cang dr d6i, déng nghiép khuyén ciing khéng duoc.
Cudi cling phan 16n moi ngudi chi trich 16i cia Blc Cudng: “Sao anh lai nhu
vay, lam sai réi lai con ngoan c§ khdng thifa nhan, con khéng cho ngudi khac
ndi sao?” A .

Ngudi khong chiu duge phé binh, dé kich dong, trong ngudi lic nao
ciing nhu mét khéi thude né, chi cin mét mdi li¥a cham vao 12 sé bing Ién,
nhiing ngudi xung quanh chi ddm di nhe néi khé, khéng ddm déng vio,
cang khong ddm lai gan. Lau d4n, nhiing ngudi khong chiu dugc phé binh
nay rdt dé bi c6 lap, khong dugc moi ngudi yéu mén.

Tuy nhién, trén ddi nay khong c6 ai Ia hoan hao ca, con nglicn cling sé

¢6 lic pham sai ldm. Trong cudc sdng, ching ta kho tranh khoi pham sai

lam, s& phai nhan sy phé binh tuong Ung. Néu ching ta khong thé nhin
nhén sy phé binh mdt cich diing d4n thi ddng nghia véi viéc dang né trénh
va b6ép méo ban than cudc sdng, xét ti ¥ nghia sdu xa, nhan cach ciia ching
tala chua hoan chinh. |




[ Nhiing viéc nhat dinh khong dugc 1am ]

Nha tdm ly hoc nghién ctiu ching minh, phlidng thtic phan ting ciia
con nguoi trude sy phé binh thuong c6 lién quan t6i sy tridng thanh clia
ngudi d6. Néu khi con nhé, anh ta thudng xuyén bi b6 me phé binh nghiém
khic, nhiing 16i n6i ndy giéng nhu thudc doc lam t6n thuong lc‘)ng‘tl_i ton.
Vay thi sau khi tridng thanh, anh ta sé coi phé binh Ia nuéc 1d, manh th,
hodc trénh né hojc ra stic phan kich. '

- Nha tam Iy hoc néi, tii chéi va trénh né phé binh mét cich qua muc la
biéu hién sy thi€u ty tin. Giéng nhu ngudi lin ghét néi vé chiéu cao. Nhiing
ngudi khong tu tin vé d4u éc cia minh rit ghét bi ngudi khéc néi la “ngsc”

Vay, chiing ta phai lam th€ nao dé€ ban than cang ty tin va kién cudng

“hon? Hay bét d4u tif viéc nhin thing vao phé binh v d6n nhan né mét cach
thién ¥, Iy tri.

1."Thai d6 chan thanh, kién nhin ling nghe v

Chiing ta phéi kién nhin ling nghe, khong dugc ngit 16i, hoic ding -
ngdén ngit co thé t6 vé kho chiu. |

Con nhé cinh tugng tré con khi bj me phé binh khéng? Ching biu
moi, trgn mat, mic di khong néi mét 161 nhuing lai dung biéu cam toan than
t0 y chong d6i. Di€u d6 thudng khién me tic gidn hon: “Con bé nay, théi d6

- gl vay?” Thé la ngudi me lién c4m roi ddnh con mot trin. |

Ngo6 nh& déi phuong d6 oan cho ching ta, chiing ta ci‘mg khéng dugc
ngit 16i d6i phuong ma phai doi anh ta néi xong réi méi gidi thich. Pidu d6
s€ khién d6i phuong cam thdy ching ta 1a ngudi khoan dung d6 lugng, déng
thoi sé ndy sinh cdm gidc mic ng chung ta.

2. Nhin v3 ban chiit ciia nhimg 17 phé binh

Chuyén gia giao tiép néi: “Phan 16n tinh hudng, con ngudi téic gisn din
dén tranh céi hodn toan khong phai do néi dung néi chuyén ma la thai do
néi chuyén?”
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Cling nhu vy, con ngusi tic gidn va ra sdc chi trich ngudi pham 161 .
hoan toan khong phai do ban than sai ldm ma 13 théi do d01 phlio‘ng khong
chiu nhén 16i. . ‘

Chung ta nén nhin nhén sy phé binh bing thai d6 6n hoa, hay tht loai
b ngii khi chua ngoa, nhin xem n¢i dung thuc chit la gi, dong thoi gifi théi
dd “c6 16i thi stia, khong c6 thi thoi” Lam dugc nhu véy, chﬁng ta c6 thé sé .
nghe dugc nhiing 161 vang ngoc. o |

3. Giitip d6i phweong binh hnh rd lai va xéac dmh diém cin phé binh

Dai khi, d6i phuong chua hét gian, phé binh ming mé ching ta cho
suéng miéng, nhung chling ta vin chua hiéu, khong biét ban than dic tdi
anh ta chd nao. Khi &y, ching ta khong dugc truc tiép cii lai ma nén gitp d01 '
phuong sip xép mach tu duy, déanh ta bay t ndi bat man.

4. Chan thanh thinh gido i phudng bén than nén sira nhur thé nao .

* Chting'ta khong dugc phin béc lai sy phé binh ctia d6i phuong ma nén
thén thién héi mt ciu: “Téi ciing khong biét nén sita nhd thé nio, anh giap
t0i dugc khong?” Nhu thé sé khién thdi d¢ ctia d6i phuong lap tiic mém déo
hon, d6ng thdi sé kién nhin chi cho ching ta phuong phép cii thi¢n.

5. Nhan thitc ¥ sai lam, diing cam xin 16i
Ngudi ta néi “Biét sai ma sda, vin Ia nglio‘l tot”. Mot ciu “toi sai roi

mdt cdu “t0i xin 16i” clia chiing ta 6 thé khlen moi nguoi gid dugc hoa khi,
ti do gidi quyét vin dé tot hon.

6. Vit b tam ly“thé dign”

Diém nay néi cudi cling béi vi n6 khé thuc hién nhét. Chiing ta nhit
dinh khong dugc nghi ring bi phé binh mét tran nghia 1 mit thé€ dién,
ngudi vita bi phé binh dé nhéy 1én sé bi coi 14 néng can va thleu tu dudng,
nhd thé méi 1a mét thé dién thuc sq.




[ Nhiing viéc nh&t dinh khéng dugc lam ]
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Khi bi phé binh ‘chﬁ'ng ta khong dugc qua kich dong, néu khong sé
chi xudt hién két qua té hon. Vay, ching ta nén d6i mit v6i phé binh nhu
thé nao? '

(1) Suy nghi 161 phé binh cia ngu®i khdc

Néu ngudi khéc da phé binh chiing ta thi chiing ta nén kiém diém laildi
lam ctia minh, stta d6i hanh vi c@ia minh.

(2) Thinh gido ngu'di phé binh minh -

Nguoi phé binh ching ta thudng khé hiéu ching ta. Ching ta c6 thé
thinh gido d6i phuong, 18 phép héi ho ching ta nén sia d6i hanh vi cia
minh nhu thé ndo, Iam thé nao méi t6t hon.
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